CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIQ DE FACTURACION Y RECAUDACION PARA EL
SERVICIO PORTADGOR DE LARGA DISTANCIA BAJO EL SISTEMA DF LLAMADA POR
LLAMADA

Conste por el presente documento., el Contrato de Preslacion del Servicio de
Facturacion v Recaudacién para el Servicio Portador de Larga Distancia bajo el
Sistema de Uemada por Liomada que celebran, de una parte, TELEFONICA DEL PERU
S.AA, identificada con RUC N° 20100017491, con domicilio en Av. Arequipa 1158, Lima,
debidamente representada por su Director de Negocic Mayorista, Sr. Rainer Spitzer
Chang. identificado con DAN. N° 07866791, segun poderes inscritos en ia Parlicics N°
1015766 del Registro de Personas Juridicas de la Oficina Registral de Lima y Callao,
quien en adelante se denominard “TELEFONICA™: v de la olia parie, AMERICATEL PERU
$.A. con RUC N° 20428698569, con domicilio en Av. Canaval y Moreyra 480, Piso 20, San
lsicho, Lima, representada por su Gerente de Administracion y Finanzos, S Luis
Teobaldo Torredalba Fuentes, idenfificado con Camé de Extranjeric N® 000358234, segin
poderes que coren inscritos en la Parfida N° 11025109 del Registro de Personas
Juridicas de la Oficina Registrol de Lima vy Callao, a la que en adelanie se le
denominara “AMERICATEL, en los términos v condiciones siguientes:

ANTECEDENTES

. PRIMERO.- TELEFONICA es una persona juridica de derecho privado constituida con
> ameglo a las leyes de la Repiblica del Pert), cuyo objeto social consiste en prestar
4 diversos servicios de telecomunicaciones.

AMERICATEL es unc persona juridica de derecho privado constifuida con arreglo a las
ieyes de lo RepUblica del Perl. AMERICATEL cuenia con la concesion para g
prestacion del servicio porfador de larga distancia nacional e internacional otorgada
por ! Ministerio de Transportes v Comunicacioneas,

OBJETO DEL CONTRATO

SEGUNDO.- Por el presente contrato, TELEFONICA s¢ obliga o brindar ¢ AMERICATEL =
servicio de facturacion vy recaudacion, en adelante el “Servicio” para el servicio
portador de larga distancia que AMERICATEL preste bajo el sisterna de llamada por
lamada y preseleccion {en adelante, el “Servicio de LD"). B Servicio se detalla en el
Anexo 1, que forma parte integrante del presente contrato.

El Servicio que brindard TELEFONICA se sujetard o lo establecido en Ja Resolucién de
Consejo Directivo N° 070-2004-CD-OSIPTEL v sus posteriores modificatorios.

La focivracion implica que TELEFONICA, emifird v hara Hegar ¢ sus cbonodos det
servicio de telefonia fijo que han decidido utitizar el servicio de larga distancia de
AMERICATEL bgjo el sistema de llamada por lamada y/o preseleccion, en adelante
AMERICATEL, por encargo de ésta, la factura comespondiente o la prestacion del
servicio portador de larga distanciac que AMERICATEL le hubiere prestado.

Lo recaudacion implica la accidn de recibir el pago de los servicios que TELEFONICA
ha facturado por cuenta de AMERICATEL conforme ol pamafe anferior. Asimismo
implica que TELEFONICA ponga su red de recaudacion [centros de pago v agencias
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astorizadas o Ia enlidad que se designe para astos  fines}) que tenga en
funcionamiento en caddg momento @ disposicién de los clientes cde AMERICATEL, de
manera 1ol que éstos puedan cancelar su taclura a iravés de dicha red. Cabe senalar
que el periodo de recaudacion serd de: cugrenta y dos {42} dics colandﬂrio confados
desde la fecha de vencimiento dél recibo telefénico. salvo que TELEFONICA efeclie 1
suspension del Servicio de LD o colicitud de AMERICATEL o suspenda el servicio local
lque incluye el Servicio de LD), en Cuyo Caso &1 recaudacion se efectuard sélo hasta
después de franscurridos cinco (5) dias de efectuada dicha suspension.

1a confratacion del Servicio es conjunta, es decir no se podra contratar
individualmente la facturacion o la recaudacion. Asimismo, las partes han convenido
expresamenie que la prestocion del Servicio subsisiirad mientras AMERICATEL fenga
deracho a recibir dicha prestacion conforme Q los piazos estabiecidos en fa nommativa
vigenie, salvo que las partes astablezcan mecanismos  dlternatives, de cormun

acuerdo.

fn el supuesto que AMERICATEL decida contralar a TELEFONICA para la presiacion de
servicios adicionales al que es objeto del presente contrato ca tos considerados en i
Resolucion de Consejo Directivo N° 070-2004-CD-OSIPIEL, v que 103 mismos guarden
relacion con el servicio de facturacién y recaudacion pravisto en el presente

L ey “ahdocumento, las partes acuerdan suscribir la adenda of presente contrate donde

z;;;?ons#en las condiciones y caracteristicas de 1058 nuevos servicios contratados.

MODIFICACIONES AL PRESENTE CONTRATO Y SUS ANEXOS

TERCERC.- Las parles, de comin acuerdo, podrén modificar el presente contrato v/o
sus anexos, Io cual deberd constar por escrito y dichos documenios ser suscritos por
sus representantes debidamente acreditados para ello,

Las partes reconocen que el presente acuerdo deberd adecuarse a o establecido en
la normativa que establezca el Organismo  Supervisor de inversion Privada en
Telecomunicaaiones,

FAGOS

CUARTO.- Como confraprestacion por el Servicio, AMERICATEL pagaré TELEFONICA Ios
refribucion establecida en ia Resclucion de Consejo Directive N° 070-2004-CD/OSIPTEL.

TELEFONICA remilird o AMERICATEL las facturas en forma mensual por 10s concsepios
que ésta deba cancelarie, de acuerdo of presente confrato. Las facluras deberdan
cancelarse en un plazo maximo de cince {5) dias calendario contados a partir de la
fechd de recibido o factura.

Queda expresamente establecido que cualquier retraso de AMERICATEL en el pogo
de la conlraprestacion o su cargo, suUpondrd su constitucion en mora an forma
avtomdtica, devengdandose los intereses compensatorios Yy moraiorios legales
permitidos por el Banco Central de Reserva dei Per.

AMERICATEL autorizo o TELEFONICA a realizar compensaciones de fos monlos que
debe eniregarle con las deudas que AMERICATEL pueda tener con TELEFONICA por ia

prastacion del Servicio, previa coordinacién entre las partes.
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los pagos que debe efectuar AMERICATEL o favor de TELEFONICA se reglizardn en

ddlares de los Estados Unidos de América. En Ccaso se ermita una disposicion legal que

determine que las obligaciones centenidas en esta clausula deban ser pagadas en
moneda nacional del Perd, las partes renegociardn los términos econdmicos det

presente contrato que se encuentren relacionados con dicha disposicion..

TELEFONICA entregard o AMERICATEL la suma recaudada por la prestacion del
Servicio, correspondiente a lo informado los siete (7] ditimos dias anferiores {lunes o
domingo). denfro de los diez (10) dias calendarios siguientes de haberse efectuado ja

recaudacion.

Asimisono, TELEFONICA procederd a emilic mensualmente G AMERICATEL una factura
sor un monto equivalente al Impuesto alas Transacciones Financieras (ITF) que se haya
originado per lo prastacion de los servicics de recaudacion que TELEFONICA presta a favor
de AMERICATEL debiendo las parfes acordar la fecha/ plazos pard lo emision de la
factura, o mas tardar dentro de los freinfo {30) dias hdbiles siguientes de suscrito el

presenie acuerdo.

AMERICATEL deberd pagar cada factura a TELEFONICA dentro del plozo establecido

1 en la presente clausula, respeiando el proceso de fiquidacion de cuentas detallado a
wf continuacion:

Una vez lerminado cada mes calendario, TELEFONICA, dentro de un plazo mdaximo de
15 {quince) dias calendario presentard su respectiva liquidacion por et Servicio del mes
anterior, al mismo fiempo denfro dé este plazo, los Partes de considerario necesano
sostendran una reunion a efectes de revisar las quicaciones correspondientes al
Servicio prestade el mes anferior. En caso de existir diferencias entre ambas
liquidaciones, las partes procederdn segun se establece en la cldusula sexia:
Procedimiento para la solucion de discrepancias.

PROCEDIMIENTO

QUINTO.- Ei Servicio de Facturacion se prestarG de ia siguiente forma:

5.1 TELEFONICA facturarg por cuenta de AMERICATEL fas flarnadas de larga distancia
efectuadas por cada cliente de AMERICATEL, conforme @ los montos volorizados
por AMERICATEL. Asimismo, TELEFONICA se compromete a facturar las lemadas,
cargos y abonos gue envie AMERICATEL debidamente valorizados v deniro del
piazo previsto en el Caldlogo de Servicios integrados, version vigenie.

TELEFONICA no reirasard su proceso de facturacion en ningun caso, quedando
bajo responsabilidad de AMERICATEL la no facturacion de llomadas, cargos ¥
abonos gue no hubieran remilido oporiunamente en las fechas vy hora
establecidas en el Cotdlogo de Servicios Integrados, version vigenfe.f siempre
gue TELEFONICA hava remitido el reporte de clientes apfos para facturar con
una anficipacién de por 1o menos 4 (cuairo) dicts calendario. previos gl cienre de
la facturacion, por cada cicle vigente. De ser el caso, TELEFONICA ampliara el
plozo con el gue cuenta AMERICATEL para fa remision de informacion para
facturar, por el eguivalente a los dias de refraso en et envio del reporte completo
de clientes apios para facturar. TELEEANICA serd responsable por los cargos y/o




rdfico no enviados a facturar por AMERICATEL registros no enviados), debido a
ariores, omisiones o inconsistencios que se presenten en el reporte de clientes
aptos pora facturar. ' :

Entigrndase como “reporte de ciientes aptos para facturar”. a oguél que
contiene la informacion de lo Maesira de Abonados {LF}, considerando
adicionaimente la informacion que remite semanaimente TELEFONICA respecio
de las bajas, migracionss, y altas de servicio prepago.

TELEFONICA declara gque a ia fecha viene gestionando las adecuaciones ciel
caso para estar en capocidad de emitir reportes sobre cambios de Hluviandad v
cambios de nomeros, comprometiéndose o rediizar sus mejores estuerzos pord
entregar esia informacién o AMERICATEL, a parlir del segunda semestre del aho
2012, con periodicidad semanal.

AMERICATEL deberd enviar lo informacion para facturar corgos ¥y abonos,
debidamente filtrados por ciclos de facturacion, siempre que TELEFONICA
cumpla con enviar semanatmente la informacion de movimientos de abonados
{bajas, migraciones y altas prepago), conforme @ 1o sendal icdo en el numeral
precedente.

La informiacion de lamadas {Iréfico) cuyes obonados no hayan sido informados
en la maesira de abonados (LFL. se enviard al momento de regisirarse el trdfico
etectivamente curssado, conforme ol regisiro de los CDR’s de AMERICATEL. Este
rdfico serd anaiizado por separado para vaiidar que efectivamente se esté
acturando.

AMERICATEL deberd enviar la informacidn para facturar dichas lamadas, cargos
y abonos debidamente filtrados por cicios de facturacion, siempre que
TELEFONICA cumpla con enviar semanalmente la informacion de movimienios
de abonados (bajas, migraciones y altas prepago). conforme a lo sefiaiado en
&l numeral precedente. ' -

Las partes acuerdon que los rechazos que se presenten por pertenecer o ciclos
diferentes no se volverdn a procesar, sino que permaneceran en poder de
TELEFONICA como pendiente de facturacion en el ciclo que corresponda, previa
notificacion del rechazo a AMERICATEL. En caso TELEFONICA no facture la
informacion pendiente en et ciclo correspondiente, se/segmm el procedimiento
a que se refiere el numeral 6.3 de la cidusula sexta.

Una vez iranscumido el piazo establecido en e! literal i} del articule 277 de 1as
Condiciones de Uso de los Sewvicios PUblicos de Telecomunicacionss,
AMERICATEL asumira la facluracion especial a que se refiere el citado texio legal.

En cuclquier caso, AMERICATEL considerard para efectos del envio de la
informacion sebre cargos y abonos sefalada en el presenie numerct, a os
abonados incliidos en el reporte de clientes aplos para facturar que envia
TELEFONICA de manera previo ai cierre del ciclo de tacturacion correspondiente
conforme a lo establecido en el Catdlogo de Servicios Integrados.
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Lo seAdlado anteriormente no impide que AMERICATEL incluya informacion sobre
lamadas y cargos que no hubieran sido incluidas en el ciclo anterior y que se
encuentren dentro del plazo establecido en el literal i) del articulo 27° de las
Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones senatado

anleriormente,

TELEFONICA se obliga a no modificar la informacién o los monios que debe
facturar por cuenta de AMERICATEL aun en los casos en gue la informacion
en’rregcdo por AMERICATEL contenga algin error en la aplicacion de ia tarifa
yfo en la duracién de las lamadas, error sobre el que TELEFONICA no asume

responsabilidad alguna.

Los impories faciurados por TELEFON?CJ& por cuenta de AMERICATEL son ingresos
propios de éstq, sin que TELEFONICA tenga parlicipacion ni tijuio alguno sobre
ellos, bajo ninguna forma ni por ningun concepto, sin perjuicio de los derechos
referidos en este confrato.

Deniro del comprebonie de pago que emita TELEFONICA por sus propios
servicios se incluird un recibo emitido a nombre de AMERICATEL por el Servicio de

LD gue esta haya prestado.

TELEFONICA informard o AMERICATEL los montos que haya facturcdo por los
sarvicios prestados por ésta, mas el corespondiente Impuesto General a los
Ventas, para los fines de las obligaciones que competen a AMERICATEL como
sujeto obligado ai pagoe del Impuesto General a las Venfas gue grava ios
servicios de larga distancia que prestfa.

TELEFONICA inciuird en su recibo, como un sumando mds el monto lolal del
servicio de larga distancic de AMERICATEL (incluido el Impuesio General a las
Venias) que haya faciurado por cuenfa de AMERICATEL. La informacion que se
enfregard a AMERICATEL es un reporte original de la facturacion consignadao los
importes por lamada y el tolal general focturado. De existic descuadres por
redondeos del impuesto General a fos Venias IGV] de las lamadas individuales,
se deberd considerar come vdlido el IGV fotal facturado, siempre v cuando o
diferencia no supere ef volor de §7.0.08 nuevos soles.

Cuando un abonado se da de baja o migre a un servicio prepago o control
TELEFONICA emitird una Oltima factura que inciuya los kdficos y/o cargos
correspondientes al cliente. Esta factura se emitird hasta el ciclo inmediato
posterior al de la baja o migracion, en tanic existan cargos o rdficos pendientes
de tacturar,

TELEFONICA informard o AMERICATEL ef dia 15 (quince) del mes siguiente de .

emitido el recibo correspondiente al ciclo {acturado, &l Reporte Resumen de
registros procesados. recibos emitidos v recibos recaudados; asi como el Acia
Final de Lliquidacion F&R por lamadas de larga disfancia entre TELEFOMICA v
AMERICATEL. Estos reportes se emiten mensuclimente v para el caso de los
registros procesados y recibos emitidos se consideran los dos (2) cicios anteriores
(Como ejemplo, parg el reporie de junio se consideran tos ciclos: §1/0é6 v 18706
reporte se enviaria el 05707},
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Ung vez entregado, AMERICATEL tiene un plazo de seis (6} dias hébiles para
revisar el reporte y brindar su C_o.nformidcd. De darse el case en qgue hayan
pasado los dias indicados ¥y TELEFONICA no haya recibido respuesia de
AMERICATEL, TELEFONICA dard por aceptada as cifras enviadas. El plazo antes
indicado deberd amplicrse por igual nimero de dias. en caso TELEFONICA remito
informacion que sustente &l cobro de mas de un mes de prestacion cel Servicio.

Luego de! plazo indicado en el punio anterior, ?EL%F(’)N_ICA procederd a reatizar
la emision de la faciura corespondiente a AMERICATEL, deniro de los dos [02)

dias habiles siguientes.

Bl procedimiento mediante el cual se prestard el Servicio se encuentra detollado
en el Anexo 1, el mismo que forman parte integrante det presente coniralo.

SEXTO.- Procedimiento para la solucién de discrepancias

AR ;‘:;@‘% Sobre el procedimiento antes de ia ligquidacion

: 3
[\\”/[71/1_‘
¥ H

A

A
7 6.1

6.2

En coso de exisfir discrepancics con el reporte resumen presentads  por
TELEFONICA ol que se refiere ia cldusulaprécedente, AMERICATEL debe informar
sobre las discrepancias dentro de los seis, (6} dias habiles indicados en el punto 59.
Una ver informada tal siluacion o TELEFONICA, AMERICATEL fendrd un plazo
maximo de siete {7) dias dliles para presentar el sustento correspondiente, de no
hacedo se asumird como vélida la informacion reporfada por TELEFONICA. Si
AMERICATEL presentara el sustento requerido, TELEF INICA fendra siete (7} dias
Oliles para revisar lo reportado y resolver o discrepancia a mds tardar en cinco (3}
dics Gtites adicionales. Una vez resyelia la discrepancia, se procederd a emitic la
faciura correspondiente. Transcurido el plazo para el pago de la factura sin que
AMERICATEL hoya cancelado el importe. lotal de la misma, TELEFONICA esta
tacultada, de manera excepcional, ¢ que el monto adeudado por AMERICATEL se
descuente de la siguiente transferencia que se deba efectuar a la cuenia de

ARMERICATEL,

Si las partes no han logrado un acuerdo respecto de ios montos objetados, las
partes podran someter o discrepancia directamente al Cuerpo Colegiado de
OSIPTEL siempre v cuando la discrepancia cormesponda a un porcentaje superior al
0.05% del monto informado por AMERICATEL en la ciclica correspondiente. Queda
establecido, que misntras se resuelva ia discrepancia, AMERICATEL deberd abonar
el monio que no es materia de discrepancio. Una vez determinada ia fiquidacion
gefinifiva conforme al procedimiento de solucion de coniroversias, TELEFONICA
emilira la facturg o nola de crédito, segun corresponda. La factura o notQ de
crédito deberd ser emifida y pagada dentro del plozo de cinco {57 dias
calendaric a porti de la fecha de lo nofificacion de la decision final gue
establece Ia quidacién definiliva.

Denire de los plazos indicados, fas partes acuerdan no aplicanse cargo financiero
alguno sobre la parte no conciliada.

Sobre el procedimiento después de lo liguidacion
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Si una de las partes detecta una casuistica no advertida durante el procedimiento
anterior, relgiiva entre ofros, a regiskos rechazacles, afico y/o cargos no
facturados, o registros no enviados por inconvenienies {inconsistencias, omisiones
y otros) en ia informacion que sustenla el reporie de clientes aptos para facturar?,
se procederd de la siguiente manera:

Desde la entrega det reporte de lo facturado, las partes tendran un plazo ce
ciento ochenta {180) dias calendario para iniciar un procedimiento de revision de
i0s conceptos o situaciones no advertidas en el proceso de facluracion.
Transcumido este plazo los parfes no podrén solicitar bajo ningun concepto la
revision de Io relativo ot tréfico o cargos generadios por los clientes de AMERICATEL.

La parle que reporta el evento deberd preseniar la informacion adicional de
sustento, en un plazo no mayor de quince (15) dias catendario contados desde el
inicio del proceso sehalado en el parrafe  precedente, caso contrafo se
desestimard el reciomo. Vencide dicho plazo, la olra parie contard con quince
(15) dias calendarios adicionales para revisar, aceptar yfo rechazar el sustento
presentadd. Errcaso enconiraro conforme, se levaniard el acta correspondientie
que incluya el andlisis realizado, en un plazo que no exceda los siele [7} dias
calendario siguienies al vencimiento de la elapa de revision antes mencionada.
Asimismo, el abono del monto liguidade deberd realizarse a la semana sigulente
de Ia firma del acta. En caso no se encuentre conforme la informacion de sustento
presentada se iniciard un periodo de andiisis y conciliacién, el mismo gue no
deberd exceder los quince (15) dias colendario. Previamente, se deberd precisar s
la disconformidad se refiere a todo o parie del monto reclamado, y de ser el case,
deberd procederse ol abonoe det importe que no es matera de discrepancia.-

Culminado el periodo de andlisis y conciliceion, y hebiéndose llegado a un
acuerdo safisfactoric para ambas partes, se procederd a la suscrpcion det acla
correspondiente, en un plazo no mayor de siete {7} dias cotendaric. De ser el caso,
TELEFONICA deberd abonar el monto conciliado, a ka semand siguiente de la firma
del acla.

Fn coso la coniraparie no presenfara en el plazo indicado e sustente o la
informacion solicitada para aceplar y/o rechazar el sustento presentado por ia
parle, se considerard como vdlida la informacidn y/o el requerimiento de la parte
que inicio el procedimiento, debiende emitirse en los siete {7} dias calendario
siguientes el acla correspondiente que incluya o hiquidacion corespondienie,
Segin sed ef caso, TELEFONICA abonard el monto corespondiente a su propuesio
o a ia de AMERICATEL a lo semana sigulenie de fa firma del acla.

En caso subsistan discrepancias respecio al monto, irafice © cargos rechazados,
siempre que no se llegue G una solucion en fos plazos antes citados, conforme a
los procedimientos establecidos en los numerales precedentes, las partes podran
someler la discrepancia ol Cuerpo Colegiado de OSIPTEL.

pDurante el presente procedimiento, deberd reconoccerse de inmedialo e monto
reclamado sobre el cual no exista discrepancia, bajo responsabilidad. De no
efectuarse el pago culminado el periodo de andiisis v conciilocion, las paries se

H . . . )
Que de acuerdo con el numeral 5.1, de fa Clousula Quinla incluye ios movimientos de abonadao.
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reservan el derecho o iniciar las acciones legales complemeniarias gue
correspondan, aplicdndose 1o 1asq méxima de interés permiiida por el sisfema
financiero, desde ia techa en que se reporta la informacion de lo facturado.

4.4 TELEFONICA aplicard jos siguienies criterios para reconocer impottes observados
por AMERICATEL:

e Si el ANl o nomere telefdnico fue enviado por TELEFONICA dentro de la
macestra de abonados [LF) como hdbil para facturar. suplementada por ia
informacion de movimienics de cbonados enviada semanalmente, se
reconocerd: La renta, el tréfico o el trafico +renta,

s« Si el ANi no fue enviado por TELEFONICA dentro de ta maestra de abonados
(LF) como habil parc facturar, se reconocerd: Solo dlico de los registros ©
ANI's que haya enviado la operadora y/o cargos fiios si se tratara de la oltima
faclura emitida al abonado que se encuenire en Daja o migrocion a prepago
o conlrol, confome a io establecido en el numeral 5.8 de la cldusula quinta,
siempre y cuando no haya sido informado en la masstra de bojas y
migraciones.

o 5 AMERICATEL registra trdfico en sus CER's y TELEFONICA no incluye af AN de
origen en su reporte de clientes aptos pora facturar.

s S TELEFONICA no reinyecta el trdfico refenido (M09} denfro del plozo que
habilita a AMERICATEL a facturar a sus clientes.

s Ohos que hayan sido ulilizados en fransacciones exirojudiciales suscritas enire
ias parfes, a partir de enero de 2011.

s Otros que sean acordados expresamente para un Caso aspecifico.
INFORMACION

SEPTIMO.- AMERICATEL deberd resolver los reciamos ofiginados por la calidad vy
facturacion del servicio poriador de lorga distancia que hayan sido presentados por
jos clientes de AMERICATEL,

AMERICATEL deberd informar a TELEFONICA sobre la rebaja de saldos, a fin que esta
glima haga los agjustes conespondientes anfes det pago del recibo respectivo, de
acuerdo « lo establecido en el Anexo 1. el mismo que forma parfe infegranie del
presente conirato.

RESPONSABILIDAD FRENTE A TERCEROS

CTAVO.- AMERICATEL o5 lo que asume la rslocion juridica con sus clientes. For o
tanto, TELEFONICA no asume responsabilidad dlguna frente a los clienfes de
AMERICATEL por la calidad del Servicio de LD que ofrece AMERICATEL, ni por ta
veracidad de la informacién de los datos que se facturan en 1os recibos por encargo
de AMERICATEL. TELEFONICA tampoco asume resporsabilidad por el incumplimiento
de pago de;i sepvicio portador de larga distancia a cargo de los clentes de
AMEREQATELFKSOWO aguelios casos contemnplados en el presente documenito.
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£n consecuencia, foda demanda, accion © reclomacion, ya sea administrativa ©
iudicial, que pudiera ser interpuesta por fos clientes ce AMERICATEL, {erceros,
trabajadores o funcionarios de ARERICATEL conira TELEFONICA como consecuencia
de la celebracion, ejecucion o desarrolio  det presente contrato, debera ser
contestada por AMERICATEL, enconirdndose TELEFONICA libre de toda responsabiiidad
ol respecto. Si a pesar de lo anterior, cualquier auteridad o titlular ofectado mputara
responsabiidad a TELEFONICA v se decidiera la impaosicion de sanciones pecunianas o
indemnizaciones, éslas seran pagadas por AMERICATEL, o si fueran poagadas por
TILEEONICA seran reembolsadas por AMERICATEL en forma inmediata, sin peruicio de
1a responsabilidad que pudiera corresponderle por cualquier dano o perjuicio ulterior
causado a TELEFONICA. En estos casos AMERICATEL se cbliga a asumir fodos los gastos
en que hublera tenido que incunir TELEFONICA por idies sifuaciones, inciuyendo gastos
de patrocinio legal, judiciales, policiates y administrativos que correspondan, asi coma

Y "E}”‘*}""\\ 10s infereses compensatorios y morciorios mdximos permifidos por el Banco Central de
WL a
g >

Reserva del Per( desde la fecha en que se efectud cudlquier desembolso por estos
;‘;;:onceptos-

Sin perjuicio de lo antes senalado. en los cascs en que fos problemas aue dieron origen

a los reclamos del cliente fueran ccasionados por inconvenientes en la prestacion del

servicio de facturacion y recaudacion que brindc TELEFONICA, AMERICATEL quedc
facultada a repetir o soficitar la indemnizacion que corresponda.

PLALIO

NOVENO.- La vigencia del presente contrato es de un 11} afc contade desde ko
fecha de su entrada en vigencia. El conlrato podrd ser rencvado de comin acuerdo
por escrito en las condiciones que ambas paries acuerden oporfunomente.,

OBUGACIONES DE AMERICATEL
DECIMO .- Son obligaciones de AMERICATEL las siguientes:

10.1 Remitic & TELEEONICA los regisiros v ias informaciones necesarias pard su inclusidn
en la facturacion y gestién de recaudacion, la informacion remitida consisfirts en
ias registros vedorizados de acuerdo al procedimiento establecido en la cléusula
quinta y en €l Anexo | del presente conlrato o a las modilicaciones gue s¢
acuerden al mismo {con importes netos sin (GV) que TELEFONICA incluird en las
focturas de AMERICATEL por su cuenta y orden.

10.2 Pagar oporfunamente a TELEFONICA el Servicio brindado por ésta, denfro de los
primeros cinco {5} dios catendario de conlados desde la recepcion de la factura
correspondiente o en su caso, de acuerdo con o establecido en las clausulas
cuarta y sexia del presente documento.

10.3 Informar por escrito a sus clientes gue es la responsable por ko calidad del Servicio
de LD y facturacion en la prestacion del Servicio.

10.4 No ulilizar derecho alguno de propiedad intelecival ce TELEFONICA, salvo que
haya sido expresomente autorizada para ello previomente por escrito.

X Sec%a ?
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10.5 Atender las solicitudes que formule TELEFGNICA en relacion @ requerimien}gas de
OSIPTEL, vinculados a la prestacion del Servicio, sin perjuicio de la obligacion de
AMERICATEL de preseniarse ante OSIPIEL vy absolver tales requermiernios.

10.6 Proporcionar ¢ TELEFONICA todas las faciidades y brindar ld cooperacion que ésta
le solicite para la correcta ejecucion del presente conirato.

10.7 Mantener v guardar en esticto reserva y absoluta confidenciatidad fodos los
documenios e informaciones que TELEFONICA le proporcione en virtud del
presente contrato, incluyendo el presenie documento, segun o establecido enla
clausule décimo sexta.

10.8 Cumplir todas y cadda una de las obligaciones establecidas en el presente
confrato y sus Anexos y las que se deriven de su elecucion, y asurnir la
responsabilidad por su incumplimiento.

- Ay
. kY

Er o
MR )
%% 10.9 Pagar o reembolsar los moentos fos que se encuentra obligada de acuerdo con
#1 o sefalado en la cldusula séiima.

OBLIGACIONES DE TELEFONICA

DECIMO PRIMERA.- Son obligaciones de TELEFONICA las siguientes:

11.1 Presiar el Servicio o AMERICATEL, e que se realizar®s de qcuerdo a las
condiciones eslablecidas en el presente contralo, sus Anexos, el marco
regulaiornio y o las normas legales vigenies.

112 No ulilizar derecho alguno de propiedad intelectual de AMERICATEL, g menos
que haya sido expresamente cutonzada para elio previomente y por escritc.

113 Asumir €l pago por los montos corespondientes a los rechazos de irdfico
realizados  indebidamente como consecuencia de causas imputables @
TELEFONIC A, salvo acverdo expreso de las partes, seguh el caso.

TEIEFONIC A deberd sustentar todo rechazo que sea observado por AMERICATEL, -~
de acuerde con el procedimiento establecide en la cléusula sexica.

TELEEONICA no asumird ningun fipe de responsabilidad cuando los rechazos se
originen por causas imputables a AMERICATEL o & los clientes de AMERICATEL, sin
perjuicio de lo descrito en el Anexo 1.

11.4 Enfregar o AMERICATEL en el plazo establecido en el presente coniralo, 10s
montos recaudados por cuenta de AMERICATEL, salvo lo pactado en lar cléusula
cuarta.

11.5 Brindar @ los clientes de AMERICATEL las facilidades de pago G traves de sus
establecimienios, horarios de atencién y demds, para que éstos abonen €l
monto total de las faciuras por el Servicio de LD hasta la fecha de vencimienio
del plazo de recaudacion.
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1.6 Cumplir lodas y cada una de ias obligaciones estabiecidcs en e presenie
conirato ¥ sus Anexos y ks gue se deriven de su ejecucion, y asumir la
responsabilidad por su incumplimiento.

INTERRUPCION DEL SERVICIO

DECIMO SEGUNDA.- TELEFONICA no asume responsabilidad por 1a interrupcion del
Servicio materna del presente conirato, siempre que fa misma se ofiging en causas 1o
imputables a TELEFONICA conforme cla legisiacién vigente sobre la materia.

Sin perjuicio de o anterior, las paries se obligan, ante una interupcion y/o
inconvenientes en el Servicio, a realizar sus mayores estuerzos para restablecer el
Servicio en el més breve plazo posible, con la findlidad de afectar lo menos posible &l
servicio materia del presente contrato, obfigandose o tomar todas las acciones
necesarias y conducentes a lograr fa recuperacién y el restablecimienio det Servicio,

CESION A TERCEROS

DECIMO TERCERA.- Las parles no podrén ceder total ni parcialmente sy posicion
contraciual, como tampoco podréan ceder a ierceros ningtin dereche v obligacion
derivado del presente contralo, salvo consentimiento previo por escrifo de la olra
pcrie,

Queda expresamente establecido que, las partes podrén ceder su pOsicien
contractual o cuaiquiera de los derechos u obligaciones. a cualquier empresa que
directa o indirectomente, esté controlada por. sed confrolante de. o se encuenire
bajo control comin con cualquiera de ellas. Para tab fin, ambas partes brindan su
aceptacion anficipada. La parte que ejerza el derecho estatlecido en el presente
parafo informard a la ofra parfe acerca de dicha cesidn medionte comunicacion
escrita,

TELEFONICA queda autorizada por AMERICATEL o subcontratar o terceros o Q
cualquier empresa que directa © indirectomente, esté conlrolada  por, sed
confrolante de o se encuenire bajo control comun con TELEFONICA. En caso que
TELEFONICA efectue la subconiratacion, serd sofidariamente  responsable con ta
empresa subcontratada.

NORMAS ESPECIALES

DECIMO CUARTA.- TELEFONICA v AMERICATEL establecen que en todo lo no previsto
por este contrato serén de aplicacion, (i} el Reglamenio del Sistema de Uamada por
Liamada en el Servicio Partador de Larga Distancio- Resolucion de Consejo Direclivo
N° 061-2001-CD/OSIPTEL vy sus respectivas modificatorias; (i) Normas sobre Facturacion
y Recaudacion para el Servicio Portador de Larga Distancic bajo el Sisterna de
Liemada por Liamada - Resolucion de Consejo Directivo N° 062-2001-CB/OSIPTEL Y,
(iii) ias disposiciones contenidas en el Decreto Supremo N°013-93-TCC {Texto Unico
Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones), el Decreto Supremo N° 020-2007-MTC
{Texto Unico Ordenado del Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones],
{ivi Resoiucion de Consejo Direciivo N° 043-2002-CD/OSIPTEL. v} Resolucion de
Consejo Directive N° 070-2004-CD/OSIPTEL vy demds normas regulatorias y fegales

periinentes.
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RESOLUCION DEL CONTRATO

DECIMO QUINTA.- B presente conirato se entenderd resuelfo de pleno derecho,
mediante la simple remision de una comunicacion escrita g ia olrd parté, en ¢aso gue
ésta haya sido despojada definitivamente deé lo concesién otorgada por el Estado
para la prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones y/o comunigue el
cese de la prestacién de servicios publicos de telecomunicaciones.

Asimismo, cualquiera de ias partes podrd, resolver el presente confrato de acuerdo o
articulo 1430° det Codigo Civil si, habiéndose promovido alguna demanda o solicitud
de insolvencia o guiebra contra una de fas partes, la misma no es contesiada en
freinta {30) dias calendario o si, a pesar de ia oportuna defensa, la parfe es declaradda
en insalvencia o en quiebra a pedido de uno de los acreedores o ingresqra a un
proceso concursal aungue éste no suponge la inexigibilidad de sus obligociones. El
misme derecho le coresponderd a ambas partes en el caso ave la olra hubiese
ingresado a un procedimiento de disolucion o liquidacion of ampare de fa Ley Generdl
de Sociedades. En estos casos, la resolucion operarg con 1o sola comuricacion que la
otra parte curse al efecto.

CONFIDENCIALIDAD

DECIMO _SEXTA.- Las paries se obligan a mantener y guardar en estricta reserva y
absoluta confidencidlidad todos los decumentos e informaciones que, en gjecucion
del presente contrato, se hogan llegar. Se entiende gue la obligacidon asumida por ias
partes estd referida no sélo o los documentos e informaciones sefalados como
“confidencicies” sino a todos los documentos e informaciones que en razon del
presente confrato o vinculado con id gjecucion dei mismo, pueda ser conocida por
cualguier medio por alguna de las partes. Fn consecuencia, los partes deben
abstenerse de divulgar fales documentos e informaciones. seq en forma directa o
inclirecta.

Las partes sdlo podrdn revelar ol personal que estrictamente sea necesaro para 1o
realizacion de las acfividades materia del presente contrate, los documentos e
informaciones a los que se refiere el pdrrafe anterior. Asimismo, fas partes se obligan o
tomar las medidas y precauciones razonables para que su personal no divuigue o
ningn tercero los documenios e informaciones tos que tengs ccceso, haciendose
responsabile por la divuigacion que se pusda producir.

En el caso que cualquiera de las partes fuera requerida por alguna autoridad
adminislrativa o judicial para revelar la informacion y/o documentacion a la que se
refiere el presente numeral, éste deberd notificar anficipadamente a la ofra para gque
ésta adopte las medidas que considere NeCesanas.

Las partes declaran conocer que 10s documentos e informaciones gue contengan
detalles de llamadas, Irafico y demds relacionados de los clientes de AMERICATEL, que
se hagan llegar en ejecucion del presente confraio, se encueniran protegidos por el
secreto de las telecomunicaciones. segun lo dispuesto por el numerai 10 de! articulo 2°
de la Constitucion Poliica del Per(, los arlicuios 161° y siguientes del Codigo Penal. los

arlicuios 4879 inc. 5y 90° del TUC de la tey de Telecomunicaciones, el articulo 13° del
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TUO del Reglamento de la tey de Teiecomuni'cociones, fa Resolucion Ministerial N° 111-
2009-MTC v fas normas complementarias y modificatorias de aguellas,

Admismo, las partes declaran que el personal de TELEFONICA que fiene accese ¢ la
informacién bajo e dmbito de la Resolucion Ministerial N° 111-2009-MIC, ha suscrifo
con TELEFONICA un compromiso de confidencidlidad sobre informacién relativa ab
secreto de las telecomunicaciones v la proteccion de dates personaies.

COORDINADORES OPERATIVOS

DECIMO SEPTIMO.- En un plazo no mayor de cince {5) dias habiles contados desde la
vigencia del presente acuerdo, los partes designardn a su Coardinador Operativo, el
que serd responsabie de coordinar todos los aspecios operalivos de o prestacion del
sarvicio, especicimente en lo relativo a lo aplicacion del Catdlogo de Servicios v o los
procedimientos de pagoe vy liguidacion contemplados en el presente Acuerdo.

el presente Acuerdo y sus Anexos.
-
5

e
., EL . . . - .
’”:x:v/x{;f?’g};\.\ Los Coordinadores Operativos no tienen faculiades para modificar o dar por concluido

DOMICILIOS

DECIMO OCTAVA.- Las partes senclon como sus domicilios, para tfodo efecto
confractual, los indicados en la infroduccidn del presente conirato, no surliendo
efectos su variacion sin ung nolificacion por escrito con cargo a la ofra parte con una
anticipacién de siete [7) dias calendario. Sin perjuicio de lo anierior, se dsja
establecide que cualquiera de los partes podra efeciuar dicho comunicacion
mediante ia publicacidn de un aviso en un diario de circulacion nacional, en cuyo
caso, el cambio de domicilio surtird efectos desde e dio siguiente de dicha
publicacion.

SOLUCION DE CONTROVERSIAS

DECIMO NOVENA.- FI presente contrato gqueda sometide a las leyes peruanas. Teda
confroversia derivada de o inlerpretacion o elecucion del presente contralo sera
rasusita direciamente por las partes, para cuyo electo ésfas se comprometen
redlizar sus mayeres esfuerzos para la soiucion armdnica de sus contfroversias con base
en ios reglos de lo bueno fe y alendiendo a la comitn intencidn expresada en el
presente conirato, en un plazo méximo de quince {15 dias habiles.

$i vencido el plazo indicado en el pdarrafo anterior, las diferencias enfre las partes
subsistieron, la condroversia serd somefida o o decsion inapelable de un Inibunal
arbifral compuesio de fres miembros. Cada una de las partes nombrard a un érbifro vy
los dos drbitros asi designados nombrardn de comun acuerdo al fercero, quien
presidird el ribunal. Si no existiera acuerdo sobre la designacion det tercer arbitro o §i
cualquiera de las partes no designara of suyo dentro de los diez (10) dias hdbiles de ser
requernda al efecto. el nombramiento corrsspondientie se hard a peficién de
cuclguiera de las pores por el Ceniro de Conclliccion vy Arbilraje Nacional e
Intemacional de la Camara de Comerclo de Lima. E arbifroje se llevarG a cabo en ki
ciudad de Lima, serd administrado por el Centro de Conciliacion y Arbifragje Nacional e
infernacional de o Camara de Comercio de Lima, se sujefard al Reglamento de
Arbiiraje del referido Centro v no podrd exceder de sesenia {60) dias desde la
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instalacion del fribunal arbitral, pudiendo los arbifros prorogar dicho plazo por causas
justificadas. Bl arbitraje seré@ de derecho.

Suscrito en sehal de conformidgd en dos ejemplares de igual fenor y valor, a los 17 dias
del mes de febrero de 201247

POR TELEROMICA POR AMERICATEL

B //
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- iy sl
a5 e i //, £
id Sl &

Rainer Spiizer Chang . lisTofrealba Fuentes
Diractor Nggocio Mayarista Gerghte de Adminishracion y Finanzos
DNI NP 07866791 & CE N° 000358234

\ 14



ANEXO 1

CATALOGO DE SERVICIOS INTEGRADOS VIGENTE
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t-gestiona

Teipfénica Gestién de Servicios Compartidos SAC

ACTIVIDAD ;| DCCUMENTACION DE SERVICICS

PROYECTO/ASUNTO @ | SISTEMA DE LLAMADA POR LLAMADA

PREPARAUC POR ;| GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION

AMBITO : | ORGANIZACIGN DE TELEFONIA FlIA - PROYECTO CORPGRATIVO

PROYECTO LLxLL
Sistema de Llamada por Liamada
Version 3.2

CATALOGO DE SERVICIOS INTEGRADOS

04 de Moviembre del 2005

Fachs de Actiglizecion; 177922012 Versidn: 3.2 Sesvicios blegrados
Preperade por: GSi Fagina: 1o 72 Estado; Aprobado




t-gestiona

Telefonica Gestion de Servicips Compartidos SAC

ACTIVIDAD : | DOCUMENTAGION DE SERVICIOS

PROYECTO/ ASUNTD  : | SISTEMA DE LLAMADA POR LLAMADA

PREPARADO POR : 1 GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION

AMBITO " | ORGANIZACION DE TELEFONIA£LIA - PROYECTO CORPORATIVO
HISTORIA DE REVISION

s Se utilizé ias miismas reglas ¥ archivos de interfase descritas en
ol documento pars el tratamientd del servitio de plan control
LD

s Se adiciona al documente un nuevp melive de rechazo M1
aplicada sobre las llamadas dei plan controf LD.(cambia
catalogo de recharos)

= Se adiciona la estructura del archivo que remitira la operadera
para reahizar los cruces . maestra da afiliados por operador.

« Se adiciona s estructuré de $a maestra de abonados fimite de
consume de omega vy gestel que sers remitida a las operadoras
para la afiliacion de los abonados para los planes control LD,

» Se adiciona ia estruclura de iz maestra de abonados con corle
apa y corle por deuda de los abonados limite de consumo de
omega y gestel que serd remitida a las operadoras para sus

i respeclivas validaciones.

T et 10FE22004 3.9 e Cambia el punlo 3.2.2

Cambios en las estructuras de ios archivos de Salida TF, CC, CF.

« Cambios en los puntos 3.4 y 3.5

Cambios en las eslucluras de los archivos de Recaudacion y

Rebaja de Saldos, se agregaron ios campos cliente y cuenta y se

aumentd la longitud del campo "# de documento Recibo TdP
Principal” de 10 a 30.
291102004 341 Cambia ef punio 3.2.2
» Llamadas Rechazadas
tio. Rechazos Transitorins.
FPara Sedes de Provincias
Se snviardn los archivos desde el dia 26 & las 00:00 hrs. hasta el dia 28
a las 12:00 hrs como maxinmo

Para Series de Lima
1ar Envio, Se enviaran los archivos desde el dia 06 a las G000 hrs.
hasia e diz 08 a las 1200 hys como méximo.
2do. Envip: Se eaviardn ios archives desde e dia 16 a Jas 00:60 s

hasta el dia 18 a las 12:00 hrs como maximo.

2da. Rechazos Delinilivos.

Para Series de FProvincias
Se enviardn los archvos dasde el dia 26 a las 00:00 nrs. hasta los 12
dias siguientes a ias 03:00 hrs camo maximo.

Para Serias de Lirna
ier. Envio: Se enviardn los archivos desde ef dia 06 a las 0000 brs.
hasla jos 12 dias siguientes s las 05:00 hrs como mawimo,

E]
" ?‘5’
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Fachz de Actualizacion: 11/022012 YVersidn: 3.2 Servicios nlegrados
Ereparado por: GS! Pdging: 2de 73 ) Estado: Aprobado




t-gestiona

Teleténica Gestién de Servicins Compartides SAC

ACTIVIDA D DOCUMENTACION DE SERVICIOS

PROYECT OF ASUNTO SISTEMA DE 1L AMADA POR LLAMADA

PREPARADO POR GERENCIA DE SISTEMAS DE iNFORMACION

AMBITO CRGANIZACION DE TELEFONIA FiJA - PROYECTO CORPORATIVO

2do. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 18 a las 00:00 hrs.
hasta fos 12 dias siguientes & las 08:00 hrs como maximo.

* Otros Cargos Rechazados

iro. Rechazos Transitenos.

Para Senes de Provincias
Se aenviaran ios archives desde el dia 26 a las 00:00 hrs. hasta el dia 28
a las 12:00 hrs como maximo

Para Series te Lima
1er, Envio: Se enviaran los archivos desde e dia 06 a las 0600 hrs.
hasta el dia 08 a las $2:00 hus como maximo.
2do. Favio, Se enviardn los archivos desde al dia 16 a las Q000 hrs.
hasia ef din 18 a las 1200 hrs como maximo,

2de. Rethazos Defimtivos.

Rara Sergs ge Provincias
Se enviaran los archivas desde el dia 26 a {as 00:00 hrs. hasta log 12
dias siguientes a fas 08,00 hrs como maxumo,

Para Series de Lima
1er. Envie: Se enviaran jos archivos desde ei dia 06 a lag 00:00 firs,
hasta los 12 dias siguienfes 2 las 08:00 hrs como maximo.
2do. Envio: Se enwiardn los archivos desde ¢! dia 16 2 las 0000 hrs.
hasta {os 12 dias sigutentes a las 08:00 hrg come maximo.

A5i09/2004 3.1 Cambia ei punte 3.2.1 Definicion de Entradas
e » Llamadas Valorizadas:

Para Sertes de Provingiag
Se recibirdn los archivos desde el dia 26 a fas 0G:00 hrs, hasta el dia 28
a las 1200 hrs come maximo. Contendra lIamadas iniciadas entre 1as
00:00 hrs. del 28 del mes anterior v las 23:59:59 nhrs. del 27 det mes
presente.

Fara Seres de Limz
ter. Envip: Se tecibiran fos archivos desde el dia 0€ a las 00:00 hrs.
hasta el diz 08 a fas 1200 hrs come maximo, Contendrd llamadas
iniciadas enire las 0000 hrs del 08 del mes anteror ¥ a8 23:59:59 hrs.
de! 07 def mes presente.
2do. Envio: S8 recibirdn 10s archivos desde el dia 16 a las D000 hrs
hasta e dia 18 a Jas 1200 hrs comg maximo. Contendrd damadas
iniciadas entre las 00:00 hrs dal 18 del mes anterior y fgs 23:59:56 hrs.
del 17 del mes presente.

» Otros Cargos

Para Sedes de Provincias
Se recibirén los archives desde of dia 26 a las 0D:00 hes. hasta el diz 28
a las 12:00 hrs comoe maximo.

Pary Series de Limg
ier. Envio: S8 rechirdn log archives desde el dia 06 a las G000 hrs.
hasta el dia 08 alas 12:00 hrs como maximo,
286, Envio: Se resibirdn los archivos desde el dia 18 a fas 00:00 hrs.
hasta ef dia 18 a las 12:00 hrs conio maximo.

» Saldo de facluracidn anterior para mosirar en ¢f recibo  LExLL

Fechs de Actualizacion: 17/02/2012 Version: 3.2 Servicios ifegrados

Preparado por: GSi

Pagine : 3de 73 Estado. Aprabado




t-gestiona

Teiefonica Gestidn de Sprvicips Compartidos SA L

ACTIVIDAD : | COCUMENTACION DE SERVICIOB

PROYECTO/ASUNTG . | SISTEMA DE LLAMADA POR LLAMADA

PREPARADO POR : | GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION _

AMBITO : | DRGANIZATION DE TELEFONIA FiJA~ PROYECTO CORPORATIVO
oLD

Para Series de Provincias
Se recibisan los archivos desde el dia 26 a las 00:00 brs. hasia el diz 28
& tas 1200 s como maximo,

Pars Sadigs da Lima
1er. Envio: Se recibirdn los archivos dasde &l dia 06 a las 0000 hrs.
hasta af dia 08 a las 12:00 hrs comD maximo.
2do. Envig: Se recibirdn ios archivos desde sl dia 16 a fas D000 fus.
hasia el dia t8 a lag 12.00 hrs coma Maximg,

03/09/2003 3.0 » Se implementa un nuevo procedimiento de intercambio de
__Archivos, el defalle en el Anexo 2. _
31/01/2003 20 « FEstas modificacipnes parmititan a una OLD fagirar en

minutes, segundos y ambos al mismo iémpo,

e ia nomenclatura del volumen de los archives RT (Trafice
valarizado), W (Trafico Rechazado), TF (Tréfico Facturado)
cambia el NN {nimero de versién) de la siguiente forma:

o De {1 hasta 50 para Tarificacién por Minuto.
o [e 51 hasta 98 para Tarificacion por Segundo.

» Fl archivo RT {Trafico Valorizado) cambia 13 cabecera y
detalle:

o Cabecera
» Total de Minutos cambia por Total Tiempe, ¥
puede ser en minutos o segundoes.
o Detalle
= Duwacion de llamada a facturar puede ser en
minutos o segundos
<« Importe Neto de 10 enteros y 2 decimales
cambia a 7 enleros y 5 decimales.

+ El archivo IN {Vrifico Rechazade) cambia la cabecera y

detalle:
o Cabecera
=  Total de Mingtos cambia por Tofal Tiempo, y
puede ser en minutos o sequndos.
o Detaile
s Dyracién de lamada a facturar puede ser en
minutos o segundos
= Importe Neto de 10 enteros y 2 decimales
cambia a 7 enteros y § decimales.

= El archivo TF {Trafico Facturado) Cambia la cabecera y

delalle;
o Cabgcera
= Total de Minutos cambia por Totel Tiempo, ¥
puede ser en minutos ¢ segondos.
¢ Detalle
»  Duracién de llamada a facturar puede ser en
minuios o segundos
=« |mpode Neto de 10 enteros y 2 decimales
cambia a 7 enteros y § decimales.
= mporie GV de 10 enteros y 2 decimales

Fecha de Actualfzacidn: $7/022012 Varsion: 3.2 Servicios Inteqrados
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cambia a 7 enleros y 5 decimales.
= imperie Total de 10 enteros y 2 decimales
cambia a 7 enteros y 5 decimales.

1341212002 1.3

Se actualizd lo referente 2 los nuevos arghivoes de morosos que
son enviados a los OLE al preducirse los fines de recaudacion
por Suspension LD, Corte Parcial por deuda y Corte Total por
deuda {ilem 3.4.1 y 3.4.2).
Desoripcidn del campo fecha de cargo de! archivo ofros
cargos {OR19XX...) {itam 3.2.1}
Se agregd comentarios a Ias reglas de negocio de fas entradas
del procese de facturacion {item 3.2.1)

Se actualizd descripcion del rechazo MO8 {itam 3.2.2)

Focha de Actualizacion: i7/02/2012

Vearsion; 3.2 Seevirios Infegrados

Preparsgo por: GEI
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240092002 ¢ 1.7 *

PL

Se attiualizo fa estructura de saldes de OLD con el campo # de
inscripcion (item 3.2.1}

Se actualiz6 la estructura de rechazos de saldes anterdores de
las OLD con &f campo # de inscripeion {pag. item 3.2.2).

Se retira la lista de series telefonicas de Lima gue se facturan
en &f ciclo 28, dado que esta informacion estard inclulda en el
archivo de ntmeras con ciclo que TdP envia a las OLD. {item
3.1}

Be actializd fa estruchua de los archives de Maestra de
Aponados/Movimienios con lgs nuevos requerimienios. de los
usuarnies (Factyracion Direcla) ftein 3.3.2).

Se actualizé Iz regla de negocio para el envio de 105 archivos
de Maestras de abonadosimovimiento de acuerdo a los nuevos
requerimientos {item 3.3.2)

Se agregd la estructura de enfrada, nimercs solicitados por la
OLD para el envio de maesira de abonados/imovimigntos {itém
331

Se agregd la estructura de salida Lista de #s telefdnicos con
ciclo de Facturacidn (Facturacion Indirecta) {item 3.3.2).

Se indica que 12 transferencia del dinerg recaudado a las QLD
se realiza cada 7 dias (item 3.4.2).

Exclusion def documento ded sistema SFTP camo mecanismo
de transferéncia de informacion hacla las operadoras. Se
explica que sdlc se considera cidas magnéticas y correos
glectronicos {item 2.

S5e ha cambiado el término ajuste de saldos por rebaja de
saldos en tedo el documento.

Se esla indicande gue la actualizacion de las rebajas de saldos
2n los bancos no interconectados se realizar el siguiente Lunes
de cada semana (itern 3.5.3}.

Se ha eliminade del catdlogo lo correspondiente 2 Suspensién |
Parcial.

£n Suspensién LD, se ha agregade un texte indicando que al
510 dia habil de efectuada la suspension se gsnerara el fin de
recaudacién {itemn 3.6.3)

Facha de Actuallzacidn: 17/0272047
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1. RESUMEN EJECUTIVO

De acuerdo al reglamento del Sistema Liamada por Llamada {LiL.xl.1.} publicado el
15 de noviembre de 20071 y su implementacion sl 15 de abril def 2002, Telefénica
dei Perii como QOperador Local (OL} brindard los sewicios de Facluracion y
Recaudacion a ios operadores de Larga Distancia (OLD) que lo soliciten.

Se ha propuesio un esquema de servicios integrados que comprenden el medio
de intercambio de informacion esténdar y comiin a los QLD, y a2 descripcion y
caracteristicas de fos servicios que se van a brindar,

Los servicios han sido clasificados por procesos, tiempo de inferaccion vy
secuencia de eventos. Se ha propuesio la estandarizacidn de formalos de
intercambio y servivios enfre los Operadores, con el fin de evilar esfuerzos
heterogéneos y llevar esta complefidad al cliente y al regulador. Esltos servicios
permitivén af Operador de Larga Distancia:

ok Acceder a fos servicios de Facturacion y Recaudacion de Telefénica
- " u’, Realizar su propia Facturacién y Recaudacion
... 0 - Aceader g la prestacidn de servicios de post-venta

Facha de Acfiiizacion: 17/02/2012 Version: 3.2 Serviclos integrados
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2. MEDIOS DE COMUNICACION CON OTROS OPERADORES LD
Telefonica del Perty, usard el intercambio de Cintas y envio de cormeos
elecironicos come Jos mecanismoes vigentes para ia transferencia de la
informacion entre las Operadoras de Larga Distancia (ver Anexo 1),

Reguerimientos
Este servicio permitird la autenticidad, confidencialidad e integridad de la

informacién que se fransmita a las operadoras de larga distancia de las distinlas
empresas telefonicas.

Funcionamiento

La informacidn serd enviada a través de Medios Magnétices a la venlanilia de
Produccida guiade por una Directiva para el Intercambio de Informacion qua
resume el procedimiento de recepcidnfenvic de las Operadoras de Larga

MWistancia, y como contingencia el uso de correo electronice,
T Wi on
s B

Fecha de Actualizacion: 17/02/2012 Varsion: 3.2 Senvicios Integrados
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ANEXO 1
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iF Nivel 1; \ntercambio de cintas
o
R , TdP
A .
T Vanlanifa ds
O Produioaot :
S LiTas
A
2a, C
AP
i ]
o if Tdp
N A ;
. G )
L .
0 @
i NA :

Fecha de Actralizacion: 17/02/2012 Version: 3.2 Servicios intggrados
Preparado por: G5/ Pagina ; 11de 73 Estado: Aprobadoe

o

-



t-gestiona

telofonics Gostion de Sprvicios Compsriidos $.AC

ACTIVIDAD

DOCUMENTACION DE SERVICIOS

PROYECTO FASUNTO  : | SISTEMA DE LLAMADA POR LLAMADA

PREPARADOPOR.  : | GERENGIA DE SISTEMAS DE INFORMAGION

AMBITD

ORGANIZACION DE TELEFONIA FLIA ~PROYECTO CORPORATIVO

3. SERVICIOS COMO OPERADOR LOCAL. PROCEBIMIENTOS DE
ATENCION A EXTERNOS

3.1 CONDICIONES GENERALES
Consideraciones Generaies de los formatos de intercambio eleclriénico.
a. Existeri dos Hpos de campos:

(8]

[

b.

e

2o O 00

]

d.

Tipo ©: Contiene valores ailfanuméricos, es decir felras y niimeros.
Quedan excluidos de esta regla aquelles campos gque almacenan
nameros de teiéfono, a pesar que son C deben contener solo digitos
dei G al 9.
Tioo N: Contiene valores numéricos, no incluyen punfos decimales ¢
Signos.
Todos los campos vienen justificados a la izquierda. Con excepcion de
aquellos que utilizan formatos (indicado en las observaciones).
Los formatos definidos son:
Tipo 8N - si el namero es 17 enfonces se envia 00000617
13 enteros y 2 decimales : 3.1 equivaie a 000000000000310 -
7 enteros v 5 decimales ; 25,457 equivale a 000002545700
AAAAMMDD : AfioMesDia, Porgjemplo 20010203
HHMMSS : HoraMinutoSegundo, Por ejemplo 11.23pm con 08
sequndos equivale a 232308
19XX - Donde XX representa fos valores del 00 al 99 y en conjunto con
el prefijo 19 representa el cédigo del operador de Larga Distancia. .
Nombre del Volumen CCTE8XXAAMMDDNN : Donde CC identifica el
tipo de formato (viene indicado en cada formato), 19XX es el codigo
del operador de Larga Distancia, AA Afio, MM Mes, DD Dia y NN el
numere de version ef cual inicia en 01 para {arificacién al minuto y 51
para tarificacion ai segundo y se incrementa conforme existan mas de
un volumen por dia enviado por el operador de Larga Distancia
asignado o por un nuevo reenvio por rechidzo transitorio. (Solo para ei
caso de volumen de facturacion en el campo dia se envian los ciclos,
es decir 08,18,28). '
Los correlativos que inician en 51 sofo aplican para los archivos RT
(Tréfica Valorizado), IN (Trafico Rechazado), TF {Tréfico Facturado),
los cuales seran usados exclusivamente para las OLD que facturen al
Segundo.
Si bien es cierto hay una longitud de cadena definida, el pintado en fa
factura dependera del espacio disponible, por lo que se recomienda sea
fo mas breve posibla.

Fecha de Actualizacitn; 177022012 Version: 3.2 Senvicios integrados
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e. En el registro de fin de archivo se colocara el valor fijo ™",
£ La estructura del identificador Unico de registro serd la siguiente:
TAMCCCCCCL
Donde T es ef tipo de registro asociado y sus valores son!
C = Cargos
A = Abonos
7.4,1 = Trafico ciclo &
8.5,2 = Tréfico ciclo 18
9,6,3 = Tréfico ciclo 28 .
Donde A es el digito final del afio, valores del 0 ai 8, siendo
2602 se enviaria el 2
Donde M es el digito del mes, valores 1,2.3,4.56,7,89,A8.C,
siendo 1 enero y C diciembre.
Donde C es el correlativo empleado desde 0000001 &l
94465399,
g. Tode campo N13 o N15 que implique monio debe ir precedido del tipo
de importe (+ 0 -}
Los criterios para identificar ios niimercs de abonados de los ciclos 08,
18 y 28 para Facluracion Indirecta, estan especificadcs en la maesltra
de nimeros con cicla, que es alcanzada por la Operadora Local.

h. La definicién de nuevos valores de ealdiogos para los OLD sera
coordinada previamenie con Telefénica y estardn dentro de lo
establecido en el marco gde LixtL

i Los cartuchos a usar para el intercambio son 4mm 120 mis.

i Se ulilizaran cargos diferenciados por cada operadora LD. Por ejemplo:

Para la primera Operadora LD se tendrian los siguientes cargos:

Cargo Glosa Ohbservaciones Afectoa !l Signo
GV
09911 | iiamadas Macionales Liamn x | Enviado sélo en el Si -
Liam ) Irdfico valorizado,
09912 ! Llamadas internacionales Enviado séio en ef Si +
Liam x Liam frafico valorizado. .
08912 | Cargos Afectos Lam x Liam St *
00914 | Cargos Inafectos Liam x Llam Mo +
09915 | Descuentos Liam x Llam Si -
09916 | Devofucidn tLlam x Llam No | -
09917 [IGY Uam x Liam No enviado. ’
Generado por
Tetetdnica en al
proceso de
Fecha gde Actualizacion: 17022012 Varsion: 3.2 Servicios integrados
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i

i

{facturacion.

[ §

A la segunda operadora LI que solicite el servicio de facturacion y/o
recaudacion, se le asignara los mismos cargos con codigos que
comenzaran dos decenas después, de la siguiente manera:

Cargo Glosa Observaciones Afectoa | Signo
GV
099317 | Llemadas Macionales Liam x | Enviado sdlo en ef St +
tiam trafico valorizado.
09932 | Liamadas inlemacionales Enviado sélo en ¢l Si +
Liam x Llam trafico valorizado.,
08933 ! Cargos Afectos Liam x Liam Si +
08934 | Cargos Inafeclos Lizm x Liam Mo +
09635 1 Descuentos Liam x Liem Si -
G5036 | Develucitn Liaim x Lism Na -
09937 GV Llam x Liem Nao enviado,
Generado por
Telefénica en el
proceso de
facturacion.

Para las siguientes operadoras LD se uliizara la misma légica de
asignacion de carqos.

k. Todas fas Hamadas y cargos varios valorizados que envie la OLD para
fa facturacion, no deben lener fecha mayor ¢ fgual a la fecha del
proceso ciclico en gue se facturard (8, 18 vy 28); cualguier regisiro que
no cumpla esie criterio sera rechazado.

3.2 PROCESO DE FACTURACION

3.2.1 DEFINICION DE ENTRADAS

¥ Liamadas valorizadas
Diseno de Registro Cabecera:

Deserdpcién Fipo Longitud Observaciones

Nombre det volumen C 14 RTIBXXAAMMDDNN
En este casc DD os ef giclo al que
corresponde e archivo y sus
valores son 08.18 v 28

Fecha N a AAAANBIDD (Generacitn del
dalo)

Haora 6 HHMMSS (Generacidn del daio)

Fechy de Aclualizacidn: 7022012 Yarsion: 3.2 Senvicios irlegradas
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Cantidad de reqistros N 11
Tipo de importe C 1 + = Posiivo
- = Negative
Total importe de iodos N 75 13 enteros y 2 decimaies (Suma
los reportes de datos. de lodos fos imparies)
Tolal de Tiempo N 15 Puada ser en segundos o
rainulos, soit nimeros
Identificador de OLD C 4 195X
Filiar C 28 Hlancos
Disefio de Registroe de datos:
Pescripcion Tipe Longitud Observaciones
Nimero de origen [ {0 Ejemplo : *12002312"
Nomero de desting c i7 Efjornplo - 1230628 Y
Localidad/Pais destine C 10 Descripeion
Fecha inicio de lamada - N 8 AAAAMYDD
Hora inicic N 8§ -HHMMSS
ey Framnja horaria C 1 1 = Noral
) m 2 = Reducide
S A Duraciéon de lamada a N 13 En minidos o Segqundos, sol
o vt | faclurer Nomercs
; Tipo de flernada c 3 DDN = Discado Directo Naciona!
DDi = Discade Directo
internacional
OPE = Qperadora Nacional /
Intemnacional
TAR =Tarjetas nacional /
internacional (Adn no disponible
en ta leyenda del recibo local)
Cargo para ia Llamada C 5 Ver Catdlogo.
Tipo de impaorte c 1 + = Posilivo
- = Negativo
Impoerte Neto de llamada N 12 7 anteros y 5 decimales
identificador Unico de c i0 Ust exclusivo de cada LD,
Registro ) uliizade para validar fa carga
inicial del valorizado &n TdP
identificador de QLD [ 4 T9XX
Disefio de Registro Fin de Archivo:
Descripcibn Tipo Longitud Observaciones
Viafor Fijo . c 2 -
Fitler C 98 Blancos
Regias de Negocio
Fecha da Actualizacion: §7/02/2012 Versitn: 3.2 Servicios ifegradas

Proparadc por: G5 Pagine : 15de 73 Egladn; Aprobado

o



t-gestiona

Telefonize Cestion de Sgrvicios Compartidos $AL,

| ACTIVIDAD : | DOCUMENTACION DE SERVICIOS o
PROYECYO/ASUNTG @ | SISTEMA DE LLAMADA FOR LLAMADA

PREPARADO POR : | BERENCYA DE SISTEWAS [IE INCORMAGION )

AMBITO . | ORGANIZACION DE TELEFONIA FidA ~ PROVECTD CORPGRA VO

E e

o La nomenclatura del archivo (RT19XXAAMMDDNN) cambia de la
siguiente ferma por tarificacion por segundo.

- El corrplative {NN) para tarificacion por minuto sera del 1 hasta
50

- El correlativo (NN) para tarificacibh por segundeo sera del 51
hasta 99

o Consideraciones en el formato: _
El GV lo calcula el operador Local:™
«No ge incluye el envio del # de recibo por parte dei OLD dado que eso
lo genera TdP al momenio de ia facturacion.
Tado lo contenido en este archive es sujeto a IGV.
o Para Series de Provincias .

- Se recibiran los archivos desde el dia 26 a fas 00:00 hrs. hasta
el dia 28 a las 12:00 hrs como maximo., Contendra llamadas
iniciadas enlre las 00:00 hrs. del 28 del mes antenor y las
23:59:59 hrs. del 27 del mes presente.

o Para Series de Lima
- e Envig: Se recibiran fos archivos desde i dia 06 a las 00:00
~ hrs. hasta el dia 08 a las 12:00 hrs como maximo. Contendrd
Hamadas iniciadas enfre (s 00:00 hrs dél 08 del mes antetiar y
las 23:59:59 hrs. del 07 del mes presente.

- 2do. Envio: Se recibiran los archivos desde el dia 16 a tas 00:00
hrs. hasta el dia 18 a fas 12:00 hrs como maximo. Contendra
Hlamadas iniciadas entre las 00:00 hrs del 18 del mes anterior y
fas 23:59:59 hrs, del 17 del mes presente.

# Dfros cargos
Disefio de Registre Cabecera:

Descripcion ' tipo Longifud | _ Qbservaciones
Nombre dei volumen o 14 ORTOXAAMMDDNN
En este caso DD es el ciclp al que
corresponde ef archivo y sus
valores son 08,18 v 28
Fecha N 8 AAAAMMOD
Hora N & HHMMSS
Canlidad de registros N 11
Tipo de importe C 1 + = Pogitivo
- = Negative
Total importe de lodos N 15 13 enteros y 2 decimales {Suma
fos reporles de datos. de fodos los impories)
ideniificador de OLD C 4 oXX
Focha te Actualizecidn; 1770272012 Version: 3.2 Sernvicios infegrados
Praparado por: GSI Paging 1 16de 73 Estado. Aprobado
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[Fiier | [ 31 |Blancos
Disefio de Registro de datos:
Descripeion Tino Longitud Observaciones
Nomero Origen C 10
Cargo a Faclurar c 5 Var Caldloge.
Glosa C 40
Fecha del cargo N 8 Formato: AAAAMMDD
Esle fecha debe ser del conceplo
qua fizce referancia gl cargo a ser
faclurado (facha en que s¢ 3plics
&l cargo af abonado), ejermplo: si
5¢ trata de una devolucion esls
1 fecha debe referirse a fecha de
< | ernisidn de Ia facturacion alectada.
Tipo de importe C 7 + = Positivo
= Negativo
{Ef signo del importe dependers de
la tabla de cargos)
imports Nelo del cargo N 12 18 enleros v 2 decimales
Jdentificador Unict de C 10 Uso exclusivo de ceda OLD,
Registro utifizade para validar ia carga
inicial del vaforizado en TdP
Identificatior de DLD ¥ 4 T9XX
Disefio de Registro Fin de Archivo:
Descrincion Tino Longitud Qbservaciones
Valor Fijo c 2 e
Fiiter c &3 Biancos
Facha da Actualizacion: (70272012 Version, 3.2 Sevicios integrados
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PROVECTO/ASUNTO ;| SISTEMA DE LLAMADA POR (LAMADA

PREPARADG POR : | GERENGH DE SISTEMAS DE INFORMACION

AMBITO : | DRGANIZACION DE TELEFONIA FI44 - PROYECTO CORPORATIVG

&

Reglas de Neaocio
o Consideraciones en e} formato:
El iGV io calcula e! operador Local.
‘No se incluye # de recibe dado que eso lo genera TdP al momento de
la facturacion.
o Para Series de Provincias
- Se recibiradn los archivos desde &l dia 26 a las 00:00 hrs. hasta
el dia 28 a las 12:00 hrs como méaximo.
o Para Series de Lima
- ter. Envio: Se recibiran los archivos desde ef diz 06 a las 00:00
hrs. hasta el dia 08 a las 12:00 hrs como maximo.
- 2do. Envio: Se recibiran los archivos desde el dia 16 a las 00:00
hrs. hasta el dia 18 3 las 12:00 hrs como maximo.

o Se censideran correctos los registros con antigbedad no mayor a dos
meses' y a todos aguellos que tengan Fecha de Cargo menores a la
fecha de cierre de facturacion® el tipo de error con el que se catalogan
a los registros, llamadas y cargos, que na pasan la vajidacion de fechas
es el MC8: Registro fuera de rango de fechas.

1. Si se procesa ! ciclo 08.12.2002, los registres ne deberdn tener fecha anterior al 08.10.2002
2. 5i se procesa el ciclo 08.12.2002, los regisiros deberan tener fecha menor o igual al
07 12.2002

Es importante que el envio de ia Fecha de Inicio de Llamada v que &2
Fecha de Cargo sean los correctos, pues sirve de referencia para la
asignacion de los registros a los abonades. Si la fecha es incorrecta no
podra identificarse a aquellos abonados a quienes no les corresponden
estos cargos debido a los movimientos en el parque instatado.

Fecha do Actualizacion: 17/702/2012 Version: 3.2 Sewvicios ntegrados

Proparado por: GSI

FPagina ; $8ds 73

Estatio; Aprohado
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t-gestiona

Telpfdniza Gestidn de Servicios Campartidos $AL

ACTIVIDAD : | DOCUMENTACION DE SERVICIOS

PROYECTOQ/ASUNTO @ | SISTEMA DE LLAMALA POR LLAMADA )

PREFPARADO POR ;| GERENCIA DE SISTEMAS UE INFORMAGION

AMBITC 1 1 ORGANIZACION DE TELEFONIA FLIA - PROYECTO CORPORATIVOG

» Saldo de facturacién anterior para mostrar en el recibo LixiL
OLD
Disefiv de Registro Cabsecera;

Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Nombre del volumen C 14 SFI19XXAAMMODNN
Fecha N ] AARAMMDD
Hora N 6 HHMMSS
Cantidad de registros N 11
e Tivo de imporle C 1 + = PoSitive
- 1-= Negalive
Total importe de todos N 15 13 enteras y 2 decimalos {Suma
fos raponies de dalos. de todos los imporfes)
Identificador de OLD C 4 190X
Disefio de Registro de Datos:
Descripcién Tipo Longilud Observaciones
Nimero Inscripcion c i0 Solo se acepta un nimero de
inscripoitn por envio, los saldos
deben de ser sumados anles por
esia clave,
Tipo de importe e 1 + = Posilive
; - = Negalive
Salddo Anterior : N 12 10 enteros 2 decimales
Es la devda de fa factura anterior
S0Ip para pinfarse
identificador de OLD C 4 19XX
Filler C 32 Blancos
Disefio de Regisiro Fin de Archivo:
Descripcion Tipo Longitud Chservaciones
Valor Fijo c 2 *
Filler C 57 Biancos
Fecheg do Avtualizacion: 12022012 Version: 3.2 Sarvicios fnlegrados

FPropasado por: 551 Pagina: 19de 73l Estado Aprobadp
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t-gestiona

Tefefonira Cestion di Spevitios Cempartides $.AC,

DOCUMENTACION DE SERVICIOS

ACTIVIDAD

PROYECTD 7 ASUNTO SISTEMA DE LLAMADA POR LLAMADA

PREPARADO POR GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION _
AMBITO ORGANIZACION DE TELEFONIA FIIA - PROYECTO CORPORATIVD

Reglas de Negocio
o Para Series de Provincias
- Se recibiran los archivos desde el dia 26 a las 00:00 hrs. hasta
el dia 28 a ias 12:00 hrs como maximo.
& Para Series de Lima
- 1ler. Envio: Se recibiran los archivos desde el dia 08 a ias 00:00
hrs. hasta el dia 08 a las 12:00 hrs como maximo.
- 2do. Envio: Se recibiran los archivos desde el dia 16 & las 00:00
hrs, hasta el dia 18 a las 12:00 hrs comp maximo.

o La emsion detl saldo de facturacidn anterior se realizara si el nimero
de inscripcldn enviado presenta un recibo en la ciclica que esta
procesando €l Operador Local, caso contrario serd reportado con un
cOdigo de rechazo M36.

3.2.2 DEFINICION DE SALIDAS

> Liamadas rechazadas
Disefic de Registro Cabecera:

Descripcitn. Tipe Longitud Observaciongs
Nombre del volumen C 14 INTIXXAAMMDDNN
Fecha N 8 ARAAMMDD
Hora N § HHMMSS
Cantidad de registros N 11
Tipo de mporte c 1 + = Pogitivo

~ = Negative
Total importe de todos M 15 13 enteros y 2 dacimales {(Suma
05 recharos. de fodos los importes)
Total de Tiempo N 15 Puede ser en segundos o
. IMinutos, Soic.numenos
Mentificador de OLD (5 4 19XX
Cotigo Rechazo Archive C 3 Codige aplicado af archivo
compieto
Filler C 53 Biancos
Disefo de Registro de Dalos:

Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Numere de origen C i0
Nomero de desiine C i7
iLocalidad/Pais desling C 10 Descripcidn
Fecha inicio de llamatda N 8 AAAAMMOD

Facha de Actualizacicn: (722012 Version: 3.2 Sawicios Integrados

Pregarade por; GSI

Pagina: 20de 73 Estadd: Aprobatfo




t-gestiona

Tetefonca Cestion du Servivios Compastidos SAL

ACTIVIDAD : | DOCUMENTACION DE SERVICIOS
PROYECTO/ASUNTO | SISTEMA DE LLAMADA POR LLAMADA
PREPARADD POR : | GERENCIE DE SISTEMAS DE INFORMACION
AMBITO ;1 DRGAMIZACION DE TELEFONIA FIJA - PROYECTC CORPORATIVO
Hara inicio N 6 HAVMES
Franja horaria C 1 1 = Normal
2 = Reducido
Duracién de Namada a N 13 En menutos 0 Segundos, sclo
facturar naemerss
Tipo de famada C 3 DDN = Discado Direclo Nacional
DO = Discado Directd
internacional
OFPE = Operatiora Nacional /
internacional =

TAR =Tavjelas nacional /
Internacional {Adn no disponibie
en fa ieyenda del recibo local)

Cargo para la Llamada [ 5 Ver Caldlogo.

Tipo de importe C 1 + = Fositive
- = Negativa',

Importe Nefto de llamada N i2 7 enleros y § dacimales

Hdentificador Unico de C i0 Liso exciissive de cada OLD,

Registro vhilizado para validar la carga

. inicial del valorzado an TdP

Identificador de OLD C 4 19XX

Motivo de Rechazo c 3 Ver cataloge de rechazos
{Completar Caldlogo con O8] —
Facturacion; ]

identificador de archivo c 14 id del volumen enviado donde s¢
encontraba-gl lrafico

Viector de Error C i3 Un caracter por cada campo

desde Numero Origen hasta
ldentificadar OLD. Se indica con el
cargcter X donde se ubica el error.

Diseno de Regisiro Fin de Archivo:

Descripeién Tino Longitud QObservaciones
Valor Fijo C 2 -
Fillar C 128 Blancos

Reglas de Negocio

o FEn el case de rechazos transitorios se devuelve todo el archivo con la
misma estructura adicicnando el motive del rechazo y manteniendo i
identificador Gnico de registro enviado per el operador LD,

o E! vector de error (Marca con una X) se usa solo cuando el archivo a
sido rechazado por validacion fisica, el signo "X" indica que registro
fiene e error.

Fecha de Actualizacion: 1 7/02/2002 Vargion: 3.2 Servicios Integrades

FProparato por: GSIi Pagina : 214873 Exlado; Aprobado
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t-gestiona

Telefonica Cestitn de Servicios Compartidos $AT

ACTIVIDAD : | DOCUMENTACION DE SERVICIOS

PROYECTO/ ASUNTD & | SISTEMA DE [ LAMADA POR LLAMADA

PREPARADO POR  : | GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION. N
AMBITO : | ORGANIZACION DE TELEFONIA FIJA - PROYECTO CORPORATIVG

o Para tarificacion por minuio los rechazos definitivos se devolvera en un
s¢lo archivo por OLD con la misma estructura considerando en campo
NN el valor de "00"; por ejemplo para los archivos:

RT192002021801

RT122002021802

RT192002021803
Como rechazos definitives de estos 3 archivos se mostrara un sdlo
archivo:

IN192002021800 -

o Para tarificacion por segunde los rechazos definitivos se devolvera en
un solo archivo por OLD con la misma éstruclura considerandc en
campo NN el valor de “51"; por ejemplo para los archivos;

RT192002021851%
i RT192002021852
RT192002021853 .
Como rechazos definitivos de estos 3 archivos se mostrarda un solo
archivo:
IN182002021851),

7 o Los rechazos del manegjo de pendientés se codificaran de 1a siguiente
forma para minutos:
IN192002021598
¢ Los rechazos del manejo de pendiéhtes se codificaran de ia siguiente
farma para segundos:
IN132002021859
o TdP no validard lo enviado por el OLD, es responsabilidad de los
mismos, que los traficos enviades correspondan al servicio de LExLL.

o los rechazos estan catalogados en dos tipos:

- 1ro. Rechazos Transitorios. Aguellos traficos o cargos
considerados con error en e formato de archive o regla de
negocio. '

+ Para Series de Provincias
Se enviaran los archivos desde el dia 26 a tas 00:00 hrs.
hasta i dia 28 a {as 12:00 Ars como maximo
« Para Seriesde Lima .
1er. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 06 g las
00.00 hrs. hasta el dia 08 a las 12:00 hrs como maximo.
2do. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 16 a las
00:00 hrs. hasta el dia 18 a las 12:00 hrs como méaximo.

(Se rechaza siempre todo el archivo indicando en las lineas

con error el vector de errores}

Focha de Actualizagion: 17:62/2012 Version: 3.2 Servicias integradps

Preparado por: GSt Pidgina : 22de 73 Estado: Apmbade
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t-gestiona

Telefomica Cestidn de Servicios Compartidos $.4 €

ACTIVIDAD DOCUMENTACION DE SERVICIOS

PROYECTO / ASUNTO SISTEMA DE LLAMADA POR LLAMADA

PREPARADD POR GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION

AMBITO ORGANIZACION DE TELEFONIA FLIA - PROYECTO CORPORATIVO

- 2do. Rechazos Definitivos. Aquellos que el OL no puede
facturar.
+ Para Series de Provincias
Se enviaran los archivos desde el dia 26 a las 00:00 hrs.
hasta los 12 dias siguientes a las 08:00 hrs como maximo.
+ Para Series de Lima
) 1er. Enwio: Se enviaran los archivos desde ef dia 6 a las
00:00 hrs. hasta los 12 dias sigutentes a las 08:00 hes
h como maximo.

2do. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 16 2 las
00:00 hrs. hasta los 12 dias siguientes a las 08:00 hrs
COMmMo maximo

—

b TEL g

!gg‘\.\’ L TR

& ¥H %;

Hidaa
4

Estas llamadas también lienen olra posibilidad, el que es
informar las llamadas que guedaron pendientes al QLD e
incluirias en la siquiente emisién de facturas.

» Oftros cargos rechazados
Disefio de Registro Cabecera:

Descripcian Tipo Longitud: Ohservaciones
Nombre del volumen C 14 QI SXXAAMMDDNN
Fecha N & AAAAMNMDD
Hora N 6 HHMMSS
Cantidad de regisiros N i1
Tipo de imporle c ) + = Posiffo

- = Negalivo
Tolal impaorle de todos N 15 13 enteros y 2 decimales {Suma
los reponies de datos. da todos los importes)
Identificadnr de QLD C 4 19XX
Cadige Rechazo Archivo < 3 Cédigo aplicado al archivo
compleio
Filler C 53 Bfancos
Diseno de Registro de Datos:

Descripcién Tigo Longitud Qbservaciones
Nemero Pagador [ 10 )

Cargo a Faclurar C 5 Ver Catdlogo.
Giosa [ 40
Fecha del cargo a N [if AALAAMMDD
Facha de Actualizacion: 170272012 Version: 3.2 Servicios Megrados

Praparado por: G51

Paging - 23de 73

Estado: Aprobado




t-gestiona

Tidelomica Gestion de Servicios Compartidos 880

ACTIVIDAD : | DOCUMENTACION DE SERVICIOS
PROYECTO 7 ASUNTO - | SISTEMA DE LLAMADA POR LLAMADA
PREFARADO POR ;| GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMAGION
AMBITD . | ORGANIZACION DE TELEFONIA FLIA — PROYECTO CORPQRATING
factirar
Tipo de importe C ki + = Pogifivo
- = Negalivo
{E1 signo del importe dependera de
la tabla de cargos)
importe Neto del cargo N 12 10 enteros v 2 dacimales
Identificador Unico de c 10 {Uso axciusivo de cada OLD,
Registro wtilizade para validar fa carga
inicial del valorizado en TdF
identificador de OLD C 4 19X(
Maotivo de Rechazo C 3 Ver calaloge de rechazos
{Compietar Catalogo con O8I -
. Factiracion)
{dentificador de archive C 14 id def volumen enviado donde se
encentraba el tréfico
Vector de Error c & Un caracter por cada campo
desde Numere Pagador hasta
ldentificador QLD Se indica con el
taracier X donde se ubica el error,
Disefio de Registro Fin de Archivo:
Descripcién Tipo Longitud Observaciones
valor Fijo C 2 "
Filler C 113 Blancos

Reglag de Negocio

o Se devuelve ta misma estructura (en caso de rechazos transitorios}
adicionando el motivo del rechazo y manteniendo el identificador dnico
de registro enviado por el operador LD.

o Bl vector de error (Marca con una X) se usa solo cuando el archivo a
sido rechazado por validacion fisica, el signo "X" indica que registro
tiene el error.

o Para el caso de rechazos definitivos se devolvera en un séle archivo
por QLD con la misma estructura considerando en campo NN ef valor
de "00" por ejempio para (os archivos:

QOR192002021801
CQR192002021802
OR192002021803

o Como rechazos definitivos de estos 3 archivos se mostrard un sélo
archivo:
Q1182002021860

Fecha de Actualizacion: 17022012 | Versidn: 3.2 Servicios integrados

Preparade por: GS! Pagine : 24de 73 Estado: Aprobiado




t-gestiona

Teleféniga Gestion de Setvicios Corvpartides AL

ACTIVIDAD ;] DOCUMENTACION DE SERVIC, )

PROYECTO/ASUNTO  : | SISTEMA DE LLAMADA POR LLAMADA

PREFARADC POR : | GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION

AMBITO ;| ORGANIZACION DE TELEFONIA FiJA ~ PROYECTO CORPORATIVO

o Los rechazos del manejo de pendientes se codificaran de la siguiente

forma:

0119200202899

o Los rechazos estén catalogades en dos tipos:
- tro. Rechazos Transitorios. Aquellos taficcs ¢ cargos
considerados con error en el formato de archivo o regla de

negocio.
Para Series de Provincias

Se enviaran los archivos desde el dia 26 a las
00:G0 hrs. hasta el dia 28 a las 12:00 hrs como
maximo

Para Serjes de Lima

1er. Envio: Se enviaran los archives desde el dia 06
a las 00:00 hrs. hasta el dia 08 & las 12:00 hrs
COMoO maximo.

2do. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia
16 a las 00:00 hrs. hasta el dia 18 a las 12:00 his
coma maxima.

(Se rechaza siempre todo el archivo indicando en las lineas

con error &f vactor de errores)

- 2do. Rechazos Definitivos, Aguelios que ef OL no puede

facturar.
Para Serias de Provincias

®

8

Se enviaran los archivos desde ef dia 26 a fas
00:00 hrs. hasta ios 12 dias siguientes a las 08:00
hrs come maximo.

Para Series de Lima

1er. Envio; Se enviaran los archivos desde el dia &
a jas 00:00 hrs. hasta los 12 dias siguientes a las
{18:00 hrs como maximo.

2do. Envio: Se enviardn los archivos desde el dia
16 a las 00:00 hrs. hasta los 12 dias siguientes a
las 08:00 hrs como maximo

Estas llamadas también tienen otra posibilidad, el que
es informar las flamadss que guedaron pendientes al
QL e incluirias en [a siguiente emision de facturas.

Fecha de Actualizacion: 1702/2012

Varsibn: 3.2 Sernvicios infegrados

Praparacio por G5!

Pagina : 25de 73 £3slado. Apmbado
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t-gestiona

Teliféniza Costion de $ervicios Compartidos S.AL

ACTIVIDAD : | DOCUMENTACION DE SERVICIOS

PROYECTO/ASUNTC : | SISTEMA DE LLAMADA POR LLAMADA

PREPARADG POR GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION

AMBITO : | ORGANIZACION DE TELEFONIA FLIA - PROYECTO CORPGRATIVO.

+ Rechazos de archivo de Saldos de facturacion anterior
Disefio de Registro Cabecera:

Descripcign Tipe  jlongitud Chservaciones
Nombre del volumen & 14 SITOXXAAMMDDNN
Fecha N B AARMMEIDD
Hora N B HHMMSS
Caniidad de registros N i1
Tipo de importe C 1 + = Positivo
- = Negativo
Total importe de todos N 15 13 enteros y 2 decimales {Suma
los reportes de datos. o todos fos importes)
Idantificador de CGLD c 4 18XX
Codigo Rechazo Archivo c 3 Cadigo aplicado al archivo
completo, Ia que se indica en el
3 primer registro de dalos
Tas iFiller G 18 Blancos

Disefio de Registro de Datos:

Descripcion Tipe_ | Longitud Observaciones

Normerg de i 10

Inscripcion

Tipo de importe Cc 1 + = Positivo
- = Negativo

Saldo Anteriar N 12 10 enteros 2 decimales
Es la deuda de la factura
anterior solo para pintarse

identilicador de OLD C 4 1OXX

otivo de Rechazo C 3 Ver catalogo de rechazos
{Completar Catalogo con
05l - Facturacion)

identificador de C 14 ‘Id del valumen enviado

archivo

Veclor de Erfor C g Un caracter por cada
campo desde NOmero
tefefonico hasta
Identificador QLI Se
indica con el caracter X
donde se ubica el error,

Filler C 27 Espacios en blanco

Cod. Cliente N 09

Cod. Cuenta N 09

Disefio de Registro Fin de Archivo:

Fecha de Actualizacion: 170212072

Versién: 3.2

Servicios Integrados

Preparadao por: GSI

Pagina : 26 de 73

Estado: Aprobado
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t-gestiona

Tejalorica Gustion de Seragios Comparntidos SALC

ACTIVIDAD DOCUMENTACION DE SERVICIOS
PROYECTO/ASUNTO SISTEMA DE LLAMADA POR LLAMADA
PREPARADO POR GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION
{ amBrro ORGANIZACION DE TELEFONIA FlA « PROYECTO CORFORATIVO
Descripeicn Tipo Longitud Ohservaciones
Valor Fijp C 2 *
Filler G 73 Blancos

Reglas de Negocio

o Se devueive !z misma estructura {en caso de rechazos transitorios)
adicionando el molivo del rechazo y manteniendo el identificador Gnico
de registro enviada por el operador LD. Aquel archivo cuyos regisiros
presenten duplicades en el cédigo de inscripcion, sera devuatiio
incluyendo todos los registros, duplicados o no duplicados.

o El vector de error {Marca con una X) se usa solo cuando ef archivo a
side rechazado por validacion fisica, el signo “X" indica gue registro
tiene el etror,

Ty o Se recibird un solo archivo por Operadora Larga Distancia por Ciclo de
ﬁ\‘f« yege {ﬁ“%-‘ Facturacion, por lo tanto habra un solo archivo de rechazos definitivos.

1ro. Rechazos Transitorios. Aquellos trdficos o cargos
consideradas con error en el formato de archivo o regla de
negocio.
« Para Series de Provincias
Se enviaran los archivos desde el dia 26 a las
G000 hrs. hasia ef dia 28 a las 12:00 hrs como
maximo . :
¢ Para Serles de Lima
fer. Envio: Se enviaran jos archivos desde el dia 06
a ias 00:00 hrs. hasta ef dia 08 a las 12:00 hrs

COMO M&ximo,

2do. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia
16 a las 00:00 hrs. hasta el dia 18 a las 12:00 hrs
COMO MAXIMe,

(Se rechaza siempre todo el archivo indicando en ias lineas
con error el vector de errores)

2do. Rechazos Definitivos. Aquelios que el OL no puede asociar
a un recibo.
¢ Para Series de Provincias

Fecha de Actualizacion: 17022012 Version: 3.2 SBervicios Intagrados

Pregarade pos GSI

Pagina : 27 de 73 Estada: Apmbade




t-gestiona

Telefonica Cestién de Sevicies Compartidos SAC

| ACTIVIDAD : | DOCUMENTACION GE SERVICIOS
PROYECTOJ/ ASUNTO ;| SISTEMA DE LLAMADA PUR LLAMADA
PREPARADD POR : | GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION
AMBITO : | ORGANIZACION DE TELEFGNIA FUA - PROYECTO CORPORATIVO

Se enviaran los archivos desde el dia 26 a las
00:00 hrs. hasta los 12 dias siguientes a las 48:00
hrs como maximeo.

« Para Series de Lima
1er. Envio: Se enviaran los archivas desde €l dia 6
a las 00:00 hrs. hasta los 12 dias siguientes a las
088:00 hrs como maximo.

2do. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia
16 a las 00:00 hrs. hasta los 12 dias siguientes a
fas 08:00 hrs como maximo.

Catalogo de Rechazos

. Este calalogo es aplicable a todos los archivos de respuesta que indiquen
rechazos:

Rechazos Transitorios, que involucran fodo un archivo.
MOG : Error de formato
M3C: Cantidad tolal de registros no coincide con el detalle
M31: Importe total de registros no coincide con el delalle
M32: Total de minutos no ceincide con el detalle
M34: No corresponde codigo de OLD
M35: No corresponde 1D del archivo

Rechazos Definitivos, que implica rechazos de registros
MO :Duplicado de registros en base ai indicador de registro.
M02: No existe serie telefonica en el maestre de Centrales.
MO3: Teléfono Compaiia.
MOo4: Telefuno Publico Exterior
MO5: Telefono Publico Interior
M(6: Abonado suspendido.
MO7: Abonado en Baja en el cicly de Facturacion.
M08: Registro fugra de rango de fechas.
MO9: Cliente deben ser del ciclo.
M10: No estd en maestra de abonados.
M33: Registro pertenace a recibo generado con monto negativo
M36: Tiene saldo pero no se emite recibo de LLxLL
M41; Monto de la llamada de plan control OLD diferente de CERO

Fegha e Actuaiizacidn: 177022012 Viorsign: 3.2 Senvicios Integrados

FPregarado por: 551 Pagine : 28de 73 Estado. Aprobado
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t-gestiona

Tukefdnica Cestidn de Servicios Compartidos SAL

ACTIVIDAD

DOCUMENTACION DE SERVICIOS

PROYECTO/ASUNTO | BISTEMA DE LLAMADA FOR LLAMADA

PREPARMADO PRR

GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION

AMBITG

ORGANIZACION DE TELEFONIA FIUA - PROYECTD CORPORATIVO

Los registros rechazados en un cicle de facturacion, no podran ser
ieenviados & un siguiente ciclo, salvo se trate de registros con cédigo de

error MO8 (Cliente debe ser del ciclo).

> Recibos emitidos (Facturacion por encargo)
Diseno de Registro Cabecera:

Descripcion Tino  : Longitud Dhservaciones
Nombre del yvoluren C 14 CCTBXAAMMDDNN
Facha N 8 AAARAMMOD
Hora N 6 HHMIASS
Fecha de cierre de ciclo N 8 AAAAMIMDE
de facturacion
Cantidad de registros N 11 Facliras
Tipo de importe nefo C 1 + = Posifivo

- = Neqgativy
Tolal neto a facturar N 15 13 enteros y 2 decimales
Tipo de importe IGY C 1 + = Posiive
- = Negative
Total IGY N 15 13 enteros v 2 dacimales
Tipo e importe C F + = Pogitiva
facturado - = Negativo
Total facturado N 15 13 enteros v 2 decimales
Facturado =Nelo + 1GV ~
Devoluciones OLD
identificador OLD C 4 19XX
Fifler C 236 | Blancos
Disefic de Registro de datos:

Descripcién Tino Longitud Observacienes
Codigo de Operadora C 4 19X
Numero Teldlfono C 10
facturado
Namero de Inscripeion 9 75 Se amplia ds 10 a 15
idP
# de documente Recibo C 30 Sg ampfia el niimero de factura
TdP Principal TdP en ATIS a 30,

# de documento Recibo C 10 :
LixLL del operador LD
Nombre del titufar o c 144 | Se ampiia de 8C a 144,
Empresa
RUC c 22 Se ampliade 11322
Dirececion Postal C 120
Cod Postal C 10 Ver catdlogo
Distritorl ocalidad C i5 Descripcibn
Fechia de Actualizacion: 17/02/2012 Varsion: 3.2 Servicios integrados

FPraparado por: G5i
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t-gestiona

Tolofdriza Cestion de Servicios Lompartidas L.AL

ACTIVIDAD DOCUMENTAGION DE SERVICIOS
PROYECTO / ASUNT( SISTEMA DE LLAMADA POR LLAMADA
PREPARADO POR GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION
AMBITO CRGANIZACIGN DE TELEFONIA FIJA < PROYECTO CORPORATIVD
Fecha emision de N 8 AAAAMMDD
documenip
Fecha vencintento de N 8 | ARAAMMDD
docurhento ]
Tipo de importe nele c 1 + = Positive
- = Negalivo
Tolal neio a facturar N i2 10 enteros y 2 decimales
Tipo de importe 1GV [od H + = Positivo
j -= Negativo
GY N 1z 10 ariteros y 2 decimales
Tipo de importe C H + = Ppzitivo
facturado - = Negativo
Total facturado N iz 10 enteras y 2 decimales
Valor Tolal a pagar, puade sar
distinto si hubo una aplivacion de
una ajuste — Consultar con el OLD,
Usuario v GS1
Cod. Clienite N [11!] Nuevp
" iCod. Cuenta N a9 Nuevo
Disefio de Registro Fin de Archivo:
Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Valor Fiio 9 2 *
Filler 9 323 1plancos
¥ Llamadas incorporadas en ef recibo.
Disefic de Registro Cabecera:
Descripcion Tipe  : Longitud Observaciones
Nombre del volumen C 14 TFT9XXAAMMDDNN
Fecha N 8 AASAMMDD
Hora _ N 6 HHMMSS
Cantidad de regisiros N it ) :
Tipo de imporie C 1 + = Fositivo
- = Negative .
Total importe de todos N 15 13 enterns y 2 decimales {Suma
ios reportes de dafos. de lodos los importss)
Tatal de Tiempo N 15 Puede ser an saguntios o
minutos, solo ngmeros
Identificador de OLD C 4 19XX
Fitter C 82 Blaricos
Disefic de Registro de datos:
1 Descripeitn [ Tipo | Longitud | Observaciones
Fecha de Actualizacion; 17/02/2012 Version: 3.2 Servicios imegrados

Preparado por: G5I

Pégina : J0de 73

Estado: Aprobado
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Telefonica Cestion de Servicios Compartidos 4L,

ACTIVIDAD : | DOCUMENTACION BE SERVICICS
PRUYECTO/ASUNTG : 1 5ISTEMA DE LLAMADA POR LLAMADA
PREFARADO POR : | GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION
AMEITG ;1 ORGANIZACION DE TELEFONIA FLIA - PROYECTO CORPORATIVO
Hderdificador de OLD C 4 18XX
Teigfono Pagador C 10
# de documenlo Recibo o4 30 So ampiia el nimare de faclira
TdFP Principal TelP en ATIS & 30,
# te documento Recibo C 10
LixLL del pperador LD
Numero de crigen C 1Y
Nirmero de desting C 17
Localidad/Pals destino C i Descripcicn
Fechaz iniciv de Hameda N 8 AARAMMDD
Hora inicio N & HIHMMSS
Franja horaris C 1 1 = Normal
2 = Reducido
Curacion de Hamada a N i3 En minutos o Segundos, solp
facturar nomeros
Tivo de Namads C 3 DON = Discado Directo Nacional
' LDI = Discado Direclo
internacional
OPE = Operadora Nacional /
| intermacions!
TAR =Tarjetas nacional /
Interacionaf (AGn no disponible
en ia levenda del reciby local)
{ Cargo para ls Llarmada C 5 Var Catalooo,
Yipo de importe Nelo c T + = Positive
- = Nagativo
Importe Neto de famada N i2 7 enfarcs y 5 decimales
Tipo de importe IGV C 1 + = Positive
- = Negativo
Importe (GY N 12 7 enteros v 5 decimales
Tipo de imporie Totsl c H + = Posifivo
- = Negativa_ - .
) Total imporie N 12 7 enteros v 5 decimales
1 tentificador Unico de c 10 Usa exclusivo de cada OLD,
' Registro " | uWhizado para vaiidar la carge
indeial del valonzade en TdP

Disefio de Registro Fin de Archivo:

Descripcitn Tipo { ongitud Observaciones
Valor Fijo C 2 -
Filler C 154 Blancos

» Ofros cargos incorporados en el Recibo
Disefo de Registro Cabecera:

Fecha de Actualizacion: 17/02/2012 Versidn: 3.2 Senvicios megradoy
Preparado por: G5! Pagina: 31 de 73 Estado; Aprnobato
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Tetefonica Costidn de Servicios Compaitidos S.AC

ACTIVIDAD ;| DOCUMENTACION DE SERVICIOS
PROYECTO /ASUNTO SISTEMA [JE LLAMADA POR LLAMADA
PREPARADO POR GERENCIA DE SISTEMAS DS INFORMACION
AMBITO ORGANIZACION DE TELEFONIA FiJA—FROYECTO GORPORATIVO
Dascripcion Tipo Longitud Ohservaciones
Nombre del volumen C 14 CRIOXXAAMMDDNN
Fecha N 8 AABAMIADD
Hora N il HHEMMS S
Cantidad de reqistros N 11
Tipo de imporie c i + = Positivo
- = Negativo
Total imporie de lodos N 15 13 anteros y 2 decimales
fos repories de dafos.
{dentificador de QLD C 4 19XX
Filler C 87 Blancos
Disefic de Registro de datos:
Descripcion Tipo | Longitud Observaciones
identificador de CLD C 4 9XX
N Telefono Fagador C 16
5 [ de documento Recibo c 30 | Se amplia el nimero de factura
TdP FPrincipal TdP en ATIS a 30.
# de documehto Recibo C 10
cels | LLxlL del operador L
Namero Origen c i . .
Cargo a Facturar _C 5 Ver Caldiogo.
Glosa C 40 .
Fecha del cargo a N & . [AARAMMDD
facturar
Tipo de importe nelo C i | +=Positho
- = Negativo
{El signo del importe dependera de
iz tabla d& cargos)
Imporie Neto def cargo N 12 110 enteros v 2 decimales
Tipo de importe IGY c 1 + = Positive
- |- = Negativo
importe IGV N 2. 10 enteros y 2 decimales
Tipo de importe Total C 1 . | +=Positive
: - = Negalive
Tolal importe N 12 10 énteros v 2 decimalas
fdentificacior Unice de c 10 Liso exclusivo de cada OLD.
Regiglro - Julilizedo para validar 1a carga

inicial del vaiorizado en TgP

Disefio de Registro Fin de Archivo:

Descripcion Tino | Longitud Observationes
Valor Fijo c 2 >
Feche de Actualizdcisn: 170272012 Vearsidn: 3.2 Seaivicins ntearados

Proparado por: GSi

Fdgina : 3Z2de 73
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Teiefonicm Gostidn di Sorvitios Compartides AL

ACTIVIDAD ;| DOCUMENTACION DE SERVICIOS
PROYECTO /ASUNTO : | SISTEMA DE LLAMADA FOR LLAMADA
PREPARADOPOR | GERENCIA GE SISTEMAS DE INFORMAGION
AMBITO : | ORGANMZACION DE TELEFONIA FiJA - PROYEC TO CORPORATIVO
[Filter 7€ T 144 [|Biancos ]

Realas de Negocio
o La nomenclalura del archive (TF19XXAAMM{)DNN) cambia de la
siguiente forma por tarificacién por segundo.
- Elcorrelativo (NN} para tarificacion por minuto sera del 01 hasta
50
- El correlativo (MN) para tarificacion por segundo sera del 51
hasta 99
o El ndmero de factura de TdP es la que corresponde a la factura Unica
que TdP emitira.
o El ntimero de factura de OLD es ia aulogenerada en el preceso de
Facturacion, y es por QOLD.
o El campo Total Imporle se obfiene de Ja suma dei Emporte neto del
cargo mas importe 1GV.

/ o Se mostrara avisc de cobranza en recibe de TdP, por conceptos de
LExLL.

3.2.3 PROCEDIMIENTOS DEL NEGOCIO

L Recepcionar trafico valorizado y otros conceptos

a  Validar formatos y archivos

a  Asignar lamadas LD

o Emitir facturas del OLD

0 Imprimir facturas, hojas adicionales de cargos por OLD LixiL

o Distribuir facturas

0 Emitir archive de facturas a enviaral OLD

o Generacion y envio de maestra de abonados al OLD (Fact. Directa del
OLDY

0 Proceso de facturacion de TdP LD LLxLL. Trafico recolectado de

centrates cabeceras.

Se inicia con la recoleccidn de las lamadas valorizadas vy olros cargos,
que fras las correspondientes validaciones son asignados, valorados
{calculo del IGV, las Hlamadas ya vienen valoradas por el OLD) y
acumulados para fa posterior generacion de ia factura.

El proceso cuenta con fa deteccion de llamadas andmalas que no fueron
facturadas (Por ejemplo abonados en baja).

Reecibo Local incluird ias hojas adicicnales donde se detallara los
consumos de LLxLL por OLD. Cada detalie de la hoja adicional por OLD

Focha do Actualizacitn: 17/02/2012 Version: 3.2 Setvicios fnlegrados
Proparade por: GSI Faging: 33de 73 Estade: Aprobadc
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Teletoniza Gustion g Servicios Compartidos §.AL

ACTMIDAD : | DOCUMENTACION DE SERVICIOS

EROYECTOFASUNTO | SISTEMA DE LLAMADA POR LLAMADA

PREFARADO POR : | GERENCIADE SISTESAS DE INFORMAGION _
AMBITO : | ORGANIZACION CE TELEFONIA FLIA - PROYECTO CORPORATIVO

tiene la estructura de un recibo. En el recibo local sdlo aparecera como
aviso de cobranza que surme todos los consumos de LLxLL incluido 1GV,

La informacian de lo facturado se comunicara al OLD un (01} dia después de__ .- { Conformata: Sip Resattsr

remitir los datos para el proceso de impresidon. Se confirmard via correo
siectronica el cronograma de los tiempos def proceso de facturacion, impresitn y
disponibilidad de la informagion en forma ciclica al CLD.

3.3 PROCESO DE INFORMACION PARA FACTURACION DIRECTA £
INDIRECTA

3.3.1 DEFINICION DE ENTRADA

> Soficitud de Niomeros Teiefonicos de los cuales se reguiere
informacién de abonados y movimientos (Por Facturacién
RO Directa)

Risefio de Registro Cabecera:

Descripcién Tipo Longitud| Dhservaciones
Nombré del volumen c L EFT19XXAAMMDDNN
Fecha N 8 AAAAMNIDD ™
Hora ) N 6 HHMMSS
Cantilad de registros N 1. i
Identificador da OLD C 4 19X
Disenc de Registro de datos:

Descripcitn Tipo Longitud Observaciones
Teléiono C 10 Ejemplo. "54125423"
Filler 9 33 Resenvado para uso fulure

Disefio de Registro Fin de Archivo:

Descripcion Tipo | Longitud Dbservaciones
Valor Fijo . R Bl s
Filler C 4 Blancos

> Maestra de Afiliados por operador (Plan Control LD}
- AFRXXXXAAMMDODNN
Ponde XXXX es codigo de fa operadora y AAMMDD es ario,
mes , dia y NN correlativo det archivo)

Fecha do Actualizacion. 17/02/2012 Version: 3.2 Servicios Hegrados
Preparado por: (351 Pagina : 34de 73 Esfadts: Aprobadgo
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Tefofonica Geatién de Servitios Compartidos AL

ACTIVIDAD : | DOCUMENTAGION DE SERVICIOS
PROYECTO/ASUNTO  : | SISTEMA DE LLAMADR POR LLAMADA
PREPARAND PGR : | GERENCIA DE SISTENAS DE INFORMACION
AMBITO o CRGAMIZACION DE TELEFGNIA FLIA ~ PROYECTO CORPORATIVO
Descripcion | Tipo | Longitu Observaciones
o
Namero C 10 | Estd apto para racibir 10 caracteres,
?é ;g?;é:f; pero marcar solo los caracteres que
' existen. Efem: 12103567, en caso de
provinctas serd 74234567
Tipo de C 1 + = Positivo
importe - = Negalive
(El signo del importe dependera de la tabla de
ks cargos o conceplo a facturar)
impornte Total N 12 10 enteros y 2 decimales
del cargo

3.3.2 DEFINICION DE SALIDAS

_ . ¥ Niumeros Telefénicos con ciclo de Facturacién {Por Facturacion
e Indirecta)
Disefio de Regisiro Cabecera;

Descripcion Tipo Longitud Obzervaciones
Nombre ol volumen [ 14 LF 1 X AARIEDDNN
Facha N 8 ARAARMDD
Hora N g HHMAMSES
Canirlad de registros N 1t
identificador de OLD L 4 19X

Diseno de Registro de datos:

Descripeidn fipo Longitud Ohbservaciones
Teléfong C 10 Ejemplo: *54125423"
Ciclo e Facluracion N a2 {8: Cicie 8 de Lima

18: Ciclo 18 de Lima
28: Ciclo 28 de Provincias
Filler C 37 Reservado para usa futuro

Diseno de Registro Fin de Archivo;

Descripcién Tipo Longitud Observaciones
Valor Fijo C 2 -
Filler C 41 Biaricos
Fecha dg At tualizgcion: 17/02/2012 Version: 3.2 Sawvicios infegrados
Preparada por: G5 Pagina ; 35de 73 Estatie; Aprobado
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fetefdnica Gostion de Servicios Compartides 3AC

ACTIVIDAD ;| DOCUMENTACIGN DE SERVICIOS

PROYECTO ASUNTG @ | SISTEMA DE LLAMADA PDR LLAMADA

PREPARADO POR : | GERENGHA DE SISTEMAS DE INFORMACION

AMBITO : | ORGANIZACION DE TELEFONIA Fidd - PROYECTO CORPORATIVO

¥ Maestra de abonados (Por Facturacion Directa)
Disefic de Regisiro Cabecera:

Descripcion Tipo Longitud Qhservaciones
Nombre det voiumen C 74 FR1OXXAAMMDDNN
Facha N & AAAAMNDD
Hora N ] HHMMSS
Canlidad de registros N 11
Identificador de QLD C 4 | raxx
Fiiler [ 251 Blancos

Disefo de Regislro de daios:

Descripcién Tipo Longitud Observaciones
w41 lnseripeion N 10
L ocafidad C 20
o2/ | Bepartamento C 20 7
Teléfono C 16 , | Ejfemplo: *54125423"
Filter C i+ | Reservado para uso fuluro
NombrefRazén Social C 0
Tivo de Documento C 1 7R R
furnero de Documenic c 20
Direc.Postal C 120
Cod.Postal C 10 1 Ver catdiogo
Filler C 02 - | Regervado para uso fuluro
Facha da Actualizacion; 17022012 Versidn: 3.2 Sanvicios integrados

Preparago por: GSI Pagina ; 36de 73 Estadp Aprobado
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Toielonika Gestion de Sereios Lompartidos SAL

ACTIVIDAD : | DOCUMENTACION DE SERVICIOS

PROYECTO JASUNYQ @ | SISTEMA DE LLAMADA POR { LAMADA

PREPARADOD POR ;| GERENCIA DE SISTEMAS DE INFGRMACION

AMBITO ;| ORGANIZAGION DE TELEFORIA FLIA - PROYECTO CORPORATIVO

Bisefio de Registro Fin de Archivoe:

Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Valor Fijo c 2 -
Fillar c 292 Blancos

» Movimientos de abonados {Por Facturacién Directa)
Disefio de Registro Cabecera:

Descripgicn Tipo Longitud Dbservaciones

Nombre del volumen C 14 MF 19X XAAMMDDNN
Fecha N 8 AAAAMMDD
Hora N 8 HHMMSS
Caplidad de registros N it
identificador de OLD C 4 19XX

- Filter C 258 Blancos

e

', :Disefio de Registro de datos:
st Desgripeitn Tipo_ | Longitud Dbsarvaciones

© | nscrHpcidn N 10
Localidad C 20
Departamento C 20
Telefono C iG .~
Tipo de movimiento G 02 - | Ver caldlogo
Fecha dg cambio N 8 < {ARAAMMDD
Nombre/Razcn Social C 80 /
Tipo de Documento C 1 < |R Ruc
Numere de Documento C 20 ;
Direc, Poslal C 120
Cod.Fostal C 10 Ver catdlogo

Disefo de Registre Fin de Archivo:

Descripcion Tipo | Longitud Observaciones
Valor Fijo c 2 4™
Fiffar ' ¢ 1299 . Blancos

Explicacion de los codigos de movimiento de Abonados:
o 01: Bajas (por deuda, a pedido, por cambio de numero, por
traslado con cambio de nusmero)
o 02 Altas {Alta Nueva, Reinstalacién con cambio de numero,
Cambio de nimero, Traslado con cambio de nimero)
o OF. Cambio de titularidad

Fechs de Actualizacion; 17/0272012 | Versidn: 3.2 Senvicios Integrados
Preparado por; GS1 Paging : 37 de 73 Exstado: Aprobado
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Ieletonica Ceatidn di Servitios Compartidos SAL

ACTIVIDAD ¢ DOCUMENTACION DE SERVICIOS

PROYECTOQFASUNTO | SISTEMA DE LLAMADA PORLLAMADA

PREPARADG POR | GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMAGION

ARBITO ;| ORGANIZACION DE TELEFOMIA FIJA - PROYECTO CORPORATIVO

o 0'8: Cambio de datos {(Nomero, Ruc, Direccién Postal)

Calglogo de Codigos Postales:

COD, DESCRIPCION

ASDT_ ASIA

CAQ1 CERGADO CALLAG
CAQZ BELLAVISTA

CA03 CARMEN DE LA LEGUA
CA04 LA PERLA

CAU5_LA PUNTA

CAO6 VENTANILLA

LI01_EL CERCADG

1302 ANCON

"“N1j22 " PUENTE PIEDRA

731 SAN MARTIN DE PORRES
+i1138 SANTA ROSA

139 LOS OLIVOS

L03 ATE-VITARTE

LI08 CHACLACAYC

L5  LURIGANCHO{CHOSICA)
MAO1 MATUCANA

104 BARRANCO

Thee CHORRILLOS — -
LIt MIRAFLORES

L35 SANTIAGO DE SURCO
i34 SURQUILLG

Li14__LINCE

Li27 AN ISIDRG

L112__LA MOLINA

LI13_ LA VICTORIA

(30 SANLUIS

L140  CIENEGURLA

{141 SAN BORJA

1143 SANTA ANITA

Li16 LURIN

LIS PACHACAMAC

LI20 PUCUSANA

1123 PUNTA NEGRA
Li2a_PUNTA HERMOSA

LiZ6  SANBARTOLO

(29 SAN JUAN DE MIRAFLORES
L35 VILLA MARIA DEL TRIUNFO

Fecha de Actualizecién: 177022612 Varsion: 3.2 Sevicios Inlegradas

Fraparado por; G51 Paghra : 3 de 73 Estado; Aprehado
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Teiefdmza Gestion de Serviciny Compartidos SALC

ACTIVIDAD ¢ | DOCLMENTACION DE SER WICIDS

PROYECFO/ASUNTO - | SISTEMA DE LLARADA POR LLAMADA

PREPARADO POR ;| GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION

AMBITG | ORGANIZACION DE TELEFONIA FLIA — PROYECTO CORPORATI Vo

1137 SANTA MARIA DEL MAR
L142~ VILLA EL SALVADOR
U111 JESUS MARIA
L1177 MAGDALENA DEL MAR
Li21 PUEBLD LIBRE
U132 SAN MIGUEL
LI05 BRENA
LI1G  EL AGUSTING
Li25_ RIMAC
L3 SAN JUAN DE LURIGANCHO
LID6  CARABAYLLO
Li07 COMAS
LI28_INDEPENDENCIA
Li91 RICARDO PALMA
- . Li92 TSANTA EULALIA
e - MLOT MALAT
© 7 {SMO1 SAN MATEO
YAD1 YANGAS
{EHO1_CHANCAY
TKO1 CHILCA
CLOT CALANGO
€001 COCACHACRA
CP01 CASAPALCA
CQ01_CACACHAQU!
CT01 CANTA
HUD1 HUARAL

» Lista de Rechazes {Por Facturacion Directa)

Disefio de Registro Cabecera:

Descripcion Tipe Longitud Observaciones
Nombre del volumen - 14 | RE1SXXAAMMDDNN
Fecha N 8 | AAAAMMDD |
Hora N i HHMMSS
Cantidad de registros N 17
Identificador de OLD C 4 H1gXX
Disefo de Registro de datos:
Descripeién Tipo Longitud Ohservaciones
Teléfono C 10 _ | Ejemplo: “54125423"
Fecha de Actualizacion: 11/0272012 Version: 3.2 Servicics Inferrados
Proparado por: Gt Pagina : 39 de 73  Estado. Aprohady
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felefdnica Gestitn gy Servitios Lorapartidos £AC

ACTIVIDAD : | DOCUMENTACION DE SERVICIOS
PROYECTO/ASUNTO : | SISTEMA DE LLAMADA POR LLAMADA
FREPARADO FOR : | GERENCIA DF SISTEMAS DE INFORMAGION
AMBITO - | CFGAMZACION DE TELEFOHIA FIiA - PROYECTO CORPORATIVO
Codige de Rechazo c 02 | Pf"Restriccion Técnicas”
02: “Serie no Existe”
03: “Nuomero de Area local no
autorfzado”
a4: “Motive de Investigacion”
Filler C 31 Reservado para uso futuro
Disefo de Registro Fin de Archivo:
Descripeion Tipo | Longiud Ohservaciones
Valor Fiio c 2 4™
Filler C 41 Blancos

» Maestra abonados limite de consumo {Plan Control LD)
- USU_LIMITE_AAAAMMDD.DAT. (Omega : abonados de iima)
- GSU_LIMITE_AAAAMMDD.DAT. {Gestel:  abonados de

provincias)
B Descripcitn Tipo | Longitizd Observaciones
Numers de Teléfono c 08 INro_De Teléfono
Nombre de Abonado C 50 |Nombre de Abonado
Des Linga C - 40 Descripcion de Promecion
' Indica si el Teléfono as asignable ¢
n0 asignable,
SASIG= Teldfono LIMITE DE
CONSUMO
NASIG=Teléfono RDSI, o
Stalus c _ 5 TRONCAL

% Maestra abonados limite de consumo con corte apa y deuda (Plan

Control LD) .
- USU_CORTES_AAAAMMDD.DAT.  (Omega : abonados de

fima)
- GSU_CORTES_AAAAMMDD.DAT. ({Gestel. abonados de
provincias)
Descripcin Tipo Longitud Observaciones
Numero de Telédfono C 08 N, De Telefono
Nombre de Abonado G 50 Nombre de Abonadlo
Estado de Corte :
D= Core por Deuda
Status C : 1 A= Corte por APA
Fechs do Actualizacion: 17/02/2012 . Version: 3.2 Senvicios !ntegrédos

Praparado por: GS! Paging ; 40de 73 Estadn: Aprobado
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Teiefonice Cestits de dervicics Compartidos $AL,

ACTIVIDAD : | DOCUMENTACION HE SERVICIOS
PROYECTO/ASUNTO ;| SISTEMA DE LLAMADA POR LLAMADA

PREPARADD POR : | GERENGIA DE SISTEMAS DF INFORMACION

AMBITO ;| ORGANIZACION CE TELEFONIA FIJs - PROYECTO CORPORATIVO

Reglas de Negocio

La solicitud de MNimercs Telefdnicos de los cuales se requiere
informacién de abonados y movimientos (para Facturacion Directa)
debera ser remilida por la OLD bajo ¢f siguiente cronograma:

o Del 06 al 07 de cada mes anies de las 18 horas; se entregara
informacion de acuerdo al proceso ciclico del 08 del mes.

g Det 16 al 17 de cada mes, antes de las 18 horas; se entregara
informacién de acuerdo al proceso ciclico dat 18 del mes.

o Del 26 al 27 de cada mes, antes de las 16 horas; se entregara
informacion de acuerdo al proceso ciclico del 28 del mes.

La informacion serd enviada a las OLD de acuerdo a los resultados de
los procesos de Fasturacion ciclicos, es decir 08, 18 y 28 de cada mes;
ta frecuencia de envio serd de 1a sgle. manera;

Para el caso de Facturacion Directa

Para la solicitud del 6 al 7-
La respuesta de TdP sera 03 dias Utiles después del dia 08 del
mes.

Para fa solicitud det 16 al 17,
La respuesta de TdP sera 03 dias utiles después del dia 18 del
mes, :

Para la solicitud del 26 al 27;
ia respuesta de TdP sera 03 dias utiles después del dia 28 dei
mes.

Para el caso de Facturacién Indirecta
La fecha de enirega de fa informacién de nimeros con cicies vy
movimientos, estarad supeditado a los acuerdos que se establezcan
entre ambas parles, es decir TdP el Operador de Larga Distancia
(OLD).

Para i case de Facturacién Directa. Ei archiva maestro de clientes, sus
movimientos a ser remitidos y fista de rechazos, contendrd ios datos
correspondientes de los clientes del area tocal que el concesicnario de LD

Fecha do Actualizacitn: 17/02/2012 Version: 3,2 Senvicios infegradoes
Praparado por: G3/ Paging : 41de 73 E3tadn; Aprobady
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Teteforica Golién de Servicios Compantidos SAL

ACTIVIDAD : 1 DOCUMENTACION DE SERVICIOS

PROYECTO/ ASUNTO ;| SISTEMA DE 14 AMADA POR LLAMADA

PREFARADD FOR : | GERENC!A DE SISTEMAS DE INFORMAGION

AMBITO . | ORGANIZACION DE TELEFONIA FiIA - PRGYECTO CORPORATIVO

sclicite y tenga presencia. El contenide de los movimientos contermpla fos
30 litimos dias previas a la ciclica, excepto que el primer servicio contiene
ia informacion a 60 dias,

Para el caso de Facturacion Indirecta. El archivo nimeros de {slefono
con ciclo, contendra los datos carrespondientes de los clientes del area
local gue el consesionario de LD tenga presencia. Los datos de log
nimeros de teléfonos con ciclo serd en base a2 los resultados de los
procesos ciclicos de la O, es decir 08, 18 y 28,

3.3.3 PROCEDIMIENTOS DEL NEGOCIO

&1 Recepcion de pedidos de QLD, generacion y envio de maestra da
abonadosiMovimientos al OLD {Fact. Directa del OLD)

o Generacion v envio de relacién de ciclos por nimero de teléfono
{Fact, Indirecta)

Entrega vy recepcion por ciclica.

PROCESO DE RECAUDACION
3.4.1 DEFINICION DE SALIDAS
» Recaudacion diaria.
Disefic de Reyistro Cabecera:
‘ Descripcion Tipo Longifud Observacipnes
Nombre del volumen G 14 RCIDXAAMMDONN
Fecha N 8 | AAASMMDD
Hora N 6 o | HAMMSS
Fecha de cierre de N & | ARAAMMDD
recaldacion
Cantidad de registros N 17 Fachiras
Tipo da importe C 1 + = Positivo
- = Negalivo i
Total cobrado N i5- 13 enleros y 2 decimalas
identificador OLD C 4 19XX
Filier C 21 Blancos
Disefio de Registro de Datos:
Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Codige de Cperadora C 4
Fecha de Acrua!f’zaci;bm 17022012 Varsion: 3.2 Servicios integratos

Preparado por: GSI Paging : 42 de 72 Esfadp: Aprobada
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Telefonita Lestion ti Servicis Compartides $A L

ACTIVIDAD : | DOCUMENTACION DE SERVICIOS

PROYECT0/ASUNTO - | SISTEMA DE LLAMADA POR LLAMADA

PREPARADG POR | GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION

AMBITC + | ORGANIZACION DE TELEFONIA FIGA - PRGYECTO CORPORATIVO
Numero Teldfono C 14
facfuradc
Nimero de inscripcion 1G
TdaP
# de documento Recibo C 30
TdP Principal
# de documento Recibo C 10
LixL{ del operador LD
Fecha emision de N 8 ARARAMMDD
documenio
Fegcha vencimientc de N 8 AAAAMMDBD
documaento
Tipc de importe Totai C 1 + = Positive

- = Negalivo
Importe pagado a TdP N 12 10 enfaros y 2 decimales
por QLD
Fecha de pago N g AAAMMDD
. Hora de pago N & HHMMSS
T Lo {Modalidad de pago C i f=Ventanilla, 1=Carge en cuenfa,
2=CAR {Cenlro Auforizado de
Recaudacion}
Cod.Cliente N o9
Codf.Cuenta N 0%
Disefio de Registro Fin de Archivo:
Desecripcién Tipe Longfted Observaciones

Valor Fiio C 2 -
Fifler C 86 Blancos

Reqlas de Neagocio

o El nimerc de factura de TdP es la que corresponde a la factura unica
que TdP emitira,

o El nomero de factura de OLD es la autogenerada en &l proceso de

Facturacion, y es por OLD.
o Eltipo de importe total esta en base a la transaccion realizada:
- {+} sila transaccion corresponde a un pago efectuado
- {-) sila transaccidn corresponde a un extomo.

s TdP entregara a las OLD, fa informacidon de pagos al dia siguiente de
realizady el cobro.  Cabe mencionar gue los pagos realizados per ios
canales no interconectados {(CARs, Bancos no interconectades, €1c.) se
informaran a los OLD al dia siguiente de ser procesado en los sistemas
de recaudacion, puesto que estos se demoran entre 1 & 8 dias en
informar la cobranza.

Ie)

Fecha de Actualicacion: 17/022612 Version: 3.2 i Servicios itleqrados
Preparudo por: GS! Pagina : 4306 73 | Estado” Aprobado




t-gestiona

Tetefonica Costion de Sovvitios Corpartidos LA

ACTIVIDAD : | DOCUMENTACION DF SERVICIOS
PROYECTOSASUNTO ;| SISTEMA DE LLAMADA POR LLAMADA

PREPARADO POR ;| GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION

AMBITD ;| ORGANIZACION OF TELEFONIA Fids - PROYECTO CORPORATIVO

» Facturas no cobradas (morosos) a los 42 dias.

Disefic de Registro Cabecera:

Desceripcion Tipo | Longitud Observaciones
Nombre del voluman C i4 EMIECAAMMDONN
Fecha N g AAAAMMDD
Horz N & HHMMSS
Fecha de cierra de N 8 ARAAMMDD
recaudacion .

Cantidad de registros N 11 Facluras
Tipo de importe nate c 1 + = Positivo
- = Negativo
Toilal nelo a facturar N i5 13 anferos v 2 decimales
Tipo de importe IGY C ) + = Positivg.
= Negalivo
Total IGV N 15 i3 emteros v 2 decunales
Tipo de importe c 1 + = Positivo
facturado - = Neqalivo |
Tolal facturado N 8 13 enieros v 2 decimales
Facturado =Nefo + GV -
Devoluciones QLD
Tipo de importe pagado C 1 + = Pogitive
- = Negative
Tolal pagado N 15 13 entercs v 2 decimaies
Filler C 16
Tipo de importe ajustado C 1 + = Ppsitivo-
- = Negalivo
Total ajustado N 15 13 enleros y 2 decimales
Tipo de importe deuda C 1 + = Positivo
pendiante - - = Negative
Total deude pendient N i5 13 enteros y 2 decimales
identificador CLD c 4 19XX -
Filler 2 ¢ I8
Disefo de Registro de Datos:

Descripcién Tipo | Longifud Observaciones
Codige de Operadora C 4 i
Nomero Teléfonn c 10 ]
facturado
Nimero de inscripcidn N 10
TdP
# de documenio Recibo C o 4
TdP Principal
# de documento Recibo C iG .

Lixi{ deloperador LD
Fecha emision de N 8 AAAAMMDD

Fecha de Actualizacion: 17022012 Version: 1.2

Servicios integredos

Preparado por: G5 Piging ; 44de 73

Esfadn. Aprobatio
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Tedeldnica {estidn d¢ Servicios Compantidos 5AC

ACTIVIDAS : | DOCUMENTACION DE SERVICIOS
PROYECTO/ASUNTO  : | SISTEMA DE LL AMADA POR LLAMADA
PREPARAND POR : | GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION
AMBITO : | ORGANIZACION DE TELEFONIA FIJA - PROYECTO CORPORATIVO
documentoc
Fecha vancimiento de N & AAAAMMDD
documento
Tipo de imporle nelo C 7 + = Posifivo
- = Negativo
Todos fos montos seran positivos
Tolal neto a facturar N 12 10 enieros y 2 decimales
Tipo de imporie igv c 1 + = Fosilivo
- = Negative

Todos los montes serdn positives

el N 12 10 enteros y 2 decimales
Tipo de importe C i + = Pogitivo
facturado - = Negativo
Todos log monios seran positivos
Total facturado N i2 10 enleros vy 2 docimates
fipo de imporle pagado C 1 + = Posiifvo
- - = Negativo
0 Todos los montos serdn posilivos
"~ |imporie pagado a TdP N 12 10 enieros ¥ 2 decimales
Fitter C 73
Tipo de imporle ajustado C 1 + = Positivo
- = Negativd
Todoes Ins montos serdn positivos
Importe ajustado N i2 10 enieros v 2 decimales
Tipo de importe daida c 1 + = Fositivo
~ = Negativo

Todos los montos serdn posiiivos

Total deuda pendiente N 12 10 entercs v 2 decimales
Filler C 12 Blancos
Cog.Cliente N 09
Cod.Cuenta i 09
Diseno de Registro Fin de Archivo:
Bescripcion Tipo Langiud Observaciones
Valor Fljo " 2 -
Filler C 195 Blaricos

» Facturas no cobradas {morosos} por Suspensién LD 7
Disefio de Registro Cabecera:

Description Tipo i Longitud Observacipres
Nombre del volinmen C 14 ES19XXAAMMDDNN
Fecha N 8 AAAAMMDD

T Al fecha no se estiy generando este arciigve

Fecha do Actuglizacion: 17/022012 Version: 3.2 Senicios Integrados
Preparada por; G5t Fagina : 45de 73 Estade: Aprobado
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Telefoniva Cestion di Servicins Compartides S.4¢€,

ACTIVIDAD : | DOCUMENTACION DE SERVICIOS
PROYECTO /ASUNTO  : | SISTEMA DE LLAMADE FOR LLAMADA
PREPARADO POR - : | GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION
AMBITO ;| ORGANIZACION DE TELEFONIA FIJA — PROYECTO CORPORATIVO
Hora N 6 HHMMSS
Fecha de cierre de N 8 AAAAMMDD
recaudacion
Ganlidad de regisiros N 11 Faciuras
Tipo de importe nefo C 1 + = Positivo
- = Negalivo
Tofai neto a facturar N 15 13 enteros y 2 decimales
Tipo de importe IGV C 1 + = Positive
- = Negativo
Total iGY N 15 13 entercs y 2 decimales
Tipo de importe C 1 + = Posifive
facturado - = Negativo
Total facturado N 15 13 enierps y 2 decimales
Facturado =Netn + IGV ~
Devoliciones OLD
Tipo de imponte pagado c 1 + = Positive
- = Nagalvo
Total pagado N 15 13 enteros y 2 dacimales
Fiiter C 16
Tipo de importe ajustado c 1 + = Ppgitivo
- = Neaative
Total ajustado N 15 |13 enfercs v 2 decimalés
Tipo de importe deuda C 1 + = FPosiiivo
pendiente « = Neostivo
Toilal devda pendienie N 15 13 enferos v 2 decimales
Identificador OLD C 4 9
Disefio de Registro de Dalos;
Descripcicn Tipo Longitid Chservaciones
Cédige de Operadors C 4
Nimero Teléfono c 10
factiurado
Nimaro de Inscripeitn Y 16
TP
# te documento Recibo o 10
TdF Principal
# de documento Recibo C 10
LixLL el operador LD
Fecha emusion de H 8 AAAAMRMDD
docimento
Fecha vencimiento da N & AAAARMMDD
documento )
Tipe de importe neio C 1 + = Positivo
- = Negativo
_ Todos los montos serdn positivos
Total nelo & faclurar N i2 10 enteros y 2 decimales
Focha de Actuaiizacion: 17/02/2012 Yersion: 3,2 Servicios imtegrados

Proparado pos G5 Paging : 36de 73 Estade. Aprobado
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Telcfoniza Cestion de Servities Companidos AL

ACTIVIDAD < | DDCUMENTACION BE SERVICIOS
PROYECTO / ASUNTO SISTEMA DE LLAMADS POR LLARADA
PREPARADG POR GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION
AMBITC ;| ORGANIZACION DE TELEFONIA FluA - PROYECTO CORPORATIVO
Descripcion Tipe | Longitud Observaciones
Tipo e imporie igv c i + = Pesilivo
- = Negativo
; Todos fos rmontes serdn positivos
GV N i2 10 enterps y 2 decimales
Tipo de importe ¢ { 1+ = Posiive
factirady - = Megalivo
Todos los montos seran positivos
Total facturaco N 12 180 enteros y 2 decimales
Tipo ds importe pagado c i + = Posiivo
- = Negativo
Todos los monlas seran positives
importe pagado a TdP N 12 10 enteros y 2 dacimalas
Filter C i3
Tipo de importe ajustato c 1 + = Posilivo
-~ = Negativo
Todos ks monlos seran pasitivos
R, Importe sjustado N 12 10 enteros y 2 decimales
- . TTipo de importe deuda [&] 1 + = Pogitivo
- - = Negalivo
Todos los montos seran positivos
Tolal deuds pendiente i\ 12 10 enferos v 2 decimales
Fiffer : C 12 Blancos
Diselio de Registre Fin de Archivo:
Descripcion Tipe Longftud Observaciones
Valor Fio c 2 b
Fitler 9 161 Biancos

» Facturas no cobradas (morosos) por Corfe Parcial por Deuda
Disefo de Registro Cabecera:

Descripeion Tipo Longited Observaciones
Nombre del volumeén c 1% EP1SXXAAMMDDNN
Fecha N 8 AAAANMMDD
Hora N & HHMMSS
Fecha de cierre da N g AAAAMMDD
recaudacion
Cantidad de regisiros N 11 Facluras
Tipo de imporia nefo c 1 + = Positivo

- = Negalivo
Tolal nelo a facturar N 15 13 enlercs y 2 decimales
Tipe de importe (GV c 1 + = Posifivo
_ - = Negativo
Fecha de Actuafizacion. 17/022012 Version: 3.2 Sewnitios Integrados

Preparado poi: G5!

Pagina - A7 de 73

Estado: Aprobado
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Teleidnicd Gaestidn de Servcios Lompartidos 5.8C.

ACTIVIDAD : | DOCUMENTACION DE SERVICIOS
PROYECTO/ASUNTC @ | SISTEMA DE LLAMADA POR LLARADA
PREPARADO FOR ;| GERENCIA DE SISTEMAS OF INFORMACION
AMEITO ;| CRGANIZACION DE TELEFGHIA FLIA ~ PROYECTC CORPORATIVO
Descripcion Tipo | Longitud Ghservacionss
Tolal IGY N 15 13 enteras y 2 decimalas
Tipo de importe c 1 + = Posilivo
facturado - = Negativo
Tolal faciurado N 15 13 enleros v 2 decimales
Facturado =Neto + iGY —
Bevalucionss OLD
Tipo de importe pagado C 1 + = Pogitive
: - = Negativg
Total pagado N i5 13 enteros v 2 decimales
Filter C ig
Tipor de importe ajustado C 1 + = Positive
- % Negalive
Tolal ajustado N 15 12 eniteros y 2 decimales
Tipo de imports deuda C 1 + = Posiivo
pendients - = Nagativo
Tolal detda pendiente N i5 13 enfercs y 2 decimales
identificador OLD C 4 18XX
Filler 2 ¢ 35
¢ Diserio de Regisire de Datos:
Descrlpcion Tino Longitud Observaciones
Codigo de Operadors C 4
Namere Teléfono c 10
faclrado
Niimero de Inscripoion N 10
TdP
# de documento Recibo C 3¢
TdP Frincipal
# de documento Recibo C 10
LixLL del operador LD
Fecha emision de N g AAAAMMDD
documanio
Fecha vencimiento de N 8§ - JAAAAMMDD
documenio
Tipe de importe neto C 7 + = Positivo
- = Negativo
Todos los montos seran positivos
Total nelo a facturar N iz 10 enteros v 2 docimales
“Tipo de importe igv C 1 + = Pogitivo
- = Negativo
Todos los montos seran positivos
HEV N 12 10 entergs y 2 decimales
Tipo de importe < 1 + = Positive
faclurado - = Negativo
Tados los montos seran posltivos
Fecha de Actualizacidn: 17/02/2012 Varsién: 3.2 . Sandcies integrados
Preparado por: GS! Pagina : 48de 73 ) Estado: Aprobado
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Tetetorieae Lotion de Servicios Compartides SAL.

ACTIVIDAD

GOCUMENTATION DE SERVICIOS
PROYECTO7 ASUNTO SISTEMA DE LLAMADS POR LLAMADA
PREPARADOD POR GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION
AMBITO ORGANIZACKON DE TELEFONIA Fiis — PROYECTO CORPORATIVO
Descripcion Tipo Longitud Ohservaciones
Tolal facturado N i2 10 enterns ¥ 2 decimales
Tipo de imporfe pagado i + = Fositivo
- = Megativo
Todos los montos serdn positivos
importe pagado a2 TP N 12 10 enisros v 2 decimales
Fitler C 13
Tipo de imporle ajustado c 1 + = Posiiive
- = Negalive
Todos los montos serén positives
imporle ajustada N 12 10 enteros v 2 decimales
Tipo de importe deuds C 1 + = Posiio '
- = Negativo
Todos los montos serdn postives
Total dewda pendiente N i2 10 enteros v 2 decimales
Filter C 12 Blancos
Cod.Cliente N 0g
Cod.Cuenta L a8
Disefic de Registro Fin de Archivo:
Pescripeion Tipo Longiud Observaciones
Valor Fijo o 2 -
Fifter C 159 Blancos

» Facturas no cobradas (morosos) por Corte Tofal por Beuda
Disefo de Registro Cabecera:

Descripcion Tipo Longitud Obsarvacipnes
Nombre def volumen C i4 ET19XXAAMMDDNN
Fechsa iV & AAAAMMDD
Hara N ] HHMMSS
Fecha de cierre de N & ALAAMMDD
recaudacion
Canlidad de registros N it Facluras
Tipa de impore ngto C ) + = Posifive

- = Negativo
Total nelo a facturar N 15 13 enleros v 2 decimales

Tipe de importe 1GV c 1 + = Posifivo

- = Negativo
Total GV i 15 13 vnleros y 2 decimales

Tipo de imporis C 1 + = Posifivo

| faciurado - = Negativo
Total facturado N 15 13 entercs y 2 decimales
Faciurado =Neto + IGV ~

Focha de Agtualizacion: 17/02/2042 Vorsidn: 3.2 Sericios Integrados

Preparado por: GST

Pagina : 49 ge 72

Estata: Aprobado
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TelelGaita Gestién de Servicios lomspartidos SA L

ACTIVIGAD DOCUMENTACION DE SERVICIOS
PROYECYO/ ASUNTO SISTEMA DE LLAMATA POR LLAMATHA
PREPARADO POR GEREMCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION
AMBITO CRGAMIZACION DE TELEFONIA FIIA ~ PROYECTO CORPORATIVO
Pevoluciones OLD
Tipo de importe pagado C 7 + = Posiive
~ = Negstive
Tolal pagado N 15 13 enferos y 2 decimales
Filler o 16
Tipo de importe ajustado c 1 + = Posifivo
- % Megativa
Total sjustado N 15 13 enteros y 2 decitnales
Tipo de imporis deuda c 7 + = Postiivo
penidignte _ - = Negaiiva
Total deuda pendianle N 15 13 gnleros y 2 decimales
identificador OLD c 4 FEXX
Fifler 7 ¢ 38
Disefio de Registre de Datos:
Deseripeion ¥ipo Longited Observaciones
Codigo de Operadora G 4
Neimero Teléfomns C 10
facturade
Ndmero de Inscripeitn N 16
TclP
# de documento Recibo G 30
TdP Principal
# de documento Recibo c 10
LLxLL dei operador LD
Fecha emisidn ds it} 8 ALAAMMDD
documento
Facha vencirmenio de N 8 1 AAAAMMDD
documento
Tino de importe nefo C ] + = Ppsitivo
- = Negativo
Tados fos montos serdn posilives
Total nalo a Facturar N 12 10 enteros v 2 decimales
Tipo de importe igv C 1 + = Posifivo
- = Negaliva
Todos los monlos serén positivos
GV N i2 10 enteros y 2 decimales
Tipo de imporie C 7 + = Positivo
factirado - = Negativo
Touos los montos serdn positivos
Total facturado N 12 - |10 enieros y 2 decimales
Tipo de importe pagado ] 1 . i+ =Positivo
- = Negativo
Todos log montos serdn positivos
importe pagado a TdP N 12 10 enteros y 2 decimalas
Filler C 13
Facha o8 Actualizacion: 1770272012 Yersion: 3.2 Servicios intagrados

Preparade por: G5

Pigina : 58de 73

Estadt, Aprobage
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Telefonice Custion de Sennios Compartidos $AT

ACTIVIDAD DOCUMENTACION DE SERVCIOS
PROYECTO ¢ ASUNTO SISTEMA DE LLAMADA POR LLAMADA
PREPARADO POR GERENCIA DE SISTEMAS DE (NFORMACION
AMBITO ORGANIZACION DE TELEFQNIA FiJA ~ PROYECTD CORPORATIVO
Tipo de importe ajustado C 1 + = Positivo
: - = Negativo
Todos los montos seran posilivos
imporie ajustado N 12 10 enleros v 2 tecimales
Tipo de importe deuda C H + = Posilive
- = Nagativo
Todos ios montos seran posiives
Total deuda pendiente N 12 10 snieros y 2 decimales
Filler C 12 Blancos
Cod.Clente A 09
Cod.Cuenta i 09
Disefio de Registro Fin de Archivo:
Descripeion Tipo Longitud Ohservaciones
Vaior Fijo [ 2 “
Filler S JH Slancay

Reglag de Negocio:

o El nimero de factura de TdP es la que corresponde a ia factura dnica
que TdP emitira.

o El ndmero de factura de OLD es ia autogenerada en el proceso de
Facturacion, y es por OLD.

» ta fecha de entrega de informacion por parte de TdP se producira
hasta la semana siguiente posterior al fin de recaudacidn ({los cuales se
producen a los 42 dias de vencimiento de las facturas o 5Sto dia datil de
giecutada una Suspension LD, Corte Parcial por deuda o Corte Total
por deuda). ’

3.4.2 PROCEDIMIENTOS DEL NEGOCIO

w Recaudar facturas (monpfo folal), por medic o canales de cobro
actuales, hasta ef dia 42 después de la fecha de vencimiento 0 hasta
el 5to. dia oti después de ejecutada una Suspension LD o Corle
Farcial por deuda o Corte Total por deuda. -

o informar a cada OLD de pagos diarios.

a  Transferir recaudacion (dinero} cada 7 dias.

0 Separar facturas mullidiscado, y enviar facturas no cobradas a fos
OLD.

El procesc se inicia con la recepcion e ingreso al Sistema de
Recaudacion de los montos a cobrar enviado por Facluracion. La
actualizacion de pagos en lo canates interconectados (Centros de Cobro
Propios, Bancos, Agencias} se realizara a mas tardar al dia siguiente.

Facha de Actualizacion: 1770272012 Warsion: 3.2 ) Senvicios integrados

Proparade por: GSI Pagina : 51de 73 Estade; Aprobado
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Tedidomea Cestion de Serwcios Compartidos 540

ACTIVIDAD : | DOCUMENTACION DE SERVICIOS

PRGYECTC ASUNTC  : | SISTEMA DE LLAMADA POR LLAMADA

PREPARADO FOR : | GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION

AMBITO : | ORGAMIZACION [IE TELEFONIA FliA ~ PROYECTO CORPORATIVO

Los pagos en los canales no inferconectados se aclualizaran en los
sistemas e informardn a la QLD entre 1 a 8 dias de realizada la cobranza,

Diariamenle se actualizaran los monios a cobrar con el ingreso de rebaja
de saldos por reclamos enviados por fos OLD. Tras fa actualizacion de los
montos a cobrar se efectia fa recaudacion donde no seran aceplados los
pagos parciales, salvo en Jus casos en que medie un reclamo, come o
indica la Nerma.

Para el caso de pagos dobles y erados de Telefonia Fija y LixLi, se
realizard la devolucicn en ia siquiente factura del abonado, a través de
una devolucion que sera aplicada solo a la Telefonia Fija. En caso el
aborado reclame se le devolvera a través de ios centro de cobro.

No se informara a la OLD de pagos dobles y errados,

Los importes por pagos dobles recaudados por Telefénica no seran
transferidos & los OLD puesio que esios se devolveran directamente al
chiente,

La transferencia del dinero recaudadoe se efectua fodos los hines, gue
corresponde a lo informade los 7 ultimos dfas anleriores (lunss 2
domingo).

La separacion de las facturas se realiza a los 42 dias de verncido o a los
cinco dias habiles da ejecutada una solicitud de Suspensidn LD, Corle
FParcial por deuda o Corte Total por deuda o lo que suceda primero de
acuerdc a la Morma, a aquellos abonados con cargos de multidiscade.

Sita OLD realiza facturacion direcla, se realizara la suspencion LD
soficitada por esta OLD, pero no se producira ta sepacion de factura.

3.5 PROCESO DE REBAJA DE SALDOS

3.5.1 DEFINICION DE ENTRADAS
» Pedido de rebaja de saldos por reclamos

Diseflo de Registro Cabecera:

Descripeitn Tipo Longiud Observaciones
Nombra dei volumen C 14 AJTEXXAAMMDDNN
Fecha de Actualizacion: 17/02/2012 Versitn: 3.2 Servicios integrados

Preparado por: GS{ Pagina : 52 de 73 Estagn: Aprobado
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Telufonita Cestién de Serdicips Compariidos $.8C

ACTIVIDAD : | GOCUMENTACION DE SERVICIOS
PROYECTG/ASUNTO | SISTEMA DE LLAMADA POR LLAMADA
PREPARADD POR T § GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION
AMBITO T 1 ORGANIZACION DE TELEFONIA FILIA ~ PROYECTO CORPORATIVO
Fecha N g AAAAMMEDD
Hora N & HHAMSE
Cantidad de regisiros N 11 Fecturas
Tipo de importe rebajas c ¥ + = Posihvo
- 7 Negaivo
Monito Total de rebajas [} 15 13 enleros y 2 decimales
identfficador QLD C 4 TEHH
Filter C 62 Blaicos
Diseio de Registro de Datos:
Descripeion Tipe | Longitud QObservaciones
Codige de Operadora c 4
Neumero Telélono Cc 10
faclurado
| Noimero de Inscripcion M 13
TdP?
Codigo de reclamo del c 10
OLD
Facha de reclamo en gl N 8 AAAAMMDD
CLD
# de docnmento Recibo C 30
TdP Principal
# de documanto Recibo C H)
{1xLL def operador LO
Fecha emisién te N 8 AAAAMMDD
docimento
Tipo de importe rebaias C T .|+ = Posifivo
- = Nagativo
Total a rebagar {Inc. 1GV} N 12 | 10 enferos y 2 decimales
(Siempre sera positivo)
Cod.Citente N 09
Cod.Cuaenta N 0%
Disefio de Registro Fin de Archivo:
Descripeion Tipo Longitud Observaciones
Valor Filo C 2 .
{ Filler C 119 | Blancog

Reqlas de Negocio.
o La recepcion de las rebajas de saldos por parte de TdP sera diaria.

¢ La respuesta a las rebajas una vez validado por Telefdnica sera
reportada at dia siguiente habil de racibide el o los archivos,

Fecha do Actuatiracian: 17022012 Version: 3.2 Semvicios infegrados
Preparado por: GSI ) Pagina ; 538 73 Estade: Aprobado
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Tutelonicaa Gestion de Seavities Lompartidos SAL

ACTIVIAD ;| DOCUMENTACION DE SERVICIOS

PROYECTOJASUNTO ¢ | SISTERA DE LLARADA PR LLAMADA

PREPAFADD POR ;| GERENCIA DE SISTEMAS DE INFGERMATION

AMBITE > | ORGANIZACION DE TELFFONIA FIdA = FROYECTO CORPORATIVO

o En caso de eventualidad el OLD debera comunicarse con el
representante de interconexion de TdP para definir una copia
extraordinaria.

o Ajustes con montos negatives son rechazados.

o Para aplicar la rebaja de saldos por reclamo se valida que el #de
recibo (TdP y OLIDM vy #de inscripcion existan, no se toma como
referencia el nimero de telefono, esto para evitar cualquier rechazo por
un supuesto cambio de nimero en la cuenta del abenado.

¢ En caso de haber un rechazo fisico se reporiara devolviendo el mismo
archivo y esperandge la correccidn con ofra secuencia.

3.5.2 DEFINICION DE SALIDAS

» Confirmacién de ja rebaja de saldos por parte de TdP al OLD
Disefio de Registro Cabecera:

Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Nombre del volimen C 14 RATSXXAAMMDDNN
Fecha I} 8 AAAAMMDLD
Hora N & HHMASS
Cantidad de registros N 11 Factiras
Enviados
Tipo de impore rebaja C i + = Posilivo

- = Negativo

(Siempre serd positivo}

Monto Total de rebajas N 15 13 enteros y 2 decimales
enviado por OLD
Canlidadl de regisiros N it Facturas
rebajados
Tipo de importe rebajas c 1 + = Posifive
aplicados - = Negativo
Monto Tolal de ajustes N 15 13 enteros y 2 decimaies
Aplicados  por TDF.
identificador OLD C 4 1oXX
Fifier C 49 Blancos
Disefio de Registro de Datos:
Pescripcion Tipe Longitud Observacionas
Cddigo de Operadora W 4
Namero Teléfone c HY
fagturado
Nirnero de inscripcion C 1¢
TP
Cocdgo de reclamo del C 16
OLD
Fechia de Actualizacion: 17/02/2012 Varsion; 3.2 Servicios Infegrados
Pryparado por: GSi FPaging : §3de 73 Estado: Apmbado
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t-gestiona

Tefetorica Custidn de Seracies Comgartidos AL

ACTMIDAD | DOCUMENTACKIN DE SERVICIOS
PROYECTO FASUNTO | SIETEMA DE LLAMAGA PO LLARADA
PREPARADO FOR ;| GERENCIA DE SIETEMAS DE INFORMACION
AMBITO : | ORGANIZACION DE TELEFONIA FLIA -~ PROYECTO CORPORATIVO
Fecha de reclamo en el N 8 AAAAMMDD
oLD
# de documenic Recibo C 30
TdP Principal
# de documento Recibo c 18
LixLi del operador LD
Fecha emisidn de h B AAAAMMDD
documento
Tino de importe rebajas C 1 + = Positivo
- = Negativo
{Siempre serd positive)
Total a Alustar N 12 10 enteros y 2 decimaies
Tipo de importe rebajas C b + = Posifivo
aplicados - = Negativo
{Siempre seré positivo)
Moanto rebajado N i2 10 enteros y 2 detitmales
Eslado de rebaja c 1 A=Aste Aplicado,

C=Ajuste np aplicade, factura
Cancelada,
R=Rechazado por monto superior
a fa factura.

=7 apficado por ofros molivos
ne definidos, por efemplo # recibos
Tdp, LLxLL y & de inscripeidn no
son vakdos. )
X=No aplicado, moito de rebajs
negaive
Analizar por GSI-Tde:
T= Nimero de recibo no existe
(TdP + LLxti} :
I=Nimero de Inscripcidn no.
coincide con los recihos enviados.

Lod.Ciiente N 08
Cod Cuenta N 09

Disefo de Registro Fin de Archive:

Pescripcibn Tipo L ongitud Observaciones
Vaior Fije C 2 ™
Filier C 133 Blancos

Reglfas de Negocio: .
o La confirmacion a las rebajas sera reportada por TdP al OLD at dia
habit siguiente de racibide el ¢ los archivos de ajuste.

3.5.3 PROCEDIMIENTOS DEL NEGOCIO
u Recibir rebajas por reclamos

Facha de Actualizacidn: 17/02/2012 Yarsion: 3.2 Senioics infegrados
Praparado por: GSI Pagina : 56de 73 Esfado: Aprobada
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Teletonica Gestidn de Servicics Compartidos SAL

ACTIVIDAD : | DOCUMENTACION BE SERVICIOS

PROYECTO FASUNTO | SISTEMA DE LLAMALA POR LLAMADA

PREPARADG POR ;| GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION

AMBITC ;| ORGANIZACION DE TELEFGNIA FIUA ~ PROYECTO CORPORATIVO

o Validar archivos (rechazos por inconsistencias)
o Aplicar rebajas por reclamos

El proceso se inicia con la recepcion de rebafa de saldos y reclamos
enviados diarfamente por los OLD para ser ingresados af Sistema de
Recaudacion. Estos formatos seran validados de acuerdo a fos formalos
establecidos y fas fechas de envio. La aplicacién de la rebaja seré
actualizada directamente al monto fotal de la factura.

Si se responde la aplicacion de fa rebaja por ¢l operador Local, el cliente
podra pagar solo en los centros de cobro de TdP, al siguiente dfa fa
informacion se enconirara aclualizada en los centros de cobros externos
a TdP (interconectados) . En los centros de cobro externcs fio
interconeciadoes fa informacién se encontrara aclualizada e siguiente
»LLunes.

"~ Es responsabilidad del OLD enviar una rebaja de saido doble dade que
TdP no valida duplicidad en las peticionas.

2.6 PROCESO BE SUSPENSION LD

3.6.1 DEFINICION DE ENTRADAS

~ Pedido de Suspension LD
Disefio de Registro Cabecera:

Descripcion Tigo Longitud; Observaciones

Nombre del volumen [ 14 SLIGXXAAMMDDNN

Fecha N 8 AAAAMMDD

Hora N 5 FIHMMSS

Caniidad de registros N 11 Ordenes

Enviados

Identificador OLD C 4 19X

Filler C 32 Blancos

Disefio de Registro de Datos:

Deseripcion Tipo Longitud! Observaciones

Namero de Pedido OLD N 10 Marero Unico que agrupard las
peticiones de suspensiin-

Codigo de Opsradora C 4

Numero Teléiono C 10 Ejemplo: "5420202¢ 7

facturado ] ~

Nomero de Inscripcién N ic

Fecha do Actualiracion: 171022012 Varsidn: 3.2 ) Servicios integrados

Preparado por: GSf Pagina : 58 de 73 Estado: Aprobado

:
i
:
i
i
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Teleforicn Cestion de Sorncivs Lompartidos SAL

ACTIVIDAD ;| DOCUMENTAGION DE SERVICIOS

PROYECTC {ASUNTD  : | SISTEMA DE L LAMADS POR LLAMADA

PREPARADO POR T GERENCIA DE SiSTEMAS DE INFORMACION

AMBITC GRGANIZACION O TELEFGMIA FiiA~ PROYECTO CORPORATIVO
TdP
Motivo de FPedido C 1 C=Corte, R=Reconexién
Muotivo % 40 Descripcion del molivo OLD

Disefio de Registro Fin de Archivo:

Descripeion Tipo Longitud | Observaciones
Yalor Fifo C 2 o

Filler c 73

Reglas de Negoeio:

o

[&]

<

La recepcién de pedidos de suspensiénireconexién del OLD sera
diaria, y el horario se definird de acuerdo o acordado por Intercambios
y reglas de ejecucion de suspensiones. iniciaimente tendra el mismo
tratamiento de recepcion de intercambio para la rebaja de saldos por
rectamos.

Los pedidos se recepcionaran en base al formato predefinido,
paralelamente el OLD remitira una carta adjunto al archivo de enirada
indicanda el resumen del pedido.

£n e! archivo de entrada, los nimeros de teléfono deben pertenecer a
un solo Departamento, come se hace en la praseleccion LD, excepto
en el caso del departamento de Lima, donde deben enviar en archivos
separades lo de Lima Metropolitana de Lima Provincias, ambas se
diferencian por el nro. de Inscripcidn: Lima metropolitana empieza en
DO00XeOoxXXxX ¥ Lima provincias en 5000x00xxx

En caso de haber un recharo fisico se reportara dévolviende el mismo
archivo y esperando la correccion con ofra secuencia.

Los pedidos de Suspension LD y reconexion seran recepcionados en
horaric de oficina, es decir de Lunes a Viernes de 09:00 a 16:0C horas
y solo en dias habiles. Los pedidos recepcionados fuera del horario
indicado, seran contabilizados a partir del sgie. Dia habil.

3.6.2 DEFINICION DE SALIDAS
» Confirmacion del pedido de Suspensién LD
Disefio de Registro Cabecera:

Descripcion Tipo Longitud | Observaciones
Nombre dei volumen C 74 CLIGKXAAMMDDNN
Facha N g AAAAMMOD
Hora I & HHMMSS
Cantidad de regisros N 11 COrdenes
Enviados por QLD

Fecha de Actualizacion: 177082012 Varsion: 3.2 Sevicios integrades

Preparads por: G5! Paging : 57 da 73 Estado. Aprobatio
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Teiefoniss Cestion de Servicios Compariides SAL

ACTIVIDAD 1} DOGCUMENTACION DE SERWCIOS
PROYECTD /ASUNTO ;| SISTEMA DE LLAMADA POR LLAMADA
PREPARADO POR ;| GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION
CAMEIFO 1 ORGANIZACION LE TELEEONIA FIUA - FROYECTO CORPDRATIVG
Cantidad de ordenes que N 11 Ordenes
proceden
Identificador QLD C 4 19X .
Filfer C 52 Blancos

Disefio de Registro de Datos:

Descripcitn Tipo Longitud ; Observaciones
Numero Carla Rospuesta N 1o
Codigo de Operadora C 4
Nimero Teléfono ' C 10
faclurado
Nitmero de Inscripcidn N 10
TdP
Motivo de Pedidp C 1 C=Corle, R=Reconexidn
Molivo C 40 Descripcidn del motive
Indicador ds si procede o C i 0 = Procede
o 1 = Rechazo
Mofivos de Rechazo C 2 | Catdiogo de Rechazos.
Fecha de Recepcion en N 8 AAAAMMDD
TOe
Hora de Registro en TDP N & BEHMMSS
Facha de Ejecucion en N 8 AAAAMMDD
Centraf
Hora de Ejecucion en N 8 HHMMSS
| Cantral
Disefic de Registro Fin de Archivo:
Descriptide Tipo Lengitud | Observaciones
Valor Fifp c 2 -
Fifier ' ; c 104 Blancos

Motivos de Rechazos de Suspension

Codige Descripcion
G1 NO EXISTE NUMERQ TELEFONICO
04 NO PERTENECE AREA LOCAL
24 ABONADO NO REGISTRA PEDIDO SUSPENSIDN DF OPERADOR LD
26 ABONADO NO TIENE SUSP.LD LLXLL
27 ABONADO CON SUSPENSION LD LLXLL
28 ABONADC CON RECONEXION LD LLXLL
29 NUMERO DE INSCRIPCION NO EXISTE
70 DATOS INCOMPLETOS
71 ) NG INDICA NROC. TELEFOND
Fecha dfe Actualizacion: 17/02/2012 Versidn: 3.2 Servicios integrades

Preprrado por; GS1 Pagina @ 58 de 73 Extado: Aprobade
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Tedoionica Cestion de Servitics Compartidos S AL

ACTIVIDAD - P SOCUMERT A% DE SERVICIOS

PROYECTO/ASUNTO | 5ISTEMA DE Lt AMADA FOR LLAMADA

FREPARADO POR + | GERENCIA OF SISTEMAS DE INFORMACION

ARBITO OREANIZACION DE TELEFONIA Fiis - PROYECTD CORPORATIVO

Reglas de Neqgocio:

o La atencion del pedido sera realizado dentro de los 2 dias utiles de
recibido el pedido, posteriormente se confirmara el mismo.

o El envio de confirmacion de los pedidos se realizaran en base al
formato predefinido, acompafiado de una carta zesumen adjunto al
archivo de salida, que especifique el trabajo realizado.

3.6.3 PROCEDIMIENTOS DEL NEGOCIO

Recibir soficitudes de suspensitn / reconexion.
o Ordenar, efecutar y confirmar suspensiones.
Ordenar, ejecutar y confirmar reconaxiones.

o Confirmar ejecucion de solicitudes al OLD.

L

i}

El proceso se inicia con la recepcion de fos formatos de solicitud de las
diferentes OLD donde se reslizan las respectivas validaciones.

TdP recibiré las soficitudes de suspension LD y verificara si existe
solicitudes anteriores de ofros OLD.

Seguidamente se realiza ef ordenamiento, confirmacion y gjecucion de
tas solicitudes de suspension y reconexion.

Finsimente, se confima la ejecucidn de las solicifudes al OLD, fas
mismas que se ejecutaran en un plazo de 2 dias. _

Luego de 5 dias de efectuada la suspension LD, se realizara ef
desdoblamiento (fin de recaudacién) de fas factiras correspondientes al
namero de teléfono del abonado al cual se ha soficitado aplicar la
suspension LD (a excepcion de que ef OLD que solicite 1a Suspension
OLD tenga facturacién directa, para con esle casc no se desdoblara
deuda alguna). Se generard por consiguiente un archivo de morosos que
sers enviado a cada OLD.

3.7 PROCESO DE MEDIOS DE PRUEBA
3.7.4 DEFINICION DE ENTRADAS
% Solicitud de Medios de Prueba — Formularic General
Disefio de Registro Cabecera:
Descripeion Tipo Longifud _ Obsewaciones"
Nembre volumen C 14 SM1EXXAAMMODNN
Fecha N 8 AAAANMMDD
Fecha de Actualizacion: 17022012 Yarsidn: 3.2 Sewvicios Integrados

Preparade por: GSi Paging ; 59 de 73 Estado: Aprobado
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Yelefonicz Gestics du Servivins Cormparsidos $.4C

ACTIVIDAD COCUMENTACION DE SERVICIOS
PROYEC 70/ ASUNTO SISTEMA DE LLAMADA FOR LLAMADA
PREPARADO POR GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION
AMBITO ORGANIZACION DE TELEFONIA FIUA ~ PROYECTO CORPORATIVD
Hora N 4] HHMMSS
Cantidad registros N g Nro, de solicifudes
Nro. de soliciud — corrgialivo de
Nimero de soficitud C 5 control dei OLD
Neamero de carta c 20 iNro. dg carta de solicitud a TOP
Fecha de carta de Fecha de carta de solicitud a TDF
soficiltd N 5 AAAAMMDD
Iedgnlificador QLD C 4 j18xx
Filter C 179 |Bfancos
Disefio de Registro de Datos:
B BEL [ Descripcion Tipo Longitud Observaciones
e ® Nro. de solicitud — correlativo de
Nitmerc de soiicitud < i0 control del OLD
Cadigo Operadora C 4 Cddigo de operadora
MNimero reclamo C 10 _
: Rango def periodo reclamado
Fecha de pericdo inicial N & AAAAMMOD .
Rango del perlodo reclamadp
Fecha de periodo final N 8 AAAANMMDD
T=Todos fos medios
M=Sdlo medios de prueba
(Suplamerdanos, averias,
corfesftecone., blogueos,
suspengiones}
¢ Tipo de Medic Prueba C 1 1=80f0 Inspecciones Téonicas
Motivo de solicitud C 1 R=Reciamo, I=thcidencia
Nombre civdad [ 20 Dalo descriptivo (opcional)
Nuimero tefefonico C 10
Nombre del Cliente c 45
Codigo de inscripcion N 10 _
Localidad del Servicio C 20 Dalo descriptive {fopcional)
ingicador Averia c 1 S=5i N=No
indicador Corles y
Reconexiones C i S5=8i, N=No
Suspension LD c 1 S=5i, N=iNo
Indicador Suspension
Parcral C 7 5=8i, N=No
indicadcr Blogueo /
Dashioguec DDI C 1 S=57 N=Ng
Indicador Bloques / )
Desbloqueo 808 c i S=57 M=o
3=5i, M=No
Indicador Suplemenlarios C i (Conferencia Tripartila, desvic por
Fache de Actuaiizacion: 17/02/2012 Yersidn: 3.2 Servicios Infegracias

Praparado por: G3!

Pégine : B0de 73

Estady: Aprobado
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Tebefdnics Costion e feratios Cormpartidos AL

ACTIVIDAD : | DOCUMENTACION DE SERVCIOS
PROYECTOASUNTO : | SISTEMA DE L ARADA POR LLAMEDA
PREFPARADO POR ;| GERENCIA DE SISTEMAS DE iNFOSMACION
AMEBITG CRGANIZACION [E TELEFOMIA FLIA ~ PROYECTO CORPORATIVO
Descripcién Tipp | Longitud Observaciones
ocupade, desvio por ausente,
transferencig amadas}
inclicador inspeccion
Técnica C 1 5=5i N=No
Obsarvacion Operador Referencia requeritla para ef
(1) j C 100 itecnicn

Diseno de Registro Fin de Archivo:

Descrincion Tipo _ !Longitud| Observaciones

-

LDEL Valor Fijo C 2 "
CHT TN Filler c 253 _ |Blancos

s . Reqlas de Negocio:

HE O

Estos pedidos de medios de prueba se recepcichardn en base al
formato predefinido, acompafiado de una carla adjunto al archivo que
oficialice el pedido.

Los pedidos de Medios de Prueba seran recepcionados en horario de
oficina, es decir de Lunes a Viemes de 09:00 2 16:00 horas y salo en
dias habiles. Los pedidos recepcionados fuera del horario indicado,
seran contabilizados a partir del sgte. dia habil.

La fecha de vencimiento de enirega de Ia informacion solicitada de
abonados de Lima sera de 08 dias dtiles y Provincias 12 dias dliles,
plazo a ser contabitizado desde ¢l dia siguiente de recibida la carta de
pedido del OLD.

Fecha de Actualizacion: 17/062/2012 Varsion: 3.7 Sesnvicios Integrados

Preparado por: G5 o Pagina - 61de 73 Estado: Aprobado
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Telaidnica Cestion de Serncios Compartidos SAL

ACTIVIDAD > ] BOCUMENTACION OF SERVICIOE

PROYECTO/ASUNTO ;| SISTERA DE LI AMADA FOR LLAMADA

PREFARADO POR ;] GERENDIA DE SISTEMAS DE INFORMAGION

ANBITO o | ORGANIZACION DE TELEFONIA FLis - PROYECTO CORPCRATIVG

3.7.2 DEFINICION DE SALIDAS
> Envio de Medios de Prueba - AveriasiCortes y Reconexiones

Disefo de Registro Cabecera:

Descripcidn Tipo Longitug Observaciones
Nomibre volumen c M ISXKAAMMDONN
Fecha N i) AAAAMMDD
Hora N B HHMMSS
Cantidad registros N 8 Nro. de soliciludas

Nro, De soficitud — correlativo de

Numero de solicitud C g coniro! det OLD
Miimero de carta C 20  |Nro de carta de solicitud 8 TOP
Fecha de carta de fecha de carta de solicitud a TDRP
solicitucl N %) AAAAMMDD
tlentificador OLD C 4 19xX
Filier C 339  Blancos
Disero de Registro de Datos:

Bescripcién Tipo Longitud Observaciones

Nomero de solicitud Nro. de solicitud - correlativo de

C 10 leonlrol del OLD
Codigo Operadora C 4 Ciddigo de operadora
Nidmero reclamo C 10
Rango del periodo reclamado
Fecha de perfodo inicial i 8 AAAAMMDD
Range del perfode reclamado
Fechia de periodo final Y 8 AAAAMMOD
Motive de Soficitud c ¥ R=Reclamy, i=lncidencia
‘Nombre de Ciudad c 20 Dato descriptive (opcional}
N* Telefénico C i0
Nombre del Cliente c 45
Cedigo de Inscripcion M 10
L ocalidad def Servicio C 20 Dato desoriptivo {opcional}
Tipo deTransaccion C 1 l4=Averias | C=Corles y reconexion
Fecha Reportado N 8 IRAAAMMDD
Hora Reportado N 6 - (HHMMSS
Texto Averia deleclada c 50
Descripcion averia
tletectada C 100
Fecha liourdacion de N 8 AAAANMDD
Fecha de Actuglizacidn: 17/82/2012 Versién: 3.2 Servicios ntegradas

Praparado por: G357 Pagina : 82 da 73 Estado: Aprobato




t-gestiona

Tolefoniga Cestién de Servicins Compartides $AL

ACTIVIDAD : | DOCUMENTACION DE SERVICIOS

PROYECTO/ASUNTC | SISTEMA DE 1L 4MADA POFR LLAMADA

FPREPARADO POR . | GERENCIA DE SISTERAS DE INFORMAGION

AMBITO o | ORGANIZACION DE TELEFONIA FIJA~ PROYECTO CORPORATIVOD

Descripcidn Tipo Lorgitud Observaciones
averia
Fecha de Corle N 8 AAAAMMDD
Hora de corte N &  IHHMMSS
Texto motivo de corle C 20
Fecha ejectcion cofie N 8 LAAAAMMDD
hors efecucion corle N [+] MHHMMASS
taxio mohivo reconaxion C 20
fecha orden reconexion [ 8 AAAAMMDD
hora orden recanexion N 8 HHMMSS
fecha de ajecucién
reconexion N B AAAAMMDD
E Niora sfecucion reconexion N & HHMMSS
PrCEvECE )
g “'  Disefio de Registro Fin de Archivo:

(L .
: . Descripcidn Tipo  :Longitud Dbservaciones
Valor Fijo ¢ 2 ==
Filler L. L 413  |Blances

» Envio de Medios de Prueba - Inspecciones Técnicas

Disefio de Registro Cabecera:

Descripeion Tipe | Longitud Observaciones
Nombre volumen C 14 IM2T9XXAAMMDDNN
Fecha N 8 L AAAAMMDD
Hora N - 6 HHMMSS
Cantidad registros N 8 Nro. de solicitudes
Nro. da solicitud - correlativo do
Niemero de soficitud G i) controf del OLD
Nimero de carla C 20 Nro. De carta de solicitud a TOP
Facha de carta de
solicitud C 8 fecha de carla de solicitud a8 TDP
Idenlificader OLD c 4 19xX
Filler c 712  iBlancocs
Disefio de Registro de Datos:
| Deascripeitn Tipo Loagitud Ohservacionas
£ " Nro. de solicitud - correlativo de
%Numem de solicitud c 10 cantrof del OLD
Fecha de Actualizacién; 17/02/2012 Varsion: 3.2 Servicios Imtegrados

Preparade por: G5/ Phgina : 83de 73

Estado: Aprobado
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Tetedonica Gevtion de Svrvicos Compartidos $.80
ACTIVIGAD : | DOCUMENTACION DE 3ERVICIOS
PROYECTO/ ASUNTD ;| SISTEMA DE LLAMADA POR LLAADA
PREFARADO POR . | GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION
AMBITO ;| ORGANIZACION DE TELEFONIA FIUA = PROYECTO CORPORATIVO
Descripcion Tipo Longitud| Observaciones
Codigo Operadora C 4 Cddigo de operadora
MNimerc reclamo C i0
Mobivo de solicitud C i R=Reclamao, [=incidencia
‘Nombre de Ciudad C 20 |Dato descriptivo {opcionai)
NMumero ielefdnico C 10 j
Nombre def Abonadg 1 45
Codigo de inscripcion N 10
Dirgceion de Instalacion % 100
Localidad def Servicio C 20 'Dalodescriptive fopcionel)
indicador de Inspeccidn
Fisica C 1 C=Conforme, N=No conforme

t=Picado, 2=Empalme éxiraito,
3=Congxitn extrada, 4=Ingreso

Revision Linea de Bajada C ! diracto, 5=Cruza ofro inmuebles
Observacion iinea de baja C 100

1=Edificio, 2=Azotea, 3=Fachada,
Ubicacion del Terminai(®) C 1 q=Foste, 5=Fedestal - -
Accaso ubicacion Terminal c, 1 f=58i 2=No {Fa6il accesn) "
Observacién ubicacion
Terminal C 100
Tino de Red C i 1=Direcio o rigida, 2=Flexible
Entrevista con el Clienle C 150
Nombre del Clignfe
enfrevistado C 45
Conciusion de la
irspeceidn c 154
Fecha de Inspsccion N 8 |AAAAMMDD

Disefio de Registro Fin de Archivo:

Descripcion Tipo Longitud Ohservaciones
Valor Fio " 2 *
Filler [ 786 [Bisncos

= Envio de Medios de Prueba - Blogqueos / Suspenc./Suplement,

Disefio de Registro Cabecera:

Descripcign Tipo Longitud Observaéianes
Nombre volumen [ 14 F3TGXXAAMMODNN
Fecha N 8 AAAAMMDD
Hora N 6 [HHMMSS
Fecha do Actualizacion: 17/02/2012 Version: 3.2 Senicios Jnfegratos

Preparado por: GSI Pdgina ; 64 ge 73 Estada’ Apfabado
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Telefénica Cestidn dir Servicios Compastidos 540

ACTIVIDAD ;| DOCUMENTAGION DE SERVICIOS
PROYECTO /ASUNTC @ | SISTEMA DE LLAMADA PO LLAMADA
PREFARADO POR ;| GERENCIA D8 SISTEMAS DE INFORVACION
AMBITO o | ORGANIZACHSN DE TELEFONIA FLIA - FROYECTO CORPORATIVO
. Descripcion Tipo . Longitud Observaciongs
Cantidad registros N 8 tire. De soliclixies
] wro. De sohcitud — correlativo de
Numero de soliciud c g control def GLD
Marmerc de carfa C 20 o, De carla de solicilud a TOP
Focha de caria de Fecha de corla de solicitud a TDP
sohcilud M g AABANVMDD
identificador QLD C 4 18X
Filler C 207 |Biancos

Disefio de Registro de Dalos:

Descripcion Tipo Longitud Chservaciones
. . Nro. de solicitud - correlativo de
oy fNamero do soitcilud c 10 icontrol del OLD
£y Codigo Operadora C 4 Céddigo de operadora
"¢ |Nomero reclemo C 10
Rango del periodo reclamado
Fecha de periodo inicial N 8 AAAARMMDD
Rango del perfode reclamado
Fecha de perfodo finaf N 8 AAAAMMDD
Molivo da Solicitud C t
Wombre de Ciudad C 20 Dato descriptive fopcional)
N® Telefonico C 1Y)
Nombre del Clienie C 15
Cadige de inscripcidn N 10
Lacalidad dal Servicio C 20  [Deto descriptivo (opciphal}
B=Biogueo/deshiogues,
Tipo deTransaceion C 1 S=Suspension, Li=Suplementario
Bloquso/iashioqueo:
DD =Discatio Diracto Internacional,
808=Senscio 808
[ D=0iscado directs intermadional y
Fiscado dirscto nacional
SuSDErSOn.
PAR=Farcial, LD=Servicic larga
distancia
Suplameniarios:
Tl =Transferencia de lamadas,
CTR=Conferoncia tripartita,
DX O=Dasvio por ccupado,
:Sub Tipe de ransaccidn C 4 DXA=Desvio por ausente
Facha de ejecucion -
Bilogugo DDI N 8 AAAAMMEGD
Hora de efecucion N £ HHMMSS
Fecha d2 Actualizacidn: 17022012 Verskén: 3.2 Sewvicios inegradoes
Praparado por: G5/ o Pigina : 65d2 73 Estado: Apmbado




t-gestiona

Telehinica Cestion do Servicios Compartidos $A 0

ACTIVIDAD ¢ | DOCUMENTACION DE SERVICIGS
PROYECTO /ASUNTO ¢ 3 SISTEMA DE LLAMADS POR LLAMADA
PREFPARADO POR GERENGCIA 35 SISTEMAS DE INFORMACGION
AMEITO CRGANIZAGIGN DE TELEFONIA FIJA — PROYECTO CORPORATIVO
; Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Bloguee DDI
Fecha gjecucion
Deshicguse DO 8 AAAARMMDD
Hora efecucion
Desbloguen DO 5 HHMMSS
Fecha de gjecucion .
Blogueo 808 g AAAAMMOD
Hora de ejgcucion
Blogqueo 808 6 HHMMSS
Fecha gjecucion
Desbloquen 808 8 IAALAMAMDD
Hora ejecucion
Dasblogueo 808 6 HHMMSS

Fecha de eiec.
Suspension Parcial

8 AAAAMMDD

“Horg de efec. Suspension

Parciaf

5 HHMAMSS

Facha reconexion
Suspension Parcial

8 AAAAMMDD

Hora reconexion

Suspension Parcial 8 HHMMSS
Cadigo del OLD que

soiicild Susp Parcial 4

Fecha de ejec.

Suspension LD & AAAANNMDD
Hora de ejec. Suspension

LD £ 6 HHMMES
Fecha de reconexion

Suspension LD 8 AAAAMMDO
Hora reconexion

Suspension LD & HHUMMSES
Cédigo def OLD que

sohicitd Susp LD 4

Liamadas

Fecha alia Trasferencia de|

8 AAAAMMNDE

Hora afta Transferancia de
| lamadas

& HHMMSS

Fecha baja Transterencias
de Liamadag ]

8 AAAAMMOD

Hora baja Transferencias

2= 22 2 B 22 2 2 OO =2 2 2 =2 =2 =z @2 2 =2

de Liarmadas _|HHMMSS
Fgcha alta Conferencia
Tripartila AAAAMMDD
Hora alta Conferencia
Tripartita N 6 HHAMMSS
Fecha de Actualizacion: i7002012 Versién: 3.2 Servigins Integrados

Preparado por: G8I

| Pagina ; §6de 73

Estado Aprobatio
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Teletinica Cestitn de Servigios Compartidos S.AL

ACTIVIDAD ;| BOCUMENTACION DE SERVICIGS
PROVECTO /ASUNTO ;| SISTENA DE (LAMADS PUF Lt AMADA
PREPARADO POR : 1 GERENCIA DE SISTEMAS DE INFGRMACION
AMBITO L | ORGARIZACION BF TELEFONIA FiIA - FROYECTO CORPORATIVO
Descripcion Tipo Longitud Observaciones
. Fecha baja Conferencis
Tripartita ] [} g IAAAARMDD
Hora baja Confergncia
Tripartita N 6 |HHMMSS
Fecha alta Desvio por
Qcupado N 8 AAAAMMDD
Hora alta Desvio por
Qcupado N & HHMMSS
Fecha baja Desvio por
Ocupado I i AAAAMMDD
Hora baja Desvio por
Coupado N 5 HHMMSS
Fecha alla Dasvio por
Ausenle N 8 AAAAMMDD
Hora alta Desvito por
Ausenie N G HHAMSS
Fecha baja Desvio por
Ausanie . N 8 AAAAMMODD
Hora baja Desvio por
Ausente N § HHMMSS
Disefio de Registro Fin de Archivo:
Descripcién Tipo Longitud Observaciones
[Valor Fijo C 2 .
Filler & 381 |Blancos

Reglas de Necocio:

o La fecha de vencimiento de enfrega de la informacion solicilada de
abenados de Lima serd de 08 dias liles y Provingias 12 dias (tiles,
plazo a ser contabilizade desde el dia siguiente de recibida la cara de-
pedido del OLD. :

o Los pedidos de Medios de Prueba seran recepcionados en horario de
oficina, es decir de Lunes a Viernes ¢de 09:00 a 16:00 horas y solo en
dias habiles. Los pedidosg recepcionadoes fuera del harario indicado,
seran contabilizados a partir del sgie. dia habil. -

o Estos envios de respuesta se realizaran en base al formato
predefinido, acompanado de una carta resumen adjunto al archive de
salida gue especifique el trabajo realizado

Fecha de Actualizacion: 1022012 Versinm: 3.2 Senvicios Infegrados
Proparado por: 5351 Pagina : 67 g2 73 Esiado: Aprobado
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{eteionics Gestion de Servicios Compartidos SAC

ACTIVIDAD COCUMENTACION DF SERICIOS

PROYECTO/ASUNTO SISTEMA DE LLAMADA POFR 1 LAMADA

PREPARADD POR GERENCIA DE SiSTEMAS DE INFORMAGION

AMBITO ORGANIZACION DE TELEFONIA FILA ~ PROYECTC CORPORATIVO

#~ Documenio de errores — Formulario General de Enitrada

Disefic de Regisiro Cabecera;

Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Nombre volumen 9 14 |METOXXAAMMDDNN
Fechs N 8 IAAAAMMDD
Hora N 8 HHMMSS
Cantidad registros N 8 Nro. de scliciudes
1 Nro. de solicitud — correlative de
Nimero de solicitud c 8  controldel OLD
Mumero de carta C 20 Nro. da carta de solicitud & TDP
Fecha de carta de Fecha da carla de solicitud a TDF
sehcitud N & AAAAMMOD
identificador QLD C 4 19XX
Cadigo error de cabacera C 2 Table de codigos
Filler & 17¢ _ |Blancos
Disefic de Registro de Dalos:
Descripcion Tipo  : Longitud Observaciones
1 Nro. de solicttud — correlativo de
Niimere de solicitud C ic conitrol del QLD
Cédigo Operadors C 4 Codigo de operadora
Mimero reclamo C 10
_ Rango def periodo reclamado
Fecha de periodo inicial N B AAAAMMOD
Rango del periotio reclamado
Fecha de perfodo final N & AALAMMDD
o T=Todos fos madios
M=Solo medies de prueba
{Suplementarios, averias,
corlesireconex., bloguaos,
SUSPENSIoRes)
Tino de Medio Prueba c 1 I=Sdlo Inspecciones Técnicas
Moiive de solicitud c 1 R=Reciamo, I=incidencia
Nombre ciudad C 26 iDalo descriplivo {opcional)
Nimero lalefonics C 10
Nombre dei Clientg C 45
Codigo de inschipcion M 10
Localidad def Servicio C 20 Dato descriptivo (opGional)
Indicador Averia C 7 &=55, N=No
ndicador Cortes v C 1 S=8i N=No
Fecha de Actualizacion: 17/02°2012 Version: 3.2 Servicips imtegrados

Preparads por: GSit
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Teliefonita Custion de Servitios Compartidos SA L

ACTIVINAD ;| DOCUMENTACION DE SERVICIOS
PROYECTO/ASUNTG @ | SISTEMA DE LLAMADA POR LLAMADA
PREPARADO POR ;| GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION
AMBITO 1 I ORGANIZACION DE TELEFONIA FLIA ~ PROYECTO CORPORATIVG
Descripcién Tipo Longitud Observaciones
Reconexiones
Suspension LD L 7 §=851, N=No
indicador Suspension
Parcial C )i S=5i, N=Np
Indicader Bloguec /
Desblogueo DOY C 7 S=8i, N=No
tndicador Bloquen /
Desbfogueo 808 C i 15=Si N=No
S5=5i, N=No
(Conferencia Tripariifa, desvio por
ocupado, desvio por ausente,
. Indicador Suplementarios C 1 Iransferencia lamadas)
W Py indicador Inspecridn
e M Técnica [ 7 S=8i, N=No
7 wy  Dbservacidn Operador Referancia requerida para o
: - fiT) - C 100 {técnico
Cadigo eror de defalle . C 2 Tabla de codigos
" .. Disefio de Registro Fin de Archivo:
Descripcién Tipo Longitug ___ Observaciones
Valor Fifg ¥ 2 *
Fifler C 255 [Alancos

Catélogo de Rechazos (Registro Cabecera)

GO0 : Error de formato

001 : Numero de registros de cabecera no coincide cori detalle
802 : Fecha de solicitud no es correcta

003 : Hora de solicitud no es correcta

004 : Fecha de carta no es correcta

005 - Nuamero de solicitud no puede ser alfanumaérica -

006 : Canlidad de registros no puede ser alfanumérico-

OO07 : Fin de archivo invalido—

Catatogo de Recharos (Detaile}

050 : Nomero de solicitud no es ef mismo gue el de cabecera -~
051 : Cédigo de operadora no es el mismo que el de cabecera—
052 : Nimero de reclamo no vélide —

053 : Fecha de periodo inicial no es correcta =

054 : Fecha de pericdo final no es comecta -

055 : Tipo de medio de prueba no valido -

056 : Abonado no existe

Fegha de Actuatizacion: 1770272032 Versivn: 3.2 Servictos ntegradoes

Preparato por; 551 Pigina: 69 de 73 Estado: Aprobado
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Tolehonica Gesticn dv Servities Compartidos SALC.

ACTVIAD DOCUMENTACICN DE SERVICIOS
L PROYEC TO/ ASUNTO SISTEMA DE LEAMALS FOR LLARMADA
PREPARADD POR GERENCIA DE SISTEMAS DE WFORMACION
AMEITO ORGAMIZACION DE YTLEFONIA FiLi4 « PRUYECTO CORPORATIVO

057: Namero telefonico no puede ser alfanumeérico
G58: Numero de inscrpcion no puede ser alfanumérico -

Heglas de Negocio

o Los rechazos estan catalogados en dos tipos:

o Rechazo total. Se da cuando se encuentra un error en la estructura del
archivo. En este caso no se atiende ningun pedido y se rechaza por
completo. Al final de la cabecera se adicicnara el cédigo del error
encontrado.

<

o Rechazo Parcial; Ocurre cuando uno de los registros presenta algin
tipo de error. En este caso solo se atienden los que no presentan
ningun tipo de error. Al final de cada registro se adiciona el cédigo de
error encontrado,

o Cuando se rechaza un pedido de forma total, el siguiente pedido
significard el siguiente correlative consecutiva.

o Cuando se rechaza un pedido en forma parcial, estos registros

formaran parte de un nuevo pedido siguiente, st asi lo requieran. No sé

reenviara el mismo archivo con fos dates modificados.
Los registros que fueron procesados con toda normalidad no tendran

ningun codigo de aceptacién o proceso, por ende no habra reiomo de

archivo,

r Documento Carta Resumen — Formato Word

Descrioeicn Tigo Longitud

Observaciones

Nombre volimen C 14 MO 1OXXAAMMDONNND

Reglas de Negocio:

»  El contenido de este documento esta en formato Microsoft Word, con
extension RTF, el cual confiene una carla resumen de los envies
efectuado por cada solicitud.

3.7.3 PROCEDIMIENTOS DEL NEGOCIO

G Recibir solicitudes de inspeccion téenica yiu otros medios de prueba.
u  Ejecutar e informar la efecucion de esfos pedidos .
L Entregar resultado de la inspeccion o enviar medio de prueba al OLD. .

El proceso se inivia cuando TdP recepciona las soficitudes inspeccién
técnjea y/u ofros medios de prueba del OLD, luego gestiona todo el

Fecha oo Actualizacion; 17/02/2012 | Version: 3.2

Servicios integrados

Freparada por: G5t

{ Pdgina : F0de 73
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Tulefdniza Gestioh de Servicios Compatiidos SAL

ACTIVIDAD 5 DOCUMENTACIDN £F SERVCIOS

PROYECTO 7 ASUNTO @ 1 SISTEMA DELLAMADA POR LLAMADA

PREPARADO POR 1 | GEREMGIA DF SISTEMAS DE WECERACION

AMBITO ORGANIEACICH LE TELEFONIA FliA - PROYEQTO CORPORATIVD

frabajo que invoiucre la atencion de este pedido {cenfrales, actividad
externa} o por oblencibn de informacion de los sistemas vigentes,

3.8 PROCESO DE LIQUIDACIONES

3.8.1 DEFINICION DE ENTRADAS

¥ TdP requiere gue el OLD entregue informacién para la fiquidacién de
servicios en formalos que sean comparables con los que enlregara
TdRP LD para ef mismo fin. -

#» Informacién detallada de regisiros discrepantes en fiquidacion en ios
formatos en que TdP entregue la informacion corespondiente.

3.8.2 DEFINICION DE SALIDAS

# Formatos de liquidacian para los servicios:”

Facturacion.

Recaudacidon. -~

Gastion de Deuds. -~

Servicios Post Venta (Blogueos, desblogugos, inspecciones, elc.) .
+ Informacion delaflada de fos registros discrepantes en fa liquidacion.

3.8.3 PROCEDIMIENTOS DEL NEGOCIO

n  Recibir informacion de tréfico a liquidar como OL—
o Calfcudar y emitir iguidaciones como OL ~

u  Calcular liguidacion con ofros OLEG .

u  Calclar fiquidacion otras deudas v comisiones ~

Se Inicia con Ja oblencién de informacién de los procesos de Facluracion,
rebaja de saldos por reclamos y Recaudacion. -

Esta informacién esta referida a lo facturado, lo rebajado, Jo recaudado v
lo no recaudado o morose. ~

A continuacion se sumariza la informacion para determinar el importe a
fiquidar con cada OLD.

Finalmente se emite un resumen de trafico a lfquidar por multidiscado con
cada QLD y se incluye los cargos por reconexion, {cem:’siones [Or Sevicio |
%.g‘e facturacion y recaudacion jinspecciones técnicas y ofrds cargos.”

Se intercambia con cada OLD informacitn resumida por cicle y eavio de
informacién correspondiente a cada uno de los servicios mencionados
con el fin de efectuar la liguidacion de los mismos basados en politicas de
liguidacién acordadas.

Fecha de Actualizacion: T7/G22042 Version: 3.2 - Servicios nfeorados

FPreparado por: GSt Pagiea: 71 de73 Estatlo: Aprobado
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Telgionice Gostivn de Servicios Compartidos S.AL
ACTIVIDAD : | DOCUMENTACION DE SERVICIOS
PROVECTO/ASUNTO  : | SISTEMA DE LLAMADA FOR {LAMADA
PREPARADO POR : | GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION _
AMBITO ;| ORGANIZACION DE TELEFONIA FiJA~ PROYECTO CORPORATIVO

£n caso de existir discrepancias entre las liguidaciones presentadas por
ambas parfes, se procede a efectuar andlisis detallado del caso
intercambiando informacién de regisiros en caso necesario,

TdP emite facluras al OLD por los sewvicios liquidados aplicando los
cargos correspondientes.

ANEXO 2

PROCEDIMIENTO DE INTERCAMBIO DE ARCHIVOS

- 1. El correo debera estar dirigido a la cuenta oldfacturaci®t-gestiona.com.pe y

con copia a cchanw@i-gestiona.com.pe.

2. Elasunto del correo tendra siguiente formato

AAAAMMODD :Debe ir la fecha de ia Ciclica a la cual pertenecen los
archivos, donde:

AAAA = Ao

M = Mes

DD = Ciclica, puede ser 08, 18, 28

Por ejermplo: 20030718

-19X%X Se indicara el cédigo de la Operadora separada pbr un
guion
-NN Se especifica los archivos que se estan enviando, donde:

NN = L as dos primeras letras del archivo
Por ejemplo : -TF-CF-CC
i Es un valor fijo como fin del asunto.

3. Ejemplo del asunto:
a. 20030818-1900-TF-CF-CC™
b. 20030728-1977-TF-CF**
¢. 20030725-1908-IN-OP*
d. 20030708-1960-RT-OR**
4. Los archivos deben ser enviados comprimidos con el WinZip,
5. En el mismo correo se debe incluir su respectiva carta.
B. El tamafio maximo del correo debe ser 5Mb, si la informacidén es mayor
puede enviarse dos archivos (dos correos), siendo el uso de CD's ylo
cartuchos ta ultima cpcion.

Fecha da Actualizagién: 17/0272012 Versidn: 3.2 Senviclos integrados
Freparade por: GSi ] Pagina ; 72 de 73 Estado: Aprobado
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Telefonica Gotidn de Serviios Compartidos A4

ACTivieap ;  DOCUMENTACION DE SERWVICIOS

PROYECTO/ASUNTC  :  SiSTERMA DE LE AMADA POR LI AMADA

PREPARADO POR ;I GERENCIA DF SISTEMAS DE INEORMACION

AMEITO I ORGANEZAGION DE TELEFUNES FI104 - PROYECTO CORPORATIVE

7. En un mismo correo no debera enviarse dos archivos de diferentes cicio
para solucionar esto se debe enviar dos correcs,.—

8. Cuando alguna de las dos partes (TdP, CLD's) reciba un correo, eslos
deberan responder indicando que esta correcto o si hay algin error, para
que lo vuelvan a enviar,

9. Elcorreo de respuesia no debe contener los archivos enviados.

1G. Los archivos gue pueden ser enviados son; -

RT Trafico Valorizado
OR Otros Cargos
SF Saldo de Facturacion Anterior

IN Trafico Rechazado
1 Ol Otros Cargos Rechazados
Sl SBaldo de Facturacién Anteraor Rechazado

CC - Recibos Emitides

1F Tréfico Facturado

CF Otros Cargos Faclurados

EF Nameros Telefdnicos para Maestra y Movimientos de

1 - Abonpades

LF Nameros Telefénicos con Ciclo de Facturacion

FF Maestra de Abenados

MF Movimientos de Abonados

RF Ndameros  Telefénicos para Maestra de  Abonados
Rechazados :

11. 5i enviaran un correo conteniendo un archivo gl cual no esta especificado
en et punto *10", entonces este correo serd rechazadoe en sy tolalidad.

12.En caso de presentarse preblemas téenicos en los servidores de correo
tanto por parte de la OLD yo TdP, el Operador deberda entregar la
informacion de la forma tradicional, en un CD, en la direccion del Centro de
Procesamiento de Datos CPD, tal como lo vienen haciendo a la fecha.

Fecha de Aciualizacion: 174022012 Varsfon: 3.2 Servicioy Integrados
Preparado por: G5{ Pagina > 73de 73 Estado: Apmobado




£#DDENDUM AL CONTRATO DE PRESTACIGH DEL SERVICIO DE FACTURACION Y
RECAUDACION PARA EL SERVICIOC PORTADOR DE LARGA DISTANCIA BAJO EL SISTEMA DE
LLAMADA PORLLAMADA :

Conste por el presente documento, &l Addendum o Conbato de Prestacidn dsi
servicio de Facturacion y Recoudacion para el Servicis Parfador de Lowgo Distancio
baio e Sistema de Llamada por Lamadao {en adelonte, el "ADDENDUM"} gue celebran
de una parte, TELEFONICA DEL PERU S.A.A,, identificada con RUC N° 20100017491, con
domiciio en Av. Arequipa 1155, Uma, debidomente representada por sy Diector de
Negocio Mayorisia, Sr. Ruiner Spifzer Chang, idernfificado con DN N 07866791, senun
poderes inscritos en la Porlida N° 11015764 del Registro de Personas Juridicas de o
Oficing Registral de lma v Callao, quien en adelante se denominard “TELEFOMICA™: v
de lo ofra parte, AMERICATEL PERU $.A. con RUC N° 20428498569, con domiclio en Ay,
tanuel Olguin 215, Pise 9, Surco, Lima, representada por su Gerente de Adminisiacion
y Finanzas, 5. Luis Teobaldo Torredalbo Fuentss, identificado con Camé de Exdranjéric N°
Q00358234, segun poderas que coren inscritos en ka Partida N° 11025109 del Registro de
Personas Juridicas de la Oficina Registral de Lima v Callao, o la que en adslanie se fe
denominard "AMERICATEL”, en los términos v condiciones siguientes:

TELEFONICA v AMERICATEL serdn denominados en conjunio corfio las “Partes” quisnes
han acordado las términos y condiciones que regulardn e presenfe ADDENDUM, e los
Terminos y condiciones siguientes:

ANTECEDENTES

PRIMERO.- Con facha 17 de febrero de 2012 las Parles suscribieron ef Condroto de
Presiacion del Servicko de Facturacion v Récaudacidn para el Sewvicio Portador de
Larga Distoncia bajo el Sstferna de Uomado por Uomada {en odelante, e
"Contrato™), @ cual establece las condiciones @ través de las cuales TELEFONICA
bendarg ef servicio de focturacién v recaudacin, para el servicio portador de arga
distancia que preste AMERICATEL para ¢l sistemna lamada por lamada v preseleccion.

SEGUNDO.- Medionte Resolucion de Gerencia General N° 173-2012-GG/OSIPTEL, el
Crganismo Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones [OSIPTEL] dispone
se incorparen of Contrale los siguientes obsarvadciones;

1. Precisor que es de resporsobilided de TELEFONICA que en el archivo de fos
nimeros telefdnicos por ciclo de fochiracién gue enviced o AMERICATEL se
encuentren todos los nimeros telefénicos sobre los cuales AMERICATEL puedis
sobcilar o provision det servicio de fadduracion v recaudacidn,

2. Estoblecer que TELEFONICA deberd comunicar o AMERICATEL: if kx relacion de
rimeros de teiéfonos de su compafiia, il la relacidn de nimeros telefdnicos
de los teléfonos pOblicas de exterlores, Bl o relacién de nimeros telefonicos de
tos teidlonos poblicos de inderior de tiluldindad propia, en un plazo no mayor de
siete {7} dios colendorios de ser solicitado por AMERICATEL, v su actualizacion
serds chiorial

3. Modilicar i Lista de Rechazos Definitivos o fin de considerar o siguiente:




Lista de rechazos definitivos

Céoiion Lo
WO Duplicado de Registios en
MOA Folia e la fachy
FALH Beoisire fusn
BALHE Clente gg
MG Moy 310 8n Moesing de Al sados

4. Incorporer en el Contrato, el procedimiento y plazo para que TELEFONICA: i
reconoca los montos conespondientes a los rechazos definitivos por “MOs:
Falla en la focturacion de TELEFONICA; v, i} los montos correspondientes o
wdfico de larga distancio generado por teléfonos de su compaiia, telétonos
publicos de exteriores, teléfonos poblicos de Hidaridad propia.

5. En el riumerat 10 det Anexo . Procedimiento de Infercamibio de Archivos, de
Coniraio de Inferconexion, completar o tabld corespondiente a los archivos
que pusden ser cursados entre as parties,

TERCERO.- Las Partes hemos considerado conveniente establecer pacios andlogos, o
fin de dar cumplimiento a lo establecido por OSIPTEL

OBJETO DEL CONTRATO

CUARTO - Incarporar of Contrato los acuerdos complementorios adopiados por ks
Partes. a fin de subsancr los observadiones formuladas por OSIFTEL mediante ko
Resolucion de Gerenclo General N° 173-2012-GG/OSIPTEL v modificar & plozo de

5N vigencia del Contrato.

kY

f e ;f; Los referidos acuerdos consfituyen pocios andlagos para efectos de lo dispuesto an la

spocio MMencionado Resolucion,

4

ACUERDOS

QUINTO. - Las Partes declaron rafificar ef contenido del Condratfo, en el senfido que es
de resporsabilidad de TRLEFONICA gue en &l archivo de ios nlmeros telefidnicos por
ciclo de facturacion que enviord o AMERICATEL se encuentren todos los nomeros
telefbnicas sobre los cuaies AMERICATEL puede solicitar o provision dél servicio de
facturacidn v recaudacion.

SEXTO.~ AMERICATEL podrdt requerir o TELEFONICA con una periodicidad mensual 1) ta
refacion de nimeros de teldfonos de su compoiio v i} la relacidn de ndmeros
telefdnicos de los feléfonos pUblicos de extariorss. Fn coso TELEFONICA implemenie el
“ciclo Onico de facturacidn®, AMERICATEL podrd requerr a TELEFOMICA dicha
informacion enia fecha de clere del referido ciclo dnico.

SEPTIMO.- Paro efecios operafivos, se monfigne o ista de rechazos definifivos
consignados en e Catdlogo de Servicios Integrados que forma parte del Confralo,
qué seran consideriodos “Eechoros pora efectos opemiivos™,

Mo obstante, los Partes declaran que pora efectos de los negociaciones ordginadas
§ por rechazos {(dfico yv/o cargos), o rdfico v cargoes na envidadoes por problemas en el
Reporte de Clienfes Aplos pora Facturar, se enfiende que $6lo podran ser rechorados
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por TELEFONICA, comio rechozos definitivos, los sigulentes tipos de rechazo: Duplicacdo
de registros, regisio fuera de rango de fechas, cliente no ey del ciclo, Los mondog
comespondientes o frdfico v corgos de larga distoncia generados por teléfonns de
compafiio, feléforios publicos corespondientes o teléfonos poblicos extedores ¥
feléfonos  poblicos de intericr de fiuloidad prople. segin comespondd,  serdn
reconocidos por TELEFONICA, conforme ol procedimiento contemplado en el numeral
6.3 de la Cldusula Sexto del Controato

De igudd modo, los ofros tipos de rechazos o casulstico qgue se prasenten, serdn
andiizados por oz Parles, conforme a lo establecide en o procedimiento
contemplado en el numeral 6.3,.de la Cldusula Sexta del Contrato,

QCTAVQ.- Lus partes acuerdan efiminar los numerales 10y 11 del Anexo I,
MODIFICACION DEL PLATO

NOVENG.- Lus Partes voluntariomente acuerdon modificar o Clésuio Novena del
Contrato, fa cual quedard redactada conforme ol sigulente fexio:

“NOVENQ.- La vigencia del presente conbrato se montiene durante o vigencia de
ias concesiones oforgadas  los Partes parg fa prestacion de sewvicios pablicos de
telecomunicacliones”,

CONDICIONES GENERALES DE INTERPRETACION

BECIMO.- Las Partes dejon expresa constaricia cue o ADDENDUM no modifica en
modcto alguno ks demds oldusulas o parles integrantes del Conirado, jos mismos que se
manfienearn inalterables.

£l ADDENDUM deberd ser interpretado de conformidad con los prncipios de lo buena
fe y de acverdo ala intencion manifestada por las Parfes.

Codlquier madificacion ¢ alteracién de alguno de les ténminos acordados en el
ADDENDUM deberG consfar de manera expresa & indubitable en docurnento susarito
pot fos Portes,

Suscrito en sefial de confpiidad en dos ejempiares de igual tenor y valor, a los 4 dios
del mes de junio de 2013

POR TELEFONICA POR AMERICATEL
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Birector Regocio Mayorisig Gergnte de Adminisiracion v Finanzas
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