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Mejoras a la fiscalizacion de la calidad de internet hechas por
OSIPTEL no constituyen barreras burocraticas

e Ente regulador continuara con la optimizacion de procedimientos de fiscalizacion
tras desestimacion de las denuncias hechas por Telefonica del Peru y Entel.

El Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL)
continuara con la aplicacion de mejoras tecnol6gicas y procedimentales al proceso de
fiscalizacién a la calidad del servicio de acceso a internet tras la desestimacion de los
cuestionamientos por barreras burocraticas presentados por las empresas operadoras
Telefbnica del Peru y Entel ante Indecopi.

Asi, la Comision de Eliminacién de Barreras Burocraticas de dicha entidad declaré que
no constituyen barreras burocréticas ilegales las medidas contenidas en el instructivo
técnico elaborado por el OSIPTEL para la supervision de los indicadores del servicio
de acceso a Internet, como objetaron ambas empresas.

Esto quedd establecido en la resolucién n.°334-2021/CEB-INDECOPI emitida para la
denuncia de Telefonica del Pera y en la resolucién n.° 339-2021/CEB-INDECOPI
emitida para la denuncia de Entel.

En el caso de la empresa Telefonica del Perd, la comision revisé 16 medidas y verifico
que el OSIPTEL actu6 en el ejercicio de su facultad fiscalizadora y supervisora y que
ha impuesto las medidas a través de un instrumento legal id6neo, que no vulnera el
marco legal vigente.

Ese mismo analisis se emitié en el caso de la empresa Entel, en la que se revisaron 31
cuestionamientos. Ademas, su resolucidon tomé en cuenta que las medidas detalladas
en el instructivo buscan generar predictibilidad en la funcion de supervisiéon del
OSIPTEL, asi como en el cumplimiento de las obligaciones de las empresas
operadoras.

También confirm6 que los medios de materializacion indicados para ciertas medidas
hacen referencia a la descripcion de funciones atribuidas al OSIPTEL para requerir
informacion a las empresas operadoras y no constituyen en si mismas obligaciones o
restricciones dirigidas a la empresa denunciante, por lo que declar6 su improcedencia.

De esta forma, el OSIPTEL continuara con la adopcion de mecanismos que permitan
mejorar los niveles de prestacion y acceso a los servicios publicos de
telecomunicaciones que merecen los ciudadanos, de forma transparente y oportuna.

Lima, 8 de diciembre de 2021
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