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1. OBJETO

Evaluar la solicitud de la empresa Incacel Mévil S.A. (en adelante, INCACEL), en su condicién
de Operador Movil Virtual (en adelante, OMV), para que el OSIPTEL emita un mandato de
acceso a la red de Viettel Peri S.A.C. (en adelante, VIETTEL), en su condicién de Operador
Maévil con Red (en adelante, OMR), a efectos de que INCACEL brinde el servicio publico movil.

2. ANTECEDENTES

2.1 Marco normativo

Mediante la normativa sefialada en la Tabla N° 1, se establece la insercidn de los OMV en el
mercado de servicios publicos mdviles, sus derechos y obligaciones, ademas de las
condiciones y los procedimientos que permiten el acceso de estos a las redes de los OMR.

Tabla N° 1: Marco normativo aplicable a los OMV

N° Norma Fundamento
Establece la insercion de los denominados OMV en el mercado de los servicios
1+ Ley N° 30083°% publicos méviles, con el objetivo de fortalecer la competencia, dinamizar y expandir
el mercado, entre otras medidas.
, |0s. Ne 004-2015-MTC | EStablece los principios, derechos y obligaciones, asi como las reglas y

(Reglamento de la Ley N° 30083) 2 procedimientos para la oblencién def titulo habifitante de OMV, enire otros

aspecios.

3 gggggi g%g?ogﬁgﬁ%t D"iﬁg’r?n: s redes de los OMR, las reglas técnicas y econdmicas del acceso e interconexion

Complementarias) 3

Define las condiciones y procedimientos que permiten el accese de los OMV a las

entre los referidos operadores, asf como el fralamiento de los contratos y mandatos
dg acceso, enlre otros aspeclos.

2.2 Procedimiento de negociacion

Mediante la carta listada en la Tabla N° 2, se detalla la solicitud de acceso efectuada por
INCACEL a VIETTEL. Cabe indicar que VIETTEL no brind6 respuesta a la citada solicitud
efectuada por INCACEL.

Tabla N° 2: Procedimiento de negociacion

q Fecha
N Carta pe B Asunto
INCACEL comunica a VIETTEL que, mediante Resolucion Direcloral N° 614-2015-MTC/27, el
Ministerio de Transportes y Comunicaciones aprobd ia inscripcidn de INCACEL (antes Virgin Mobile
1| s 41212017 Peni 5.A.) en ! Registro de OMV para la prestacion dal servicio piblico movil y, en virtud del articulo

31 de las Normas Complementarias, solicita el acceso a VIETTEL en su calidad de OMR, a efeclos de
establecer su propia oferta comercial. Asimismo, indica los servicios mayoristas, los elementos de red
v fas facilidades soficitadas.

' Publicado en el diario oficial El Peruano el 22/09/2013.
2 Publicado en el diario oficial El Peruano el 04/08/2015.
2 Publicado en el diario oficial El Peruano et 24/01/2016.
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i Fecha
N Carta recibida Asunto
Cabe senalar que en dicha comunicacion INCACEL solicité a VIETTEL una reunion para el 13 de
diciembre de 2017, a efectos de brindarle mayores delalles de su solicitud y absolver cualguier
consulta.
2.3 Procedimiento de emisién del mandato de acceso
Mediante los documentos presentados en la Tabla N° 3, se detallan las comunicaciones y los
correos electronicos cursados por el OSIPTEL a las empresas INCACEL y VIETTEL, las
respuestas brindadas por las mismas, asi como las rescluciones emitidas en el marco de la
emision del mandato de acceso.
Tabla N° 3: Procedimiento de emisién del mandato de acceso
Carta/
N° | Resolucién o r:ceicb.i‘:a Asunto
Correc
i | s 24/05/2018 INCACEL solicité al OSIPTEL ia emision de un mandato de acceso con VIETTEL (OMRB), para
que esta le brinde acceso a su red, con ef fin de que INCACEL preste el servicio piblico movil,
2 00400- 31/05/2018 E! OSIPTEL comid trastado a VIETTEL de la solicitud de mandato presentada por INCACEL,
GPRC/2018 déndose un plazo mdximo de diez (10) dias hdbiles para que la primera presente comentarios.
3 1492- 14/06/2018 VIETTEL solicité al OSIPTEL una ampliacidn de plazo de diez (10) dias habiles para poder brindar
20018/DL respuesta a la carta C.00400-GPRC/2018.
4 00449- 22/06/2018 El OSIPTEL solicité a INCACEL una direccidn vélida de correo electrdnico, para notificar la
GPRC/2018 documentacion del procedimiento en curso.
00450- El OSIPTEL comunicd a VIETTEL la ampliacion de plazo de diez (10) dias habiles solicitada, en
5 GPRC2018 22/06/2018 | atencidn a la carla C.00400-GPARC/2018. Asimismo, solicité una direccidn vélida de correo
electrdnico, para notificar la documentacion del procedimiento en curso.
6 | SN 25/06/2018 | INCACEL comunico al OSIPTEL una direccién de correo elecirdnico en respuesta a lo soficitado.
7 | 1571-2018/DL | 27/06/2018 | VIETTEL comunicé al OSIPTEL una direccidn de correo electronico en respuesia a lo solicitado.
x VIETTEL remitié al OSIPTEL sus comentarios y fa informacion adicional en respuesta a la carta
8 | 1606-2018/DL | 28/06/2018 C 00400-GPRC/2018,
9 Correo 04/07/2018 El OSIPTEL notificé a INCACEL las observaciones de VIETTEL, mediante carta N° 1606-
elecirdnico 2018/DL, a efectos de que remita comentarios en un plazo de diez (10) dias hébiles.
RCD N*
10 | 00164-2018- | 05/07/2018 | EIOSIPTEL amplid en treinta (30) dias calendario el plazo para Ia emision del mandalo de acceso.
CD/OSIPTEL
11| G085 | 100772018 | E10SIPTEL noffics a VIETTEL la Resolucidn de Conssfo Directivo N° 00164-2018-CD/OSIPTEL.
12 | GOTT | 114072018 | E1OSIPTEL notifcs aINCACEL la Resolucion de Consajo Directivo N° 00164-2018-CD/OSIPTEL.
13 | SN 17/07/2018 | INCACEL remitio al OSIPTEL sus comentarios respecto de 12 carta N° 1606-2018/DL de VIETTEL.
14 Correo 19/07/2018 El OSIPTEL envié a VIETTEL los comentarios realizados por INCACEL mediante carta sin
elecirdnico recibida el 17/07/2018, para su conocimiento y los fines que estime pertinente.
C.00535- Et OSIPTEL solicité a VIETTEL informacidn econdmica y una propuesta de procedimientos y
15 | A 21/08/2018 | plazos aplicables al mandato de acceso, a efectos de que brinde respuesta en un plazo maximo
GPRC/2018 ; : p
de diez (10) dias hdbiles.
16 | s 21/08/2018 INCACEL solicitd al OSIPTEL una reunidn, a efectos de tratar los aspectos referidos a su solicitud

de mandalo. En atencicn a eflo, se realizé Ia reunion el 23/08/2018 en el local del OSIPTEL.
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Carta/
N° | Resolucion o r:ce;;:?:a Asunto
Correo
17 | 2182-2018/DL | 29/08/2018 | VIETTEL solicitd al OSIPTEL una prérroga de diez (10) dias hdbiles al plazo inicialmente otorgado.
i8 C 00546- 03/09/2018 El OSIPTEL comunicd a VIETTEL fa solicitada ampliacion de plazo de diez (10) dias hdbiles,
GPRC/2018 conlados a partir del vencimiento del plazo establecido por carta C.00535-GPRC/2018,
19 C. 00565- 07/09/2018 E1 OSIPTEL solicité a INCACEL que, en un plaze médximo de cinco (5) dias habifes, brinde mayor
GPRC/2018 informacion sobre el servicio de recargas que refinid en fa reunidn sostenida el 23/08/2018.
20 | s 14/09/2018 fgg; g/gé:;anndé respuesta a la informacicn solicitada por el OSIPTEL mediante caria C. 00565
21 Correo 17/09/2018 El OSIPTEL remitié a VIETTEL la informacion presentada por INCACEL mediante carta s/n
electénico recibida el 14/09/2018, para que brinde comentarios.
El OSIPTEL reiterd a VIETTEL la informacidn solicitada por carta C.00535-GPRC/2018, y fe
22 C. 00602- 28/09/2018 requinid que brinde, en un plazo de siete (7) dias hdbiles, su posicién respecto a la propuesta del
GPRC/2018 procedimiento de bloqueo o desbloqueo de eguipos terminales mdviles robados, perdidos y
recuperados efectuada por INCACEL en su carta s/n recibida el 24 de mayo de 2018.
c 00624- E1 OSIPTEL requirio a VIETTEL que brinde, en un plazo de siete (7) dias hébiles, una propuesta
23 G‘P RC/2018 10/10/2018 | de procedimiento aplicable a las Normas Complementarias para la implementacion del Registro
Nacional de Equipos Terminales Mdviles para la Sequridad — (en adelante, RENTESEG).
VIETTEL remitid una propuesta de procedimiento de bloqueo y desbloqueo de los equipos
24 | 2627-2018/DL | 10/10/2018 | terminales mdviles reportados como robados, perdidos y recuperados, y solicifd tener una reunion
con INCACEL, a fin de revisar o plantear una propuesta adicional.
o5 Correo 12/10/2018 El OSIPTEL comig traslado de fa informacidn remitida por VIETTEL mediante carla N° 2627-
electrdnico 2018/DL, a fin de que brinde comentarios en un plazo de cinco (5} dias habiles.
INCACEL brindd comentarios con refacion a fa carla N° 2627-2018/0L de VIETTEL y solicitd que
26 | SN 17/10/2018 | los equipos técnicos de ambas partes coordinen la manera més sencifla y eficiente de implementar
{as soluciones propuestas.
VIETTEL remiti6 una propuesta de procedimientos aplicables a tas Normas Complementarias para
27 | 2788-2018/DL | 22/10/2018 | la implemeniacion del RENTESEG y soficité una reunidn con INCACEL, a efectos de que ambas
partes puedan acordar ef procedimisnto respectivo.
El OSIPTEL remitic a VIETTEL Ia informacion presentada por INCACEL mediante carta s/n
Correo recibida el 17/10/2018, y olorgo a las partes un plazo de doce (12) dias hdbiles, para gue puedan
28 electrénico 23/10/2018 | acordar ias condiciones necesarias para el procedimiento de bloqueo/desbioquec de los equipos
ferminales reporlados como robados, perdidos o recuperados, o, de ser el caso, remitan
comentarios o informacion adicional que consideren pertinente.
El OSIPTEL hizo de conocimiento de INCACEL que su carta s/n recibida el 17/10/2018 fue
frasladada a VIETTEL, y otorgé a las partes un plazo de doce (12) dias habiles, para que puedan
29 Correo 24/10/2018 acordar las condiciones necesarias para el procedimiento de blogueo y desbloqueo de los equipos
electronico terminales reportados como robados, perdidos o recuperados, o, de ser el caso, remitan
comentarios o informacion adicional que consideren periinente. Asimismo, se convoco a una
reunion conjunta con VIETTEL para el 13/11/2018.
E! OSIPTEL hizo de conocimiento de VIETTEL que su carta N° 2788-2018/DL recibida el
Correo 22/10/2018 fue trasladada a INCACEL, a efeclos de que ambas partes puedan revisar y acordar
30 s 26/10/2018 | los procedimientos aplicables al RENTESEG, o, de ser el caso, remilan comentarios o informacion
adicional que consideren pertinenie. Asimismo, se convoco a una reunién conjunia con INCACEL
para el 13/11/2018,
El OSIPTEL corid trasladd a INCACEL de la carta N° 2788-2018/DL de VIETTEL recibida el
34 Correo 26/10/2018 22/10/2018, a efectos de que ambas partes puedan revisar y acordar los procedimientos
elecironico aplicables al RENTESEG, o, de ser el caso, remilan comentarnios o informacion adicional que

consideren pertinente.
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Carta /
N° | Resolucion o r:celct:li :a Asunto
Correo
32 | sw 12/11/2018 .:?;CAC.‘:;L brindd comentarios respeclo de las cartas N° 2627-2018/DL y N° 2788-2018/DL de
33 Correo 19/11/2018 E1 OSIPTEL corri traslado a VIETTEL de la carta s/n de INCACEL recibida el 12/11/2018, para
electrénico conocimiento y fines.
RCD N° El OSIPTEL emftid el Proyecto de mandato de acceso para comentarios de INCACEL y VIETTEL
34 | 00242-2018- | 08/11/2018 | por un plazo de veinle (20) dias calendario, y amplio en treinta (30) dias calendario el plazo para
CD/OSIPTEL la emisidn del mandalo de acceso.
35 | G007 | 18112018 | E1OSIPTEL notifiod aINCACEL fa Resolucidn de Conseo Directivo N 00242:2018-CD/OSIPTEL.
36 | S00776 | 13112018 | E1OSIPTEL noliid a VIETTEL Ia Resolucién de Consefo Directivo N° 00242-2018-CD/OSIPTEL.
37 | 3349-2018/DL | 03/12/2018 | VIETTEL remitié comentarios al Proyecto de mandato de acceso del OSIPTEL.
Correo E! OSIPTEL corrid traslado a INCACEL de Ia carta N° 3349-2018/DL de VIETTEL, mediante Ia
38 I o 05/12/2018 | cual realiza comentarios al Proyecio de mandato de acceso; a efectos de que, en un plazo de
siete (7} dias hdbifes, remita su opinidn.
39 | SN 04/12/2018 | INCACEL remitié comentarios al Proyecio de mandalo de acceso del OSIPTEL.
Correo El OSIPTEL comid traslado a VIETTEL de la carla s/n recibida ef 04/12/2018 de INCACEL,
40 electrdnico 06/12/2018 | mediante Ia cual realiza comentarios af Proyecto de mandalo de acceso; a efeclos de que, en un
plazo de siete (7} dias hdbiles, remita su opinion.
41 | 3392-2016/DL | 04/12/2018 | VIETTEL amplid sus comentarios af Proyecio de mandaio de acceso del OSIPTEL.
Correo EI OSIPTEL corrid trastado a INCACEL de fa carfa N° 3392-2018/DL de VIETTEL, mediante fa
42 : 11/12/2018 | cual realiza comentarios adicionales al Proyecto de mandato de acceso; a efectos de que remita
efectrénico su opinién
2404- VIETTEL remilig comentarios respeclo de la caria s/n recibida el 04/12/2018 de INCACEL, y
43 06/12/2018 | solicitd plazo adicional de diez (10) dias hébiles para realizar el recdlculo de los aspeclos
o18L econémicos
44 C.00706- 17/12/2018 El OSIPTEL comunicé a VIETTEL la ampliacion de plazo de diez (10) dfas habiles solicitada en
GPRC/2018 atencidn a fa carta N° 3404-2018/DL.
45 Correo 1711219018 EI QSIPTEL corri traslado a INCACEL de la carta 3404-2018/DL de VIETTEL, a efectos de que
glectronico femita comentarios en un plazo méximo de sigle (7) dias habiles.
46 { SN 13/12/2018 | INCACEL remilié comentarios con relacion a la carta 3349-2018/DL de VIETTEL.
47 1 SN 14/12/2018 | INCACEL remilid comentarios con relacion a la carta 3392-2018/DL de VIETTEL.
48 Correo 18/12/9018 El OSIPTEL comid traslado a VIETTEL de 1a carta s/n recibida ef 13/12/2018 de INCACEL, para
electrdnico conocimiento.
49 Correo 18/12/2018 EI OSIPTEL cori traslado a VIETTEL de la carta s/n recibida ef 14/12/2018 de INCACEL, para
elecirdnico conocimiento.
50 | SN 20/12/2018 | INCACEL remitié comentarios con relacidn a la carta 3404-2018/DL de VIETTEL.
51 Correo 26/12/2018 E1 OSIPTEL corrid trasfado a VIETTEL de Ia carta s/n recibida ef 20/12/2018 de INCACEL, para
electrdnico conocirmiento.
. VIETTEL remitié comentarios respecto de las carlas s/n de fechas 04, 12, 13 y 18 de diciembre
52 | 0032-2019/DL | 07/01/2019 de 2018 de INCACEL.
53 | S0m0 | 0910112019 | E10SIPTEL coié trasiado a INCACEL de i carta 0032-2019/DL. de VIETTEL, para conocimiento.
54 C.00041- 17/01/2019 EI OSIPTEL requirid a INCACEL que precise informacidn, a efeclos de que, en un plazo de cinco
GPRC/2019 {5) dias hdbites, remita lo soficitado.

* La informacién sobre CAPEX y OPEX de VIETTEL fue declarada confidencial de oficio por el OSIPTEL
(Resolucién N° 00001-2019-GPRC/OSIPTEL).
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3. EVALUACION Y ANALISIS

De la evaluacién realizada a la docurnentacién recibida, y de conformidad con las Normas
Complementarias, el OSIPTEL, mediante Resclucion de Consejo Directivo N° 00242-2018-
CD/OSIPTEL, aprobo el Proyecto de mandato de acceso, el cual sustenté, mediante el
Informe N°00234-GPRC/2018, los siguientes aspectos:

(i)  Procedencia de la emision del mandato de acceso

En este aspecto, se concluyé que el periodo de negociacion de sesenta (60) dias
calendario establecido en el marco normativo de los OMV fue superado, por lo que
INCACEL se encuentra habilitado a solicitar el mandato de acceso, correspondiendo al
OSIPTEL establecer las condiciones aplicables al mismo.

(i)  Punios discrepantes entre las parfes

En este aspecto, se debe sefialar que, durante el pericdo de negociacién entre las
partes, VIETTEL no brind6 respuesta alguna a la solicitud de acceso de INCACEL,;
asimismo, no realizd comentario alguno respecto a la solicitud de emisién de mandato
de acceso de INCACEL. Teniendo en cuenta dicha situacion, se concluyd que
corresponde al OSIPTEL establecer las condiciones a ser incorporadas al Proyecto de
mandato de acceso, las cuales son:

s Anexo I: Condiciones Generales.
o Anexo ll; Aspectos Técnicos.
o Anexo lll; Condiciones Econtmicas.

En el marco del procedimiento de emision del mandato de acceso, se otorgé a las partes el
plazo de veinte (20) dias calendario para que remitan sus comentarios. En atencion a ello,
tanto INCACEL como VIETTEL brindaron comentarios al Proyecto de mandato de acceso;
asimismo, cada parte ha tomado conocimiento de los comentarios y la informacion
presentados por 'a ofra parte, en atencién a lo cual VIETTEL e INCACEL han presentado
comentarios complementarios. Estos argumentos son evaluados a continuacion.

3.1 COMENTARIOS DE LAS PARTES Y POSICION DEL OSIPTEL
Los comentarios recibidos de INCACEL y VIETTEL sobre el Proyecto de mandato de acceso

se encuentran referidos al Anexo Il Aspectos Técnicos y al Anexo Ill: Condiciones
Econdmicas, los cuales se desarrollan a continuacion:
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3.1.1 Anexo ll: Aspectos técnicos del Proyecto de mandato de acceso

Sobre la proyeccion de la demanda de abonados y el trafico de INCACEL (numeral
4 del Anexo ll)

a)

a.1) Comentarios de las partes

INCACEL ha solicitado®, para efectos de emitir el mandato de acceso definitivo, replantear las
proyeccicnes de abonados y tréafico a un escenario mas conservador, segun:

Tabla N° 4: Proyeccién de abonados de INCACEL

Plan Proyeccion de abonados
Prepago Ao 1 Ano 2 Ano 3 Ao 4 Ano 5

Enero 600 1500 2500 3500 4 500

Febrero 600 1500 2500 3500 4 500

Marzo 600 1500 2 500 3 500 4 500

Abril 900 2000 2 500 3500 4 500

Mayo 900 2000 2500 3500 4500

Junio 900 2000 2 500 3500 4 500

Julio 1000 2 000 3000 4000 5000

Agosto 1000 2000 3000 4000 5000

Septiembre 1000 2000 3000 4000 5 000

Octubre 1500 2300 3000 4000 5000

Noviembre 1 500 2300 3000 4000 5000

Diciembre 1500 2300 3000 4 (000 5000

TOTAL 12 000 23400 33000 45 000 57000 170400 |

Tabla N° 5: Proyeccion de trafico de INCACEL
Proyeccién de trafico
Plan Prepago |—2fo1 | Amo2z | Amo3 | Amod | AR5 | Tota

Datos (MB} 1200000) 3540000| 6840000( 11340000( 17 040000 | 39 960 000
SMS (mensaje) 600000 1770000| 3420000 5670000| 8520000| 19 980 000
Voz {minuto) 1080000] 3186000| 6156000 10206000 ( 15336000/ 35 964 000

VIETTEL no ha presentado comentarios al respecto.
a.2) Posicion del OSIPTEL

Al respecto, se ha recogido, en el numeral 4 del Anexo |l del presente mandato de acceso, la
modificacion de la proyeccion de abonados y trafico de INCACEL.

Cabe indicar que las cifras se han reducido respecto de lo presentado inicialmente en la
solicitud del mandato de acceso, mostrando reducciones de 12% y 66% en la cantidad de
abonados y en el trafico de datos, respectivamente, e incrementos respectivos de 606% y
154% en la cantidad de SMS v el trafico de voz.

% Mediante carta S/N recibida el 04/12/2018.
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Los cambios indicados son considerados también en el calculo del porcentaje de descuento,
especificamente en la inclusion de la experiencia colombiana, debido a que la propuesta de
esta se incluyd segun las proyecciones de abonados y tréfico presentadas por INCACEL.

b) Sobre los mecanismos de diferenciacion de trafico (numeral 6 del Anexo Il)
b.1) Comentarios de las partes

VIETTEL senala® que diferenciar el trafico de INCACEL (entrante y saliente) le involucra un
costo de implementacion, dado que requiere realizar configuraciones distintas al servicio que
provee a sus usuarios. Ademas, refiere” que la diferenciacion del trafico ain estd en
evaluacion y por ello no ha presentado una propuesta, la cual sera remitida de acuerdo con lo
que quede establecido en el mandato de acceso.

Al respecto, INCACEL manifiesta® que VIETTEL trata de justificar el cobro de un costo de
implementacion que no ha sido sustentado, siendo un aspecto técnico que le corresponde en
su condicion de OMR, considerando que dichos costos son retribuidos a VIETTEL a través de
la tarifa que se cobra al usuario final. Refiere que, incluso en el supuesto negado de que
INCACEL deba reconocer algin costo por la actividad de diferenciacion de trafico manifestado
por VIETTEL, esta se sujeta a lo establecido en el ditimo parrafo del numeral 1 del Anexo I
del Proyecto de mandato de acceso®.

Asimismo, INCACEL precisa que su solicitud de acceso, en su condicidn de OMV reseller,
tiene por objeto Unicamente la reventa de una tarifa mayorista de VIETTEL, a efectos de no
generar ninguna implementacién o modificacion por parte de VIETTEL para hacer viabie la
relacion de acceso.

INCACEL indica que, a fin de permitir la correcta diferenciacion del trafico cursado (entrante
y saliente), ha solicitado al Ministerio de Transportes y Comunicaciones la asignacion de un
nuevo cédigo de enrutamiento.

b.2) Posicién del OSIPTEL

Al ser la actividad de programacion y habilitacion de los rangos de numeracién y de codigos
una actividad permanente (y, en el extremo, diaria, como en el caso de la portabilidad
numérica) - la cual surge cada vez que ingresa al mercado un nuevo operador de telefonia
fija, telefonia movil y/o de larga distancia-, los costos vinculados a dicha actividad son
considerados recurrentes y, por tanto, asociados al costo de venta del servicio; esto es, antes
de la inclusion de otros gastos como el de relail.

¢ Mediante carta 3349-2018/DL.

" Mediante carta 32-2019/DL.

& Mediante carta S/N recibida el 13/12/2018.

9 En tal parrafo se sefala: “Los pagos que deba realizar VIETTEL y ser asumidos por INCACEL deberdn ser
sustentados a través de los documentos de pago respeclivos. Ef pago a VIETTEL de los montos sefalados
anteriormente por parle de INCACEL esid sujeto a la evaluacion previa de INCACEL de los documentos que le
entregue VIETTEL, en los cuales se acrediten los gastos incurridos.”

19 Mediante carta S/N recibida et 14/12/2018.
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En esa linea, la practica comercial en las distintas relaciones mayoristas sobre la actividad
indicada (incluido el cédigo de enrutamiento para la portabilidad numérica) no ha generado
pago alguno entre los operadores, situacion que, adicionalmente, se encuentra recogida en el
articulo 42 del Texto Unico Crdenado de las Normas de Interconexion®' (en adelante, TUO de
las Normas de Interconexion).

Segun lo sehalado, la programacion y habilitacion del cédigo de enrutamiento de INCACEL y
la numeracién que VIETTEL le proveerd no demanda a esta Gltima una actividad diferente que
le genere costo de implementacién alguno.

c) Sobre el posible requerimiento de un servicio o actividad adicional (numeral 1 y
9.2 del Anexo li)

¢.1) Comentarios de las partes.

VIETTEL sefala'? con relacién al numeral 1 — Descripcién del servicio- que, de requerirse
algun servicio adicional, se debe establecer una previa negociacién y realizar la gestion
mediante una orden de servicio. Asimismo, con relacién al numeral 9.2 -Implementacion del
acceso requerido-, manifiesta que realizara actividades minimas contempladas en el Proyecto
de mandato de acceso, por lo que de necesitar cualquier otra actividad, esta debera ser
formulada por INCACEL como una orden de servicio.

Sobre ello, INCACEL no brindé comentarios respecto al numeral 1 antes sefalado; sin
embargo, con relacién al numeral 9.2 indicado en el parrafo precedente, manifiesta’® que
VIETTEL intenta confundir con su comentario sobre actividades minimas, y considera que, de
ninguna manera, significa que sean las Unicas a las que se encuentra obligado VIETTEL en
su condicién de OMR. Sefala que, por el contrario, lo establecido en el primer parrafo del
numeral 9.2 del Anexo |l del Proyecto de mandato de acceso refiere que el OMR se encuentra
obligado a realizar todas las actividades que sean necesarias para la implementacion del
acceso requerido.

c.2) Posicién del OSIPTEL

Al respecto, se debe senalar que el numeral 1 del Proyecto de mandato de acceso, ya
establece que las partes pueden negociar las condiciones para ampliar la implementacion de
servicios adicionales, conforme al numeral 1.

Asimismo, con relacién al comentario referido al numeral 9.2 del Anexo Il def Proyecto de
mandato de acceso, se debe aclarar que en su condicién de OMR, VIETTEL debe realizar
todas las actividades (configuraciones, habilitaciones, integraciones, entre otras), que resulten
necesarias en su red, no obstante, INCACEL también realizard por su parte todas las
actividades que resulten necesarias, a efectos de que ambas partes realicen las pruebas
técnicas en el plazo establecido. Cabe precisar que entre las actividades identificadas se
mencionan como minimo, la provision de tarjetas SIM o equipos terminales mdviles, fa

'! Aprobada por Resolucién de Consejo Directivo N 134-2012-CD/OSIPTEL y modificatorias.
12 Mediante carta 3349-2018/DL.
'3 Mediante carta S/N recibida el 13/12/2018.
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provision y la habilitacion de la numeracion, las pruebas para validar el procedimiento de
blogueo/desbloquec de los equipos terminales méviles y del servicio.

Todo ello, a efectos de que INCACEL, en su condicién de OMV, brinde el servicio pablico de
voz, SMS y datos, acorde con lo que establece el presente mandato de acceso.

d) Sobre las actividades que seran desarrolladas por ambas partes (numeral 2 del
Apéndice A)

d.1) Comentarios de las partes

INCACEL manifiesta’ que VIETTEL alcanzé una propuesta alternativa para el procedimiento
de bloqueo/desbloqueo del IMEI de fos equipos terminales moéviles sustraidos, perdidos y
recuperados, reportados por los abonados de INCACEL, la cual se basa en el intercambio de
archivos con formato predeterminado, para que sean cargados a un FTP'® provisto por
VIETTEL. Esta propuesta podria ser aplicada para el procedimiento de equipos terminales
moviles reportados como sustraidos, perdidos y recuperados, contemplados en la Resolucién
de Consejo Directivo N° 050-2013-CD/OSIPTEL, asi como para el procedimiento previsto en
el marco normativo del RENTESEG, contemplade en la Resolucién de Consejo Directivo N®
081-2017-CD/OSIPTEL y sus modificatorias, con la precisién de que existen campos de
informacion {como el cédigo del IMEI) que requieren ser llenados por VIETTEL, en su
condicion de OMR.

Al respecto, INCACEL'® ha sefialado que esté de acuerdo con la citada propuesta y considera
que resulta idonea, en la medida en que esta no generara ningln costo adicional; sin embargo,
sugiere precisar, en el mencionado procedimiento, lo siguiente:

- INCACEL generara un archivo de acuerdo con el formato definido por VIETTEL.

- El archivo sera cargado a un FTP provisto por VIETTEL.

- VIETTEL recogera el archivo y lo importard dentro de su sistema, a fin de proceder
con el bloqueo/deshloqueo del IMEL.

- VIETTEL generard un archivo de resultados y lo colocard en el FTP: Folder
INCACEL/OUT.

- Recomienda incorporar la fecha/hora del corte efectivo en la red de VIETTEL, en el
archivo “PE_INK_20181010_RESULTADOS.TXT".

- VIETTEL realizara el reporte al OSIPTEL de los equipos terminales sustraidos,
perdidos y recuperados.

Asimismo, INCACEL indica que, para efectos de la emision del presente mandato de acceso,
solo ha considerado realizar los procedimientos de equipos terminales méviles reportados
como sustraidos, perdidos y recuperados antes mencionados, conforme a la automatizacion
propuesta. No obstante, manifiesta que, en la medida en que se puedan generar mayores
eficiencias técnicas durante la aplicacién del mandato de acceso, coordinard con VIETTEL la

4 Mediante carta S/N recibida el 04/12/2018.
'S File Transfer Protocol - Protocolo de Transferencia de Archivos.
'S Mediante carta S/N recibida el 04/12/2018.
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automatizacién de actividades propias o conjuntas, siempre que se justifique desde &l punto
de vista econdmico y operativo.

VIETTEL' comenta que, con relacién at procedimiento de bloqueo/desblogueo del IMEI de
equipos terminales mdviles sustraidos, perdidos y recuperados (Resolucién de Consejo
Directivo N° 050-2013-CD/OSIPTEL), sequira el procedimiento indicado por INCACEL, con
las siguientes variaciones:

- INCACEL debera subir archivos con formatos especificos a una plataforma FTP.
- VIETTEL descargara el archivo, validara la informacidn, procesara y cargara un
archivo de resultados; cumpliendo con lo solicitado.

VIETTEL sehala que, para realizar estas operaciones de monitoreo y actividades de soporte,
asignara a un operador de aplicaciones con experiencia en servicios de automatizacién de
procesos, y el soporte se realizara en horario regular.

Ademas, VIETTEL refiere que, con relacion al procedimiento previsto en el marco normativo
del RENTESEG (Resolucién de Consejo Directivo N°081-2017-CD/OSIPTEL y sus
modificatorias), brindara las facilidades necesarias para dar cumplimiento a la citada norma;
sin embargo, sefala que, para realizar estas operaciones, asignard a un operador de
aplicaciones con experiencia y conocimiento de la norma RENTESEG, y el soporte se hara
en horario regular.

De otro lado, VIETTEL manifiesta que, con relacion al requerimiento de informacién periddica
del OSIPTEL, considerado en el numeral 2.3 del Anexo Il, asignara a un operador de
aplicaciones con experiencia y conocimiento de la norma SIGEP'®, y el soporte se realizara
en horario regular. Asimismo, respecto a la informacién de cobertura en el servicio publico
mdvil senalada en el numeral 2.4 del Anexo Il, VIETTEL indica que asignara a un operador de
aplicaciones con experiencia y conocimiento en el tema, y el soporte se realizara en horario
regular.

INCACEL' ha sefialado, con relacion a las acciones de bloqueo/desbloqueo del IMEI y del
RENTESEG, que la propuesta de VIETTEL, basada en el intercambio de archivos a través de
un FTP, resultaria idénea, en la medida en que esta no le genere ningun costo adicional;
ademas, considera que replantear sus proyecciones de abonados y de trafico a un escenario
mas conservador permite simplificar las actividades desarrolladas por ambas partes, dado que
las actividades se reducen a su minima expresién.

Ademads de ello, INCACEL refiere gue la informacién relacionada con los requerimientos
periédicos del OSIPTEL podria ser solicitada a VIETTEL y entregada a través de los FTP que
las partes han acordado implementar, en un archivo “crudo” (p. ej., un CDR en su formato
original), a efectos de que pueda ser trabajada por INCACEL para su entrega en el reporte
correspondiente. Del mismo modo, INCACEL manifiesta que la informacion de cobertura de!
servicio publico debe ser entregada por VIETTEL, para cumplir con la obligacién regulatoria;

7 Mediante carta 3392-2018/DL.
'8 Sistemma de Informacion y Gestidn de Estadisticas PeriGdicas — SIGEP.
'9 Mediante carta S/N recibida el 14/12/2018.
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por lo que lo tnico que necesita VIETTEL es remitir un correo o utilizar el FTP. Respecto a las
actividades mencionadas en el rubro «Otros aspectos referidos a la gestion de clientes»,
reitera que las mismas seran llevadas a cabo de manera manual por INCACEL, por lo que no
significarian costo alguno para el OMR.

VIETTEL® comenta que el costo que ha propuesto no tiene como dnica finalidad que los
operadores depositenfrecojan archivos del FTP, sino que pueda asignar a operadores de
aplicaciones con experiencia en servicios de automatizacién de procesos con conocimiento
del RENTESEG, de la norma SIGEP, de la informacion de cobertura y de otras actividades
{activacion/reactivacion del servicio, suspension, devoluciones, monitoreo y soporte}; siendo
que, en cada caso, el soporte se realizara en horario regular.

d.2) Posicion del OSIPTEL

Al respecto, se debe tener en cuenta que ambas partes coinciden en gue el intercambio de
informacion a través del FTP es el mecanismo técnico adecuado para realizar, entre otros
aspectos, el procedimiento de blogueo/desbloqueo del IMEI de equipos terminales moviles
reportados como sustraidos, perdidos y recuperados, asi como de la suspension/activacion
del servicio.

Ademas de ello, cabe sefialar que las proyecciones anuales de abonados de INCACEL en el
primer y el segundo anos son 12,000 y 23,400, seguidos de 33,000, 45,000 y 57,000 en los
siguientes afos, alcanzando un acumulado de 170,400 abonados que, en algun momento,
ante la sustraccion, la pérdida o la recuperacion del equipo terminal moévil pudieran requerir el
bloqueo/desbloqueo del IMEI y la suspensidn/activacion del servicio. En consideracién de &llo,
el intercambio de informacién a través del FTP resulta ser apropiado, dado que permite y
facilita el manejo de informacion automatizada y escalable, permitiendo el crecimiento
continuo de la informacion.

En dicho contexto, se ha considerado conveniente establecer que, para efectos de aplicar el
procedimiento vigente de bloqueo/desbloquec de equipos terminales mdéviles reportados
como sustraidos, perdidos o recuperados, asi como realizar la suspension/activacion del
servicio, acorde con las disposiciones establecidas en la Resolucion de Consejo Directivo N°
050-2013-CD/OSIPTEL, el mecanismo de intercambio a ser aplicado sera a través del FTP.

Para tal etecto, se establece el procedimiento con base en las propuestas recibidas, de
acuerdo con lo siguiente:

- INCACEL generara un archivo y lo cargard a la plataforma FTP provista por VIETTEL,
conteniendo la siguiente informacion:

» Los nomeros telefénicos cuyos abonados reportaron la sustraccién (robo o hurto) o la
pérdida y la recuperacién del equipo terminal mévil, de ser el caso.
» Lafechay la hora del reporte efectuado por el abonado.

20 pediante carta 32-2019/0L.
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* El reporte indicando el estado: B (blogueo por sustraccién o pérdida) y L {liberacion o
desblogueo por recuperacion).
e Operador que recibio el reporte: INCACEL.

- VIETTEL descargaré el archivo, validara la informacion, completard los campos de
informacion requeridos conforme a la Resolucion de Consejo Directivo N° 050-2013-
CD/OSIPTEL.

- VIETTEL procederd al bloqueo/desbloqueo del IMEl y la suspensién/activacion del
servicio, segun corresponda de los abonados de INCACEL.

- VIETTEL generara un archivo de resultados y lo colocara en la plataforma FTP.

- El archivo de resultados sera enviado al OSIPTEL, conforme a los horarios establecidos.

Para tal efecto, las partes acordaran los detalles de los formatos de informacidn, las
modificaciones y las coordinaciones que resulten necesarias, a efectos de cumplir con las
disposiciones establecidas en la Resolucién de Consejo Directivo N° 050-2013-CD/OSIPTEL.
En caso el acceso a la plataforma FTP provista por VIETTEL genere algun costo, este debera
ser sustentado a través de documentos de pago, los cuales se encontraran sujetos a la
evaluacion previa que realice INCACEL, acorde con lo requerido en el numeral 1 — Costos de
Implementacién — del Anexo lll: Condiciones Econémicas.

Con relacién al procedimiento previsto en el marco normativoe del RENTESEG, contemplado
en la Resolucién de Consejo Directivo N°081-2017-CD/OSIPTEL y sus modificatorias, se debe
indicar que, dada la reciente modificacién de los plazos para la implementacion del
RENTESEG?', que, conforme al séptimo considerando de la citada resolucion, advierte que
la entrada en operacion del referido sistema se encuentra sujeta a la emision del marco
normativo correspondiente a los Importadores de equipos terminales méviles y a las
modificaciones al Reglamento del Decreto Legislativo N° 1338, se ha considerado
conveniente mantener en el presente mandato de acceso la propuesta de que las partes
estableceran Acuerdos Complementarios que contemple el procedimiento aplicable a cada
fase del RENTESEG, segun corresponda. Elio permitira otorgar flexibilidad y adaptabilidad a
las modificaciones que se establezcan en el marco normativo del RENTESEG, a efectos de
que sean considerados por las partes en su oportunidad.

Con relacién al comentario de VIETTEL, referido a la asignacién de un operador de
aplicaciones con experiencia en servicios de automatizacién de procesos, cuyo soporte seria
realizado en horario regular, para cada una de las actividades consideradas, siendo: (i) el
procedimiento de bloqueo/desbloqueo de equipos, suspensién/activacién del servicio, (ii) el
requerimiento de informacién periédica al OSIPTEL, v (iii) la informacion de cobertura del
servicio publico movil.

Sobre este aspecto, se debe sefalar que no se ha considerado el comentario de VIETTEL,
dado que INCACEL es un OMV reseller, pues comercializard los planes que actualmente
vienen siendo ofrecidos por VIETTEL a cualquier potencial abonado interesado. En este
contexto, al no ser planes distintos, ni elaborados a la medida de un cliente en particular, su
contratacion, independientemente del abonado que los contrata, no generaria costos

“! Establecida mediante la Resolucidn de Consejo Directivo N* 00001-2019-CD/OSIPTEL publicada el 13 de enero
de 2019
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adicionales a VIETTEL.. Por el contrario, al ser planes comercializados a nivel minorista, €llo
implica que las tarifas de estos incorporan los costos operativos atribuibles a nivel minorista e
incluyen todos los costos recurrentes necesarios que le permitan al abonado establecer su
comunicacion, bloquear/desbloguear su equipo terminal maévil, suspender/activar el servicio,
acceder a informacion de cobertura, entre otros aspectos establecidos en la normativa vigente
para la prestacién del servicio publico movil.

3.1.2 Anexo lll: Condiciones economicas del Proyecto de mandato de acceso
a) Sobre los costos de implementacion (numeral 1 de Anexo Ill)

a.1) Comentarios de las partes

+ Respecto al sistema de recargas:

INCACEL manifiesta®? que, para hacer viable la conectividad de su Gateway multiservicio con
la plataforma prepago de VIETTEL, requiere habilitar una VPN, siendo la unica conectividad
que resulta necesaria entre ambas partes. Coincide, ademas, con lo sefialado en el Proyecto
de mandato de acceso, en el sentido de que corresponde a VIETTEL acreditar de manera
fehaciente, y con la documentacion respectiva, la necesidad de realizar una implementacion
adicional en sus redes y sistemas, asi como el valor de dicha implementacién o adecuacion.

Al respecto, VIETTEL sefiala®® que INCACEL utilizara su propio sistema de recargas en sus
puntos de venta, pero dichas solicitudes deben llegar al sistema de aprovisicnamiento de
recargas de VIETTEL para hacerse efectivas y ser actualizadas; por lo que debera realizar
una implementacion, a modo de proyecto, con sus respectivas etapas de pruebas,
certificacién y pase a produccion.

Asimismo, refiere que realizara adecuaciones al actual sistema de recargas, asi como las
coordinaciones con INCACEL para cubrir todas las fases. Sefiala que proveera un operador
de aplicaciones, el cual estara a cargo de monitorear el servicio y la plataforma de recargas,
y brindard soporte en caso de incidencias. Para tal efecto, propone cobrar por monto
recargado el 10%, segun servicio?* (recargas de suscriptores de INCACEL).

En atencién a ello, INCACEL? ha manifestado que es un OMV reseller, que busca conseguir
grandes volumenes de trafico y trasladar toda la tarifa establecida por VIETTEL a sus clientes
finales, recibiendo sdlo el porcentaje de descuento dispuesto por el OSIPTEL, en funcion de
los denominados «costos evitables». En esa linea, considera que VIETTEL es el responsable
de llevar a cabo todos los aspectos técnicos necesarios para implementar el acceso, dado
que la tarifa que se cobra a los clientes finales a través del OMV reselfer retribuira los
conceptos antes indicados.

22 Mediante carta S/N recibida el 04/12/2018.

23 Mediante carta 3392-2018/DL.

24 Condiciones: el cobro de recargas estd basado en el monto iotal recargado, no imporia la cantidad de
transacciones. Moneda en Soles. Incluye IGV y el servicio de soporte esta incluido dentro del costo por servicio.

25 Mediante carta S/N recibida el 14/12/2018.
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Sin perjuicio de ello, manifiesta que, en todo caso, le corresponderia a VIETTEL acreditar
fehacientemente, y con la documentacion que corresponda, la necesidad de realizar la
adecuacion de su sistema de recargas vy, de ser el caso, el valor de dicha implementacion o
adecuacion. En este aspecto, INCACEL sefiala, ademas, que VIETTEL no ha hecho
referencia alguna al tipo de adecuacién que, supuestamente, requiere realizar ni las razones
gue la justifican ni el alcance de esta, entre otros aspectos.

Con relacion al «operador de aplicacicnes» que monitoree la plataforma de recargas y que
brinde soporte en caso de incidencias, INCACEL considera que la inclusion de
implementaciones y configuraciones innecesarias para efectos del célculo del costo de
adecuacion podria devenir en una conducta anticompetitiva y contraria al ordenamiento legal
establecido en las Normas Complementarias.

INCACEL? manifiesta que tiene plena voluntad de adecuarse a la operacién técnica y
comercial de VIETTEL, en lo que resulte posible, a fin de no generar sobrecostos que le
puedan ser trasladados por concepto de costo de adecuacion. Ademas, considera importante
informar que los valores de las recargas que ofrecerd a sus clientes seran aquellos que
VIETTEL tuviera actualmente parametrizades en su plataforma; y que, en caso decidiera
ofrecer recargas por algan valor distinto, informard de este hecho a VIETTEL, para gue
proceda con la nueva parametrizacion, cuyo costo deberd ser acreditado fehacientemente en
su oportunidad y que ello no deberia tomarle a VIETTEL mas de alguncs minutos, en la
medida en que forma parte de las parametrizaciones propias de la plataforma.

* Respecto al bloqueo/desbloqueo, suspensién/activacién, informacién de cobertura,
informacién periédica al OSIPTEL:

VIETTEL senala®” que, para cumplir con lo sefialado en el Apéndice A del Proyecto de
mandato de acceso, referido al procedimiento de bloguec/desbloqueo del IME), debe realizar
una serie de adecuaciones a sus sistemas internos, lo que involucra disefar herramientas
para gestién de clientes a solicitud de INCACEL, gestion de blogueo/desbloqueo del IMEI,
brindar soporte a INCACEL sobre las normas RENTESEG y SIGEP, y sobre la informacion
de centros poblados. Refiere que pone a disposicién de INCACEL dos operadores
capacitados, por lo que realiza la siguiente propuesta econémica:

+ Por transaccion realizada, segun servicio de activacion/bloqueo y portabilidad in y out,
lo siguiente:
- De 1 a 500, costo por unidad de USD 1.00.
- De 500 a1000, costo por unidad de USD 0.85.
- De 1000 o mas, costo por unidad USD 0.70.

* Por soporte integral, costo fijo mensual minimo de USD 5 000.

26 Mediante carta S/N recibida el 14/12/2018.
27 Medianle carta 3392-2018/DL.
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Condiciones:

No incluye IGV. Si el monto por transaccién realizada seguin servicio supera el monto fijo
mensual, solo se tomara en cuenta el monto mayor; de no ser el caso, €l monto minimo
mensual es el costo fijo mensual indicado.

INCACEL?® manifiesta que, conforme lo prevén las Normas Complementarias, le corresponde
a VIETTEL acreditar fehacientemente, y con la documentacion correspondiente, la necesidad
de incurrir en un determinado costo para permitir el acceso a su red y, una vez acreditado
dicho costo, probar documentalmente que el valor propuesto es el mas bajo del mercado.

Asimismo, senala que el costo fijo mensual de USD 5 000, propuesto por VIETTEL, se
encuentra fuera de los precios del mercado. Sefiala que VIETTEL pretende que pague S/
8500 mensuales por cada operador (S/ 17 000 mensuales), con la finalidad de que estos
depositen/recojan archivos en un FTP, monto que no ha sido sustentado ni tendria una i6gica
econdmica. Lo mismo ocurre con los costos propuestos por VIETTEL respecto al numero de
transacciones realizadas.

Ademas, reitera que la inclusidn de costos por adecuacién debe ser sometida a la aprobacién
del OMV, a efectos de evitar acciones anticompetitivas que perjudiquen al OMV.

a.2) Posicion del OSIPTEL

Teniendo en cuenta que INCACEL ha informado que tiene una estructura de OMV sin
elementos de red y con algunas funcionalidades del lado comercial; por lo que, bajo estas
condiciones, INCACEL gestiona diversas actividades relacionadas con la provisién minorista
del servicio y requiere del acceso a elementos de red y funcionalidades conexas. En la
presente relacion de acceso INCACEL se constituye como un OMV reseller.

En lo que respecta a las obligaciones econdmicas derivadas de una relaciéon de acceso de
este tipo, se sefalan los siguientes conceptos:

- Pagos por la implementacion.
- Pagos recurrentes.

Sobre los pagos por la implementacion, se debe sefalar que en toda relacion de acceso
existen costos por la implementacion, la configuracién y la operacion del medio de conexidn
entre el OMV y el OMR, los cuales deben ser cubiertos por el OCMV. En ese sentide, INCACEL,
debera asumir, a su costo, todos los requerimientos para llegar al local de VIETTEL (lo que
podria incluir equipamiento adicional como el router), quien debe brindar las facilidades que
resulten necesarias para establecer la conectividad o la configuracidn a nivel tisico y légico
requeridas por INCACEL.

De ofro lado, respecto de los costos derivados por la implementacion y la operacién de
funcionalidades y sistemas adicionales, INCACEL debe asumir los costos asociados a los
equipos, los sistemas, las funcionalidades y demas servicios que requiera implementar u

28 Mediante carta S/N recibida el 14/12/2018.
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operar VIETTEL para proveer el acceso, segun los requerimientos de INCACEL, y que son
adicionales a los que VIETTEL utiliza para proveer servicios a sus abonados.

Debe precisarse que los pagos que debe realizar VIETTEL, y gue seran asumidos por
INCACEL, deben ser sustentados a través de los documentos de pago respectivos. El pago a
VIETTEL de los montos senalados anteriormente por parte de INCACEL esta sujeto a la
evaluacion previa de INCACEL de los documentos que le entregue VIETTEL, en los cuales
se acrediten los gastos incurridos.

Teniendo en cuenta lo sefalado anteriormente, se debe indicar que INCACEL, si bien
gestionara las recargas de sus abonados, a través de la implementacion de su propio sistema
de recargas, requerira implementar, a su costo, el alquiler de un circuito fisico o virtual a un
concesionario del servicio portador de su eleccion para establecer la adecuada conectividad
hacia la plataforma prepago de VIETTEL y, de esta manera, realizar las recargas en linea con
sus propios abonados.

De otro lado, no se ha considerado la propuesta de VIETTEL, referida al cobro del 10% por
monto recargado, al pago por transaccion realizada (activacién, blogueo, portabilidad) y al
pago fijo mensual por soporte integral. Esto, debido a que tales actividades son recurrentes
en la provisién del servicio (costos necesarios para establecer la comunicacion del usuario,
bloguear/desbloquear su equipo terminal moévil, suspender/activar su servicio, realizar
recargas, etc.) y, por tante, forman parte de los precios de los paquetes comercializados a
nivel minorista por VIETTEL (especificamente, de la parte del precio asociada al componente
operativo del servicio).

b} Sobre los precios minoristas y descuentos (numeral 2 del Anexo lit)

La informacion contenida en el Cuadro N® 6 del Informe N° 00234-GPRC/2018, que sustenta
el porcentaje de descuento por costos evitables de 25.35%, aplicable sobre el ingreso nominal
medio de VIETTEL por la provision de todos los planes y sus recargas, considera el promedio
simple de descuentos por regulaciones especificas (mandatos), las regulaciones generales,
los contratos privados y la literatura econdmica correspondientes a OMV generales y resellers
de paises de América del Sur (Chile, Colombia y Peru), Asia (China y Corea del Sur) y Europa
(Reino Unido e Irlanda).

En ese contexto, en esta seccién se presentan los comentarios realizados por VIETTEL e
INCACEL -relativos a la metodologia empleada por el OSIPTEL y el descuento propuesto- y
la posicion del OSIPTEL sobre los mismos, ordenados seglin cinco temas: i) sobre la
consideracion de referencias nacionales e internacionales en la propuesta del OSIPTEL, ii}
sobre la no consideracién de conceptos operativos como el ARPU y tas economias de escala
de VIETTEL en la propuesta del OSIPTEL, iii) sobre los potenciales efectos de aplicar
descuentos a paquetes promocionales, iv) sobre la necesidad de un andlisis comparativo
cuando la metodologia empleada no esté orientada a costos proporcionados por las
empresas, y v) sobre los ajustes implementados en la propuesta del OSIPTEL.

Debe precisarse que INCACEL presenta, a titulo personal, sus observaciones sobre la
posicion del OSIPTEL respecto de la metodologia empleada para la determinacién del
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descuento y sobre los comentarios de VIETTEL al Proyecto de mandato. En tanto, los
cuestionamientos metodolégicos realizados por VIETTEL son presentados en el informe de
“Determinacion de condiciones econdmicas de acceso para OMV: INKACEL Y BITEL” (en
adelante, Informe de comentarios), elaborade por MACROCONSULT: ademds, los
comentarios posteriores, en respuesta a los comentarios econémicos de INCACEL al
Proyecto de mandato, son también elaborados por la citada consultora.

En términos generales, VIETTEL considera que la metodologia utilizada por el OSIPTEL para
estimar el descuento minorista estaria sobreestimando el valor del mismo. En contraste,
INCACEL considera que dicho descuento estaria subestimado.

b.1) Comentarios de las partes

i) Sobre la consideracién de referencias nacionales e internacionales en la propuesta
del OSIPTEL

VIETTEL cuestiona® la inclusién det mandato de acceso de Entel Perd S.A. (en adelante,
Entel) y Dolphin Telecom del Perd S.A.C. (en adelante, Dolphin); debido a que Dolphin tendria
un modelo de negocio correspondiente a un OMV fulf (orientado a un segmento postpago
corporativo -usuarios con mayor capacidad de pago-: agencias de seguridad publica,
operaciones mineras, puertos, aeropuertos, bancos, entre otros), en oposicién a INCACEL,
cuyo modelo de negocio corresponde al de un OMV reseller (dirigido al segmento prepago de
bajos recursos). Asimismo, precisa que Entel cuenta con un ARPU y una proporcion de
clientes postpago mayores respecto a los demas OMR en el sector, lo que contrasta con los
clientes de VIETTEL quienes presentan el ARPU mas bajo del mercado peruano.

Al respecto, INCACEL® sefiala que la relacion de acceso entre Dolphin y Entel se basa en
una solicitud de acceso del primero como OMV reseller, por lo que lo indicado por VIETTEL
seria incorrecto. Ademas, precisa que, al no presentar sustento alguno, los comentarios sobre
el volumen de planta postpago de Entel o el menor ARPU de los clientes de VIETTEL no son
vinculantes para la determinacién del descuento establecido y los alcances del mismo.

Por otro lado, VIETTEL cuestiona® la inclusién de referencias internacionales por
considerarlas inconsistentes con su realidad (diferencias existentes en los niveles de escala
del OMR y el OMV; las caracteristicas geograficas, econdémicas y demograficas de los
usuarios del OMR; las condiciones del mercado —caracteristicas de la demanda, la oferta de
servicios, las tecnologias-; el periodo de andlisis; etc.). Precisa, ademas, que incluir tales
referencias asume, sin el sustento necesario, que la participacion de los costos evitados en la
estructura total de costos es similar, sin importar el contexto especifico de la empresa y el
mercado en que opera. No obstante, concluye que, incluso si las caracteristicas indicadas
resultasen similares, la estructura de costos de las empresas de referencia escogidas no
necesariamente seria homogénea.

2% Mediante cartas N° 3349-2018/DL y N° 3304-2018/DL.
30 Mediante carta S/N recibida el 13.12.2018.
31 Mediante cartas N° 3349-2018/DL y N° 3304-2018/DL.
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Para resaltar las diferencias indicadas, VIETTEL realiza un analisis comparativo del ARPU
movil en los paises considerados en la muestra, desde donde concluye que, debido al valor
del ARPU considerablemente més elevado en paises como Corea del Sur, Irlanda y Reino
Unido (o cercano al valor maximo del rango del mercado peruano en paises como Chile y
China), los usuarios de estos paises no son comparables con los que serian atendidos por
INCACEL a través de la red de VIETTEL (segmentos socioecondémicos D y E). Esto, segun
afirma, explicaria el evidente desalineamiento del descuento estimado en el Mandato de
acceso de Entel y Dolphin respecto a otros casos de experiencia internacional (Chile, China y
Colombia). Por lo que, en este extremo, concluyen que el descuento minorista debe ser
calculado en funcion de la informacién de empresas (0 mercados) comparables. La
informacion indicada se aprecia en el gréfico infra.

Gratico 9: evolucion det ARPU movil para paises selectionados
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Al respecto, INCACEL senala® que el benchmark desarrollade por el OSIPTEL es una
metodologia vélida para establecer los costos de una determinada actividad ante la ausencia
de informacién que, como seria el caso, se propicia por la negativa de VIETTEL de brindar la
informacién requerida por el Regulador, a efectos de establecer los costos evitables en la
prestacion de sus servicios. Asimismo, concluye que la tnica manera por la cual VIETTEL
aceptaria un benchmark internacional, como metodologia de calculo, es que el mismo se haga
sobre la base de empresas exactamente iguales a ella (desde un punto de vista técnico,
comercial y operativo) y en mercados exactamente iguales al peruano, lo cual no seria posible.

Por otro lado, VIETTEL precisa® que [a informacién de |a fuente colombiana, que corresponde
a los traficos de voz y de datos comparables con la proyeccion de INCACEL, no seria
adecuada. Asi, sefiala que, de acuerdo con la Resofuciéon N° 5108 de 2017 de la CRC de
Colombia, para topes de trafico mensual inferiores a 50 millones de MB se considerard un
descuento de 23%; no obstante, el OSIPTEL consideré 25%, por lo que deberia ajustar el
calculo.

32 Mediante carta S/N recibida el 13.12.2018.
3 Mediante cartas N° 3349-2018/DL y N° 3304-2018/DL.
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INCACEL no presenta comentarios al respecto.

ii) Sobre la no consideracion de conceptos operativos como el ARPU y las economias
de escala de VIETTEL en la propuesta del OSIPTEL

VIETTEL afirma® que sus gastos en el canal minorista son relativamente bajos como
resultado del menor ARPU mdévil de sus clientes, por lo que su capacidad para destinar gastos
en publicidad se encuentra restringida (a octubre de 2018, segun indica, destind solo el 25%
de sus gastos en publicidad al segmento prepago, a pesar de que la mayoria de sus usuarios
pertenecen a este segmento). En ese sentido, la empresa sostiene que, debido a que los
usuarios prepago resultan menos rentables, la estructura de costos minoristas (publicidad,
gastos en locales, etc.) y la rentabilidad del negocio son naturalmente menores.

Asimismo, precisa que, debido a su menor escala, los costos de acceso podrian ser mayores
que los de otras empresas del mercado, puesto que “en el sector de telecomunicaciones, una
empresa que entre mucho tiempo después que las empresas establecidas se vera obligada a
enfrentar costos de entrada asociados, entre otros aspectos, a la construccién de su propia
red y los costos operativos”. Asi, la empresa se encontraria incurriendo en costos fijos
elevados por unidad producida, como resultado de una menor base de usuarios y una menor
demanda por linea. En tanto, el costo medio incremental de la empresa para el servicio de
interconexidn se ubicaria por encima de cualquier empresa con mas tiempo en el mercado,
menores inversionas o mayor demanda.

Al respecto, INCACEL refiere® que las afirmaciones de VIETTEL no resultan Utiles para
establecer sus costos evitables ni para fijar el precio de acceso en el presente procedimiento.
Inciden en que no es posible afirmar, irrefutablemente, que una politica comercial que apunta
a clientes de bajo ARPU trae consigo, necesariamente, una menor estructura de costos
minoristas. Contrariamente a lo sefalado por VIETTEL, afirma que los costos minoristas
pueden ser mayores en la blisqueda de incrementar la planta de clientes o para generar mayor
consumo de trafico de estos (por ejemplo, a través de recargas). El despliegue de
infraestructura llevado a cabo por VIETTEL a nivel nacional, segun precisa, es una sefal de
que ese menor ARPU quiere ser compensado con una mayor masa de clientes a nivel
nacional; debido a lo cual sefhala® que resulta dificil sostener que Unicamente el 25% de los
costos de publicidad de VIETTEL se encuentra destinado al segmento prepago, cuando el
modelo de negocio de dicha empresa se sustenta casi exclusivamente en dicho segmento.

iii) Sobre los potenciales efectos de aplicar descuentos a paquetes promocionales

VIETTEL senala®” que et OSIPTEL no habria realizado una evaluacién detallada de las
implicancias de aplicar el descuento considerando los paquetes de servicios prestados sobre
su oferta comercial —con sus respectivos beneficios—, fo que llevaria a la venta de paquetes
por debajo de costos, afectaria a la sostenibilidad de la empresa e incluso resultaria en precios
minoristas mas elevados.

3 Mediante cartas N* 3349-2018/DL y N* 3304-2018/DL.
35 Mediante carta S/N recibida el 13.12.2018.
3 Mediante carla S/N recibida el 20.12.2018.
¥ Mediante cartas N° 3349-2018/DL y N® 3304-2018/DL.
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En esa linea, afirma que la implementacién de retail minus, para la fijacion de cargos de
acceso a OMV reseller, debe tomar en cuenta que los descuentos éptimos asociados a los
costos minoristas evitados dependen de la politica comercial del! OMR y la demanda de
servicios requeridos por el OMV; debido a que los margenes para cada servicio no
necesariamente son homogéneos. Precisa que una aplicacién incorrecta de los cargos bajo
retail minus puede distorsionar los mercados minoristas especificos, en caso de que los costos
minoristas se encuentren por arriba (afectando la sostenibilidad del OMV debido al menor
margen retail disponibie y, dada la necesidad de un mayor margen, la disociacién de precios
y costos-eficiencia asignativa-) o por abajo (afectando la sostenibilidad del OMR debido a que
se le estaria obligando a vender paquetes por debajo del costo de brindarlos, no
reconociéndose parte de los costos mayoristas, los mismos que podrian trasladarse a los
consumidores finales distorsionande los planes actuales. El OMR se veria motivado a
incrementar sus precios para ser sostenible) del descuento establecido por el regulador. Por
lo que sefiala que los descuentos minoristas deben ser explicados en su totalidad por los
costos evitados del OMR.

Asimismo, precisa que el OSIPTEL debe excluir de la aplicaciéon del descuento minorista
propuesto a los paquetes ilimitados o, en dltima instancia, aplicar un descuento menor vy
especifico para dichos planes. Esto, debido a que las ganancias asociadas a la venta de estos
paquetes responden fundamentalmente a los mayores volimenes de consumo por usuario
respecto a los planes o los servicios especificos, siendo relativamente bajos los margenes y
los gastos minoristas por el trafico asociado a dichos paquetes. Es mds, de acuerdo con
VIETTEL, existen planes en los cuales las inversiones anuales representan una proporcion
practicamente nula de la tarifa; por lo que sostiene que, de aplicarse el descuento propuesto,
los costos minoristas de dichos paquetes podrian resultar menores que el descuento
establecido por el regulador.

Al respecto, INCACEL cuestiona® la afirnacién de que el precio de acceso propuesto en el
Proyecto de mandato atectaria la prestacién de sus servicios, debido a que en el Informe de
comentarios no habria sido elaborado sobre informacion de costos de la empresa, recurriendo
inicamente a sustento tedrico refutable.

Asimismo, sefiala que sostener que el acceso a paquetes ilimitados podrfa devenir en costos
minoristas menores que el descuento establecido, incrementando las tarifas de VIETTEL para
garantizar la sostenibilidad de sus servicios, no tendria sustento; debido a que no se han
considerado los costos evitables de la oferta comercial prepago de VIETTEL. Asi, sostiene
que, lejos que dichas afirmaciones puedan encontrarse en la teoria de la regulacién, estas no
tienen un sustento en la realidad, considerando el desenvolvimiento y el crecimiento de
VIETTEL en el mercado en los Ultimos afios. Precisan que su solicitud de acceder a la totalidad
de la oferta comercial prepago de VIETTEL radica, fundamentalmente, en los beneficios que
ofrecen, los Bonos de Activacion, las recargas de saldo y la adquisicién de paquetes de datos
que el cliente puede asociar a la misma; los cuales son parte de fa “tarifa implicita” que
VIETTEL ha establecido para su planta prepago, la misma que resulta necesaria para el
establecimiento de una oferta competitiva por parte de INCACEL.

* Mediante carta S/N recibida el 13.12.2018,
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iv) Sobre la necesidad de un analisis comparativo cuando la metodologia empleada no
esta orientada a costos proporcionados por las empresas

VIETTEL sefala® que, dado que la estimacion de cargos orientados a costos proporcionados
por las empresas es considerada como primera opcién regulatoria por el marco normativo
peruano, considerar experiencia internacional como fuente de informacién debe incluir un
andlisis comparativo entre servicios. Asi, la empresa sostiene*® que, de ser el caso, la
identificacién de empresas o mercados comparables debe incluir un analisis comparativo
entre las caracteristicas de los servicios prestados por dichas empresas o en tales mercados
y las caracteristicas de los servicios a ser prestados por el OMV, en funcién de la estructura
de costos y precios de los servicios del OMR, entre otros.

INCACEL no presenta comentarios al respecto.

Por otro lado, VIETTEL advierte que el OSIPTEL cuenta con informacién detallada de los
costos y las inversiones de VIETTEL (CAPEX y OPEX]), a pantir de otros procedimientos de
fijacidn de cargos de acceso (informe N° 00196-GPRC/2018), por lo que podria haberla
utilizade para calcular, con suficiente detalle, los cargos de acceso en funcién de los costos
de VIETTEL y los supuestos que considere mas razonables.

Al respecto, INCACEL senala*' que, para llevar a cabo una defensa adecuada en este caso,
resulta estrictamente necesario tener acceso a la informacion detallada sobre CAPEX vy
OPEX, cuya confidencialidad ha sido solicitada por VIETTEL. Asimismo, sostiene que
VIETTEL ha pretendido dilatar el procedimiento a través de las negativas constantes a la
entrega de informacion y el desconocimiento del benchmarking internacional propuesto por el
regulador.

Al respecto, VIETTEL rechaza*? |a afirmacion de que no habria enviado informacién debido a
la intencion de dilatar el proceso, ya que en todo momento absolvieron las consuitas que les
fueron remitidas. En cuanto a la informacion de CAPEX y OPEX, se reafirma en que esta tiene
caracter confidencial y, por ende, debe ser de conocimiento (nicamente del organismo
regulador.

v) Sobre los ajustes implementados en la propuesta del OSIPTEL

INCACEL considera*® que el Cuadro N° 6 del Informe N° 00234-GPRC/2018 debe considerar
Unicamente la informacién recabada entre los afios 2014 y 2017, puesto que dicho periodo
reflejaria mejor la realidad actual del mercado y los costos evitables vigentes en el mismo;
siendo que la informacion de los afios 2001, 2004 0 2010 podria distorsionar el valor calculado.
En ese sentido, plantea que el descuento respectivo sea el promedio simple de [a informacion
del periodo indicado; esto es, 26.43%.

38 Mediante cartas N° 3349-2018/DL y N° 3304-2018/DL.
40 Mediante carta N° 0032-2019/DL.

41 Mediante carta S/N recibida el 20.12.2018.

42 Mediante carta N° 0032-2019/DL.

43 Mediante carta S/N recibida el 04.12.2018.
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Al respecto, VIETTEL propone** que el descuento sea del 13% como méaximo, en funcion de
su estructura de costos e inversiones. Para sustentar su posicién, remite una modificacion al
Informe de comentarios (agrega una diapositiva conteniendo la estructura de costos ~CAPEX
y OPEX considerados y evitados— y modifica las conclusiones en el extremo del valor de
descuento propuesto} y un anexo en CD-ROM con el Anexo 1 del citado informe en formato
Excel, el mismo que contendria informacion sobre CAPEX y OPEX remitida con ocasion del
procedimiento de Mandato de Acceso entre VIETTEL y Dolphin. Cabe indicar que dicha
informacion se encuentra en el marco de la evaluacion de la confidencialidad.

En respuesta a lo sefalado, INCACEL manifesté*® su posicién de que el descuento
establecido en el Proyecto de mandato deberia ser fijado en un valor muy proximo al 31%,
definido en el Mandato emitido entre Entel y Dolphin, por lo que solicita que el OSIPTEL
reevalie su célculo.

b.2) Posicién del OSIPTEL

i} Sobre la consideracién de referencias nacionales e internacionales en la propuesta
del OSIPTEL

Con respecto a la referencia nacional incluida en el Proyecto de mandato, debe reafirmarse
que Dolphin, en la solicitud de emision del Mandato de acceso entre Dolphin y Entel, actua
como un OMV reselfer. El analisis detallado se presenta en el informe N° 00146-GPRC/2017,
el cual puede consultarse en:
hitps://www.osiptel.qob.pe/repositorioaps/data/1/1/1/PAR/res093-2017-qgg/Res093-2017-
CD_inf146-GPRC-2017.pdf

En cuanto a la consideracién de referencias internacionales, se considera que las diferencias
existentes entre las citas consideradas en el Proyecto de mandato y el contexto de telefonia
mévil prepago peruano —inclusive la orientacién a segmentos sociceconémicos especificos—,
no son causa suficiente para desvirtuar la validez de los mencicnados casos en la
determinacién del benchmak internacional. Ello debido a que se evalian valores relativos
(descuentos).

Asi, no existe evidencia que respalde la afirmacion referida a que empresas del mismo rubro
de negocio, que operan en mercados distintos, ofreciendo productos o servicios diferenciados
en periodos de tiempo distintos, tengan diferencias significativas en el porcentaje de retail y
en el margen de utilidad operativa, como para desvirtuar su relevancia en la comparacién
internacional, como lo afirmado por VIETTEL. Ademads, en negocios globalizados como los
desarrollados por empresas de telecomunicaciones, un supuesto recurrente es asumir que el
nivel operativo es independiente del contexto donde se desarrollan las empresas; este
andlisis, bastante difundido en la teoria financiera, ia valoracion de empresas y activos
financieros (valuation)*¢ y el uso reguiatorio*’, considera que, para la determinacién de la tasa

“ Mediante carta N° 3404-2018/DL.

45 Mediante carta S/N recibida el 20.12.2018.

S Principaimente desde ¢l enfoque del practitioner.

% Las entidades reguladoras utilizan &l CAPM hibrido para la estimacién del costo del patrimonio para la regulacién
de las tarifas de las entidades de servicios publicos, como se ve en el Informe “Determinacion del Costo del
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de costo de oportunidad del accionista en mercados emergentes, se emplee una variante del
modelo CAPM (Capital Assets Pricing Model)*®, llamada CAPM hibrido*®, el cual supone, entre
otras cosas, que el riesgo operativo en paises desarrollados como Estados Unidos, es el
mismo que en aquellos paises en donde se implementa la valoracién.

Adicionalmente, VIETTEL presenta en el Grafico 9 una comparacion de los ARPU
correspondiente a los paises considerados en la muestra, resaltande las diferencias
encontradas como argumento para descalificar el descuento propuesto. Al respecto, de la
informacién presentada en el citado gréfico y la consideracién de los descuentos presentes
en el Cuadro N° & del Informe N® 00234-GPRC/2018, se concluye que la retacién lineal entre
ambas variables —correlacion- es cercana a cero (p < 0,1). Asi, relacionar el ARPU de cada
pais con los descuentos correspondientes no resultaria adecuado (tampoco lo seria si se
considerara el ARPU de las empresas especificas y los descuentos propuestos en la muestra).

Si bien se considera que el descuento apropiado seria el que se establezca directamente
mediante los costos de una determinada actividad, ante la ausencia de informacién,
consideramos que el descuento obtenido -bajo el supuesto de que, a nivel operativo, la
proporcion de costos evitables de retail sobre ingresos de las empresas resulta similar, sin
importar el contexto especifico de la empresa y el mercado en que opera-, no resulta
incoherente. No obstante, debido a que el uso indicado (por ejemplo, supuestos considerados
en el enfoque del practitioner) no necesariamente se justifica en un marco teérico o una
evidencia de mercado, se considera pertinente excluir a Corea del Sur, Irlanda y Reino Unido
de la muestra considerada en el Proyecto de Mandato.

Sobre la observacion referida al criterio de comparabilidad entre los traficos de voz y de datos
de la proyeccion de INCACEL y la sefialada en la Resolucién N°5108 del 2017 de la CRC de
Colombia, este organismo procede a realizar el ajuste respectivo.

il) Sobre la no consideracién de conceptos operativos como el ARPU y las economias
de escala de VIETTEL en la propuesta del OSIPTEL

El ARPU, al constituir unicamente una variable dentro del analisis de los ingresos totales de
la empresa (el ARPU es el equivalente al precio, pero requiere de las cantidades vendidas
para determinar el ingreso), los cuales finalmente son relevantes solo cuando se determina el
beneficio o la utilidad del negocio, no es un buen indicador scbre la potencial estructura de
costos de una empresa ni mucho menos sobre la rentabilidad de estas?.

Patrimonio de Telefénica del Perd” (marzo, 2004); v en el Reporte N®* 03 SGI-GPR 2007 “Evolucién de los
Determinantes del Costo de oportunidad del Capital para Telefénica del Perd” Sabal (2007).

8 Modelo de Fijacion de Precios de Activos de Capital, desarrollado, entre otros, por Sharpe (1964). Este modelo
que se emplea para la estimacion del rendimiento de activos financieros (costo del capital o tasa de descuento),
se enfoca a un mercado desarrollado, como es el caso de los Estados Unidos de Norteamérica.

49 De acuerdo con la literatura consuitada [ver, por ejemplo, Godfrey y Espinosa (1996), Ogier &t al. (2004), Sabal
{2002}], en la estimacion del costo de capital en mercados emergentes, se realiza una extensién al CAPM (inclusién
del riesgo pafs). Esta extension es llamada CAPM Hibrido y considera las variables de un mercado desarrollado,
donde, generalmente, se utilizan como referente los dates del mercado de EEUU (la prima de mercado, la tasa
libre de riesgo y el beta comparable).

50 Al respecto, en la literatura econdmica, la maximizacion de los beneficios -y no la de ingresos- es una hipétesis
dominante scbre el comportamiento de las empresas, siendo que los gerentes de las empresas han de estar
enfocados en la maximizacién de {as ganancias actuales y futuras, a fin de tomar decisiones (Dutta y Radner,
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Por otro lado, VIETTEL sostiene que tendria un menor aprovechamiento de las economias de
escala. Al respecto, se ha podido evidenciar que, contrario a lo sefialado, VIETTEL presentaria
un mejor aprovechamiento de las economias de escala en el tramo relevante del servicio mas
importante que provee (provision de datos, que representa el 64% del uso de la red de la
empresa). Esto, segun el modelo presentado® por VIETTEL, en el marco del Mandato de
acceso entre esta y Dolphin, reflejaria que dicha empresa obtiene costos medios mas bajos
gue los cargos de acceso acordados en los contratos suscritos por Telefdnica del Perd S.AA.
y América Modvil del Perid S.A.C., como OMR. Asl, manteniendo todos los supuestos
empleados por VIETTEL, en el mandato indicado, se obtiene una tarifa de datos 50% mas
baja que la propuesta por el OSIPTEL en el Proyecte de mandato asociado, con lo que se
evidenciaria que VIETTEL tendria menores costos medios que un valor representative de la
industria (promedio de los contratos entre Telefénica del Peru S.A.A. e Incacel Movil S.A. y
entre Ameérica Movil del Per( S.A.C. y Guinea Mobile S.A.C.).

Respecto a la afirnacion de la empresa sobre que esta estaria incurriendo en costos fijos
elevados por unidad producida, ello justificaria inclusive un descuento mas bajo. Al respecto,
la intensa dindmica competitiva entre los operadores maéviles en el mercado peruano,
evidenciada en valores cada vez mas bajos de concentracién mévil prepago (IHH de 2892 al
tercer trimestre 2018) y cada vez mas altos de portabilidad (superando los 14 millones de
portaciones desde que se relanzd en el 2014), puede asociarse a elevados niveles de
inversion. En ese sentido, es de esperarse mayores niveles de inversidn por parte de todos
los operadores en el mercado. Asi, para el anc 2017, la inversidon en el sector
telecomunicaciones fue incurrida, principalmente, por Telefénica del Perd S.A.A. y América
Mévil Peru S.AC. En ese sentide, VIETTEL fue la empresa de servicio publico movil que
menos invirtio en el aito 2017 y, si consideramos el periodo 2015-2017, la situacion resulta
similar.

iii) Sobre los potenciales efectos de aplicar descuentos a paquetes promocionales

Debe precisarse que, si bien se reconoce que el calculo especifico de descuentos es una
solucién deseable, la dificultad practica de determinar estos descuentos, la falta de
informacién y las rigideces introducidas al fijar regulaciones {(en funcién de planes o paquetes
que pueden cambiar en el tiempo) justificaria que la practica regulatoria se oriente a reglas
generales. En ese sentido, el OSIPTEL mantiene su posicién de un valor tinico de descuento.
No obstante, se considera deseable que, de requerirse, las empresas convengan en
descuentos diferenciados segun los planes o los montos, siempre que estos sean
consistentes con &l descuento fijado en el presente procedimiento.

1999). El principal sustento de este comportamiento se basaria en “la seleccion del mercado”, puesto que, en un
“entorno competitivo”, si una empresa no maximiza las ganancias, terminard expulsada del mercado (Friedman,
1953; Alchian, 1950). Asimismo, desde la perspectiva de la eficiencia, el curso de accidn que resulte
econdmicamente eficiente requerird que se aplique la maximizacion de las ganancias (Jensen, 2001 y 2002).
Entanto, segun sugiere Baumol {1958), respecto de la maximizacién de ingresos, contraria a la teoria econdmica
clasica, “la gran corporacién [...] no busca maximizar sus ganancias, sino sus ingresos lotales [...], sujeto a una
restriccion de ganancia minima”; sin embargo, no propuso que se tratara de una generalidad. Esta hipétesis
dependeria de que las empresas sean oligopdlicas o que sus decisiones gerenciales no estén sujetas a los
intereses de los propietarios (Monsen y Downs, 1963}, lo que consideramos no seria el aplicable al presente caso.
51 Mediante carta N” 2133-2018/DL.




INFORME
ﬁ N° 00012-GPRC/2019
Pagina 27 de 55

iv) Sobre la necesidad de un andlisis comparativo cuando la metodologia empleada no
esta orientada a costos proporcionados por las empresas

Al respecto, si bien el articulo 9 del D.S. N° 003-2007 establece la orientacién a costos, es
condicién necesaria que esta haya sido remitida y justificada por la empresa operadora,
situacién que no se dio en el presente caso. En ese contexto, el analisis desarrollado por el
OSIPTEL halla sustento.

Si bien VIETTEL advierte que el OSIPTEL cuenta con informacion detallada de sus costos e
inversiones (CAPEX y OPEX)®, a partir del procedimiento de fijacion de cargos de acceso
entre esta y Dolphin (informe N° 00196-GPRC/2018), se debe recordar que, en el
procedimiento de mandato sefalado, la empresa presento informacion no sustentada.

Sin perjuicio de lo senalado, se considera que dentro de los conceptos de CAPEX, la empresa
incluye costos que no deberfan ser considerados como no evitados. Entre estos costos se
encuentran: costos de construccion civil (propios de los proyectos de expansion de ia red del
operador), costos de herramientas (parte de las actividades de operacion y mantenimiento,
algunos conceptos correspondientes a ventas y costos de estadia de profesionales
extranjeros asociados a actividades de ventas, entre otros). Asi, el OSIPTEL considera que
estos conceptos no deben ser considerados ni como no evitables ni como minoristas, pues
estan implicitos en sus actividades de O&M.

Segun lo sefalado, la informacién de costos e inversiones de VIETTEL no es considerada en
el presente procedimiento.

v) Sobre los ajustes implementados en la propuesta del OSIPTEL

Segun lo detallado en parrafos precedentes, se propone realizar los siguientes ajustes a la
metodologia presentada en el Cuadro N° 6 del Informe N° 00234-GPRC/2018:

¢ Ajuste del calculo, segin las nuevas proyecciones de abonados y trafico, presentadas
por INCACEL, y la modificacién del trafico a comparar con la experiencia colombiana,
establecida en la Resolucion N°5108 del 2017 de la CRC.

¢ Exclusién de Corea del Sur, Irlanda y Reino Unido del célculo del descuento, solicitada
por VIETTEL.

¢ Exclusion de la informacion del afio 2010 y afios anteriores en el calculo del descuento,
solicitada por INCACEL.

En ese sentido, en el siguiente cuadro se muestra las referencias internacionales finalmente
consideradas:

ANO PAIS TIPO TIPO DE OMV | % DESCUENTO
. Regulacién especifica
1
2017 Pera (mandato) Reseller 31.47%
2017 Colombia? Regulacion general General 23.00%

52 Remitidos también mediante carta N° 3304-2018/DL.
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ANO PAIS TIPO TIPO DE OMV | % DESCUENTO
2017 Colombia3® Regulacién general General 23.00%
2017 China* Documento de conferencia Reseller 20.00%
2014 Chile5 Oferta publica - Claro General 24.00%
2014 Chiles Qferta publica - Telefénica General 25.00%
2014 Chile? Oferta publica - Entel General 28.00%

{1) OSIPTEL (2017). Sclicitud de Emisidn de Mandato de Acceso de Dolphin Telecom del Perd S.A.C. con Entel
Peru S.A. Disponible en: https:/iwww.osiptel.gob.pefrepositoricaps/data/1/1/1/PAR/res093-2017-gg/Res093-
2017-CD_Inf146-GPRC-2017.pdf

{2) CRC (2017). Resolucidn N° 5108 de 2017. Considerando el porcentaje de descuento segun el trafico de voz
comparable con la proyeccion de incacel. Disponible en: https://www.crcom.gov.co/resoluciones/00005108. pdf
{3) CRC (2017}. Resolucién N° 5108 de 2017. Considerando el porcentaje de descuento segiin el trafico de datos
comparable con la proyeccién de Incacel. Disponible en: hitps.//www.crcom.gov.cofresoluciones/00005108.pdf
(4) Lei, Haidong & Song, Lucna & Lv, Tingjie & Chen, Xia. (2017). Disponible en:
https://www.econstor.eu/handle/10419/168511

(5) Claro Servicios Empresariales S.A. (2014). Oferta de Facilidades y Reventa de Planes para Operadores
Mdviles Virtuales. Disponible en: hitp://digital.clarochile cl/pdi/Oferta-de-Facilidades-Mayorista-y-Reventa-de-
Planes-para-Operadores-Moviles-Virtuales.pdf

(6) Telefénica Méviles Chile S.A. (2014). Oferta de Facilidades y Reventa de Planes para Operadores Méviles
virtuales. Disponible en: hitps:/hogar.movistar.cl/mayoristas/pdf/Oferta_Facilidades_Concurso_Banda_700.pdt
(7) Entel Chile S.A. {2014). Oferta de Facilidades y Reventa de Planes para Operadores Mdviles Virtuales.
Disponible en:

http./personas. entel.cl/PortalPerscnas/ShowPropertyServiet? nodePath=%2FEntelPCS+Repository%:2FEmpres
as%2FMayoristas?.2F05+otras+ofertas%2Fpdf% 2Fpdf1%:2F%2F archivod_pagelabel=P964001515614634134
61290

Considerando ef promedio simple de la informacién listada, se tiene que el porcentaje de
descuento aplicable es igual a 24.92%.

El descuento sera aplicable al monto total mensual resuitante de la suma de los servicios
prepago solicitados por INCACEL, incluida las recargas, y todos los beneficios que VIETTEL,
en el mercado minorista, otorga a sus abonados.

c) Sobre la garantia
c.1) Comentarios de las partes

VIETTEL manifiesta® que, con el objeto de garantizar el cumplimiento de las obligaciones,
requiere que el importe de la carta fianza asociado a cada afo, desde la fecha de inicio
comercial de operaciones, sea equivalente al mayor valor resultante entre USD 50,000 y 3
meses de consumo de servicio, calculado con base en la facturacién mensual de los ultimos
12 meses. Para el primer afio, el monto de la carta fianza que debera emitir INCACEL sera de
USD 50,000.00.

Ademas, refiere que, en caso los consumos de los servicios en cualquier trimestre sean
superiores al valor de la carta fianza, INCACEL debera ajustar la garantia, a fin de que refleje
el valor real de sus obligaciones de pago. La garantia ajustada deber4 entregarse en un plazo
no mayor que 20 dias habiles, contados desde la recepcién de la ultima factura del trimestre,

5 Mediante carta N® 3392-2018/DL.
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el cual debera ser alertado previamente y notificado por VIETTEL a INCACEL para que esta
presente la garantia ajustada.

INCACEL sefala® que la garantia propuesta por VIETTEL no tiene justificacion, dado que los
costos de implementacion de la conectividad de los sistemas de recarga de ambas empresas
y del FTP seran asumidos por INCACEL. Asimismo, sefiala que, de! mismo modo, siendo que
el precio de acceso corresponde a la oferta prepago de VIETTEL, la cual es pagada por el
cliente final de manera previa a la prestacion del servicio, considera que no corresponde
establecer una garantia que ya haya sido ejecutada como consecuencia de la modalidad de
pago contemplada en la solicitud de acceso.

Adermas, manifiesta que, en caso de desacuerdo en el monto, las Normas Complementarias
establecen expresamente la aplicacion supletoria del TUO de las Normas de Interconexion.

c.2) Posicién del OSIPTEL

Al respecto, se debe sefalar que, conforme lo establecen las Normas Complementarias, el
OMBR tiene derecho de solicitar al OMV una garantia acorde con las abligaciones econdmicas
que el OMV tenga con el OMR, detivadas de su relacion de acceso y que seran de aplicacion
de los articulos 96, 97, 98 y 99 del TUO de las Normas de Interconexién. En dicho contexto,
se establecid, en el Proyecto de mandato de acceso, que la garantia a ser aplicada deberd
sequir las reglas establecidas en los articulos antes referidos del TUO de las Normas de
Interconexion.

Cabe senalar que el articulo 98 del TUO de las Normas de Interconexion establece que, en
caso las partes no lleguen a establecer un acuerdo sobre el monto y las caracteristicas de la
garantia, la empresa operadora a la cual se le solicitd la garantia otorgara una carta fianza
irrevocable, incondicional, sin beneficio de excusién, solidaria y de realizacidon automatica,
emitida por una empresa autorizada y sujeta al ambito de la Superintendencia de Banca y
Seguros, por veintiocho mil délares americanos (US$ 28,000), renovable cada seis meses y
de monto ajustable. En atencién a lo indicado, el presente mandato de acceso contempla
aplicar lo dispuesto en las Normas Complementarias, por lo que se desestima el comentario
realizado por VIETTEL.

Considerando la posicion expuesta en el presente Informe, respecto al Proyecto de mandato
de acceso entre INCACEL y VIETTEL, se adjuntan los siguientes Anexos:

e Anexol: Condiciones Generales.
¢ Anexo ll: Condiciones Técnicas.
o Anexo Condiciones Econdmicas.

54 pediante carta S/N recibida el 14/12/2018.
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4. CONCLUSION Y RECOMENDACION

La solicitud de mandato de acceso presentada por INCACEL es procedente, dado que cumple
con los requisitos establecidos en el marco normative para tal fin.

Considerando lo anteriormente mencionado, esta Gerencia recomienda elevar, para la
consideracion del Consejo Directivo, el Mandato de acceso entre INCACEL y VIETTEL, a
efectos de establecer las condiciones generales, técnicas y econdmicas que permitan a
INCACEL, en su condicidn de OMV, brindar a sus usuarios el servicio publico mévil, utilizando
los servicios mayoristas, los elementos de red o demds facilidades de VIETTEL, en su
condicion de OMR.

nnin Oui_afb Cérdova
GERENTE DE POLITICAS REGULATORIAS
Y COMPETENCIA
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ANEXO |: CONDICIONES GENERALES DEL MANDATO DE ACCESO

1. OBJETO

El presente Mandato de Acceso tiene por objeto establecer las condiciones generales,
técnicas y econdmicas que permitan a INCACEL, en su condicidn de Operador Movil Virtual,
brindar a sus abonados y ofertar a los usuarios el servicio publico maévil, utilizando los servicios
mayoristas, los elementos de red o demas facilidades de VIETTEL, en su condicion de
Operador Mdévil con Red, a cambio de una contraprestacion econdmica.

2. OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LAS PARTES
2.1 OBLIGACIONES DE VIETTEL
VIETTEL tiene las siguientes obligaciones:

a)  Permitir gue INCACEL utilice los servicios mayoristas, los elementos de red o demas
facilidades de VIETTEL que se establezcan en el presente Mandato de Acceso, sin
perjuicio de sus modificaciones posteriores.

b}  Cumplir con los requisitos de calidad previstos en la normativa que resulte aplicable al
servicio publico movil, debiendo brindar a los abonados y usuarios de INCACEL los
mismos niveles de calidad de servicio que VIETTEL brinda a sus propios abonados y
usuarios.

c) Brindar el servicio publico mévil en forma ininterrumpida, salvo caso fortuito, fuerza
mayor, hecho no imputable debidamente acreditado o aquellos casos en los que se
deba realizar mantenimientos correctivos y preventivos de la infraestructura, conforme
a las disposiciones de la normativa aplicable.

d}  Cumplir con las actividades a su cargo que se establecen en el presente Mandato,
entre ellas el Anexo Il del Apéndice A, denominado «Procedimiento de interaccion en
relacion con la prestacion del servicio ptiblico mévil».

e}  Brindarla atencidn (via telefénica y correo electrénico) de las consultas y las solicitudes
que sean formuladas por INCACEL, en su condicion de Operador Movil Virtual,
respecto del acceso (servicios mayoristas, elementos de red ¢ demas facilidades)
provisto por VIETTEL, en su condicién de Operador Mévil con Red.

f) Remitir oportunamente a INCACEL toda la informacién relativa a la prestacion del
servicio publico moévil que le sea requerida.

g) Dar aviso a INCACEL, de forma inmediata, sobre cualquier dano o desperfecto que
pudiera afectar a los abonados y usuarios de INCACEL.

h)  Adoptar medidas de gestion en su red, que resulten necesarias para evitar que los
abonados y usuarios de INCACEL realicen uso prohibido del servicio ptblico mévil, o
cualquier otro uso ilegal determinado como tal por ley u orden de autoridad
competente.

i) Otras establecidas en la normativa vigente.
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2.2 OBLIGACIONES DE INCACEL

INCACEL tiene las siguientes obligaciones:

a)

e)

h)
i)

Asumir la totalidad de gastos involucrados en la prestacion del servicio publico movil a
sus abonados y usuarios.

Pagar oportunamente a VIETTEL la contraprestacion establecida en el presente
Mandato de Acceso.

Asumir la entera responsabilidad por el cobro del servicio publico mévil a sus abonados.
Realizar todas las actividades relativas a la prestacion del servicio publico mévil a sus
abonados y usuarios, lo cual incluye, sin limitarse, las actividades de orientacion,
informacién y asistencia a sus abonados y usuarios, cumpliendo con las normas
aplicables en la materia.

Asumir la atencion de reclamos por el servicio publico moévil frente a sus abonados y
usuarios, asi como la responsabilidad de que le sea imputable por reclamos, deficiencia,
falta de informacion o cualquier problema que se presente vinculado con la prestacién
del servicio publicc mévil a sus abonados y usuarios. Para estos efectos, sera de
aplicacion lo sefialado en el Anexo Il del Apéndice A, denominado «Procedimiento de
imeraccion en relacion a la prestacion del servicio publico movil», que forma pare
integrante del presente Mandato de Acceso.

Facultar a VIETTEL a proceder directamente con la desconexién del servicio publico
moévil brindado a un abonado de INCACEL, en caso de que VIETTEL o cualquier
autoridad o entidad competente detecte el uso prohibido o ilegat del mismo, conforme
a los procedimientos establecidos en la normativa vigente. INCACEL prestara a
VIETTEL todo el apoyo que este requiera para dar cumplimiento a lo previsto en el
presente literal.

Mantener libre de responsabilidad a VIETTEL por hechos que sean imputables a
INCACEL y que perjudiguen la prestacion del servicio publico maovil.

Informar al OSIPTEL sobre las tarifas que cobrara por &l servicio publico maévil.

Contar con un numero telefonico para prestar informacion y asistencia a sus abonados
y usuarios, con capacidad suficiente para atenderlos adecuadamente, cumpliendo con
las disposiciones de la normativa vigente.

Cumplir con las actividades a su cargo, que se estahblecen en el presente Mandato de
Acceso, entre ellas el Anexo || «Condiciones Técnicas del presente Mandato de
Acceson.

Mantener vigente la garantia que le solicite VIETTEL, de acuserdo con lo definide en el
presente Mandato de Acceso.

Proporcionar a VIETTEL todas las facilidades y brindar la cooperacion que esta le
solicite para la correcta ejecucion del presente Mandato de Acceso.

Entregar a VIETTEL las proyecciones de tréfico, de acuerde con lo establecido en el
presente Mandato de Acceso.

No revender el trafico {(voz mdévil, SMS o datos mdviles) a terceros distintos de sus
abonados.

Tomar las acciones pertinentes que estuvieran bajo su control, a fin de que VIETTEL no
se vea afectada cuando esta comunique a INCACEL que ha verificado un uso prohibido
o ilegal del servicio publico mdvil, o cuando INCACEL lo detecte o veritique por sus
propios medios.
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p) Reportar al OSIPTEL, al Ministeric de Transportes y Comunicaciones, o cualguier
autoridad o entidad publica que lo requiera, la informacién de sus abonados y usuarios
que le sea solicitada conforme a la normativa vigente.

q) Cumplir con las demads disposiciones vigentes que normen las actividades en su
condicidn de Operador Movil Virtual y otras establecidas en la normativa vigente.

2.3 DERECHOS DE VIETTEL
VIETTEL tiene los siguientes derechos:

a) A recibir de INCACEL la contraprestacién econdémica en los plazos establecidos,
conforme al «Anexo Hi: Condiciones Econdmicas» del presente Mandato de Acceso.

b) A solicitar a INCACEL el otorgamiento de una garantia que respalde el cumplimiento de
las obligaciones econdmicas asumidas en el presente Mandato de Acceso.

¢)  Avrecibir de INCACEL las proyecciones de demanda de trafico del servicio publico mévil,
de manera periddica, conforme al detalle y la pericdicidad establecidos en el «Anexc /:
Condiciones Técnicas del presente Mandato de Acceso».

d) Otros derechos que le reconozca la normativa vigente.

2.4 DERECHOS DE INCACEL
INCACEL tiene los siguientes derechos:

a) Al acceso a la red de VIETTEL, de manera ininterrumpida y por el tiempo requerido,
conforme a la normativa aplicable.

b) A acceder a condiciones no discriminatorias, respecto a las brindadas por VIETTEL a
otros Operadores Mdviles Virtuales.

¢} A migrar con toda la base de datos de sus abonados a otro Operador Mdvil con Red,
debiendo garantizar la continuidad del servicio a sus abonados.

d)  Otros derechos que le reconozca la normativa vigente.

3. PLAZO DEL MANDATO DE ACCESO

3.1 El presente Mandato de Acceso entrard en vigencia a partir del dia siguiente de la
publicacion en el Diario Oficial El Peruano de la resolucién que lo aprueba y su plazo de
vigencia sera indeterminado.

3.2 La vigencia del presente Mandato de Acceso concluird, indefectiblemente, luego de
transcurrido un periodo de sesenta {60) dias calendario siguientes a la fecha en que sea
declarada la cancelacion del Registro de Operador Mévil Virtual otorgado a INCACEL.

4. REGIMEN GENERAL PARA EL INTERCAMBIO DE INFORMACION

Toda informacion técnica, operativa u otra relacionada con el presente Mandato de Acceso,
que resulte ser necesaria e imprescindible para la provisién de los servicios comprendidos en
el Mandato, serd proporcionada por la parte correspondiente, en un plazo no mayor que los
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siete (7) dias habiles de ser solicitada por la otra parte; ello, a excepcién de los casos en que
apliquen otros plazos expresamente contemplados en el presente Mandato de Acceso.

5. RESPONSABILIDADES ANTE LLOS RECLAMOS DE LOS ABONADOS Y USUARIOS

INCACEL es responsable frente a sus abonados y usuarios, por cualquier reclamo o accion
que haya sido o pudiera ser invocado o interpuesto por ellos, respecto del servicio publico
movil. En ese sentido, INCACEL asume integramente la responsabilidad de atender todos los
reclamos frente a sus abonados y usuarios, por el servicio pablico mévil brindado.

Sin perjuicic de lo anterior, INCACEL tiene derecho a requerir [a devolucion de los pagos
efectuados a VIETTEL, en los casos en que INCACEL haya asumido, frente a sus abonados,
devolucicnes o compensaciones por reclamos que tuvieron origen en fallas de la red o el
incumplimiento de las obligaciones imputables a VIETTEL.

6. TERMINACION DEL MANDATO DE ACCESO

6.1 Las partes podran dar por terminado el presente Mandato de Acceso, mediante
comunicacién escrita, con copia al OSIPTEL, en caso se configure alguno de los
siguientes supuestos:

a) Decision del OSIPTEL.

b} Mutuc acuerdo entre las partes, aprobado por el OSIPTEL.

¢} Decisidn unilateral de INCACEL comunicada con una anticipaciéon minima de sesenta
(60) dias calendario.

d) Cuande INCACEL mantenga deudas impagas con VIETTEL, previo pronunciamiento
del OSIPTEL.

e) Cuando se produzca, por cualquier causa y antes del vencimiento de su plazo, la
caducidad de las concesiones del servicio publico maévil de VIETTEL, otorgadas por el
Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

f) Si habiéndose promovido alguna demanda o solicitud de insolvencia o quiebra contra
la otra parte, la misma no es contestada en treinta (30) dias calendario o si, a pesar
de la oportuna defensa, la parte es declarada en insolvencia o en quiebra a pedido de
uno de los acreedores o ingresara a un proceso concursal aunque este no suponga la
inexigibilidad de sus obligaciones. El mismo derecho les correspondera a ambas
partes en caso de gue la otra hubiese ingresado a un procedimiento de ligquidacion al
amparo de la Ley General de Sociedades.

6.2 En cualquiera de los supuestos anteriores, INCACEL estara obligado a cancelar la
totalidad de montos pendientes de pago que se hayan derivado de la ejecucion del
Mandato de Acceso y de acuerdo con la liquidacion que realice VIETTEL cumpliendo con
las reglas aplicables.




. e INFORME
| ﬁ : N° 00012-GPRC/2019
Pégina 36 de 55

7. PROTECCION DE LA INFORMACION PERSONAL DE LOS ABONADOS Y USUARIOS
DE INCACEL

VIETTEL declara conocer y aceptar el hecho de que se encuentra absolutamente prohibido
de manipular, sustraer, interferir, cambiar, alterar, publicar, tratar de conocer, entregar o
revelar a cualesquiera terceros la informacioén personal relativa a los abonados y usuarios de
INCACEL a la que aquel tenga o hubiera tenido acceso como consecuencia de la sjecucion
de lo previsto en el presente Mandato de Acceso (incluidos sus Anexos), asi como de facilitar
a terceros la realizacion de tales conductas. Con caracter meramente enunciativo, mas no
limitativo, tendra la consideracién de «informacién personal relativa a los abonados y
usuarios», considerada como tal por la «Normaliva sobre el derecho al secreto de las
telecomunicaciones y la proteccion de dalos personales de los abonados», contemplada en
la Resolucién Ministerial N° 111-2009-MTC, la cual VIETTEL declara conocer, asi como por
las normas que modifiquen o complementen a la citada Normativa.

VIETTEL se obliga a trasladar las obligaciones de proteccidn de la informacién personal
relativa a los abonados y usuarios, antes indicadas, a aquellos integrantes de su personal que
sean designados o utilizados para la gestion de los servicios que son materia del presente
Mandato de Acceso, obligdndose a supervisar y asegurar su estricto cumplimiento. Asimismo,
VIETTEL se obliga a disponer y asegurar que los datos de caracter personal correspondientes
a los abonados y usuarios del servicio publico maévil, a los cuales los integrantes del personal
por ella designado tengan acceso, sean utilizados Unica y exclusivamente en relacién con el
servicio publico mévil, y para el cumplimiento de los fines que son objeto del presente Mandato
de Acceso.

VIETTEL declara que, en el eventual casc de producirse una violacién a la obligacion de
proteccion del secreto de las telecomunicaciones y la informacién personal relativa a los
abonados y usuarios a gue se refiere la presente disposicién por parte de alguno(s) de los
trabajadores que hayan sido asignados al desarrollo de los servicios materia del presente
Mandato de Acceso, y sin perjuicio de las acciones que VIETTEL adopte directamente contra
dichos trabajadores, debera prestar a INCACEL la colaboracion y el apoyo necesarios, a fin
de individualizar a los autores de tal violacion y sancionarlos legalmente, asi como asumir las
demas responsabilidades legales que resulten aplicables y exigibles a VIETTEL.

8. CONFIDENCIALIDAD

Las partes se obligan a mantener y guardar en estricta reserva y absoluta confidencialidad
todos los documentos y la informacién que, en ejecucion del presente Mandato de Acceso,
se hagan llegar entre si. Esta obligacién estd referida no sélo a los documentos y la
informacion sefalados como «confidenciales», sino a todos los documentos y la informacion
que, en razon del presente Mandato de Acceso o vinculado con la ejecucion del mismo,
puedan ser conocidos por cualquier medio. En consecuencia, las partes deben abstenerse
de divulgar tales documentos e informacién, sea en forma directa o indirecta.

Las partes solo podran revelar al personal que estrictamente sea necesario, para |a realizacién
de las actividades materia del presente Mandato de Acceso, los documentos y la informacion
a los que se refiere el parrafo anterior. Asimismo, las partes se obligan a tomar las medidas y
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las precauciones razonables para que su personal no divulgue a ningun tercero los
documentos y la informacién a los que tenga acceso, haciéndose responsable por la
divulgacién que se pudiera producir.

La obligacion establecida en el presente numeral se entiende sin perjuicio del cumplimiento
de las obligaciones de entrega de informacién a ias autoridades o entidades competentes por
cualquiera de las partes, al cual quedan sujetas de conformidad con la normativa aplicable.

En caso de que alguna parte fuera requerida por alguna autoridad administrativa o judicial
para revelar la informacion o la documentacion de la otra parte a la que se refiere el presente
numeral, debera notificar anticipadamente a esta para que pueda adoptar las medidas que
considere necesarias, salvo disposicion legal distinta.

Corresponde a cada parte la propiedad de toda la informacién divulgada a la otra en
cumplimiento del presente Mandato de Acceso.

La obligacion de confidencialidad regulada en la presente disposicién subsistira por un periodo
de cinco (05} anos luego de terminado el presente Mandato de Acceso.

9. USO DE LOS SERVICIOS EN INTERNET

INCACEL debera brindar el servicio de acceso a Internet a sus abonados y usuarios,
cumpliendo con la normativa vigente aplicable a la provisién de dicho servicio, incluidas las
disposiciones sobre Neutralidad de Red. VIETTEL debe cumplir, asimismo, con la citada
normativa en la provision de sus servicios a nivel mayorista.

Salvo por disposicion legal u orden de autoridad o entidad competente, VIETTEL no tiene
obligacién de controlar los contenidos transmitidos, difundidos o puestos a disposicién de
terceros por INCACEL, por lo que:

* No garantiza que terceros no autorizados no puedan tener conocimiento de la forma,
las condiciones, las caracteristicas y las circunstancias del uso de Internet que puedan
hacer los abonados y usuarios, ni que dichos terceros no autorizadoes no puedan
acceder y, en su caso, interceptar, eliminar, alterar, modificar o manipular de cualquier
modo los contenidos y comunicaciones de toda clase que los abonados y usuarios
transmitan, difundan, almacenen, pongan a disposicion, reciban, obtengan o accedan
a traves del servicio publico maévil.

+ No controla previamente ni garantiza la ausencia de virus en los contenidos
transmitidos, difundidos, almacenados, recibidos, obtenidos, puestos a disposicién o
accesibles a través del servicio publico movil, ni la ausencia de otros elementos que
puedan producir alteraciones en la computadora de los abonados y usuarios o en los
documentos electrénicos y las carpetas almacenados en dichas computadoras o
transmitidos desde las mismas.

» Respecto de los contenidos transmitidos, difundidos, almacenados, recibidos,
obtenidos, puestos a disposicién o accesibles a través del servicio pablico mévil,
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VIETTEL no interviene en la creacién, la transmision ni en la puesta a disposicion y no
ejerce control alguno previo ni garantiza la ficitud, la fiabilidad ni la utilidad de los
mismos.

En cualquier caso, VIETTEL actuard dentro de los alcances de las normas vigentes,
protegiendo los datos personales de los abonados y usuarios, salvaguardando el secreto de
las telecomunicaciones, cumpliendo con sus obligaciones y asumiendo las responsabilidades
que le sean imputables.

10. NORMATIVA APLICABLE

El presente Mandato de Acceso se rige por la legislacion peruana. En lo que no se encuentre
previsto en el presente Mandato, en la Ley N° 30083 y su Reglamento, ¢ en las Normas
Complementarias aplicables a los Operadores Moviles Virtuales, seran de aplicacion
supletoria las leyes y los reglamentos de telecomunicaciones vigentes, asi como las
disposiciones pertinentes del Codigo Civil.

11. DOMICILIO Y NOTIFICACIONES

11.1 Para efectos del presente Mandato de Acceso, los domicilios de las partes seran en la
ciudad de Lima.

11.2 Las comunicaciones que se cursen entre las partes, en desarrollo del presente Mandato
de Acceso, judiciales o extrajudiciales, se enviaran vélidamente a cualquiera de los
siguientes domicilios:

- INCACEL: Av. General Cérdova N® 313, Urb. Santa Cruz, distrito de Miraflores,
provincia y departamento de Lima.

- VIETTEL: Calle 21 N° 878, Urb. Corpac, distrito de San Isidro, provincia y
departamento de Lima.

11.3 Para los efectos que han sido previstos en el presente Mandato de Acceso, las partes
se deberan comunicar, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes de entrado en vigor
el presente Mandato de Acceso, sus respectivos datos y sus direcciones de correo
electronico, de acuerdo con lo siguiente:

- Nombre de la persona de contacto/responsable de la gestion del Mandato de
Acceso.

- Direccién de la persona de contacto/responsable de la gestién del Mandato de
Acceso.

- Correo electrénico.

- Teléfono fijo.

- Teléfono movil.

11.4 Las partes se deberan notificar cualquier cambio de domicilio dentro de los diez (10)
dias habiles siguientes a la ocurrencia de dicho cambio. De no realizar dicho aviso, todas
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las notificaciones y las diligencias judiciales y extrajudiciales, realizadas en las mismas,
surtiran plenamente sus efectos cuando se hagan en los domicilios indicados
anteriormente, hasta la fecha en que se reciba la respectiva comunicacién de cambio
de domicilio.

12. SOLUCION DE CONFLICTOS

121

12.2

12.3

Cualquier desacuerdo que surja sobre el presente Mandato de Acceso, o en relacion
con este o su interpretacién, serd resuelto por las partes. Estas remitiran copia al
OSIPTEL de lo acordado entre ellas dentro de los cinco (5) dias calendario siguiente a
la fecha del acuerdo.

En caso de que las partes no lleguen a un acuerdo que ponga fin a las diferencias, las
mismas seran sometidas al procedimiento de solucién de controversias, conforme a lo
establecido en la Ley de Telecomunicaciones, en el Reglamento General det OSIPTEL
y en el Reglamento de Solucién de Controversias del OSIPTEL.

Las controversias que no sean de competencia del OSIPTEL, conforme al marco legal
vigente, se someteran a la jurisdiccion y la competencia de los jueces y los tribunales
de la ciudad de Lima. No obstante, las partes pueden convenir que estas controversias
se solucionen mediante arbitraje, para lo cual modificardn su relacién de acceso
siguiendo las disposiciones del articulo 35 de las Normas Complementarias aplicables
a los Operadores Mdviles Virtuales.
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ANEXO II: ASPECTOS TECNICOS
1. DESCRIPCION DEL SERVICIO

1.1 En la condicion de Operador Mévil Virtual

INCACEL en su condicién de Operador Mévil Virtual brindard a sus abonados el servicio
publico moévil de voz, SMS y datos. Para tal efecto, brindard el servicio publico mévil en la
modalidad prepago y contratard a VIETTEL, en su condiciéon de Operador Mévil con Red,
planes comerciales. Posteriormente, de ser el caso, las partes podrdn negociar las
condiciones para ampliar la implementacion de servicios adicionales.

INCACEL realizara directamente la contratacién de sus abonados, la distribucién de los
equipos terminales méviles o las tarjetas SIM a sus abonados, contard con marca propia,
realizara la atencion al cliente, establecera las tarifas a sus abonados, y contara con el servicio
de recargas.

1.2 En la condicion de Operador Mévil con Red

VIETTEL, en su condicién de Operador Mévil con Red, brindara a INCACEL los servicios

mayoristas, los elementos de red o demas facilidades para que INCACEL brinde el servicio

publico movil con las siguientes caracteristicas que se desarrollan en el presente Anexo:

- Servicio publico mévil de voz, SMS y datos, en la modalidad prepago.

- Planes prepago que seran provistos a través de tarjetas SIM.

- La provision de tarjetas SIM y, de ser requerido por INCACEL, la provision de equipos
terminales méviles con los cuales VIETTEL cuenta u oferta el servicio pablico movil a sus
abonados y usuarios.

- La provisién de nimeros del servicio publico mévil.

VIETTEL proveera a INCACEL los servicios mayoristas, los elementos de red o demas

facilidades, cumpliendo con los estandares de la industria y bajo las mismas condiciones de

calidad y continuidad del servicio publico mévil que VIETTEL entrega a sus propios abonados,
en cumplimiento de la normativa establecida por el OSIPTEL.

Para tal efecto, VIETTEL brinda a INCACEL el acceso para la prestacién del servicio publico
movil de voz, SMS y datos que comprende la infraestructura, el equipamiento, las
configuraciones o las habilitaciones y la integracion en las plataformas y los sistemas que
resulten necesarias en la sub red de Core, sub red de Acceso y sub red de Transmisién de
VIETTEL.
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2. CIRCUITO DE CONEXION

En la fase inicial, INCACEL requerira implementar a su costo el alquiler de un circuito fisico o
virtual a un concesionario del servicio portador de su eleccion, para establecer la adecuada
conectividad entre ambas empresas, a efectos de que le permita a INCACEL la prestacion del
servicio publico mévil de voz, SMS y datos; asi como poder conectarse hacia la platatorma de
prepago de VIETTEL, para realizar las recargas en linea de sus propios abonados.

VIETTEL deberd brindar las facilidades que resulten necesarias para establecer la
conectividad o la configuracién a nivel fisico y légico requerido por INCACEL.

E! punto de conexion es el siguiente:

VIETTEL | Calle 21, N° 878, Urb. Corpagc, distrito de San Isidro, provincia y departamento
de Lima.

DIAGRAMA

@dad...c E*“‘-—-"’-—-

INCACEL

CEERADTR (AL LIO RED &

b i
P S I (PYNTE )
| 1eciso

VIETTEL
3. LAS AREAS DE SERVICIO COMPRENDIDAS EN EL ACCESO

La cobertura del servicio publico mévil sclo aplica para las zonas donde VIETTEL cuenta con
cobertura conforme al «Reglamento para la Supervision de la Cobertura de los setvicios
piblico de telecomunicaciones mdéviles y fijos con acceso inalambrico», aprobado por el
QSIPTEL, y en las tecnologias de acceso que VIETTEL tenga implementadas.

En caso VIETTEL implemente nuevas tecnologias de acceso adicionales a las que
actualmente brindan el servicio publico maévil, estas serdn comunicadas a INCACEL; a efectos
de que, de ser requerido, acuerden las condiciones a ser aplicables.
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4. PROYECCION DE DEMANDA DE ABONADOS Y TRAFICO DE INCACEL

Los servicios mayoristas, los elementos de red o demads facilidades de VIETTEL que seran
provistos a INCACEL, para que brinde el servicio piblico mévil de voz, SMS y datos, seran
dimensionados y basados en las proyecciones de abonados y tréfico que INCACEL remita a
VIETTEL, siendo la proyeccién anual reportada la siguiente:

Cuadro N° 1: Proyeccién de demanda de abonados y trifico

Plan Proyeccion de abonados
Prepago Ao 1 Ao 2 Ao 3 Afio 4 Afio 5

Enero 600 1500 2500 3500 4 500

Febrero 600 1500 2 500 3 500 4500

Marzo 600 1500 2 500 3500 4500

Abiil 900 2000 2 500 3500 4500

Mayo 900 2000 2500 3500 4500

Junio 900 2 000 2500 3500 4500

Julio 1000 2000 3000 4000 5000
| Agosto 1 000 2000 3000 4000 5000

Septiembre 1000 2000 3000 4000 5000

Octubre 1500 2300 3000 4000 5000

Noviembre 1500 2300 3000 4000 5000

Diciembre 1500 2300 3000 4000 5000

TOTAL 12 600 23 400 33000 45 000 57000 170400 ]

Proyeccion de trafico
Plan Prepago 301 | Aoz [ ARo3 | Amod | Ames | Tom

Datos (MB) 1200000 3540000] 6840000 11340000 17 040 000 39 960 00D
SMS (mensaje) 600000] 1770000( 3420000 5670000| 8520000] 19980 000
Voz (minuto) 1080000] 3186000| 6156000] 10206000| 15336000 35 964 000

INCACEL, a partir del inicio de sus operaciones comerciales como QOperador Movil Virtual,
comunicara a VIETTEL la actualizacién de la informacién contenida en el Cuadro N° 1, con
periodicidad semestral, salvo que ambas partes acuerden otra periodicidad.

5. CAPACIDAD REQUERIDA PARA ATENDER A LOS ABONADOS DE INCACEL

VIETTEL proveera a INCACEL la capacidad necesaria en su red que permita atender los
Planes Prepago, en funcién de las proyecciones de abonados y trafico comunicados por
INCACEL, conforme al Cuadro N° 1.

6. MECANISMOS DE DIFERENCIACION DE TRAFICO

VIETTEL debera diferenciar el trafico cursado con INCACEL {(entrante/saliente) y en su propia
red (entrante/saliente), a través de los rangos de numeracion del servicio pablico mévil
provistos por VIETTEL a INCACEL, asi como del cddigo de enrutamiento de portabilidad
numeérica asignado por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones.
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7. UTILIZACION DE EQUIPOS TERMINALES HOMOLOGADOS

INCACEL, en su condicién de Operador Mévil Virtual, y VIETTEL, en su condicion de
Operador Maovil con Red, deberan utilizar equipos de telecomunicaciones previamente
homologados por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

Ambas partes deberan considerar las obligaciones establecidas en el RENTESEG (Decreto
Legislativo N* 1338) -norma orientada a la prevencion y el combate del comercio ilegal de
quipos terminales mdviles y al fortalecimiento de la seguridad ciudadana-, en su Reglamento
aprobado por Decreto Supremo N° 009-2017-IN y en las Normas Complementarias para la
implementacion del Registro Nacional de Equipos Terminales Moviles para la Seguridad,
emitida por el OSIPTEL mediante Resolucidn de Consejo Directivo N° 081-2017-
CD/CSIPTEL,; asi como las modificatorias que resulten aplicables a las citadas normas.

8. PROVISION DE TARJETAS SIM, EQUIPOS TERMINALES M(')VI'LES, SERIES DE
NUMERACION Y CODIGOS IDENTIFICADORES DEL SERVICIO PUBLICO MOVIL

8.1 Tarjetas SIM o equipos terminales méviles

VIETTEL proveera a INCACEL, en un inicio, las tarjetas SIM o, de ser el caso, los equipos
terminales mdviles con los cuales VIETTEL cuenta u oferta el servicio publico mévil a sus
abonados y usuarios, segun la cantidad que sea requerida por INCACEL en su comunicacién
referida en el numeral 9.1 del presente Anexo. En el marco de las pruebas técnicas, las partes
realizaran la validacién del funcionamiento adecuado de las tarjetas SIM o los equipos
terminales mdviles, de ser el caso, a ser provistos por VIETTEL, dentro del plazo de
implementacion establecido en el numeral 9.2 del presente Anexo.

Para los siguientes requerimientos de tarjetas SIM o, de ser el caso, los equipos terminales
moviles, VIETTEL debera proveerlos en un plazo méaximo de tres (3) dias habiles después de
haber sido requeridos por INCACEL. Dicho plazo incluye el periodo de tiempo para la
realizacion del procedimiento de validacién del funcionamiento en la red de cada tarjeta SIM
o equipo terminal mévil.

Asimismo, debera brindar los rangos de IMSI de VIETTEL para uso exclusivo de INCACEL,

8.2 Numeracion del servicio publico mévil y cédigo identificador de enrutamiento
para la portabilidad numérica

VIETTEL proveera y habilitara, inicialmente, un rango contiguo de 200 nimeros del servicio
publico moévil a INCACEL, los cuales seran comunicados a este Ultimo dentro del plazo de
implementacion establecido en el numeral 9.2 del presente Anexo.

INCACEL debera contar con codigo identificador de enrutamiento para la portabilidad
numérica, asignado por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, el mismo que
VIETTEL debera habilitar en su red, conforme al plazo establecido en el numeral 9.2 del
presente Anexo.
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Dentro del periodo de imptementacion del presente mandato de acceso, y previo a las pruebas
técnicas gque se establecen en el numeral 10, de ser requerido por INCACEL, VIETTEL debera
informar a los operadores con los que cuenta con una relacion de interconexion el codigo
identificador de enrutamiento para la porabilidad numérica, asi como las series de
numeracion que han sido provisias y habilitadas a INCACEL, para la prestacion del servicio
publico mévil.

En caso INCACEL requiera de numeros del servicio publico mévil adicionales, estos seran
provistos y habilitados en su red por VIETTEL en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles,
contados a partir del dia habil siguiente de haberse efectuado el requerimiento por parte de
INCACEL. VIETTEL comunicara a los operadores con los que cuenta con una relacion de
interconexion la citada informacién, dentro del plazo antes mencionado, es decir, cinco (5)
dias habiles siguientes de recibida la referida comunicacion de INCACEL.

INCACEL se conectara directamente con el Administrador de la Base de Datos Centralizada
Principal de Portabilidad Numérica y realizara, a nivel administrativo, la gestién (transacciones
de las solicitudes o consultas previas) de portabilidad numérica de sus abonados, generando
una base de datos con sus nimeros portados como cedente o receptor.

VIETTEL, en su condicién de Operador Mévil con Red, debera configurar en su red el codigo
identificador de enrutamiento de INCACEL vy resolver la portabilidad numérica de INCACEL a
nivel de red, a efectos de ejecutar el establecimiento adecuado de las comunicaciones de los
numeros telefénicos portados a INCACEL. Para tal efecto, INCACEL debera establecer el
mecanismo de entrega de informacion a VIETTEL de los nimeros del servicio piblico mavil,
cuyos abonados ejerzan su derecho a la portabilidad numeérica, de ser necesario.

Las partes realizaran las coordinaciones y las actividades que resulten necesarias, con la
finalidad de permitir el funcionamiento adecuado de la portabilidad numérica, conforme a las
disposiciones establecidas en el « Reglamento de Portabilidad Numnérica en el Servicio Publico
Movil y el Servicio de Telefonia Fija».

9. IMPLEMENTACION DEL ACCESO REQUERIDO

9.1 Dentro de los primeros cinco (5) dfas habiles contados a partir de la entrada en vigor del
presente mandato, INCACEL cursara una comunicacion escrita a VIETTEL, a efectos de
requerirle el acceso a su red, conforme a las condiciones establecidas en el presente
mandato de acceso. Dicha comunicacién deberd contener como minime la cantidad inicial
de tarjetas SIM o, de ser el caso, de equipos terminales mdviles requeridos por INCACEL.

9.2 A partir del dia habil siguiente de recibida la comunicacién de INCACEL referida en el
numeral 9.1 precedente, VIETTEL contara con un plazo de treinta (30) dias habiles para
realizar todas las actividades {configuraciones, habilitaciones, integraciones, entre otras),
asi como las pruebas técnicas, que resulten necesarias en su red, mientras que
INCACEL, dentro del referido plazo, realizarda todas las actividades que resulten
necesarias para que ambas partes realicen las pruebas técnicas dentro de los treinta dias
habiles antes mencicnados.
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Dichas actividades comprenden como minimo la provision de las tarjetas SIM ¢ equipos
terminales maviles, la provision y la habilitacién de la numeracion del servicio publico mévil,
asi como realizar pruebas para validar el procedimiento de bloqueo/desblogqueo de los equipos
terminales mdviles y del servicio referido en el numeral 2.1 del Apéndice A.

10. PROTOCOLOS DE PRUEBAS TECNICAS DE ACF:PTACIéN DE EQUIPOS,
SISTEMAS O SERVICIOS, INCLUIDA LA PROGRAMACION DE SU EJECUCION

10.1 Pruebas técnicas

Ambas partes, de manera conjunta, llevaran a cabo las pruebas de aceptacion, de manera
que se garantice una adecuada provisién del acceso requerido, que permita a INCACEL la
prestacidn del servicio publico movil de voz, SMS y datos.

El periodo de pruebas técnicas sera realizado dentro del plazo establecido en el numeral 9.2
del presente mandato {30 dias habiles).

Al término de las pruebas, en un plazo de tres (3) dias habiles, VIETTEL enviara a INCACEL
un informe con los resultados de las mismas y, a menos de que exista alguna observacion
que imposibilite el acceso requerido, se procedera a la puesta en servicio, previa carta de
compromiso en que INCACEL o VIETTEL, segun corresponda, se compromete a resolver las
observaciones que se obtengan de los resultados de las pruebas de aceptacién, en un plazo
maximo de cinco (5) dias habiles.

10.2 Tipos de pruebas a realizarse y método de medicién aplicable

Los técnicos que asignen INCACEL y VIETTEL realizaran las pruebas respectivas, de acuerdo
con el Formato de Pruebas (tipos de pruebas y métodos de medicién aplicados) proporcionado
por VIETTEL y acordado entre ambas partes. VIETTEL podra tomar como referencia el
Formato de Pruebas que emplea en sus relaciones de interconexién®.

10.3 Acta de Aceptacion

Una vez efectuadas y culminadas las pruebas, VIETTEL remitira a INCACEL un original del
acta de aceptacion, conforme al Apéndice B adjunto al presente mandato de acceso,
aprobado y firmado, en la cual se incluira, por lo menos, lo siguiente:

a) Identificacion de los elementos del acceso sometidos a prueba;

b) Tipo de pruebas realizadas y métodos de medicién aplicados; y,

c) Resultados obtenidos.

Una copia de la mencionada acta de aceptacién, debidamente firmada, sera comunicada por
ambas partes al OSIPTEL, en un plazo no mayor que siete (7) dias calendario, a efectos de
dar cumplimiento al numeral 36.2 del articulo 36 de las Normas Complementarias.

55 De conformidad al marco normativo de interconexién aprobado mediante Resoclucién de Consejo Directivo
N°134-2012-CD-OSIPTEL y sus modificatorias.
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11. MECANISMOS PARA LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y DETECCION DE
FALLAS

Cada una de las partes debera implementar mecanismos que permita garantizar la seguridad
de la informacion que se cursen y detectar las fallas en la interoperabilidad de los equipos, los
sistemas o los servicios, asi como detectar cualquier problema, modificacién e incidencia con
posibles impactos potenciales en cualguiera de las partes, para lo cual deberan comunicarse
a traves del personal técnico designado por las partes.

Asimismo, para casos de emergencia operativa o de seguridad que se presenten durante la
ejecucion de actividades o trabajos, la parte gue detecte la emergencia comunicara a la otra
parte de manera inmediata lo sucedido, a través del personal designado para las
coordinaciones ante emergencias.

Personal Técnico. A fin de realizar todas las coordinaciones que resulten necesarias en la
fase de implementacién, operacién y emergencia del servicio, ambas partes designaran,
dentro de los tres (3) dias habiles siguientes de entrado en vigor, el presente mandato de
acceso a los siguientes contactos técnicos:

e Por parte de VIETTEL
Nombre completo:
Teléfono fijo: Celular:
Correo electrénico:
Direccién:

* Por parte de INCACEL
Nombre completo:
Teléfono fijo: Celular:
Correo electrénico:
Direccién:

12. INTERCAMBIO DE PLANES O PROGRAMA DE VARIACIONES FUTURAS

Cada una de las partes debera comunicar a la otra parte respectiva, los planes o los
programas de variaciones futuras relacionados con el acceso; a fin de que ambas partes
puedan planificar con antelacion las modificaciones previstas.

13. CAMBIOS EN LAS REDES QUE AFECTEN EL ACCESO

VIETTEL o INCACEL debera de informar al OSIPTEL, y a la otra parte respectiva, los cambios
que introducira en sus redes o servicios que afecten el acceso, con una anticipacién no menor
que cinco (5) dias habiles de la fecha en que efectuara el cambio respectivo.

VIETTEL realizar4, bajo responsabilidad, las modificaciones y las ampliaciones necesarias en
sus instalaciones para mantener o mejorar la calidad del servicio.
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APENDICE A:

PROCEDIMIENTO DE INTERACCION EN RELACION CON LA PRESTACION DEL

SERVICIO PUBLICO MOVIL

INCACEL, para la prestacion del servicio publico mévil a ser brindado a sus abonados y
usuarios, debe de cumplir con las disposicicnes establecidas en el numeral 51.1 del articulo
51 de las «Normas Complementarias aplicables a los Operadores Moviles Virtuales».

Para tal efecto, VIETTEL, en su condicion de Operador Mévil con Red, se encuentra obligado
a brindarle |as facilidades necesarias y la informacion con que no cuente INCACEL, y que le
sea requerida, a fin de que esta dltima pueda dar cumplimiento de las citadas disposiciones.

Sin perjuicic de lo sefalado, se mencionan, a continuacion, las siguientes actividades:

1.

1.1

1.2

1.3

1.4

Actividades que seran desarrolladas por INCACEL

Implementacién y gestién de canales de venta:

INCACEL gestionara el funcionamiento de los canales de venta. Para ello, de considerarlo
necesario, podra tercerizar dicha actividad.

INCACEL mantendra la responsabilidad sobre la gestion de dichos canales,
responsabilizandose por su capacitacion y seguimiento.

Recepcion y atencion de consultas:
INCACEL atendera en sus canales informativos las consultas de sus abonados y
usuarios, y contard con un numero de atencién conforme a la normativa aplicable.

Recepcicn de reclamos de averia y calidad del servicio:

INCACEL recibira los reclamos de avetias y calidad del servicic de sus abonados y
usuarios, utilizando su propio ndmero telefénico de atencion y asumiendo todos los costos
derivados de ello, conforme a la normativa aplicable.

Las averias registradas directamente por INCACEL seran notificadas a VIETTEL, a fin
que esta dltima las gestione y las solucione segun sus plazos de atencién. La
responsabilidad por la notificacion de las averias a VIETTEL corresponde exclusivamente
a INCACEL.

Recepcion, atencion y gestion de reclamos:

INCACEL recibird, atenderd y resolvera directa y exclusivamente todos aquellos reclamos
relacionados con el servicio publico mévil que sean presentados por sus abonados y
usuarios.

Para tal efecto, INCACEL aplicara las normas y las disposiciones regulatorias vigentes
que resulten pertinentes (incluyendo, aunque sin limitarse, la normativa de reclamos
aplicable a los servicios plblicos de telecomunicaciones, la relacion actualizada de
medios probatorios a ser actuados en los mismos, entre otras).
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2. Actividades que seran desarrolladas por VIETTEL e INCACEL

2.1 Procedimiento de bloqueo/desbloqueo®® del IMEI de los equipos terminales méviles
y suspensioén/activacién del servicio, de abonados y usuarios de INCACEL ante el
reporte de pérdida, sustraccién (robo o hurto) o recuperacién del equipo terminal
mévil, para la atencién 24x7 por parte de VIETTEL

- INCACEL generara un archivo y lo cargara a la plataforma FTP provisto por VIETTEL,
conteniendo la siguiente informacion de:

¢ Los nimeros telefdnicos cuyos abonados y usuarios reportaron la sustraccién
(robo o hurto} o perdida y recuperacién, de ser el caso, del equipo terminal movii.
La fecha y la hora del reporte efectuado por el abonado y usuario.
El reporte indicando el estado: B (bloqueo por sustraccién o pérdida) y L
{liberacion o desbloqueo por recuperacién}.

e Operador que recibi6 el reporte: INCACEL.

- VIETTEL descargara el archivo, validard la informacién, completara los campos de
informacién requeridos, conforme a la Resolucién de Consejo Directivo N° 050-2013-
CD/OSIPTEL.

- VIETTEL procedera al blogueo/desbloqueo del IME| y suspensién/activacion del
servicio, segun corresponda de ios abonados y usuarios de INCACEL.

- VIETTEL generara un archivo de resultados y lo colocara en la plataforma FTP.

- El archivo de resultados serd enviado al OSIPTEL, conforme a los horarios
establecidos.

Las partes acordaran los detalles de los formatos de informacién, las modificaciones v las
coordinaciones que resulten necesarias, a efectos de dar cumplimiento de las
disposiciones establecidas en la Resolucién de Consejo Directivo N° 050-2013-
CD/OSIPTEL.

2.2 Registro Nacional de Equipos Terminales Méviles para la Seguridad — RENTESEG

INCACEL debera dar cumplimiento a lo establecido en el Decreto Legislativo N° 1338,
norma que crea el RENTESEG, en su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N°
009-2017-IN y en atencién a las Normas Complementarias para la implementacion del
Registro Nacional de Equipos Terminales Mdviles para la Seguridad, emitida por el
OSIPTEL mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 081-2017-CD/OSIPTEL; asi
como a las modificaterias que resulten aplicables a las citadas normas.

Para tal efecto, VIETTEL brindard las facilidades y la informacion que resulten necesarias
para dar cumplimiento a la normativa del RENTESEG y que sea requerida por INCACEL,
siendo necesario que ambas partes establezcan Acuerdos Complementarios que
contenga el procedimiento aplicable, a efectos de pemmitir, entre otros aspectos, que:

%8 Procedimiento que debera ser actualizado de conformidad a la normativa que sea emitida por el OSIPTEL.
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2.3

24

- VIETTEL realice el blogueo/desbloqueo, la suspension/reactivacion del servicio
publico movil, asi como la remision de los mensajes de texto correspondientes a los
abonados de INCACEL, referido en el articulo 20 del Decreto Supremo N° 009-2017-
IN, entre otros; a efectos de dar cumplimiento a lo establecido en el RENTESEG.

- INCACEL cumpla con (i) el Registro de Abonados, (ii) el Registro de Equipos
Terminales Mdviles Sustraidos, Perdidos y Recuperados de Perd, (iii) el Registro de
Equipos Terminales Mdviles Sustraidos, Perdidos y Recuperados de Otros Paises
con los cuales el Pert tiene Acuerdos Internacionales, (iv) el Registro de Equipos
Terminales Mdviles Inoperativos, (v) las disposiciones establecidas para los equipos
terminales maoviles que no cumplen con el intercambio seguro, estan operande sin
estar en la Lista Blanca, tienen IMEI alterado, exceden la cantidad maxima permitida
para adquisicion en el extranjero o son liberados por motivo justificado, (vi} las
disposiciones establecidas para la suspensidn/activacion del servicio o el
blogueo//desbloqueo del equipo terminal mévil, (vii) el bloqueo/desblogqueo del equipo
terminat mévil en cumplimiento de la Decisién 786 de la Comunidad Andina, (viii} la
informacién de las desvinculaciones del equipo terminal movil realizadas por el
abonado, (ix} la informacion de los equipos terminales moviles devueltos, y {x) la
informacion de equipos terminales mdoviles de propiedad del concesionario movil.

Los referidos acuerdos deberan ser suscritos en su oportunidad, antes de la entrada en
funcionamiento de la Fase del RENTESEG que corresponda.

Norma de Requerimientos de Informacién Periédica al OSIPTEL

INCACEL debera entregar sus reportes de informacion cargando y reportando la
informacién periédica correspondiente, a través del Sistema de Informacion y Gestion de
Estadisticas Periédicas — SIGEP, conforme a lo dispuesto por la Resolucion de Consejo
Directivo N° 096-2015-CD/OSIPTEL y sus modificatorias.

En caso de ser requerido por INCACEL, VIETTEL debera brindarle toda la informacion
que resulte necesaria a INCACEL, para dar cumplimiento a la citada norma.

Informacidn de cobertura del servicio publico mévil:

VIETTEL facilitard a INCACEL la informacién de los centros poblados que cuentan con la
cobertura del servicio publico mévil de datos en las dreas de servicio a ser brindadas por
INCACEL, conforme al «Reglamento para la Supervision de la Cobertura de los servicios
publicos de telecomunicaciones méviles y fijos con acceso inalambrico» aprobado por el
OSIPTEL; a efectos de que INCACEL pueda brindar la informacién a sus abonados y
usuarios y dar cumplimiento a la normativa vigente.

La periodicidad, la forma de entrega y el detalle de la informacién de cobertura seran
propuestos por VIETTEL a INCACEL, en el plazo que sea requerido por INCACEL. De
haber recibido la citada propuesta, INCACEL comunicara su conformidad; de lo contrario,
realizaran las coordinaciones para acordar la misma.
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2.5 Otros aspectos:

De conformidad con el Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de los Servicios
Publicos de Telecomunicaciones (en adelante, Condiciones de Uso), se debera realizar,
entre otras, las siguientes actividades:

+ VIETTEL debera realizar la activacion del servicio publico mévil contratado por los
abonados a solicitud de INCACEL, como maximo al dia habil siguiente de recibida la
respectiva solicitud realizada por INCACEL.

* VIETTEL debera realizar la suspensién temporal del servicio plblico mévil sclicitada
por INCACEL, en un plazo maximo de cinco (5} dias habiles después de recibida la
solicitud por parte de INCACEL.

¢ De ser aplicable, VIETTEL realizara la reactivacion del servicio publico movil solicitada
por INCACEL en caso la suspensién se deba por faita de pago del abonado de esta
vltima cuando se haya efectuado el pago de la totalidad de la suma adeudada y el
respectivo interés, o salvo que INCACEL decida reactivar el servicio con un pago
parcial de la suma adeudada, ¢ en caso de que el recibo vencido hubiera sido
reclamado y se hubiera realizado el pago a cuenta de la parte no reclamada.

Para tal efecto, VIETTEL debera reactivar el servicio publico moévil dentro del plazo de
veinticuatro (24} horas de efectuado el pago correspondiente por el servicic por parte
del abonado de INCACEL, o de presentado el reclamo y haber realizado el pago del
monto que no se encuentre comprendido en el reclamo presentado, de acuerdo con la
Directiva de Reclamos. INCACEL remitird un correc electrénico a la cuenta

@ previamente designada por VIETTEL, indicdndole Ila
informacidn que corresponda del nimero telefénico de INCACEL, a efectos de que
esta ultima cumpla con la reactivacion del servicio.

* Devoluciones o reembolsos derivados de las interrupciones del servicio:
En caso de que resulte necesario llevar a cabo la devolucién o el reembolso de sumas
de dinero a los abonados de INCACEL, como consecuencia de las interrupciones del
servicio publico mévil provisto, independientemente de la causa que les dio origen, y
al amparo de lo sefialado en el marco regulatorio aplicable, VIETTEL comunicara tal
hecho a INCACEL indicando:

(i) Los nimeros telefénicos asignados a cada uno de los abonados a los que se
debera realizar la devolucién o la compensacion; y

(i) El periodo de facturacion al cual corresponde la devolucion o la compensacion
a ser realizada.

La informacién antes indicada serd remitida por VIETTEL, dentro de los plazos
establecidos en la normativa vigente, debiendo INCACEL llevar a cabo directamente
la devolucién o el reembolso, segun corresponda, conforme a lo establecido en las
Condiciones de Uso.
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La informacién proporcionada por VIETTEL, indicada en los péarrafos precedentes,
seréa incluida en la liquidacion del mes inmediatamente posterior al que se produjo la
interrupcion del servicio publico mévil, respecto de la cual VIETTEL asuma su
responsabilidad, a efectos de que se proceda a realizar el ajuste correspondiente,
regularizando la liquidacién del mes anterior, para cuyo efecto VIETTEL emitira la nota
de crédito correspondiente a favor de INCACEL.
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APENDICE B: ACTA DE ACEPTACION DEL ACCESO DE INCACEL A LA RED DE
VIETTEL

Mediante la presenta Acta se deja constancia que VIETTEL & INCACEL finalizaron de forma
exitosa el acceso que permite a INCACEL brindar el servicio publico mdévil, al realizar
exitosamente todas las pruebas de servicio necesarias para el 6ptimo funcionamiento de los
equipos y los servicios brindados a INCACEL.

A lafirma de la presente Acta, INCACEL puede dar inicio de sus operaciones comerciales.

Informacién del servicio de:
Observacion:

Pruebas de equipos terminales méviles y tarjetas SIM:
Observacion: ____

INCACEL declara conocer las caracteristicas, las condiciones y la funcionalidad del servicio
descrito precedentemente, manifestando su conformidad con el mismo.

Con la conformidad manifestada por INCACEL, VIETTEL procederd con la facturacion
correspondiente, segun lo detallado en las condiciones econdmicas establecidas en el
Mandato de Acceso.

Fecha de entrega (dd/mm/aaaa):

Firman ambas partes, en senal de conformidad, el de del

Por VIETTEL: Por INCACEL:
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ANEXO lIl: CONDICIONES ECONOMICAS
1. COSTOS DE IMPLEMENTACION

INCACEL debe asumir todos los costos relacionados para la conectividad con VIETTEL. Esto
incluye realizar todas las actividades y asumir todas las adquisiciones vinculadas que resulten
estrictamente necesarias, de acuerdo con la escala de INCACEL, para establecer
adecuadamente la conectividad y la configuracion requeridas a nivel fisico y l6gico. De ser
necesario, INCACEL debera proveer a su costo el requerimiento de equipamiento adicional
para el establecimiento de la conexion; asi como asumir toda actividad del lado de VIETTEL
relacionado con la conectividad.

Asimismo, INCACEL debe asumir los costos asociados a los equipos, los sistemas, las
funcionalidades y demas servicios adicionales que requiera implementar u operar VIETTEL
para proveer el acceso, segun los requerimientos de INCACEL, y que son adicionales a los
gue VIETTEL utiliza para proveer sus servicios a sus abonados.

Los pagos que deba realizar VIETTEL, y ser asumidos por INCACEL, deberan ser sustentados
a través de los documentos de pago respectivos, El page a VIETTEL de los montos sefalados
antericrmente por parte de INCACEL esta sujeto a la evaluacion previa de INCACEL de los
documentos que le entregue VIETTEL, en los cuales se acrediten los gastos incurridos.

2. PRECIOS MINORISTAS Y DESCUENTOS

INCACEL debe pagar a VIETTEL, por el acceso a su red, un precic recurrente de acceso
conformado por los siguientes componentes:

{i) Precios minoristas:

VIETTEL pondra a disposicion de INCACEL la oferta prepago que comercializa a sus
potenciales abonados, incluyendo el servicio de recargas, manteniendo las mismas
caracteristicas y los beneficios con la que esta es ofertada. INCACEL solicitara a VIETTEL
la provisién de los servicios prepagos que estime convenientes y que se encuentren
vigentes en el momento de su solicitud.

(i} Descuento mayorista:
VIETTEL debe aplicar, al monto total mensual resultante de la suma de los servicios

prepago solicitados por INCACEL, incluida las recargas, un descuento equivalente a
24.92%.

En caso, en una relacion de acceso de iguales caracteristicas, VIETTEL le otorgue a un
Operador Mévil Virtual distinto de INCACEL un mayor descuento, este también debe ser
aplicado a la presente relacién de acceso.
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3. FACTURACION Y PAGO DE LAS CONDICIONES ECONOMICAS

Para fines de la facturacion y el pago del acceso, VIETTEL deberé tener en consideracion lo
siguiente:

La informacion a ser considerada por VIETTEL, para facturar a INCACEL por el
servicio de acceso, serd aquella correspondiente a:

o Los planes prepago solicitados por INCACEL a VIETTEL, conforme al
mecanismo establecido para tal fin, en el periodo de liquidacién.

o Los montos correspondientes a las recargas efectuadas durante el periodo de
liquidacién para los planes prepago solicitados.

o El descuento a ser aplicado por VIETTEL al monto total resultante de la suma
de los pagos efectuados y las recargas, correspondiente a los planes prepago
solicitados por INCACEL.

El periodo de liquidacién a ser considerado para la emisién de la respectiva factura
serd el mes calendario. VIETTEL debera considerar los planes prepage entre las
00h00'00" del primer dia del mes materia de liquidacion y las 23h59'59” del dltimo dia
del mes materia de liquidacion.

VIETTEL proporcionara a INCACEL, a través de un mecanismo de envio previamente
acordado, toda la informacidn que le permita a esta Ultima tener certeza respecto de
la cantidad de planes prepago activados y las recargas efectuadas por cada uno de
ellos, durante el periodo de liquidacidn. La informacion debera ser enviada dentro de
los quince (15) dias calendario posteriores al cierre del respectivo periodo de
liquidacion.

INCACEL tiene el derecho de contar con toda la informacion detallada que le permita
tener certeza sobre la facturacion por el servicio de acceso. VIETTEL tiene la
obligacién de proporcionar dicha informacion.

En caso INCACEL no esté de acuerdo con la informacién proporcionada por VIETTEL,
sobre los planes prepago activados y las recargas efectuadas, informara esta situacion
a VIETTEL en un plazo de cinco (05) dias habiles desde la fecha en gque recibié la
informacion.

VIETTEL e INCACEL deberan resolver sus diferencias en un plazo méximo de treinta
(30} dias calendario desde el dia en que INCACEL informé a VIETTEL su discrepancia.
Vencido dicho plazo, sin que ambas partes lleguen a un acuerdo al respecto, INCACEL
o VIETTEL podra someter la discrepancia al OSIPTEL, de acuerdo con el
procedimiento de solucidn de controversias en la via administrativa del OSIPTEL.
Vencido el plazo de cinco (05) dias habiles, sin que INCACEL haya informado a
VIETTEL su discrepancia respecto de la informacion proporcionada, o habiéndose
resuelto sus diferencias, VIETTEL procederd a emitir la correspondiente factura dentro
de los diez (10) dias calendario posteriores.

INCACEL debera pagar la correspondiente factura dentro de los cinco (05) dias
calendario posteriores a la fecha de recepcién de la factura.

Una vez vencido el plazo para el pago de la correspondiente factura, sin que INCACEL
haya cumplido con efectuar dicho pago, VIETTEL tiene el derecho de ejecutar las
garantias otorgadas, conforme al presente mandato y la normativa vigente.
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4. SUSPENSION POR FALTA DE PAGO

El procedimiento de suspensién por falta de pago a ser aplicado por VIETTEL e INCACEL, en
la presente relacion de acceso, serd aquel establecido en los articulos 44 y 45 de las Normas
Complementarias.

5. GARANTIAS

Conforme a lo establecido en el articulo 26.3 de las Normas Complementarias, VIETTEL e
INCACEL deberan seguir las reglas establecidas en los articulos 96, 97, 98 y 99 del TUO de
las Normas de Interconexion.

6. COSTO DE LAS TARJETAS SIM

El precio por cada tarjeta SIM que VIETTEL eniregue a INCACEL, de acuerdo con el
procedimiento establecido en el presente mandato, es de S/ 0.85, sin IGV.

7. VENTA DE EQUIPOS TERMINALES
INCACEL y VIETTEL deben acordar las condiciones de provisién de equipos terminales, las

cuales deberan poner en conocimiento del OSIPTEL a més tardar a los cinco (05) dias
calendario de haber sido suscrito el acuerdo con las mismas.




