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INTRODUCCION:

El presente informe instructivo tiene como objeto presentar el resultado de la
investigacion y analisis realizados por la Secretaria Técnica en su calidad de 6rgano
instructor del procedimiento seguido por Convergia Peri S.A. (en adelante,
CONVERGIA) y Telefonica del Peri S.A.A. (en adelante, TELEFONICA) por
discrepancias derivadas de una presunta relacion de interconexién entre las partes.

Para el referido analisis se ha tomado en consideracion los documentos y medios
probatorios que obran en el expediente.

|. EMPRESAS INVOLUCRADAS
Demandante

CONVERGIA (Convergia Perta S.A., antes Telsouth) es una empresa dedicada a
brindar servicios de telecomunicaciones que por Resolucién N° 411-99-MTC/15, de 20
de octubre de 1999, obtuvo la concesién para prestar el servicio publico de portador de
larga distancia nacional e internacional.

Demandada

TELEFONICA (Telefénica del Peri S.A.A.) es una empresa privada dedicada a brindar
servicios de telecomunicaciones. Por Decreto Supremo N° 11-94-TC, de 13 de mayo
de 1994, obtuvo la concesion para prestar el servicio publico de portador de larga
distancia nacional y larga distancia internacional. Asimismo, mediante el referido
Decreto Supremo, se le otorgd la concesion para prestar el servicio de telefonia fija
local.

I. ANTECEDENTES

1. Mediante Resolucion N° 129-2000-GG/OSIPTEL, de 26 de septiembre de 2000,
se aprobd el Contrato de Interconexién suscrito entre CONVERGIA (antes
Telsouth) y TELEFONICA el 24 de agosto del 2000 (en adelante, el Contrato de
Interconexion). Dicho contrato establece la interconexion de la red del servicio
portador de larga distancia nacional e internacional de CONVERGIA con la red del
servicio de telefonia fija local y de larga distancia de TDP.

2. Mediante Resolucion N° 248-2003-GG/OSIPTEL, de 11 de julio de 2003, se
aprobo el Primer Addendum al Contrato de Interconexion.

3. Mediante Resolucién N° 355-2004-GG/OSIPTEL, de 27 de julio de 2004, se
aprobo el Segundo y Tercer Addendum al Contrato de Interconexion.

4. El 1 de enero de 2005, CONVERGIA y TELEFONICA celebraron un Contrato de
Arrendamiento de Circuitos.

5. Con fecha 16 de diciembre de 2006, se celebro el Primer Addendum al Contrato
de Arrendamiento de Circuitos.
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10.

11.

El 30 de abril de 2009, las partes suscribieron un Acuerdo sobre Reconocimiento
de Obligaciones y Transaccion Extrajudicial.

El 20 de diciembre de 2010, TELEFONICA y CONVERGIA efectuaron un segundo
Acuerdo de Transaccion Extrajudicial.

Mediante escrito del 24 de enero de 2011, complementados por escritos de 9y 11
de febrero de 2011, CONVERGIA interpuso demanda en materia de
interconexion.

Mediante escrito de 3 de marzo de 2011, TELEFONICA contest6 la demanda
interpuesta por CONVERGIA.

Mediante Resolucion N° 001-2011-MC1-CCO/OSIPTEL, de 1 de febrero de 2011,
el Cuerpo Colegiado resolvidé otorgar una primera medida cautelar solicitada por
CONVERGIA el 31 de enero de 2011. Dicha medida cautelar fue apelada por
TELEFONICA y confirmada por Resolucién N° 003-2011-TSC/OSIPTEL del
Tribunal de Solucion de Controversias, de 14 de marzo de 2011.

Mediante Resolucién N° 003-2011-MC1-CCO/OSIPTEL, de 20 de junio de 2011,
el Cuerpo Colegiado resolvié otorgar la segunda medida cautelar solicitada por
CONVERGIA el 15 de junio de 2011. Dicha medida cautelar fue apelada por
TELEFONICA mediante escrito de 27 de junio de 2011 vy, actualmente, se
encuentra pendiente de ser resuelta por el Tribunal de Solucién de Controversias.

PETITORIO DE LA DEMANDA Y PRETENSIONES ADMITIDAS

3.1. El petitorio de la demanda

Mediante escrito del 24 de enero de 2011, complementados por escritos de 9 y 11 de
febrero de 2011, CONVERGIA interpuso demanda en materia de interconexion. Sus
pretensiones fueron las siguientes:

Primera pretensién principal: Se declare valida la relacion de interconexién entre
CONVERGIA y TELEFONICA para la originacion/terminacion de tréfico y utilizacion del
servicio de transporte conmutado de larga distancia nacional de TELEFONICA desde y
hacia las ciudades de Junin, Cajamarca, Ica, Ancash, Cuzco, San Martin, Loreto, Tacna,
Ucayali y Puno; el cual se viene prestando en forma ininterrumpida y continuada desde el
afio 2005, de acuerdo a las normas de interconexion.

Pretensién accesoria a la primera pretensién principal: Se declare que no procede el corte
de la interconexion local y del servicio de originacién/terminacion de trafico prestado por
TELEFONICA a CONVERGIA en las ciudades mencionadas en la primera pretension
principal. Ello, considerando que dicho servicio se viene prestando de manera continuada
desde el afio 2005, al amparo de las normas de interconexion y que CONVERGIA no
mantiene deuda alguna que sustenten el corte.

Segunda pretension principal: Se declare valida la relacion de interconexion entre
CONVERGIA y TELEFONICA para la originacién/terminacion de trafico y utilizaciéon del
servicio de transporte conmutado de larga distancia de TELEFONICA desde y hacia las
ciudades de Cerro de Pasco, Arequipa, La Libertad, Lambayeque y Piura conforme a las
normas de interconexion; y como tal, que dicho servicio es independiente y no esta




:-OSIP'I'EI_ DOCUMENTO

INFORME INSTRUCTIVO

N° 011-STCCO/2011
Pagina: Pagina 4 de 20

vinculado o se deriva del Contrato de Arrendamiento de Circuitos celebrado entre ambas
partes en el afio 2005.

e Pretensidn accesoria a la segunda pretension principal: Se declare que no procede el
corte o suspension de la interconexion local y del servicio de originacién/terminacion de
trafico prestado por TELEFONICA a CONVERGIA en las ciudades mencionadas en la
segunda pretension principal. Ello, considerando que la interconexion local y los servicios
de originacién/terminacion y transporte conmutado de larga distancia no registra deudas
pendientes de cancelacion y que las ciudades de Piura, Arequipa y La Libertad se
encuentran circunscritas en el proyecto técnico inicial del Contrato de Interconexion
firmado entre CONVERGIA y TELEFONICA en el afio 2000.

3.2. Pretensiones admitidas y fijacion de puntos controvertidos

En virtud de la Resolucion N° 002-2011-CCO/OSIPTEL, de 16 de febrero de 2011 y
Resolucion N° 013-2011-CCO/OSIPTEL, de 27 de mayo de 2011, los puntos
controvertidos son:

() Determinar — en funcion de los medios probatorios - la naturaleza de los
servicios prestados por TELEFONICA a CONVERGIA vy la naturaleza de la
relacion existente entre ambas partes con sus consecuentes implicancias
juridicas y, de ser el caso, determinar la exigibilidad de dichos servicios, de
acuerdo a los criterios juridicos pertinentes; en las en las localidades de
Junin, Cajamarca, Ica, Ancash, Cuzco, San Martin, Loreto, Tacna, Ucayali,
Puno, Cerro de Pasco, Arequipa, La Libertad, Lambayeque y Piura.

(i) Determinar si TELEFONICA efectu6 un corte indebido del servicio en
aquellas localidades donde existia interconexion de acuerdo con el articulo
23° del Reglamento de Controversias y los numerales 30° y 33° del Anexo 5
del TUO de las Normas de Interconexion.
IV. POSICIONES DE LAS PARTES
4.1. POSICION DE CONVERGIA

En el curso del presente procedimiento, CONVERGIA ha sefialado lo siguiente:

a) Respecto de la naturaleza de la relacién de CONVERGIA con TELEFONICA

e CONVERGIA y TELEFONICA cuentan con un contrato de interconexion
suscrito y aprobado por OSIPTEL el 24 de agosto de 2000, conjuntamente con
adendas también suscritas y aprobadas por OSIPTEL. Dicha relacion fue
modificada respecto del nimero de ciudades y las condiciones técnicas de los
Puntos de Interconexion (en adelante PDI).

El Proyecto Técnico incluido en el Anexo | del Contrato de Interconexién incluia
la instalacion de cinco puntos de interconexion fisicos en Lima, Piura, Arequipa,
Cuzco y La Libertad. Posteriormente, en virtud de la primera adenda al
Contrato de Interconexién se incluy6 a la localidad de Lambayeque. Asimismo,
el Proyecto Técnico (Anexo 1.A) consideré la existencia de PDIs virtuales
conforme a la definicion incluida en dicho proyecto respecto a los PDI.
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e En el 2005 se celebro el Contrato de Arrendamiento de Circuitos, a fin de
contar con circuitos dedicados que sirvan a CONVERGIA para utilizar el
“transporte de llamadas de larga distancia” desde y hacia las ciudades antes
sefialadas, cuyo costo por capacidad justificaba tal contratacion en contraste
con el costo del servicio de transporte conmutado de larga distancia. Los
circuitos permitian transportar llamadas desde y hacia dichas ciudades
tomando como referencia el PDI fisico en Lima. El servicio de arrendamiento se
contrat6 como un medio de transporte a quince (15) ciudades del territorio
peruano, pero dicho contrato fue independiente a los puntos locales de
interconexion y a los servicios de interconexion que fueron prestados por
TELEFONICA desde el afio 2000.

e En el 2006, CONVERGIA y TELEFONICA efectuaron una primera adenda al
Contrato de Arrendamiento de Circuitos la cual modifica la estructura de red
originalmente contratada por CONVERGIA y amplian el plazo forzoso de
vigencia del contrato (de 5 a 10 afios).

e En el 2009, por el Acuerdo sobre Reconocimiento de Obligaciones y
Transaccion Extrajudicial se acordd modificar la configuracion de la red de
transporte nacional, quedando reducida a cinco enlaces de larga distancia.
Conforme a este acuerdo, un total de 10 ciudades quedaron sujetas
Unicamente al servicio de interconexion con PDI local, asi TELEFONICA
prestaria el servicio de originacidn/terminacion y transporte conmutado de larga
distancia nacional desde las ciudades de Junin, Cajamarca, Ica, Ancash,
Cuzco, San Martin, Loreto, Tacna, Ucayali y Puno conforme a las disposiciones
de interconexion. Ello, teniendo en cuenta que si bien CONVERGIA habia
cumplido con cancelar las respectivas adecuaciones de red, no contaba con
equipamiento propio.

e Desde el 2009, en aplicacion del Acuerdo sobre Reconocimiento de
Obligaciones y Transaccion Extrajudicial (2009), las partes han mantenido la
interconexion local y TELEFONICA ha continuado prestando a CONVERGIA el
servicio de originacién, terminacion, transito y transporte de larga distancia
nacional desde y hacia las ciudades indicadas en el punto anterior. En dicha
fecha se incluyé Cerro de Pasco’.

Para el caso de La Libertad, Arequipa, Lambayeque, Pira y Cerro de Pasco, el
servicio de interconexion se viene prestando de manera independiente al
servicio de arrendamiento de circuitos vigente en esas ciudades.

e CONVERGIA ha presentado documentacion que acredita que TELEFONICA
“concilia, liquida, factura y cobra” servicios de interconexion a las tarifas y en el
marco de las disposiciones del TUO de las Normas de Interconexién en todas
las ciudades sefialadas en la demanda®.

! Desde el afio 2005, TELEFONICA venia prestando a CONVERGIA servicio de originacidn/terminacion, transito y
transporte de larga distancia nacional desde y hacia las ciudades de La Libertad, Arequipa, Lambayeque, Piura, Junin,
Cajamarca, Ica, Ancash, Cuzco, San Martin, Loreto, Tacna, Puno, Ucayali y Moquegua.

2 TELEFONICA y CONVERGIA efectuaban la conciliacion y liquidacién de servicios para las ciudades de Cerro de
Pasco, Arequipa, La Libertad, Lambayeque, Piura, Junin, Cajamarca, Ica, Ancash, Cuzco, San Martin, Loreto, Tacna,
Ucayali y Puno (en Cerro de Pasco la interconexion esta vinculada a la telefonia fija).
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e Los servicios indicados se prestaban desde el afio 2005, afio en el cual se
implementaron PDIs virtuales en las ciudades de Cajamarca, Ica, Ancash, San
Martin, Loreto, Tacha, Ucayali, Puno y Moquegua (ciudad que fue dejada sin
efecto en el 2009). Se modificaron los existentes PDIs Fisicos por Virtuales en
Arequipa, La Libertad, Lambayeque (incorporada con la Primera Adenda al
Contrato de Interconexién), Cuzco y Piura. En tal sentido, el Unico
equipamiento fue establecido en Lima como PDI fisico, quedando los demés
como PDls virtuales.

e EITUO de Normas de Interconexion no sefiala en ninguno de sus articulos que
un contrato “no es valido” si no cuenta con aprobacion de la Gerencia General
del OSIPTEL, sefiala que el contrato de interconexiéon no entra en vigencia. La
validez del contrato no se da con la aprobacion del contrato sino con el acuerdo
de tal relacion, salvo que una norma expresamente exija dicho requisito bajo
sancién de nulidad. No se ha incumplido ningan requisito legal para la validez
de una relacion contractual.

b) Respecto del corte del servicio que TELEFONICA venia prestando

e TELEFONICA busca la forma de cortar los servicios materia de controversia
creando la tesis de que los mismos son “facilidades temporales” prestadas de
buena fe desde el 2009 y con motivo del Acuerdo de Transaccién Extrajudicial,
debido a que en dichas ciudades ya no existian circuitos arrendados. La
motivacion de TELEFONICA no fue la de suspender servicios temporales sino
la de perjudicar a CONVERGIA bloqueando su servicio.

e TELEFONICA llama al servicio de trasporte conmutado de larga distancia
nacional o servicio de interconexion, ““overflow”™ o “soluciéon temporal”, lo cual
seria una suerte de beneficio accesorio al contrato de arrendamiento de
circuitos.

e Los servicios de interconexion son independientes al servicio de arrendamiento
de circuitos por lo que la baja de hasta once de ellos en el 2008, no afect6 la
continuidad de la interconexion.

e TELEFONICA pretende buscar una excusa para desconocer la actual relacion
de interconexion que involucra la implementacion de tan sélo un PDI fisico en
Lima (PDI Unico), y obligar de esta manera a CONVERGIA a la realizacion de
una enorme inversion para implementar infraestructura — incluyendo centrales
de conmutacion — en todas las provincias donde ya existe interconexion.

e TELEFONICA acepté que CONVERGIA no tuviera presencia fisica en las
ciudades de Junin, Cajamarca, Ica, Ancash, Cuzco, San Martin, Loreto, Tacna,
Ucayali y Puno, bastando el pago de las respectivas adecuaciones de red,
adecuaciones que CONVERGIA cumplié con cancelar en su integridad, tal
como se reconoce en el numeral 4.17 del Acuerdo de Reconocimiento de
Obligaciones y Transaccion Extrajudicial del 2009.
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4.2.

POSICION DE TELEFONICA

En el curso del presente procedimiento, TELEFONICA ha sefialado lo siguiente:

a) Respecto de lo sefialado por CONVERGIA en su demanda:

CONVERGIA pretende describir una relacion de interconexion que descansa
en el incumplimiento de unas determinadas condiciones para su validez y
describe una supuesta relacién de interconexion que no es demostrable ni
exigible. La presunta relacién de interconexion que sefiala CONVERGIA no
puede ser valida puesto que no cuenta con aprobacion del Consejo Directivo
de OSIPTEL.

CONVERGIA quiere convertir el Contrato de Arrendamiento de Circuitos,
suscrito en el 2005, en una relacion de interconexion derivada del mismo; sin
embargo, dicho contrato s6lo constituye un mecanismo regular a partir del cual
TELEFONICA cedi6 a la contraria determinados enlaces para que sea la propia
CONVERGIA la que reciba trafico originado en la red de TELEFONICA vy lo
enrute hacia su red.

A través del Acuerdo de Reconocimiento de Obligaciones y Transaccién
Extrajudicial (2009), TELEFONICA Unicamente proveyé a CONVERGIA de una
medida extraordinaria y temporal, disefiada de comun acuerdo, luego de que
CONVERGIA solicité la reduccion de los circuitos arrendados para varias
localidades del interior del pais.

Las pretensiones de CONVERGIA contradicen los pronunciamientos previos
del OSIPTEL, que han sefialado que para la validez de la interconexién es
necesario contar con la aprobacion del OSIPTEL.

b) Respecto de la naturaleza de relacion de TELEFONICA con CONVERGIA

CONVERGIA y TELEFONICA suscribieron, en el 2005, un Contrato de
Arrendamiento de Circuitos mediante el cual CONVERGIA se obligaba a pagar
a TELEFONICA una renta mensual por la cesion temporal en uso de los
circuitos que permiten la transmision de voz y datos. Las localidades
involucradas eran La Libertad, Arequipa, Lambayeque, Piura, Junin,
Cajamarca, Ica, Ancash, Cuzco, San Martin, Loreto, Tacna, Puno, Ucayali y
Moquegua (en total 15 circuitos).

En el 2006, se suscribe una adenda al Contrato de Arrendamiento de Circuitos
mediante el cual se amplié su plazo de vigencia plazo de vigencia de hasta por
10 afios.

En los contratos de interconexion o arrendamiento de circuitos no se hace
referencia alguna al servicio de originacién/terminacion de llamadas y
utilizacién del servicio de transporte conmutado de larga distancia nacional de
cargo de TELEFONICA.

En el 2009, se celebr6 un Contrato de Reconocimiento de Obligaciones y
Transaccion Extrajudicial, en el cual no se evidencia la existencia de los




:-OSIP'I'EI_ DOCUMENTO

INFORME INSTRUCTIVO

N° 011-STCCO/2011
Pagina: Pagina 8 de 20

servicios de la interconexion cuya provision CONVERGIA reclama, por el
contrario se reafirmd la existencia de la relacion de arrendamiento de circuitos.
Asimismo, se evidencioé que desde julio de 2008, la configuracién de la Red de
Transporte Nacional de CONVERGIA quedd y quedard reducida a cinco
enlaces de larga distancia nacional a las localidades de Cerro de Pasco,
Arequipa, La Libertad, Lambayeque y Piura, en virtud del servicio de
arrendamiento de circuitos.

e No existe un servicio de originacion/terminacion de llamada y servicio de
transporte conmutado de larga distancia nacional, sino que tal como se sefiala
en la clausula 2.1. del Acuerdo de Reconocimiento de Obligaciones y
Transaccion Extrajudicial, durante el periodo comprendido entre junio de 2006
a marzo de 2007, se presté el servicio de transporte conmutado de larga
distancia nacional para cursar trafico de desborde, respecto a la capacidad de
circuitos contratados por CONVERGIA (“overflow”).

c) Respecto del corte o suspension del servicio que TELEFONICA venia prestando a
CONVERGIA:

e El servicio que CONVERGIA desea perpetuar es el servicio de “overflow”,
descrito en el Acuerdo de Reconocimiento de Obligaciones y Transaccion
Extrajudicial, y contemplado en el Contrato de Arrendamiento de Circuitos.

e TELEFONICA no suspendi6é ninguna relacion de interconexién, en la medida en
gue no existe en el Contrato de Interconexion, disposicidn alguna que permita
inferir que TELEFONICA tenga que brindar el servicio de “overflow” a
CONVERGIA, ni tampoco alguna disposiciéon en el TUO de Normas de
Interconexién que la obligue.

d) Respecto de la presunta infraccién cometida por TELEFONICA

e TELEFONICA procedi6 al corte de las facilidades técnicas el 27 de enero de
2011 antes del inicio del procedimiento®. En tal sentido, al no haber sido
notificada TELEFONICA respecto del inicio de la controversia al momento del
corte, no pudo haber conocido los reales fundamentos de la controversia.

e La comunicacion que realizO6 CONVERGIA advirtiendo de la presentacion de la
controversia es sOlo una declaracién de parte que no podia ser tomada en
cuenta por TELEFONICA porque CONVERGIA no tiene nivel de autoridad
dentro del procedimiento de solucién de controversias.

V. ANALISIS
5.1.1. Marco legal

A continuacién se hace una breve resefia de las normas que serian aplicables al caso
en el marco de la interconexion.

® TELEFONICA no fue notificada de la demanda principal sino hasta el 17 de febrero de 2011, y hasta entonces no
supo que existia una controversia que versaba sobre la determinacion de la validez de una supuesta relacién informal
de interconexion
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La interconexion

El articulo 7° del TUO de la Ley de Telecomunicaciones® y el articulo 103° de su
Reglamento General® establecen que la interconexion de las redes de los servicios
publicos de telecomunicaciones entre si es de interés publico y social, y por tanto, es
obligatoria, calificAndose la interconexion como una condicion esencial de la
concesion.

El articulo 3° del TUO de las Normas de Interconexion®, establece gue la interconexion
es el conjunto de acuerdos y reglas que tienen por objeto que los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones prestados por un operador puedan comunicarse con
los usuarios de servicios de telecomunicaciones de la misma naturaleza, segun la
clasificacion legal correspondiente, prestados por otro operador.

Asimismo el Anexo 2 del TUO de las Normas de Interconexion, se establecen como
instalaciones esenciales de la interconexion’, las cuales seran seleccionadas por los
operadores en el proceso de negociacién de la interconexion (i) la terminacion de
llamadas, (ii) la conmutacion, (iii) el transporte, (v) la sefalizacion y (vi) los servicios
auxiliares (directorio, emergencias, facturacion, cobranza).

Los Lineamientos de Politicas de Apertura del Mercado de Telecomunicaciones®, en
su numeral 52 prevén que la terminacion de llamadas, incluye la conmutacion e
informacién de sefializacion y tasacion necesarias. La terminacion de llamadas supone
la posibilidad de completar las llamadas originadas desde y hacia la red del solicitante
de la interconexién hacia y desde la red del operador al que se le solicita la
interconexion en el area local donde ambos tengan infraestructura propia ya instalada.

Asimismo, en el numeral 53 de dichos Lineamientos se indica que el transporte
consiste en el circuito de interconexion que enlaza las redes de distintos operadores
concesionarios a ser interconectadas en la misma localidad y aplica también entre
operadores locales con operadores de larga distancia en la misma localidad.

Por su parte, el articulo 22° del TUO de las Normas de Interconexion indica que el
transporte conmutado local, denominado también transito local, es el conjunto de
medios de transmision y conmutacion de un portador local que enlazan las redes de
distintos operadores o de un mismo operador concesionario en una misma area local’.

* Decreto Supremo N° 013-93-TCC.
® Decreto Supremo N° 020-2007-MTC.
® Resolucion de Consejo Directivo N° 043-2003-CD/OSIPTEL.

" De acuerdo con lo previsto en el articulo 6° del TUO de las Normas de Interconexion, una red o servicio pueden ser
desagregados en instalaciones esenciales. Se entiende que Se entiende gue es instalacion esencial toda parte de una
red o servicio publico de transporte de telecomunicaciones que (i) sea suministrada exclusivamente o de manera
predominante por un solo proveedor o por un namero limitado de proveedores; y (ii) cuya sustitucién con miras al
suministro de un servicio no sea factible en lo econémico o en lo técnico. Las instalaciones esenciales seran
seleccionadas por los operadores en el proceso de negociacién de la interconexion, tomando como referencia el Anexo
2.

8 Decreto Supremo N° 020-98-MTC.
° TUO de las Normas de Interconexion. Articulo 22.- El transporte conmutado local, denominado también transito local,

es el conjunto de medios de transmisiéon y conmutacién de un portador local que enlazan las redes de distintos
operadores o de un mismo operador concesionario en una misma area local.
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Finalmente, el articulo 39° del TUO de las Normas de Interconexion, sefiala que la
interconexion se realiza de acuerdo con un Proyecto Técnico de Interconexion (PTI)
convenido por las partes involucradas, el que integrard el respectivo contrato de
interconexion. Dicho Proyecto contendra, de ser necesario, los siguientes elementos:
la descripcion general del PTI, los servicios que prestaran los operadores a través de
las redes o servicios que se interconecten, las areas de servicio comprendidas en la
interconexion, las fechas y periodos en los cuales se realizar4 la interconexion,
incluyendo su cronograma respectivo, los protocolos de pruebas técnicas de
aceptacion de equipos y de sistemas, la responsabilidad en la ejecucién de las
instalaciones y de las pruebas de aceptacién, las medidas previstas para evitar
interferencias o dafios en las redes de las partes involucradas o de terceros, entre
otros aspectos. Cuando la interconexién sea de redes, el numero de circuitos de
interconexion requeridos sera determinada por el operador que la solicita.

Los contratos de interconexion

En relacibn con los contratos de interconexion, el articulo 106° del TUO del
Reglamento General de Telecomunicaciones establece que dichos contratos deberan
constar por escrito y deben estar en armonia con los principios de neutralidad, no
discriminacién e igualdad de acceso. Los contratos de interconexion deben sujetarse a
lo establecido por la Ley, al Reglamento, los Reglamentos Especificos, los planes
técnicos fundamentales contenidos en el Plan Nacional de Telecomunicaciones, asi
como a las disposiciones que dicte OSIPTEL.

En la relacion entre los distintos operadores cuyas redes se enlazan a través del transporte conmutado local, el
operador solicitante de la interconexion puede optar por las siguientes modalidades:

a) Interconexion via transporte conmutado local con liquidacion indirecta (liquidacion en cascada):

En esta modalidad de interconexién no es exigible un contrato de interconexion entre el operador solicitante de la
interconexion y el operador de la tercera red. En el acuerdo de interconexién entre el operador solicitante y el operador
que brinda el transporte conmutado local se establece que éste operador asumird, ante el operador de la tercera red,
los cargos de interconexién por el trafico terminado en la misma.

Sin embargo, el operador que brinda el transporte conmutado local no proveera esta facilidad o suspendera la misma,
si el operador solicitante de la interconexién via transporte conmutado local no le otorga garantias razonables y
suficientes por la liquidacion y recaudacion de los cargos de interconexion correspondientes a la tercera red, o si las
garantias otorgadas devienen insuficientes. Tales facultades del operador que provee el transporte conmutado local
subsisten mientras el operador de la red que solicit6 la interconexién via transporte conmutado local no satisfaga las
mencionadas condiciones.

El operador que brinda el transporte conmutado local debera comunicar al operador solicitante de la interconexion el
monto y las condiciones de la garantié en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente
de la solicitud de provision del transporte conmutado local. El plazo méaximo para la habilitacion del servicio de
transporte conmutado local es de cinco (5) dias habiles, contados a partir del dia siguiente que el operador solicitante
de la interconexién ha otorgado la garantia en los términos solicitados por el operador que provee el transporte
conmutado.

b) Interconexién via transporte conmutado local con liquidacion directa:

En esta modalidad de interconexiéon es exigible un contrato de interconexiéon entre el operador solicitante de la
interconexién y el operador de la tercera red. De considerarlo conveniente, cualquiera de los operadores podra solicitar
la emision de garantias conforme lo establecido en el Articulo 62-A.

El operador solicitante asumira ante el operador de la tercera red los cargos de interconexion por el trafico terminado
en la misma. En este acuerdo se estableceran los mecanismos de liquidacion y recaudacién de los cargos de
interconexién correspondientes a dicha relacion de interconexion.

El plazo maximo para la habilitacién del servicio de transporte conmutado local es de cinco (5) dias habiles contados a
partir del dia siguiente de la fecha de solicitud respectiva, siempre que exista un acuerdo de interconexion aprobado
por OSIPTEL o un mandato de interconexion que establezca los mecanismos de liquidaciéon entre el operador
solicitante de la interconexion y la tercera red.

En ambas modalidades, el operador que brinde el transporte conmutado local no podra modificar el nimero de origen y
el nimero de destino que recibe a través de la interconexion.
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Adicionalmente y en linea con lo indicado precedentemente, los contratos de
interconexion deben contemplar, entre otros aspectos, la capacidad de interconexion y
previsiones para el futuro, los puntos de conexion de las redes, las fechas en que se
realizara la interconexion, las caracteristicas de las sefiales transmitidas/recibidas, las
garantias, las condiciones tarifarias y econémicas y las fechas.

Por su parte el articulo 38° del TUO de las Normas de Interconexion sefala que sin
perjuicio de la denominacion que las partes le confieran, los acuerdos entre los
operadores a interconectarse que comprendan compromisos u obligaciones
relacionadas con la interconexibn misma, que posibiliten la comunicacién entre los
usuarios de ambas empresas 0 que establezcan cargos para el transporte o
terminacion de llamadas o, en general, cargos de interconexion, constituyen acuerdos
de interconexion y deberan ser presentados a OSIPTEL a efectos de su evaluacion y
pronunciamiento, conforme a las disposiciones de la citada norma.

Respecto de las comunicaciones al OSIPTEL, el articulo 31° del TUO de las Normas
de Interconexion estipula que todo operador de servicios publicos de
telecomunicaciones informaré al OSIPTEL, asi como al operador con el cual tenga una
relacion de interconexiéon establecida, los cambios que introduzca en sus redes que
afecten la relacion de interconexiéon con la red u otro servicio publico de
telecomunicaciones de dicho operador.

5.1.2. Los documentos suscritos entre CONVERGIA y TELEFONICA

5.1.2.1. EIl Contrato de Interconexion (2000)

Como se ha mencionado en la seccion antecedentes, por Resolucion N° 129-2000-
GG/OSIPTEL, de 26 de septiembre de 2000, se aprobé el Contrato de Interconexion
suscrito entre CONVERGIA y TELEFONICA. Dicho contrato establece la interconexion
de la red del servicio portador de larga distancia nacional e internacional de
CONVERGIA con la red del servicio de telefonia fija local y de larga distancia de TDP.

De este modo, se regula la interconexion de las redes de ambos operadores con la
finalidad de que los usuarios del servicio de telefonia fija local de TELEFONICA
puedan efectuar y recibir sus llamadas de larga distancia nacional e internacional
utilizando los servicios portadores de CONVERGIA, en los departamentos de Lima,
Piura, Arequipa, Cuzco y La Libertad.

Con posterioridad a la suscripcion y aprobacion del Contrato de Interconexion, se
aprobaron tres (3) adendas al mismo:

- Primera Adenda: aprobada mediante Resolucibn N° 248-2003-
GG/OSIPTEL (11.07.2003). Se modifican las condiciones técnicas y
econdmicas aplicables respecto de los enlaces de interconexién entre las
redes de ambas empresas (principalmente en lo referido al uso de cables
coaxiales). Adicionalmente se incorpora como acuerdo especifico el PDI de
la ciudad de Chiclayo (Lambayeque) en la relacién de interconexion.

- Segunda Adenda: aprobadas mediante Resolucion N° 355-2004-
GG/OSIPTEL (27.07.2004). Se modifica la clausula sobre provision de
enlaces
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- Tercera Adenda: también aprobada mediante N° 355-2004-GG/OSIPTEL
(27.07.2004). Deja sin efecto la Primera Adenda y se modifica las
condiciones técnicas y econbmicas respecto de los enlaces de
interconexion entre las redes de las partes.

En relacion con el contenido del Contrato de Interconexion, esta Secretaria Técnica
estima conveniente resaltar ciertas estipulaciones en el mismo que seran
consideradas en el andlisis posterior:

> Obligaciones de las partes

a) La clausula cuarta del contrato establece que (i) la interconexion a que se
refiere el contrato es independiente a la prestacion de servicios, adicionales,
conexos o0 complementarios que las partes pueden acordar posteriormente; (ii)
las partes podran solicitarse reciprocamente la prestacién de tales servicios
siendo potestativo de la parte que recibe la solicitud el otorgarlos; vy, (iii) éstos
servicios relativos a la interconexion se encuentran sujetos a la supervision y
aprobacion del OSIPTEL.

b) El incumplimiento de CONVERGIA del pago por concepto de un determinado
servicio no dard lugar a la suspension de otro servicios (terminacion y
originacién de llamadas, transito local, enlaces de interconexién, puntos de
interconexion, transporte de llamadas donde CONVERGIA no tenga presencia
fisica) (Clausula novena numeral 3).

c) CONVERGIA adoptara con la debida anticipacion, las mediadas adecuadas
gue salvaguarden la continuidad de la prestacion de los servicios a los usuarios
involucrados, debiendo para ello, comunicar las medidas adoptadas al
OSIPTEL (Clausula novena numeral 2)

» En materia servicios ofrecidos por TELEFONICA a CONVERGIA (PDIs, terminacion
de llamadas y transporte conmutado)

d) En el caso de las llamadas de larga distancia nacional e internacional, que
utilicen los servicios portadores que presta CONVERGIA inicialmente en Lima y
posteriormente en Piura, Arequipa, Cuzco y La Libertad, la interconexion debe
permitir que éstas terminen en cualquier éarea local, incluso donde
CONVERGIA no tenga presencia, a cambio de una contraprestacion pactada
en el contrato (Anexo 1-A numeral 1).

e) Los servicios basicos ofrecidos por TELEFONICA son (Anexo 1-A numeral 1.1):
1. terminacién de llamadas, que es la posibilidad de completar las
llamadas desde y hacia la red del operador solicitante de la
interconexion, hacia y desde la red del operador al que se le solicita
la interconexibn en el area local donde ambos tengan
infraestructura.
2. transporte conmutado, medios de transmision y conmutacion de
un portador local que enlazan distintas redes en la misma localidad.

f) Los PDIs estaran ubicados en la red de telefénica (Clausula 7.6.4). Estos PDIs
se definen con puntos fisicos o virtuales por los cuales entran o salen las
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9)

h)

5.1.2.2

sefiales que se cursan entre las redes o servicios interconectados. Definen y
delimitan responsabilidad de cada operador (Anexo 1-A numeral 2).

Existe un procedimiento para implementar o habilitar un PDI que se resume en:
(i) solicitarlo mediante una orden de servicio (Anexo 1-F) y (ii) cumplir con la
informacion minima requerida referida al nUmero de enlaces de interconexion y
otros aspectos técnicos (Anexo 1-A numerales 2.3.y 2.4.).

Para modificar el Proyecto Técnico de Interconexion (PTI) existe un
procedimiento que establece las comunicaciones cursadas entre las partes
deberan ser copiadas al OSIPTEL.

. Conclusiones preliminares sobre el Contrato de Interconexidn

Conforme a lo anteriormente detallado se desprende de la lectura del Contrato de
Interconexion lo siguiente:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

v)

(vi)

5.1

En

Las partes se encontraban habilitadas a contratar servicios aledafios a la
interconexion que estarian bajo la supervision del OSIPTEL en tanto éstos
podrian afectar la relacién de interconexion.

TELEFONICA no esta habilitada a realizar cortes arbitrarios por otros
servicios no vinculados a asuntos impagos.

CONVERGIA tiene como obligacién adoptar las medidas para garantizar la
continuidad del servicios a los usuarios, ello, evidentemente, ante cualquier
contingencia de corte u otra afectacion.

Los servicios bésicos a ser prestados por TELEFONICA se refieren a la
terminacion de llamadas y al transporte conmutado. No se menciona la
obligacién de originacion de llamadas ligada al transporte conmutado™.

Los PDIs fisicos o virtuales (no se formula ninguna definicion a este
respecto, al igual que en nuestra normativa') delimitan responsabilidad en
cada operador y para su implementacion se debe seguir un procedimiento
preestablecido el cual se inicia con la orden de servicio.

También existe un procedimiento para la modificaciéon del PTI que involucra
la remisién al OSIPTEL (en copia) de las comunicaciones cursadas entre
las partes.

.2.3. El Contrato de Arrendamiento de Circuitos (2005)

enero de 2005, CONVERGIA y TELEFONICA celebraron un Contrato de

Arrendamiento de Circuitos a fin de que TELEFONICA ceda temporalmente en uso

de

CONVERGIA los circuitos ubicados en: Arequipa, La Libertad, Lambayeque,

1 Sobre el particular ver Resoluciones emitidas por la Gerencia General del OSIPTEL N° 468-2003-GG/OSIPTEL,
N° 478-2004-GG/OSIPTEL y N° 166-2009-GG/OSIPTEL que aprueban diversos contratos de interconexion.

™ ver articulo 33° del TUO de las Normas de Interconexion.
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Junin, Cajamarca, Ica, Ancash, Cuzco, San Martin, Loreto, Tacna, Puno, Ucayali vy
Moguegua. Los mismos que permiten la transmision de voz y datos.

Este contrato tuvo una sola adenda (16.12.2006), que cambi6é el plazo de
contratacion forzosa de la capacidad instalada de 5 a 10 afios y se ampli6 el
namero de circuitos a (5) adicionales: Amazonas, Ayacucho, Huanuco, Piura y
Tumbes.

5.1.2.4. Otros acuerdos (2009-2010)

De forma posterior al Contrato de Interconexion y al de Arrendamiento de
Circuitos, las partes suscribieron los siguientes acuerdos:

% Acuerdo de reconocimiento de obligaciones y transaccion extrajudicial
del afio 2009 (Acuerdo 1): por el cual se realizan diversos acuerdos
comerciales, compensaciones de deudas no solo por temas referidos al
Contrato de Arrendamiento de Circuitos sino también a deudas en materia de
interconexion. Destaca lo siguiente:

- Desde el 1 de julio de 2008 la configuracién de la Red de Transporte
Nacional de CONVERGIA quedaba reducida a 5 enlaces de larga
distancia nacional> Cerro de Pasco, Arequipa, La Libertad,
Lambayeque y Piura.

- CONVERGIA habia contratado 34 adecuaciones de red, 19 que
corresponden a Lima y 15 a provincias. Se convino que las
adecuaciones correspondientes a provincias podran ser portadas a
areas distintas para las que originalmente se realizaron los pagos.

- TELEFONICA declar6 que desde junio de 2006 a marzo de 2007 prestd
el servicio de ““overflow” para cruzar trafico de desborde respecto de la
capacidad de los circuitos arrendados por CONVERGIA.

- TELEFONICA renuncié a facturar montos adicionales por ““overflow
hasta antes de la suscripcion del Acuerdo 1 y se declaraba satisfecha
con las sumas reconocidas por CONVERGIA. Adicionalmente “Queda
expresamente entendido que cualquier monto en que a partir de la
fecha se incurra por la provision del servicio de transporte conmutado
de larga distancia nacional serd conciliado por CONVERGIA vy
TELEFONICA como parte del proceso de conciliacion mensual de
traficos de interconexion”.

/7

% Transaccion extrajudicial del afio 2010 (Acuerdo 2): sobre obligaciones y
compensaciones econémicas (por interrupciones del servicio) en el marco del
Contrato de Arrendamiento de Circuitos. Asimismo, CONVERGIA se obliga a

2 por lo cual, CONVERGIA se someteria a los términos y condiciones econémicas de la oferta voluntaria de
TELEFONICA para el arrendamiento de circuitos de larga distancia nacional desde julio de 2008, siendo la facturacién
mensual de US$ 11, 601.15 mas el IGV.
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presentar desistimiento del procedimiento de solucién de controversias iniciado
ante los Cuerpos Colegiados (Expediente N° 002-2010-CCO).

5.1.2.5. Conclusiones preliminares

Del Contrato de Arrendamiento de Circuitos y los Acuerdos 1y 2 se desprende lo
siguiente:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

v)

(vi)

5.1.3.

El Contrato de Arrendamiento de Circuitos, es uno independiente al
Contrato de Interconexion suscrito en el 2000, pudiendo entenderse en los
términos indicados en el acapite 5.1.2.2. numeral (i).

Las ciudades de Arequipa, La Libertad, Cuzco y Piura que originalmente se
pactaron en el Proyecto Técnico del Contrato de Interconexién, se
sometieron a lo establecido en el Contrato de Arrendamiento de Circuitos.

De la totalidad de circuitos arrendados sélo quedaron cinco (5),
correspondientes a: Cerro de Pasco, Arequipa, La Libertad, Lambayeque y
Piura.

Con independencia del nombre que han otorgado las partes al servicio de
transporte conmutado de terminacién y originacion de llamadas (ya sea
“overflow” o servicios de interconexion en general) éste ha venido siendo
prestado por TELEFONICA a CONVERGIA. Se infiere del Acuerdo 1 que
este servicio fue identificado por las partes como parte del proceso de
conciliacion mensual de trafico de interconexion.

Han existido pagos por adecuaciones de red, cuando no habrian existido
PDIs o infraestructura propia de CONVERGIA habilitada.

Las partes han estado negociando sus discrepancias de forma “extra
judicial”, incluso dejando de lado el procedimiento de solucion de
controversias; ello, con ocasion de la tramitacion del Expediente N° 002-
2010, en el cual CONVERGIA se desistio de la demanda presentada contra
TELEFONICA por hechos similares a los de la presente controversia
(particularmente a lo referido a arrendamiento de circuitos).

La materia en controversia

Con ocasiéon de la demanda presentada por CONVERGIA, el Cuerpo Colegiado -
considerando lo establecido en las Resoluciones N° 002-2011-CCO/OSIPTEL vy
N° 013-2011-CCO/OSIPTEL que admite la demanda vy fija los puntos controvertidos —
estimO que las materias en controversia versarian sobre:

(i) Determinar, en funcion de los medios probatorios presentados por las

partes, la naturaleza de los servicios prestados por TELEFONICA a
CONVERGIA; vy, la naturaleza de la relacion existente entre ambas con sus
consecuentes implicancias de acuerdo a los criterios juridicos pertinentes,
en las localidades de Junin, Cajamarca, Ica, Ancash, Cuzco, San Martin,
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Loreto, Tacna, Ucayali, Puno, Cerro de Pasco, Arequipa, La Libertad,
Lambayeque y Piura.

(i) Determinar si TELEFONICA efectu6 un corte indebido del servicio en
aquellas localidades donde existia interconexién de acuerdo con el articulo
23° del Reglamento de Controversias y los numerales 30° y 33° del Anexo 5
del TUO de las Normas de Interconexion.

Sobre el particular, tal como se mencion6 en la seccion Antecedentes, el Cuerpo
Colegiado otorgd dos medidas cautelares a CONVERGIA a fin de que TELEFONICA
no le cortara los servicios prestados hasta entonces. En dichas oportunidades el
Cuerpo Colegiado no calific6 los servicios involucrados en la medida que tal
calificacion era materia de controversia.

Al respecto, para fines de una mejor comprension del esquema de servicios prestados
en las ciudades materia de conflicto, el Cuerpo Colegiado -en la resolucién que otorgd
la medida cautelar- indicd, que de un analisis preliminar, las dos pretensiones
principales de CONVERGIA “se diferenciarian en las ciudades objeto de la prestacion
de determinados servicios que estaria brindando TELEFONICA a CONVERGIA, los
cudles segun lo indicado por esta Ultima serian relativos a la interconexién entre las
partes, ello, sin perjuicio de que existan caracteristicas particulares entre cada
pretensiéon formulada en la demanda”.

Asi, el Cuerpo Colegiado dividi6 el esquema de analisis en dos (2) escenarios,
dejando la salvedad que en cada escenario existirian diferencias particulares referidas
a la prestacion de los servicios relativos a cada grupo de localidades indicadas:

» Primer escenario: estarian involucradas diez (10) ciudades, Junin,
Cajamarca, Ica, Ancash, Cuzco, San_Martin, Loreto, Tacna, Ucayali vy
Puno.

» Segundo escenario: estarian involucradas cinco (5) ciudades, Cerro de
Pasco, Arequipa, La Libertad, Lambayeque y Piura.

Como es de conocimiento, sobre ambos escenarios el Cuerpo Colegiado dictd
medidas cautelares que evitaban que TELEFONICA corte los servicios prestados en
estas ciudades a fin de asegurar la eficacia del pronunciamiento final.

Ahora bien, sobre estos dos escenarios ambas partes han efectuado sus respectivos
descargos (los cuales se encuentran resumidos en el presente informe).

En suma, la controversia versa sobre la pretension de CONVERGIA a fin de que se
mantenga el servicio de transporte conmutado de terminacion y originacién de
llamadas en la medida que ese servicio lo considera parte de su relacion de
interconexion. En  contrapartida, TELEFONICA ha negado lo afirmado por
CONVERGIA indicando que dicho servicio es ajeno a la relacion de interconexion, en
la medida que su prestacion fue de caracter provisional y obedeciendo a la buena
voluntad de su empresa. Finalmente, lo calific6 como un servicio de “overflow”, en los
términos aludidos lineas arriba.




:-OSIP'I'EI_ DOCUMENTO

INFORME INSTRUCTIVO

N° 011-STCCO/2011
Pagina: Pagina 17 de 20

Al respecto, esta Secretaria Técnica ha estimado por necesario efectuar una
calificacion de los escenarios antes descritos a efectos de determinar las infracciones
en materia de interconexion que le son atribuidas a TELEFONICA en la demanda.

De las pruebas que obran en el expediente, de las afirmaciones vertidas por las partes
a lo largo de presente procedimiento y de las conclusiones preliminarmente
esbozadas, el anlisis se puede dividir en dos escenarios®:

» Primer escenario: (10) ciudades, Junin, Cajamarca, Ilca, Ancash, Cuzco, San
Martin, Loreto, Tacna, Ucayali y Puno.

(1) TELEFONICA ha venido prestando el servicio de transporte conmutado de
terminacion y originacion para las ciudades del primer escenario.

(i) No existirian PDIs fisicos en dichas ciudades. Sélo en la ciudad de Lima.

(iii) No se ha acreditado la existencia de PDIs virtuales aludidos por
CONVERGIA. Al respecto, se debe anotar que si bien la normativa en
materia de interconexion y el Contrato de Interconexion consideran los PDls
virtuales a titulo enunciativo, éstos no han previsto su definicion y/o
caracteristicas.

Adicionalmente, de existir un PDI virtual, esta Secretaria Técnica considera
que el Contrato de Interconexién establece el procedimiento para la
habilitacion o implementacion de los PDIs (no se discrimina entre fisicos o
virtuales) que deberia observarse. En tal sentido, de la revision de los
actuados, no se ha advertido la presentacion de una orden de servicio que
aluda a la implementacion o habilitacion de un PDI virtual. Asimismo, en la
l6gica establecida en las normas y Contrato de Interconexién tampoco se
advierte que el PDI virtual aludido por CONVERGIA vislumbre la
delimitacion de responsabilidad de cada operador.

(vi)  Como se indicd anteriormente, los servicios basicos a ser prestados por
TELEFONICA se refieren a la terminacion de llamadas y al transporte
conmutado conforme al Contrato de Interconexion. Asi, éste no establece
la obligacion de prestar el servicio de originacion de llamadas ligada al
transporte conmutado, tampoco lo establece la normativa sectorial. Muy por
el contrario, existen pronunciamientos de la Gerencia General en los cuales
se establece que soélo el servicio de terminacion de llamadas via transporte
conmutado seria exigible dentro de una relacion de interconexion.

(viii)  Por lo tanto, no resulta exigible a la luz de las normas y del Contrato de
Interconexion la prestacion del servicio de originacion de llamadas via
transporte conmutado para las ciudades correspondientes a este escenario.

» Segundo escenario: estarian involucradas cinco (5) ciudades de Cerro de Pasco,
Arequipa, La Libertad, Lambayegue vy Piura.

'3 Sobre el particular, cabe indicar que de la revisién de los actuados el tnico PDI fisico existente se encuentra en la
ciudad de Lima en virtud del Contrato de Interconexion.
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0] El Contrato de Arrendamiento de Circuitos, es uno independiente al
Contrato de Interconexion suscrito entre las partes, faciltando o
viabilizando la relacion de interconexion como relacién principal.

(i) TELEFONICA ha prestado ademas del servicio de arrendamiento de
circuitos el servicio de transporte conmutado de terminacién y originacion
de llamadas en el sequndo escenario.

(i) Por lo tanto, con la diferencia de la existencia de una relacion de
arrendamiento de circuitos, las conclusiones del acapite anterior le son
aplicables, dejando la salvedad que para el caso en concreto de Cerro de
Pasco la interconexién esta vinculada a la telefonia fija.

CONCLUSION

Conforme a lo expuesto, de acuerdo con la normativa en materia de interconexiéon y el
Contrato de Interconexion suscrito entre CONVERGIA y TELEFONICA, solo serian
parte de la relacién de interconexién los servicios de terminacién de llamadas, en este
caso via transporte conmutado. Por lo tanto, la prestacion de los servicios de
originacion de llamadas via transporte conmutado por parte de TELEFONICA a
CONVERGIA en las ciudades materia de controversia no resulta exigible dentro de un
procedimiento de solucién de controversias.

5.2. Las infracciones denunciadas

5.2.1. Infraccién a lo dispuesto en los numerales 30 y 33 del Anexo 5 del TUO de las
Normas de Interconexidn y al articulo 23° del Reglamento de Controversias

Conforme a lo expresado en lineas precedentes, al no existir obligacién en la
normativa de interconexion para la prestacion de los servicios materia de demanda, se
desestima la comision de infracciones por parte de TELEFONICA a los numerales 30 y
33 del Anexo 5 del TUO de las Normas de Interconexiéon, sobre corte y/o suspension
indebida de los mismos.

Asimismo, se desestima la vulneracién de lo establecido en el articulo 23° del
Reglamento de Controversias por parte de TELEFONICA por realizar el corte de los
servicios de transporte conmutado en las ciudades de Junin, Cajamarca, Ica, Ancash,
Cuzco, San Martin, Loreto, Tacna, Ucayali y Puno, pese a que CONVERGIA le notifico
el inicio de una controversia por tales servicios. Ello, toda vez que se entiende que
dicha proteccion se habilita con el pronunciamiento respectivo por parte del Cuerpo
Colegiado, como es la resolucion de admision de la demanda o, en el caso en
particular, el otorgamiento de una medida cautelar para evitar el corte de los servicios
involucrados.

5.3. Apreciacion de la Secretaria Técnica Adjunta de los Cuerpo Colegiados
sobre los hechos materia de controversia

El articulo 38° del TUO de las Normas de Interconexion, establece que sin perjuicio de
la denominacion que las partes le confieran, los acuerdos entre los operadores a
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interconectarse que comprendan compromisos u obligaciones relacionadas con la
interconexion misma, que posibiliten la comunicacién entre los usuarios de ambas
empresas o que establezcan cargos para el transporte o terminacién de llamadas o, en
general, cargos de interconexion, constituyen acuerdos de interconexién y deberan ser
presentados a OSIPTEL a efectos de su evaluacién y pronunciamiento, conforme a las
disposiciones de la presente Norma.

Sin perjuicio de lo antes sefialado, esta Secretaria Técnica ha advertido que, pese a
no haberse configurado una infraccion en aplicacion de las normas de interconexion
en el marco del procedimiento de solucion de controversias, tanto TELEFONICA como
CONVERGIA habrian evidenciado una actuacion no deseable conforme al
ordenamiento que regula la negociacion supervisada en materia de
telecomunicaciones, como la suscripcién de acuerdos y modificacion de esquemas
que involucrarian materias de interconexién, los cuales serian materia de aprobacion
Yy, €n su caso, investigacion por parte de las areas respectivas del OSIPTEL.

Finalmente, esta Secretaria Técnica es la opinién de remitir los actuados a las areas
correspondientes del OSIPTEL a fin de que —de considerarlo conveniente- adopten las
acciones respectivas dentro del ambito de sus competencias.

VI. CONCLUSIONES

Sobre la base de lo expuesto, la Secretaria Técnica Adjunta de los Cuerpos
Colegiados, concluye principalmente en lo siguiente:

® De acuerdo con la normativa en materia de interconexion y el Contrato de
Interconexién suscrito entre CONVERGIA y TELEFONICA, son parte de la
relacion de interconexién los servicios de terminacion de llamadas, en este
caso via transporte conmutado. Por lo tanto, la prestacion de los servicios
de originacion de llamadas via transporte conmutado por parte de
TELEFONICA a CONVERGIA en las ciudades materia de controversia no
resulta exigible dentro de un procedimiento de solucién de controversias.

(ii) Conforme a ello, al no existir obligacion en la normativa de interconexion
para la prestacion de tales servicios, se desestima la comision de
infracciones por parte de TELEFONICA a los articulos 30° y 33° del Anexo
5 del TUO de las Normas de Interconexion, sobre corte y/o suspension
indebida de los mismos.

(iii) Sin perjuicio de lo antes sefialado, esta Secretaria Técnica ha advertido
gue, pese a no haberse configurado una infraccion en aplicacion de las
normas de interconexion en el marco del procedimiento de solucién de
controversias, tanto TELEFONICA como CONVERGIA habrian evidenciado
una actuacion no deseable conforme al ordenamiento que regula la
negociacién supervisada en materia de telecomunicaciones, como la
suscripcion de acuerdos y modificacion de esquemas que involucrarian
materias de interconexion, los cuales serian materia de aprobacion y, en su
caso, investigacion por parte de las areas respectivas del OSIPTEL.
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(iv) Finalmente, esta Secretaria Técnica es de la opinion de remitir los actuados
a las areas correspondientes del OSIPTEL, a fin de que —de considerarlo
conveniente- adopten las acciones respectivas dentro del ambito de sus

competencias.

ZARET MATOS FERNANDEZ
Secretaria Técnica Adjunta de los
Cuerpos Colegiados




