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- - AVANCE DE LAS METAS DE LOS INDICADORES DE DESEMPENO, AL PRIMER TRIMESTRE DEL ANO 2009

Ampliar ia presencia del OSIPTEL a nivel nacional .

Oficinas descenirafizadas de orientacion y|.
atencién a wusuarios implementadas de
acuerdo al nueve formato establecido.

Durante el primer trimestre, no se ha
implementado oficinas con nuevo
formato

Gerencia de Usuarios

Eventos de capacitacién o difusién realizados)
a los agentes del sector felecomunicaciones

Gerencia de Usuvarios

Del 8 al 12 de febrero, personal de la Gerencia de
Usuarios participd en el curse "Normatividad OSIPTEL".
Dicho curso fue organizado por la Direccion Juridico y]
Regufatoria de Telmex.

Educar y Difundir a los agentes del sector
{elecomunicaciones la normativa de proteccion de los|
usuarios,

Investigaciones y Pre-investigaciones sobre
infracciones a las nommas de libre y leal
competencia,

En proceso de elaboracion y revision
de log Informes correspondientes.

Gerencia de
Relaciones
Empresariales

Actualmente la Gerencia de Relaciones Empresariales
se encuentra evaluando los mercados de cable,
telefonia maovil, fija y larga distancia.

100% de controversias resueltas cuyo
vencimiento para emision de resolucion final
sea en el pericdo analizado.

i00%

100%

Gorancia de
Relaciones
Empresariales

Al fer timestre se presentd ante el OSIPTEL un {1)
procedimiento de solucion de cenfroversias tramitado
bajo el Exp. 001-2009-CCOICI, el cual concluyd con la
Resolucion N° 001-2009-CCO/OSIPTEL de! 03 de abril
de 2009.

Garantizar la eficacia en las supervisiones

supervisiones realizadas.

Identificacion de incumplimientos de las|ldentificar incumplimientos de la
obligaciones contempladas en el marco|normativa en al menos el 35%
nommativoe en al menos el 35% de las|de las supervisiones realizadas.

‘Isupervisiones.

Se han identificado incumplimientos de
las cobligaciones coentempladas en el
marco normativo, en el 64,0% de las

Gerencia de
Fiscalizacién y
Supervisién

Durante el | rimestre de 2009, se realizaron 65 acciones|
relacicnadas a la Supenvision de los Servicios Poblicos)
de Telecomunicaciones.

Perfeccionar el marco narmative que asegure 1a

Reduccién del tiempo de aprobacion de los
contratos de intercanexion a 18 dias, en el
90% de los contratos.

Se han emitido 12 Resoluciones|
aprobando los contratos de

Gerancia de Politicas

competencia efectiva. 18 interconexién;, los cuales se han Regulatorias
realizado en un plazo menor a 18 dias.
Informes de aprobacidn de los ajustes Resolucion 009-2008-CD/OSIPTEL de 26 Feb.2009
Incremento de la competencia efectiva en el mercado Jirimestrales propuestos por Telefonica del 4 1 Gerencia de Politicas
de telefonia. Perd en cumplimiento del Factar de Regulatorias
Productividad.
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Incrementar la cobertura de los servicios de

informacion y atencién a usuarios.

Incremento de ciudadanos que acceden a los
servicios de atencion e informacién del
OSIPTEL a nivel nacional.

12%

4.22%

Gerencia de Usuarios

Indicador = Total de Atenciones { Total de Hogares con
Servicio de Telefonia Fija

a) Total Atenciones (85,403). Considera la suma de o,
siguiente

- 93,517 crientaciones a nivel nacional realizadas por el
Servicio al Usuario.

- 1,796 expedientes resueltos por el TRASU.{Recursos
de Apelacion y guejas).

- 90 asistentes al curso
organizade por Telmex.

b} Total Hogares con Servicio de Telefonla Fija
(2'262.284): se ha tomado como referencia Ia
informacidn de la ENAHO. Al respecto, los datos del afo
2008 son estimados. En ese sentido, se ha asumido un
porcentaje de crecimiente anual de les Hogares con

"Normatividad OSIPTEL",

|Servicio de Telefonla Fija de 6.82% para el 2008 y de

6.82% para el 2009 respecto al 2008. El estimado para
el afic 2008 corresponde al pramedio del crecimiento
observado en el afia 2007 (1,982,630) respecto al afio
2006 (1'770,874) y el observado en ¢l 2006 (1'770,874)
respecto al 2005 (1'741,680). ((Porcentaje Crecimiento 1
+ Poreentaje Cracimienta 2) / 2)

Existe un marco legal que recenace los derechos v

deharae de log uguariog.

Resolver &l 100% los recursos de apelacion,
en los plazos establecidos.

100%

100%

Gerencia de Usuarios

Durante el primer frimestre del presente afic, el TRASU
ha resuelto 1,354 expedientes de recursos de apelacion,
todos ellos dentro de los plazos establecidos.

Resolver at 100% las quejas en los plazos)
establecidos.

100%

100%

Gerencia de lsuarips

Durante ei primer irimesire dei presenie ario, ai TRASU
ha resuelto 442 expedientes de quefas. todos ellos)
dentro de los plazos establecidos.

Mejora en la gestion de les procesos.

Tiempo de Emision de los Informes de

Siupendisidn

Emitir como minimo el 95% de
los Informes de Supervisidn en
un plazo menor o igual a los 40
dias habiles de coniar con toda
|a ;nformacion requerida.

Al primer frimestre del afic 2009, se
emitid el 97,7% de los informes de
supervisién, en un plazo mancr o igual
a los 40 dias hgbiles de contar con
toda ia informacidn requerida.

Gerencia de
Fiscalizacién y
Supervision




Pagina 3

- AVANCE DE LAS METAS DE LOS INDICADORES DE DESEMPENQ, AL PRIMER TRIMESTRE DEL ANO 2009

Verificar la Tasacion y Facturacion de los semviciosjPorcentaje de verificacion del mercado de los
que brindan las empresas operadoras a sus usuarios. |servicios de telefonia.

fija, mdwil, telefonia piblica y
tarjetas prepago

Gerencia de
Fiscalizacidn y
Supervisign

i PR ]
Dade las caractertsticas del. indicador que. considera la
supervision de! trafico de todos los servicios de
telecomunicaciones; el andlisis requiere que se efectué
al final del afio.

Fuente: Gerencias del QSIPTEL
Periodo evaluado: Primer Trimestre del afio 2009






