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RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N° 4 -2019-CD/OSIPTEL
Lima, €9 de: Mayo L =09

MATERIA | Proyecto de Conformacion del Consejo de Usuarios del Organismo Supervisor
de Inversién Privada en Telecomunicaciones- OSIPTEL, periodo 2019 - 2021

VISTOS:

(i) El proyecto de Resolucién y su Exposicion de Motivos, presentado por la Gerencia
General, que aprueba la publicacion para comentarios del proyecto de Conformacion
del Consejo de Usuarios del Organismo Supervisor de Inversién Privada en
Telecomunicaciones — OSIPTEL, periodo 2019 — 2021, y;

(ii) El Informe N°00052-GPSU/2019 de la Gerencia de Proteccion y Servicio al Usuario, que
sustenta el proyecto antes sefalado; con la opinion favorable de la Gerencia de Asesoria
Legal;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 9°-A de Ia Ley N° 27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores de la
Inversién Privada en los Servicios Plblicos, establece que los Organismos Reguladores
cuentan con uno ¢ mas Consejos de Usuarios, cuyo objetivo es constituirse en mecanismos de
participacion de los agentes interesados en la actividad regulatoria del sector involucrado; y que
estan conformados, en atencién a las caracteristicas propias de los mercados regulados por los
Organismos Reguladores, segun se trate de servicios de alcance nacional, regional o local;

Que, conforme a lo previsto en el articulo 15° del Reglamento de la Ley Marco de los
Organismos Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios Publicos, aprobado por
Decreto Supremo N°® 042-2005-PCM (en adelante, el Reglamento), corresponde al Consejo
Directivo de cada Organismo Regulador determinar el nimero de miembros de los Consejos de
Usuarios, para la posterior convocatoria al proceso de eleccién de los mismos;

Que, de igual modo, el referido Reglamento establece normas acerca de la conformacién de los
Consejos de Usuarios, la duracién de su mandato y del proceso de eleccién;

Que, seglin lo dispuesto en la Cuarta Disposicién Transitoria del Reglamento, cada Organismo
Regulador puede dictar las normas complementarias para el funcionamiento de los Consejos
de Usuarios;

Que, el inciso b) del articulo 75° del Reglamento General del OSIPTEL, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 008-2001 -PCM, dispone que son funciones del Consejo Directivo del
OSIPTEL, el expedir normas y resoluciones de caracter general o particular, en materia de su
competencia;

Hue, conforme a lo sefialado en el articulo 7° de dicha norma, toda decisién de este Organismo
debe adoptarse de tal manera que los criterios a utilizarse sean conocibles ¥ predecibles por los
administrados;




Que, asimismo, el articulo 27° del referido reglamento dispone que constituye requisito para la
aprobacion de los reglamentos, normas y disposiciones regulatorias de caracter general que
dicte el OSIPTEL, el que sus respectivos proyectos sean publicados en el Diario Oficial El
Peruano, con el fin de recibir las sugerencias o comentarios de los interesados;

En aplicacion de las funciones previstas en el inciso b) del articulo 75° del Reglamento General
del OSIPTEL, aprobado mediante Decreto :?gj;remo N° 008-2001-PCM y estando a lo acordado
por el Consejo Directivo en su Sesion N* o ;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar la publicacion para comentarios del proyecto de Conformacion del
Consejo de Usuarios del Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones —
OSIPTEL, periodo 2019-2021.

Articulo 2°.- Encargar a la Gerencia General disponer las acciones necesarias para la
publicacién en el Diario Oficial “El Peruano” de la Resolucion gue aprueba la publicacion para
comentarios de los interesados del proyecto normativo referido en el articulo precedente.

Asimismo, se encarga a la Gerencia General disponer las acciones necesarias para que la
Resolucion, el Proyecto de Norma, la Exposicién de Motivos y el Informe sustentatorio, sean
publicados en el Portal Institucional (pagina web institucional: http://www.osiptel.gob.pe).

Articulo 3°.- Establecer un plazo de quince (15) dias calendario, contados a partir del dia
siguiente de la fecha en que la presente Resolucion sea publicada en el Diario Oficial “El
Peruano”, para que los interesados puedan presentar sus comentarios respecto del Proyecto
de Norma referido en el Articulo 1°.

Los comentarios deben presentarse por escrito, en la oficina principal del OSIPTEL (Calle de la
Prosa N° 136, San Borja, Lima). En el caso de remision de comentarios via correo electronico
a la direccién: sid@osiptel.gob.pe, en cuyo caso se debe adjuntar un archivo en el formato
establecido.

Articulo 4°.- Encargar a la Gerencla de Proteccion y Servicio al Usuario del OSIPTEL el acopio,
procesamiento y sistematizacion de los comentarios que se presenten, asi como la presentacion
a la Alta Direccion de sus correspondientes recomendaciones.

Registrese y publiquese.

RAFAEL EDUARDO MUENTE SCHWARZ
Presidente del Consejo Directivo



ANEXO
Formato para la presentacién de comentarios

Proyecto de Conformaci6n del Consejo de Usuarios del Organismo Supervisor de
Inversién Privada en Telecomunicaciones - OSIPTEL, periodo 2019 — 2021
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PROYECTO

CONFORMACION DEL CONSEJO DE USUARIOS DEL ORGANISMO SUPERVISOR DE
INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES - OSIPTEL, PERIODO 2019-2021

Articulo 1°.- Del Consejo de Usuarios del OSIPTEL

El Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones — OSIPTEL- dispone la
conformacion para el periodo 2019-2021, de un (01) Consejo de Usuarios, integrado por un
minimo de tres (03) miembros y un maximo de nueve (09) miembros, con representacion a nivel
nacional.

Articulo 2°.- Sede del Consejo de Usuarios
El Consejo de Usuarios del OSIPTEL se instala y funciona en la ciudad de Lima.
Articulo 3°.- Conformacién del Consejo de Usuarios del OSIPTEL

El Consejo de Usuarios, esta compuesto por un minimo de tres (03) y un maximo de nueve (09)
miembros, representantes de los siguientes tres (03) estamentos:

i} Las Asociaciones de Consumidores y/o Usuarios.

Las Asociaciones de Consumidores y/o Usuarios deben estar debidamente constituidas e
inscritas en el Registro Publico respectivo y cumplir con los demas requisitos sefnalados en
la Ley N° 27332, Ley Marco de los Organismo Reguladores, su Reglamento y las
disposiciones que se establezcan para el proceso electoral.

i} Los Colegios Profesionales cuya especialidad tenga correspondencia con las materias
propias de los servicios publicos de telecomunicaciones; las Universidades Puablicas y
Privadas que cuenten con facultades relacionadas con las materias propias de los servicios
publicos de telecomunicaciones.

iii) Las Organizaciones sin fines de lucro vinculadas al mercado de los servicios publicos de
telecomunicaciones; y por las Organizaciones del sector empresarial no vinculadas a las
entidades prestadoras de servicios publicos de telecomunicaciones.

Las Universidades, Colegios Profesionales y Organizaciones citadas en los numerales (i) v (iii)
deben estar debidamente constituidas, y de ser el caso, inscritas en el Registro Publico
respectivo, y cumplir con los demas requisitos sefialados en la Ley N* 27332, su Reglamento y
las disposiciones que se establezcan para el proceso de eleccion.

Los miembros del Consejo de Usuarios son elegidos en el proceso de eleccion que convoque
el Presidente del Consejo Directivo. El proceso de eleccion se sujeta al Reglamento Electorai
que apruebe el OSIPTEL.

Los miembros son elegidos por un periodo de dos (2) afios. El ejercicio del cargo es ad honorem
y no genera la obligacion de pago de honorarios, dietas, o retribucion de tipo alguno.



En lo que respecta a los representantes elegibles: al igual que, para el periodo 2017-2019, éstos
pueden ser reelegibles

Articulo 4°.- Representantes Elegibles para el Consejo de Usuarios del OSIPTEL

No son elegibles aquellos representantes de organizaciones que hayan sido designados como
miembros del Consejo de Usuarios del OSIPTEL durante dos periodos o mandatos anteriores
consecutivos.

De conformidad con lo establecido en el articulo 23° del Reglamento de la Ley N° 27332, Ley
Marco de los Organismos Reguladores de la Inversién Privada en los Servicios Publicos, solo
son elegibles aquellos representantes que cuenten con educacién superior, demostrado con
fotocopia simple del diploma de bachiller o titulo profesional, y tengan domicilio dentro de la
circunscripcion territorial de la Asociacion u Organizacién que lo presente.

Articulo 5°.- Convocatoria a Elecciones

El Presidente del Consejo Directivo tiene a su cargo la convocatoria al proceso de eleccién de
los miembros del Consejo de Usuarios, conforme a lo establecido en el articulo 20° del
Reglamento de la Ley N° 27332, aprobado por el Decreto Supremo N° 042-2005-PCM y
modificado por el Decreto Supremo N° 003-2007-PCM.

Articulo 6°.- Participacién de la Defensoria del Pueblo

Conforme al articulo 19° del Reglamento de la Ley N° 27332 modificado por el Decreto Supremo
N°® 003-2007-PCM, la Presidencia del Consejo Directivo puede invitar a un representante de la
Defensoria del Pueblo a la realizacion del proceso de eleccion.

Articulo 7°.- Suscripcion de Convenios de Cooperacion Institucional

Para los efectos del proceso de eleccién de los miembros de los Consejos de Usuarios, el
Presidente del Consejo Directivo puede suscribir Convenios de Cooperacion Institucional con la
Oficina Nacional de Procesos Electorales — ONPE, con la finalidad que ésta brinde asistencia
técnica, de ser necesario.

Articulo 8°.- Del Reglamento Electoral

El Reglamento Electoral que rige el proceso de eleccion de los miembros de los Consejos de
Usuarios del Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones-OSIPTEL,

periodo 2019-2021, es puesto a disposicién de los interesados en la pagina web institucional
del OSIPTEL.

DISPOSICION COMPLEMENTARIA FINAL

UNICA.- Modificar el articulo 4° del Reglamento de los Consejos de Usuarios del Organismo
Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones, aprobado mediante Resolucién de
Consejo Directivo N° 118-2013-CD/OSIPTEL y su modificatoria, con el siguiente texto:

“Articulo 4°.- Conformacién y Composicion
OSIPTEL cuenta con uno o mas Consejos de Usuarios. El nimero de Consejos de Usuarios,

asi como su niimero de integrantes se determina mediante la Resolucién de Consejo Directivo
que aprueba su conformacion para cada periodo.”




