RESOLUCION DE GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
N° <22 -2012-GAF/OSIPTEL

Lima, /4 de noviembre de 2012
AMC N° 0028-2012/0SIPTEL

EXPEDIENTE

Proceso Electronico

EVALUACION DE EXPECTATIVAS DE LOS USUARIOS CON
OBJETO RESPECTO AL SERVICIO DE ORIENTACION DEL OSIPTEL
Y PROPUESTA DE MEJORAS SOBRE EL SERVICIO

VISTO:

El Informe N° 112-C.E./2012 de fecha 16 de noviembre de 2012 del Comité Especial
Permanente, en el cual se solicita la aprobacién de las Bases Administrativas para la
contratacion de consuitoria para la evaluacion de expectativas de los usuarios con respecto al
servicio de orientacion del OSIPTEL y propuesta de mejoras sobre el servicio.

CONSIDERANDO:

Que, en el articulo 13° de la Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal
2012, Ley N° 20812, se establecen los montos para la determinacién de los procesos de
seleccion para contrataciones de bienes y servicios;

Que, de conformidad con el articulo 35° del Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado, para todo proceso de contratacion de bienes y servicios, es necesario que las
Bases sean aprobadas por el Titular de la Entidad, el mismo que podra delegar esta facuitad;

Que, mediante Resolucion de Presidencia N° 008-2009-PD/OSIPTEL, de fecha 24 de
febrero de 2009, se delegd en el Gerente de Administracion y Finanzas del OSIPTEL, la
funcion y atribucion prevista en la Ley de Contrataciones del Estado, aprobada por el Decreto
Legislativo N° 1017 y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 184-2008-EF,
relacionada a fa aprobacién de los expedientes de contratacion y bases administrativas cuando
se trate de Adjudicaciones de Menor Cuantia;

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- Aprobar las Bases Administrativas del proceso de seleccion
mediante Adjudicacion de Menor Cuantia N° 0028-2012/0SIPTEL - Proceso Electronico, para
la contratacion de consultoria para la evaluacién de expectativas de los usuarios con respecto
al servicio de orientacion del OSIPTEL y propuesta de mejoras sobre el servicio.

Articulo Segundo.- Encargar al Comité Especial Permanente correspondiente, 1a
realizacion del citado proceso de seleccion.
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