
 

 

 



 

 



 



 

 



 

 

 



 



 



 



 



 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 



 

 



Secretaria Técnica de Solución de Reclamos

ESTRUCTURA DEL PRODUCTO

PROYECTO: REDISEÑO DE RECLAMOS DE USUARIOS
PROGRAMACIÓN FÍSICA

CANTIDAD ANUAL

2021

(a)

Programado

(b)

Ejecutado

(c )

Cumplimiento

%

(c/b)*100

Cumplimiento

%

(e/d)*100

1
Gestionar el estudio del proyecto de rediseño 

de reclamos de usuarios

Estudio de rediseño 

aprobado
1 0.00 0% 0% STSR

UNIDAD DE 

MEDIDA 

CANTIDAD ANUAL

2021

(a)

Programado

(b)

Ejecutado

(c )

Cumplimiento

%

(c/b)*100
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)

REDISEÑO DEL PROCESO DE SOLUCIÓN DE RECLAMOS DE USUARIOS

1

Gestionar el desarrollo del Análisis situacional y 

Definición de análisis del problema, causas y 

efectos (entregable 1). 

Informe entregable 

1 validado
1 1 1 100% 100% 100% STSR

2

Gestionar el Planteamiento de Alternativas de 

Solución con el modelamiento operacional del 

proceso deseado (entregable 2)

Informe entregable 

2 validado
1 1 1 100% 100% 100% STSR

3

Gestionar el Planteamiento de Alternativas de 

Solución (descripción detallada de los 

componentes necesarias para la 

implementación del proyecto, requerimientos 

técnicos funcionales y no funcionales y 

cronograma de implementación de alternativas 

de solución) (entregable 3)

Informe entregable 

3 validado
1 1 0 0% 1 1 100% 100% STSR

4

Gestionar el planteamiento de Costos de 

alternativas de solución, evaluación del 

proyecto y conclusiones y recomendaciones. 

(entregable 4)

Informe entregable 

4 validado
1 1 1 1 1 100% 100% 100%

Se culminó el Proyecto de Rediseño del Proceso de 

Solución de Reclamos de Usuarios, para su posterior 

implementación y automatización, considerando la 

interoperabilidad con las empresas operadoras, los 

principios y normas del Gobierno Digital, así como la 

generación de información e indicadores para la toma de 

decisiones

STSR

5

Desarrollar la evaluación del Proyecto 

Inversión. "Rediseño del Proceso de Reclamos 

de Usuarios".

Informe de 

viabilidad
1 1 1 0% 0% 0%

El Informe de viabilidad se aprobó en 7 de 

octubre
Inversiones - OPPM 

Problemas presentados y Medidas correctivas

Campo obligatorio para aquellas metas que no 

se ejecutó de acuerdo a lo programado

Logro alcanzado

(Breve comentario sobre el logro de la meta)

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021

UNIDADES ORGÁNICAS INVOLUCRADAS

T
IP

O

INDICADORES
UNIDAD DE 

MEDIDA
RESPONSABLE

Programado

(d)

Monitoreo al III trimestre

:

Cumplimiento

Acumulado al III Trimestre

%

((c+e)/(b+d))*100

Avance Anual

((c+e)/a)*100

1

Ejecutado

(e )

III TRIMESTREI SEMESTRE

Nº ACTIVIDAD / TAREA  RESPONSABLE 

 CUANTIFICACIÓN DE TAREAS 

Cumplimiento

Acumulado al III Trimestre

%

((c+e)/(b+d))*100

Avance Anual

((c+e)/a)*100

I SEMESTRE

Logro alcanzado

(Breve comentario sobre el logro de la meta)

Problemas presentados y Medidas correctivas

Campo obligatorio para aquellas metas que no 

se ejecutó de acuerdo a lo programado

Programación III Trimestre Ejecución III Trimestre

Cumplimiento

%

(e/d)*100



 

 

 



 

 



 



 

 

 

 



Consejo Directivo

Presidencia

Gerencia General

ESTRUCTURA

Actividad 1: Seguimiento a la Gestión Estratégica y Operativa

Actividad 2: Acciones de fortalecimiento en la toma de decisiones

PROGRAMACIÓN FÍSICA

CANTIDAD ANUAL

2021

(a)

Programado

(b)

Ejecutado

(c )

Cumplimiento

%

(c/b)*100

Cumplimiento

%

(e/d)*100

P % de ejecución de metas PEI programadas Porcentaje 95% 0.00% Presidencia

ACT

% de cumplimiento de las metas programadas 

en el Programa Presupuestal de la Institución. 

"Mejora en la Provisión de los Servicios de 

Telecomunicaciones"

Porcentaje 95% 0.00% Presidencia

ACT
%  de colaboradores entrenados que participa 

en la definición de procesos, del OSIPTEL
Porcentaje 50% 50% 100.00% Presidencia

ACT
% de macroprocesos misionales del OSIPTEL 

diseñados
Porcentaje 50% 0.00% Presidencia

ACT
% de cumplimiento de las metas programadas 

en el Plan Operativo Institucional - POI
Porcentaje 95% 0.00% Gerencia General

ACT
% del Presupuesto Institucional ejecutado 

(devengado)

Porcentaje

(acumulado)
90% 0.00% Gerencia General

ACT
% de ejecución del Plan Anual de 

Contrataciones - PAC
Porcentaje 90% 0.00% Gerencia General

ACT
% de espacios en los que el OSIPTEL 

presenta su experiencia de gestión.
Porcentaje 80% 0.00% Gerencia General

ACT
% de acciones incorporadas en la sección 

"Integridad en el OSIPTEL"
Porcentaje 100% 0.00% Gerencia General

UNIDAD DE MEDIDA 

CANTIDAD ANUAL

2021

(a)

Programado

(b)

Ejecutado

(c )

Cumplimiento

%

(c/b)*100 JU
LI

O

A
G

O
S

T
O

S
E

T
IE

M
B

R
E

II
I 

IT
R

M

JU
LI

O

A
G

O
S

T
O

S
E

T
IE

M
B

R
E

II
 T

R
M

 (
 e

)

1

1.1
Desarrollar reuniones de Consejo Directivo y 

con los Titulares de las Unidades Orgánicas.
Reuniones SR 25 SR Presidencia

1.2

Aprobar la designación y remoción de los 

Funcionarios de la Alta Dirección, Unidades 

Orgánicas, personal de confianza, Vocales de 

los Cuerpos Colegiados. Y del TRASU

Resolución SR SR Presidencia

1.3

Aprobar documentos de gestión de la 

Institución y otros que requieren aprobación de 

la Alta Dirección.

Resolución SR 4 SR Presidencia

1.4

Elaborar comunicaciones para el seguimiento 

a la ejecución de las metas físicas y 

financieras programadas por el OSIPTEL y 

otros documentos de gestión.

Documentos de 

seguimiento
12 6 6 100% 3 3 1 2 3 100% 100% 75% Gerencia General

1.5
Elaborar informe de evaluación sobre la 

implementación del enfoque de género
Informe de evaluación 1 0% Katy Torres

1.6
Aprobar los productos VIC del Sistema de 

Vigilancia e Inteligencia Competitiva

Productos VIC 

aprobados
SR 2 SR 2 2 Gerencia General

Problemas presentados y Medidas correctivas

Campo obligatorio para aquellas metas que no se ejecutó de 

acuerdo a lo programado

Logro alcanzado

(Breve comentario sobre el logro de la meta)

Logro alcanzado

(Breve comentario sobre el logro de la meta)

Problemas presentados y Medidas correctivas

Campo obligatorio para aquellas metas que no se ejecutó de 

acuerdo a lo programado

Programación III Trimestre Ejecución III Trimestre

Cumplimiento

%

(e/d)*100

I SEMESTRE

I SEMESTRE

Ejecutado

(e )

III TRIMESTRE

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021

Monitoreo al III trimestre

Programado

(d)

Cumplimiento

Acumulado al III Trimestre

%

((c+e)/(b+d))*100

:

RESPONSABLE
Avance Anual

((c+e)/a)*100

UNIDADES ORGÁNICAS INVOLUCRADAS

T
IP

O

INDICADORES UNIDAD DE MEDIDA

 CUANTIFICACIÓN DE TAREAS 

Nº ACTIVIDAD / TAREA

Cumplimiento

Acumulado al III Trimestre

%

((c+e)/(b+d))*100

Avance Anual

((c+e)/a)*100

Seguimiento a la Gestión Estratégica y Operativa de la Institución

 RESPONSABLE 



UNIDAD DE MEDIDA 

CANTIDAD ANUAL

2021

(a)

Programado

(b)

Ejecutado

(c )

Cumplimiento

%

(c/b)*100 JU
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Logro alcanzado

(Breve comentario sobre el logro de la meta)

Problemas presentados y Medidas correctivas

Campo obligatorio para aquellas metas que no se ejecutó de 

acuerdo a lo programado

Programación III Trimestre Ejecución III Trimestre

Cumplimiento

%

(e/d)*100

I SEMESTRE CUANTIFICACIÓN DE TAREAS 

Nº ACTIVIDAD / TAREA

Cumplimiento

Acumulado al III Trimestre

%

((c+e)/(b+d))*100

Avance Anual

((c+e)/a)*100

Seguimiento a la Gestión Estratégica y Operativa de la Institución

 RESPONSABLE 

1.7

Elaborar un informe que contenga los 

resultados obtenidos de la implementación del 

Plan de Integridad

Informe de resultados 1 0% Gerencia General

1.8

Formular el Plan de Integridad y Lucha contra 

la corrupción en coordinación con las áreas 

involucradas

Plan aprobado 1 0% Gerencia General

1.9

Desarrollar informe de implementación del 

Plan de Integridad y Lucha contra la 

Corrupción

Informe de 

implementación
1 0% Gerencia General

1.10
Formular la Política de Igualdad de Género del 

OSIPTEL
Política aprobada 1 1 0 0% 1 1 100% 100%

Se aprobó la Política de Igualdad de Género del OSIPTEL 

mediante Resolución de Presidencia 00052-2021-PD/OSIPTEL 

de fecha 5 de Julio.

Katy Torres

2

2.1
Participación del OSIPTEL en espacios de 

discusión de temas de telecomunicaciones, 

realidad económica, regulación y similares.

Participaciones SR SR 1 1 Gerencia General

2.2
Participación en foros y eventos con agentes 

del sector, a nivel internacional.
Participaciones SR 1 SR 1 1 Gerencia General

3

3.1
Realizar el Análisis de la seguridad informática 

(Ethical Hacking)

Análisis de seguridad 

informática realizado
1 0% Gerencia General

3.2
Realizar la Auditoría de mantenimiento SGSI 

(Auditoría Externa)

Auditoría de  

mantenimiento SGSI 

culminada

1 1 1 1 1 100% 100% 100% Gerencia General

3.3
Realizar la Auditoría Guía para el SGSI 

(Auditoría Interna)

Auditoría interna 

culminada
1 1 1 1 1 100% 100% 100% Gerencia General

3.4 Realizar el Mantenimiento del SGSI

Informe de tareas de 

mantenimiento 

realizadas

1 0% Gerencia General

3.5
Mejorar el Datasets en el portal de datos 

abiertos 
Mejora Implementada 1 0% Gerencia General

3.6
Fortalecimiento de infraestructura de gestión 

de incidentes en concordancia con el Decreto 

de Urgencia 007-2020 de Gobierno Digital.

Acta de conformidad 

aprobada
1 0% Gerencia General

5.3.1

1

Gestionar el desarrollo de investigaciones y/o 

proyectos internacionales en los que el 

OSIPTEL participa

Investigaciones / 

proyectos 
2 1 1 100% 100% 50% Gerencia General

2
Participar en redes y asociaciones ligadas al 

quehacer de la institución
Participaciones SR SR SR SR SR SR

Durante el periodo se mantuvieron las coordinaciones con otras 

entidades (PCM, MTC, MINCETUR, RREE), para el 

seguimiento y la atención de temas relacionados con 

compromisos internacionales (binacionales, Comunidad Andina 

– CAATEL, Alianza del Pacífico – Sub Comité de Economía 

Digital

Ninguno Gerencia General

3

Identificar organismos y entidades 

internacionales ligados a la cooperación 

internacional.

Organismos 

Internacionales
2 0% Gerencia General

Acciones de fortalecimiento en la toma de decisiones

Gestión de Seguridad de la Información

Gestión de proyectos de inversión, investigación y contribuciones en el marco de la Cooperación Internacional 

AEI.05.03: Intercambio eficaz de buenas prácticas de gestión con actores internacionales.



UNIDAD DE MEDIDA 

CANTIDAD ANUAL

2021

(a)

Programado

(b)

Ejecutado

(c )

Cumplimiento

%
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Logro alcanzado

(Breve comentario sobre el logro de la meta)

Problemas presentados y Medidas correctivas

Campo obligatorio para aquellas metas que no se ejecutó de 

acuerdo a lo programado

Programación III Trimestre Ejecución III Trimestre

Cumplimiento

%

(e/d)*100

I SEMESTRE CUANTIFICACIÓN DE TAREAS 

Nº ACTIVIDAD / TAREA

Cumplimiento

Acumulado al III Trimestre

%

((c+e)/(b+d))*100

Avance Anual

((c+e)/a)*100

Seguimiento a la Gestión Estratégica y Operativa de la Institución

 RESPONSABLE 

5.3.2

1

Efectuar coordinaciones con organismos 

afines al sector para el cumplimiento de la 

agenda internacional del OSIPTEL

Coordinaciones SR SR SR SR SR SR

Durante el periodo se mantuvieron las relaciones de intercambio 

y coordinaciones con los organismos afines al sector (UIT, 

CITEL, REGULATEL) para el cumplimiento de la agenda 

internacional del OSIPTEL

Ninguno Gerencia General

2
Coordinar la participación institucional en 

eventos de representación a nivel internacional
Participación 8 3 20 667% 1 1 1 3 1 2 1 4 133% 400% 300%

Julio 1: CAATEL Agenda Digital Andina (ADA)

Agosto 2: APEC TEL DSG, Agenda Digital Alianza del Pacífico 

(AD AP).

Setiembre 1: CAATEL ADA

No se presentaron problemas; el contexto de virtualidad hizo 

posible superar la meta establecida (eventos online).
Gerencia General

3

Gestionar la postulación del OSIPTEL en  

posiciones estratégicas en organismos 

internaciones, a través de los cuales se 

permita reflejar el liderazgo en temas de su 

competencia. 

Postulaciones 1 0% Gerencia General

4

Coordinar la realización de eventos con 

enfoque internacional sobre temas de interés 

para los agentes del sector

Evento 2 2 1 1 0% 200% 100% Gerencia General

5

Propiciar la presentación de la experiencia de 

gestión del OSIPTEL como referente de 

buenas prácticas regulatorias del sector de 

telecomunicaciones a nivel internacional

Contribuciones 

presentadas
6 2 9 450% 1 1 2 2 0 2 4 200% 325% 217%

Julio 2: Taller Ecosistema Digital IFT-COMTELCA, Mesa 

Redonda Ministerial BID-LAC

Setiembre 2:  Summit BEREC-ComREG-REGULATEL, Digital 

Innovation Day

No se presentaron problemas; el contexto de virtualidad hizo 

posible superar la meta establecida (presentaciones online).
Gerencia General

6.3.1

1
Diseñar el mapa de macroprocesos 

institucional
Mapa aprobado por PD 1 1 1 1 1 1 100% 200% 200%

Se ha cumplido al 100% de diseñar el mapa de macroprocesos 

institucional siendo el documento de gestión institucional, 

elaborado, sobre la base del marco normativo vigente del 

Sistema Administrativo de Modernización de la Gestión Publica 

y las funciones que ejerce el OSIPTEL en el marco de sus 

competencias, según lo establecido en le Ley N°27332, Ley 

Marco de Organismos Reguladores de la Inversión Privada en 

los Servicios Públicos.

Ninguno Presidencia

2
Desarrollar el manual de macroprocesos 

misionales del Osiptel

Avance del Manual de 

macroprocesos 

misionales del Osiptel 

aprobado por PD

1 0% Presidencia

3

Gestionar la validación funcional del proceso 

de gestión documental (priorizados del clúster 

1)

Procesos validados 

funcionalmente
28 28 28 28 1 1 4% 104% 104%

Se ha logrado la validación funcional del proceso de gestión 

documental, el cual tiene un alcance de 26 diagramas de 

procesos y fichas de procesos en su totalidad, siendo del 

Proceso de Gestión documental 8 DOPs y FOPs 

correspondientes al nivel de 3 de procesos, 13 DOPs y FOPs 

pertenecientes al nivel 2 de procesos y 4 DOPs y FOPs 

pertenecientes al nivel 1 de procesos. Así como del proceso de 

Gestión de Autenticación de documentos se contempla 1 DOP y 

FOP pertenecientes al nivel 1. 

Ninguno Presidencia

4

Realizar entrenamiento técnico a los 

colaboradores que participan en la definición 

de procesos a relevarse 

Entrenamiento 1 1 100% Presidencia

5
Gestionar la validación funcional del proceso 

de Gestión Defensa Jurídica

Procesos validados 

funcionalmente
60 0% Presidencia

6

Elaborar la Directiva de Implementación e 

Institucionalización de la Gestión por Procesos 

en el Osiptel, incluida la Metodología de 

Gestión por Procesos

Directiva y Metodología 

aprobada por PD
1 1 1 100% 100% 100% Presidencia

Gestión de las Relaciones Internacionales de la Institución

AEI.06.03: Gestión por procesos implementado en el OSIPTEL.

Gestión de Procesos Institucionales



UNIDAD DE MEDIDA 

CANTIDAD ANUAL

2021

(a)
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(b)
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(c )
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Logro alcanzado

(Breve comentario sobre el logro de la meta)

Problemas presentados y Medidas correctivas

Campo obligatorio para aquellas metas que no se ejecutó de 

acuerdo a lo programado

Programación III Trimestre Ejecución III Trimestre

Cumplimiento

%

(e/d)*100

I SEMESTRE CUANTIFICACIÓN DE TAREAS 

Nº ACTIVIDAD / TAREA

Cumplimiento

Acumulado al III Trimestre

%

((c+e)/(b+d))*100

Avance Anual

((c+e)/a)*100

Seguimiento a la Gestión Estratégica y Operativa de la Institución

 RESPONSABLE 

7

Relevamiento de información  y  validación 

funcional del proceso de Gestión de Normas y 

Regulación

Proceso validado 

funcionalmente
1 0% Presidencia

8
Relevamiento de información  y  validación 

funcional del proceso de Fiscalización

Proceso validado 

funcionalmente
1 0% Presidencia

9

Relevamiento de información y  validación 

funcional del proceso de Gestión 

Administrativa de Sanciones

Proceso validado 

funcionalmente
1 0% Presidencia

10

Relevamiento de información y  validación 

funcional del proceso de Atención, Orientación 

y Protección al Usuario.

Proceso validado 

funcionalmente
1 0% Presidencia

11

Desarrollar el informe de seguimiento del 

Proyecto de Rediseño de Procesos  de: 

Fiscalización, Gestión Administrativa 

Sancionadora y Gestión de Defensa Judicial 

Sancionadora

Informe de seguimiento 3 1 1 100% 1 1 1 1 100% 100% 67%

Se ha logrado realizar el seguimiento del Proyecto de Rediseño 

de Procesos  de: Fiscalización, Gestión Administrativa 

Sancionadora y Gestión de Defensa Judicial Sancionadora, 

detectándose que no contaba con un plan proyecto, razón por la 

cual se ha logrado contar con este documento orientador.

Presidencia

12

Desarrollar el informe de seguimiento del  

Proyecto de Rediseño de Procesos de Gestión 

Documental

Informe de seguimiento 2 1 1 1 1 100% 100% 50%

Se ha logrado realizar el  seguimiento del  Proyecto de Rediseño 

de Procesos de Gestión Documental, , detectándose que no 

contaba con un plan proyecto, razón por la cual se ha logrado 

contar con este documento orientador.

Presidencia

6.5.1

1

Seguimiento y evaluación de las actividades 

enmarcadas al Gobierno Digital e Innovación a 

nivel institucional

Informe de evaluación 3 1 1 100% 1 1 1 1 100% 100% 67%

Se ha logrado realizar el seguimiento y evaluación de las 

actividades enmarcadas al Gobierno Digital e Innovación a nivel 

institucional, los cuales han sido presentados a la Alta Dirección.

Presidencia

2

Supervisión y Verificación técnica de las 

herramientas  de innovación y de gestión para 

Createl Lab

Informe de evaluación 2 1 1 1 1 100% 100% 50%

Se ha cumplido con realizar la Supervisión y Verificación técnica 

de las herramientas  de innovación y de gestión para Createl 

Lab, identificándose oportunidades de mejora comunicadas a ala 

Alta Dirección.

Presidencia

3

Gestionar las actividades del fortalecimiento 

de  capacidades  para fomentar temas 

relacionados al Gobierno Digital ( 

transformación digital, RPA, marcos de trabajo 

para el nuevo mindset empresarial, 6G, 

nuevas tendencias tecnológicas, etc.) y de 

innovación

Informe de evaluación 2 1 1 1 1 100% 100% 50%
Se ha logrado realizar la capacitación de Mindset Digital a los 

integrantes de los proyectos de gobierno digital.
Presidencia

4

Seguimiento y Evaluación del Contenido de los 

talleres internos para fomentar temas de 

creatividad, innovación, metodologías ágiles, 

gestión de proyectos

Informe de evaluación 2 1 1 1 1 100% 100% 50%

Se ha logrado realizar el Seguimiento y Evaluación del 

Contenido de los talleres internos para fomentar temas de 

creatividad, innovación, metodologías ágiles, gestión de 

proyectos, identificándose oportunidades de mejora.

Presidencia

AEI.06.05: Gestión de la innovación y modelos de mejora continua eficaces para beneficio del OSIPTEL.

Gestión de Gobierno Digital e Innovación



: Oficina de Comunicaciones y Relaciones Institucionales

ESTRUCTURA DEL PRODUCTO

ACCIÓN COMUN

AEI.05.01: Estrategias de comunicación diferenciadas por cada stakeholder.

PROGRAMACIÓN FÍSICA

CANTIDAD 

ANUAL

2021

(a)

Programado

(b)

Ejecutado

(c )

Cumplimiento

%

(c/b)*100

Cumplimiento

%

(e/d)*100

R Índice de Reputación del OSIPTEL. Índice 50% 0%

P

% de cumplimiento de las actividades de las 

estrategias de comunicación diferenciadas por 

stakeholder

Porcentaje 96% 0%

P
Incremento de ratio de engagement en redes 

sociales
Ratio 2.50 0%

P % de incremento de fans de redes sociales Porcentaje 45% 0%

P
Incremento en el número de presencia mediática en 

medios de comunicación masivo de acciones del 

Osiptel

Número 5,700 0%

UNIDAD DE MEDIDA 

CANTIDAD 

ANUAL

2021

(a)

Programado

(b)

Ejecutado

(c )

Cumplimiento

%
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AEI.05.01

1
Actualizar el Plan Estratégico de Comunicaciones, 

que incluirá estrategias por cada stakeholder.

Plan actualizado 

aprobado
1 1 1 100% 100% 100%

2
Desarrollar el informe de resultados del Índice de 

Reputación del OSIPTEL en el 2021
Informe de resultados 1 0%

3
Gestionar medición de percepción del OSIPTEL con 

una empresa especializada

Informe de resultados 

elevado a Alta Dirección
1 1 1 1 1 100% 100% 100%

Se identificó el índice de conocimiento del 

Osiptel en la ciudadanía peruana.

AO1 Implementación de soportes para ejecutar el Plan Estratégico de Comunicación

1.1
Elaborar el planteamiento del Plan Estratégico de 

Comunicaciones 2022

Propuesta de 

planteamiento

Plan 2022 aprobado

1 0%

1.2

Actualizar la metodología de la medición del Índice 

de Reputación del OSIPTEL, a partir del Plan 

Estratégico de Comunicaciones Anual

Metodología actualizada 

y aprobada
1 1 1 100% 100% 100%

1.3

Actualizar bases de datos de stakeholder del 

OSIPTEL para dirigir diversos esfuerzos de 

comunicación.

Base de datos 

actualizada
1 1 1 100% 100% 100%

Actividades Operativas de la OCRI

Estrategias de comunicación diferenciadas por cada stakeholder.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021

Monitoreo al III trimestre

Cumplimiento

Acumulado al III Trimestre

%

((c+e)/(b+d))*100

Cumplimiento

Acumulado al III Trimestre

%

((c+e)/(b+d))*100

UNIDADES ORGÁNICAS INVOLUCRADAS

T
IP

O

INDICADORES

III TRIMESTRE

 CUANTIFICACIÓN DE TAREAS 

Nº ACTIVIDAD / TAREA

UNIDAD DE MEDIDA

Programado

(d)

I SEMESTRE

I SEMESTRE

Ejecutado

(e )

Logro alcanzado

(Breve comentario sobre el logro de la meta)

Problemas presentados y Medidas correctivas

Campo obligatorio para aquellas metas que no se 

ejecutó de acuerdo a lo programado

Avance Anual

((c+e)/a)*100

Problemas presentados y Medidas correctivas

Campo obligatorio para aquellas metas que no se 

ejecutó de acuerdo a lo programado

Programación III Trimestre Ejecución III Trimestre

Cumplimiento

%

(e/d)*100

Avance Anual

((c+e)/a)*100

Logro alcanzado

(Breve comentario sobre el logro de la meta)
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Estrategias de comunicación diferenciadas por cada stakeholder.

Cumplimiento

Acumulado al III Trimestre

%

((c+e)/(b+d))*100

 CUANTIFICACIÓN DE TAREAS 

Nº ACTIVIDAD / TAREA

I SEMESTRE

Problemas presentados y Medidas correctivas

Campo obligatorio para aquellas metas que no se 

ejecutó de acuerdo a lo programado

Programación III Trimestre Ejecución III Trimestre

Cumplimiento

%

(e/d)*100

Avance Anual

((c+e)/a)*100

Logro alcanzado

(Breve comentario sobre el logro de la meta)

AO2 Desarrollo de campañas de difusión institucionales

2.1
Desarrollar campaña de difusión para 

empoderamiento del usuario
Campaña desarrollada 4 2 2 100% 1 1 1 1 100% 100% 75%

Se realizó campaña de Usuario Chancón para 

difundir sus derechos: migración, portabilidad y 

procedimiento de reclamos.

2.2
Desarrollar campaña de difusión para el 

posicionamiento de funciones del OSIPTEL
Campaña desarrollada 4 2 2 100% 1 1 1 1 100% 100% 75%

Se realizó campaña para informar sobre quién 

es la institución encargada de recibir los 

recursos de apelación en segunda instancia ante 

los reclamos de los usuarios de 

telecomunicaciones.

2.3
Desarrollar campaña de difusión del Curso de 

Extensión Universitaria
Campaña desarrollada 1 1 1 1 1 100% 100% 100%

Se inició con campaña de intriga para generar 

expectativa en el grupo objetivo.

2.4 Desarrollar Campaña de difusión del Hackatel Campaña desarrollada 1 1 1 1 1 100% 100% 100%
Se inició con campaña de intriga para generar 

expectativa en el grupo objetivo.

2.5
Desarrollar campaña de difusión para promocionar 

el uso de COMPARATEL (Checa Tu Plan)
Campaña desarrollada 1 1 1 100% 100% 100%

2.6
Campaña de no violencia de género: uso de 

celulares y servicios de telecomunicaciones
Campaña desarrollada 1 1 1 1 1 100% 100% 100%

Se generó campaña con lineamientos 

desarrollados bajo la supervisión del MIMP.

AO3 Implementación de herramientas y acciones de difusión

3.1
Gestionar la producción y publicación digital de la 

Memoria Institucional Anual

Memoria publicada en 

web
1       1 1       1 1 100% 100% 100%

Se desarrolló memoria con el apoyo en 

contenido de las diferentes oficinas del Osiptel.

3.2
Gestionar la producción y publicación digital de 

libros.

Libros publicados en 

web
SR SR

3.3
Elaborar y publicar el boletín informativo digital - 

OSIPTEL.COM 

Boletín publicado en 

web
6 3 3 100% 1 1 1 1 100% 100% 67%

Se generaron los boletines con información de 

valor para los stakeholder.

3.4
Elaborar y publicar el Reporte Estadístico sobre el 

sector telecomunicaciones

Reporte publicado en 

web
5 2 3 150% 1 1 2 1 2 3 150% 150% 120%

Se generaron los RE con información que 

reporta la DFI.

3.5
Organizar talleres /charlas informativas para 

periodistas

Talleres / charlas 

virtuales
3 1 3 300% 1 1 1 1 2 4 400% 350% 233%

Se desarrollaron en el marco de los viajes 

virtuales a Pasco, Apurímac y Junín.

3.6
Gestionar declaraciones a la prensa de voceros 

ODs.
Entrevistas realizadas 540 270 455 169% 45 45 45 135 100 78 92 270 200% 179% 134%

Se realizan a través de los gestores de prensa 

de las OR.

3.7 Producir y difundir piezas podcast multiplataforma
Piezas podcast 

difundidas
22 10 10 100% 2 2 2 6 2 2 2 6 100% 100% 73%

Se elaboraron podcast con información de valor 

de cara a los usuarios.

3.8 Producir y difundir el noticiero OSIPTEL Noticieros difundidos 24 12 20 167% 2 2 2 6 4 4 4 12 200% 178% 133%
Se elaboraron los micronoticieros con 

información de valor de cara a los usuarios.

3.9
Producir y difundir programa de orientación en línea 

con transmisión en vivo
Programas difundidos 48 24 24 100% 4 4 4 12 4 4 4 12 100% 100% 75%

Se identificaron temas utilitarios y de consulta 

permanente por los usuarios en redes sociales.

3.10
Gestionar la actualización de la página web del 

OSIPTEL
Página web actualizada SR SR
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Estrategias de comunicación diferenciadas por cada stakeholder.

Cumplimiento

Acumulado al III Trimestre

%

((c+e)/(b+d))*100

 CUANTIFICACIÓN DE TAREAS 

Nº ACTIVIDAD / TAREA

I SEMESTRE

Problemas presentados y Medidas correctivas

Campo obligatorio para aquellas metas que no se 

ejecutó de acuerdo a lo programado

Programación III Trimestre Ejecución III Trimestre

Cumplimiento

%

(e/d)*100

Avance Anual

((c+e)/a)*100

Logro alcanzado

(Breve comentario sobre el logro de la meta)

3.11
Gestionar la mejora de los servicios en línea de la 

página web

Servicios en línea 

actualizados
SR SR

3.12
Incorporar una sección en la página  web 

institucional, sobre "integridad en el OSIPTEL"
Sección incorporada 1 1 1 100% 100% 100%

AO4 Relacionamiento del OSIPTEL con sus stakeholder

4.1
Organizar la realización de eventos virtuales para 

diferentes stakeholder

Evento virtual 

desarrollado
3 2 2 100% 100% 67%

4.2
Gestionar la participación del OSIPTEL en las ferias 

del libro
Participaciones 2 1 1 1 1 1 3 300% 300% 150%

Se ha participado en Feria de Miraflores, 

Ricardo Palma y Magdalena.

4.3
Gestionar la participación del OSIPTEL en 

actividades de otros sectores 
Participaciones SR SR

4.4

Organizar la realización de seminarios,  eventos, 

audiencias, entre otras actividades de proyección de 

la imagen institucional 

Actividades de 

proyección realizadas
SR SR

4.5
Gestionar la compra de material promocional a nivel 

nacional.

Material promocional 

adquirido
SR SR

4.6
Gestionar la compra de indumentaria con diseño 

institucional
Indumentaria adquirida SR SR

4.7
Organizar la actividad de aniversario institucional 

con stakeholder
Actividad realizada 1 1 1 100% 100% 100%

AO5 Generación de insumos para retroalimentación institucional

5.1
Elaborar informe sobre temas más consultados por 

los usuarios a través de redes sociales.
Informe entregado 12 6 6 100% 1 1 1 3 1 1 1 3 100% 100% 75%

Informe detallado de los temas más 

consultados, los cuales sirven para preparar 

contenido.

5.2
Elaborar informes mensuales sobre la presencia 

institucional en redes sociales
Informe entregado 12 6 6 100% 1 1 1 3 1 1 1 3 100% 100% 75%

Medir el incremento de la presencia del Osiptel 

en redes sociales.

5.3
Elaborar informe de presencia del OSIPTEL en 

medios de comunicación tradicionales
Informe entregado 12 6 6 100% 1 1 1 3 1 1 1 3 100% 100% 75%

Incremento de la presencia del Osiptel en 

medios de comunicación manteniendo lo 

positivo.

AO6 Fortalecimiento de la imagen institucional

6.1
Elaborar la propuesta del Plan de Estrategia 

Publicitaria 2021 - PEP

Plan

aprobado
1 1 1 100% 100% 100%

6.2
Desarrollar campañas publicitarias a nivel nacional 

basado en el PEP 2021
Campaña lanzada 2 2 2 2 2 100% 100% 100%

Las campañas iniciaron en redes sociales y 

radio para posicionar los motivos de derechos 

de los usuarios y de Checa Tu Plan.

6.3
Desarrollar informe para medir el impacto de la 

pauta publicitaria aplicada en el OSIPTEL
Informe de Impacto 1 0%

6.4

Realizar actividad conmemorativa en alusión al Día 

Internacional de la Lucha contra la Corrupción (9 de 

diciembre)

Conmemoración

difundida en redes

sociales

1 0%



Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernización 

Áreas: Planeamiento, Presupuesto, Sistema de Gestión de la Calidad, Innovación e Inversiones y Modernización

ESTRUCTURA
AEI.06.01: Planeamiento estratégico eficiente del OSIPTEL.

AEI.06.02: Presupuesto gestionado por resultados, implementado y programado por prioridades en el OSIPTEL.

AEI.06.03: Gestión por Procesos implementado en el OSIPTEL.

AEI.06.05: Gestión de la innovación y modelos de mejora continua eficaces para beneficio del OSIPTEL.

AEI.06.06: Gestión de riesgos controlados para el OSIPTEL.

AEI.06.07: Gestión del conocimiento implementado en el OSIPTEL.

PROGRAMACIÓN FÍSICA

CANTIDAD 

ANUAL

2021

(a)

Programado

(b)

Ejecutado

(c )

Cumplimiento

%

(c/b)*100

1. INDICADORES DE OBJETIVO ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL (OEI) Y  DE RESULTADO ESPECÍFICO  DEL PP

Porcentaje de clientes internos satisfechos con las Unidades 

Orgánicas de Línea.
Porcentaje 83% 0.0% Modernización - OPPM

Porcentaje de clientes internos satisfechos con las Unidades 

Orgánicas de Apoyo y Asesoramiento.
Porcentaje 80% 0.0% Modernización - OPPM

Índice de excelencia en la gestión de la Institución. Índice 1 0.0% Planeamiento - OPPM

% de la Asignación Presupuestaria Multianual aprobado con 

respecto a la necesidad presupuestaria institucional.
Porcentaje 92% 107.61 108% 108%

Se logró un gran éxito en la gestión de demandas adicionales, ya de la 

1era demanda requerida por S/ 11.9 millones logramos una aprobación 

de S/ 10.2 millones.

Asimismo de la segunda demanda de S/ 20.3 millones se aprobó el 

100%; esta segunda demanda aprobada pese ha haber sido planteada 

fuera fecha debido a la aprobación del DS 134-2021-PCM de la nueva 

alícuota

Presupuesto - OPPM

Índice de eficiencia de ejecución anual de recursos financieros Índice 1 0% Presupuesto - OPPM

% de procesos priorizados e incorporados al Sistema de 

Gestión de la Calidad
Porcentaje 85% 0% SGC - OPPM

% del personal que participa en la gestión de la innovación del 

Osiptel.
Porcentaje 52% 0% Innovación - OPPM

% de iniciativas desarrolladas que son implementadas por las 

Unidades Orgánicas en su gestión.
Porcentaje 19% 0% Innovación - OPPM

% de riesgos estratégicos altos y extremos sobre los cuales se 

han tomado acciones.
Porcentaje 95% 0% Modernización - OPPM

% del sistema de gestión del conocimiento implementado Porcentaje 60% 0% Modernización - OPPM

% del personal identificado como generador de conocimiento 

que incorpora activos de conocimiento al sistema
Porcentaje 30% 0% Modernización - OPPM

% de modificación de metas programadas Porcentaje 8% 0% Planeamiento - OPPM

% de certificaciones de crédito presupuestario aprobadas Porcentaje 96% 0% Presupuesto - OPPM

% de efectividad de la programación presupuestal. Porcentaje 90% 0% Presupuesto - OPPM

% de presupuesto consignado para el inicio de operaciones, en 

el primer día natural de iniciado el año
Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% 100% Presupuesto - OPPM

Nº de días para la revisión de perfiles de puestos Días < 5 días 0% Modernización - OPPM

% de madurez de la implementación del Sistema de Control 

Interno
Porcentaje 80% 0% Modernización - OPPM

% de acciones implementadas que permitieron mejorar la 

Gestión de la Calidad del OSIPTEL
Porcentaje 75% 0% SGC - OPPM

ACT

P

92%

Ejecutado

(e )

2. INDICADORES DE ACCIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL (AEI) Y DE PRODUCTOS DEL PP

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021

UNIDADES ORGÁNICAS INVOLUCRADAS

T
IP

O

INDICADORES UNIDAD DE MEDIDA RESPONSABLE
Programado

(d)

Monitoreo al III trimestre

:

III TRIMESTRE
Cumplimiento

Acumulado al III Trimestre

%

((c+e)/(b+d))*100

Avance Anual

((c+e)/a)*100

I SEMESTRE
Cumplimiento

%

(e/d)*100

Logro alcanzado

(Breve comentario sobre el logro de la meta)

Problemas presentados y Medidas correctivas

Campo obligatorio para aquellas metas que no se ejecutó de acuerdo a lo programado

99%

3. INDICADORES DE NIVEL POI

R
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AEI.06.01: Planeamiento estratégico eficiente del OSIPTEL.

6.1.1 Formulación, aprobación y evaluación del Plan Estratégico y Operativo de la Institución.

1
Desarrollar la Evaluación del PEI 2020-2023 - Al II Semestre de 

2020
Evaluación 1 1 1 100% 100% 100% Planeamiento - OPPM

2
Desarrollar la Evaluación del PEI 2020-2023 - Al I Semestre de 

2021
Evaluación 1 1 1 1 1 100% 100% 100% Planeamiento - OPPM

3
Desarrollar la evaluación del cumplimiento del POI 2020 al II 

Semestre del año
Evaluación 1 1 1 100% 100% 100% Planeamiento - OPPM

4
Desarrollar el seguimiento y evaluación del cumplimiento del 

POI 2021
Evaluación 3 1 1 100% 1 1 1 1 100% 100% 67%

El 18.08.2021, la OPPM remitió a Gerencia General el Informe 67-

OPPM/2021, dando cuenta del cumplimiento institucional al primer 

semestre del 2021. 

Algunas UO s remiten la información requerida fuera de plazo, lo cual, 

compromete el nivel de análisis posterior que se pueda hacer. 
Planeamiento - OPPM

5
Formular y gestionar la aprobación del POI Multianual 2022 - 

2024

Proyecto de POI 

aprobado
1 1 1 100% 100% 100% Planeamiento - OPPM

6 Formular y gestionar la aprobación del POI 2022
POI 2022 en 

consistencia con el PIA
1 0% Planeamiento - OPPM

6.1.2 Atención de solicitudes de requerimiento interno y externo

1 Desarrollar información para el mensaje Presidencial. Informe Técnico SR  SR  SR  SR  SR Planeamiento - OPPM

2

Desarrollar el Informe Ejecutivo para la sustentación del 

presupuesto 2022 ante el Ministerio de Economía y Finanzas y 

Presidencia del Consejo de Ministros.

Informe Ejecutivo de 

Sustentación
2 1 1 100% 100% 50% Planeamiento - OPPM

6.1.3 Diseño de mecanismos para el mejoramiento continuo en  los proceso de planeamiento y en la calidad del gasto

1
Desarrollar boletines informativos respecto al cumplimiento de 

metas 
Boletines difundidos 4 2 2 100% 1 1 1 1 100% 100% 75%

El 06.08.2021, la OPPM remitió vía correo electrónico, el boletín 

informativo a todo OSIPTEL, para conocimiento.
Planeamiento - OPPM

2
Gestionar la aprobación del Programa Presupuestal - PP del 

OSIPTEL para el año fiscal 2022
PP aprobado 1 1 1 100% 100% 100% Planeamiento - OPPM

3
Gestionar reuniones para presentar Gantt trimestral de 

principales metas por gerencia.
Reuniones de Gantt 4 2 2 100% 1 1 1 1 100% 100% 75%

El 17.08.2021 se realizó la reunión de Gantt entre la Alta Dirección y 

los directores/jefes de las unidades organizacionales.
Planeamiento - OPPM

4
Elaborar el Reporte anual de resultados del sistema VIC del 

OSIPTEL 2020

Reporte de resultados 

VIC elevado a GG
1 1 1 100% 100% 100% Planeamiento - OPPM

5
Informe de monitoreo de metas programadas 

(recomendaciones) en el marco del Sistema de VIC - 2021
Informe de monitoreo 1 1 1 1 1 100% 100% 100%

El 28.09.2021, OPPM remitió a GG el Memorando 6-VIC/2021 

incluyendo como anexo el informe de seguimiento a las acciones 

derivadas del Sistema de VIC al primer semestre del 2021

Planeamiento - OPPM

6 Gestionar la aprobación del Plan de necesidades 2022 Plan aprobado 1 0% Planeamiento - OPPM

7
Gestionar la aprobación del Plan de sostenibilidad 2021 - 2023 

del VIC.
Plan aprobado 1 1 Planeamiento - OPPM

8 Gestionar la actualización de la pág. web del VIC Actualizaciones 4 2 2 100% 1 1 1 1 100% 100% 75%
El 30.09.2021, OPPM validó la actualización del contenido de la página 

web del Sistema de VIC.

Se requirieron diversos reiterativos a la OTI para lograr el cumplimiento de la 

tarea, ya que, de acuerdo a lo señalado por esta unidad orgánica, cuentan 

con reducido personal y numerosos pendientes.

Planeamiento - OPPM

9
Gestionar la ejecución de los Diálogos VIC en el marco de los 

viernes culturales.
Diálogo VIC ejecutado 3 2 1 50% 1 1 1 1 100% 67% 67%

El 16.07.2021,  se realizó el II Diálogo VIC del año con la participación 

de los equipos de Competencia y Calidad del Servicio 
Planeamiento - OPPM

10 Actualización de los procesos del VIC Procesos actualizados 2 2 2 100% 100% 100% Planeamiento - OPPM

11
Actualización de directivas internas de programación y 

formulación estratégicas y operativas del OSIPTEL
Directiva actualizada 1 1 0 0% 0% 0% Planeamiento - OPPM

AEI.06.02: Presupuesto gestionado por resultados, implementado y programado por prioridades en el OSIPTEL.

6.2.1 Programación y Formulación del Presupuesto

1
Gestionar la estimación del presupuesto de ingresos con DPRC, 

OAF y OPPM

Reporte del Sistema 

SIAF-SP
1 1 1 100% 100% 100% Presupuesto - OPPM

2
Sustentar ante el MEF el Presupuesto de Ingresos con la 

participación de DPRC, OAF y OPPM
Reunión de Sustentación 1 1 1 100% 100% 100% Presupuesto - OPPM

3
Desarrollar exposiciones sobre el inicio del proceso 

presupuestario 
Charla 1 1 1 100% 100% 100% Presupuesto - OPPM

Nº ACTIVIDAD / TAREA

 CUANTIFICACIÓN DE TAREAS 

Cumplimiento

Acumulado al III Trimestre

%

((c+e)/(b+d))*100

Avance Anual

((c+e)/a)*100
 RESPONSABLE 

I SEMESTRE

Logro alcanzado

(Breve comentario sobre el logro de la meta)

Problemas presentados y Medidas correctivas

Campo obligatorio para aquellas metas que no se ejecutó de acuerdo a lo programado

Programación III Trimestre Ejecución III Trimestre

Cumplimiento

%

(e/d)*100
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Nº ACTIVIDAD / TAREA

 CUANTIFICACIÓN DE TAREAS 

Cumplimiento

Acumulado al III Trimestre

%

((c+e)/(b+d))*100

Avance Anual

((c+e)/a)*100
 RESPONSABLE 

I SEMESTRE

Logro alcanzado

(Breve comentario sobre el logro de la meta)

Problemas presentados y Medidas correctivas

Campo obligatorio para aquellas metas que no se ejecutó de acuerdo a lo programado

Programación III Trimestre Ejecución III Trimestre

Cumplimiento

%

(e/d)*100

4
Analizar y consolidar el presupuesto de egresos con la Comisión

de Presupuesto y los Órganos y Unidades Orgánicas
Documento 1 1 1 100% 100% 100% Presupuesto - OPPM

5
Sustentar ante la Alta Dirección el Presupuesto de Egresos con 

la participación de la comisión para su aprobación

Reporte del Sistema 

SIAF-SP
1 1 1 100% 100% 100% Presupuesto - OPPM

6
Desarrollar propuesta normativa a ser incluida en la Ley de

Presupuesto
Propuesta de Artículo 2 2 5 250% 250% 250% Presupuesto - OPPM

7
Sustentar el presupuesto: MEF, PCM y Congreso de la 

República
Reunión de Sustentación 3 1 1 1 2 1 1 50.00 100% 67%

Se han sustentando ante el MEF y la PCM la propuesta de 

Presupuesto 2022, habiéndose cumplido con presentar todos los 

documentos dentro de los plazos oportunos y logrando aprobación 

correspondiente de las demandas adicionales y artículos requeridos 

En el cumplimiento del trimestre parece que sólo se logró el 50%; pero ello se 

debe a que la sustentación al MEF se adelantó en el segundo trimestre y por 

ende se cumplió en el total acumulado. 

Presupuesto - OPPM

8 Gestionar la Demanda Adicional del Presupuesto Documento 1 1 1 1 1 2 200.00 200% 200%
Se gestionaron dos demandas adicionales: la primera con carta N° 023-

OPPM/2021 y la segunda con carta N° 145-PD/2021 
- Presupuesto - OPPM

9
Implementar un reporteador ejecutivo de la gestión de los 

recursos presupuestarios de la entidad

Reporteador ejecutivo 

implementado
1 0% -

La menor recaudación del aporte por regulación con respecto a lo 

programado  ha afectado al Presupuesto 2021 esta meta ha sido 

reprogramada para el siguiente ejercicio fiscal 

Presupuesto - OPPM

6.2.2 Aprobación del Marco Presupuestal -  Presupuesto Inicial de Apertura

1
Gestionar la aprobación del Presupuesto Institucional de

Apertura - PIA
PIA aprobado 1 0% Presupuesto - OPPM

2

Efectuar el proceso de carga del Presupuesto en el Sistema

SIAF: recepción del PCA, distribución por unidad ejecutora y

priorización de las partidas.

Proceso concluido 1 1 1 100% 100% 100% Presupuesto - OPPM

3

Efectuar el proceso de carga del Presupuesto en el Sistema

SAI: creación de centros de costo, proyectos, cadenas de gasto

y carga financiera con aplicativos informáticos.

Proceso concluido 1 0% Presupuesto - OPPM

6.2.3 Monitoreo de la Ejecución Presupuestal

1
Proponer normatividad sobre medidas de austeridad y 

racionalidad del gasto público.
Directiva publicada 1 0% Presupuesto - OPPM

2 Otorgar Disponibilidad Presupuestal Certificados SR SR SR SR SR SR SR SR SR

La menor recaudación del aporte por regulación con respecto a lo 

programado  afectará el cumplimiento de esta meta debido a que se han 

tenido que dictar medidas de restricción en el gasto, con el fin de cumplir con 

el equilibrio presupuestario 

Presupuesto - OPPM

3 Aprobar y tramitar modificaciones presupuestales Resolución 13 7 7 100% 1 1 1 3 1 1 1 3 100.00 100% 77%

Se cumplió con aprobar y tramitar oportunamente las modificaciones 

presupuestales: 

1) 00233-2021-GG/OSIPTEL del 08.07.2021

2) 00285-2021-GG/OSIPTEL del 05.08.2021

3) 00337-2021-GG/OSIPTEL del 13.09.2021

- Presupuesto - OPPM

4
Informar a la Alta Dirección sobre el seguimiento de la ejecución 

presupuestal
Reportes 16 8 8 100% 2 1 1 4 2 1 1 4 100.00 100% 75%

Se cumplió con informar oportunamente a la Alta Dirección el 

seguimiento de la ejecución presupuestal:

1) Inf. 058-OPPM/2021 del 12.07.2021

2) Inf. 059-OPPM/2021 del 12.07.2021

3) Inf. 069-OPPM/2021 del 31.08.2021

4) Inf. 072-OPPM/2021 del 24.09.2021

- Presupuesto - OPPM

5

Monitorear la gestión de las unidades orgánicas para mejorar la

calidad del gasto, en base al seguimiento presupuestal y la

programación financiera. 

Informes de evaluación 4 2 2 100% 1 1 1 1 100.00 100% 75%

Se cumplió con monitorear la gestión de las unidades orgánicas para 

mejorar la calidad del gasto, en base al seguimiento presupuestal y la 

programación financiera, remitiéndose el

Inf. 061-OPPM/2021 del 19.07.2021 sobre la evaluación 

presupuestaria del II Trimestre 2021

- Presupuesto - OPPM

6.2.4 Evaluación del Presupuesto

1 Desarrollar la conciliación del marco legal del presupuesto

Acta del Módulo 

Contable - Información 

Financiera y 

Presupuestaria del SIAF

2 1 1 100% 1 1 0.00 50% 50%

La Dirección de Contabilidad Pública en el año fiscal 2021 modificó la 

Conciliación del Marco Legal de Presupuesto para que se efectué en el 

III Trimestre 2021 

La variación de periodo a conciliar fue aprobada por la Directiva Nº 001-2021-

EF/51.01 Directiva de las 

Normas para la Preparación y Presentación de la Información Financiera y 

Presupuestaria de las Entidades del Sector Público y Otras Formas 

Organizativas No Financieras que Administren Recursos Públicos para 

Periodos Intermedios del Ejercicio Fiscal 2021”; que señala en el art. 10° que 

la Conciliación del Marco Legal de Presupuesto en el año fiscal 2021 se 

realizará en el III Trimestre, teniendo como plazo de vencimiento el 

29.10.2021

Presupuesto - OPPM
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2 Desarrollar la evaluación del presupuesto Global
Reportes de Evaluación 

del sistema SIAF
1 1 1 100% 0 100% 100% Presupuesto - OPPM

3 Desarrollar los Estados Presupuestarios del OSIPTEL
Reportes de los EEPP 

del SIAF
52 23 23 100% 3 14 3 20 14 3 3 20 100.00 100% 83%

Se cumplió con desarrollar y procesar los Estados Presupuestarios de:

1) Junio (I Semestre) que venció en Julio

2) Julio que venció en Agosto

3) Agosto que venció en Setiembre

- Presupuesto - OPPM

4
Desarrollar memorias a los Estados Presupuestarios del

OSIPTEL
Memorias 2 1 1 100% 1 1 1 1 100.00 100% 100%

Se cumplió con elaborar las memorias que acompañó a los Estados 

Presupuestarios al I Semestre 2021
- Presupuesto - OPPM

5 Desarrollar notas a los Estados Presupuestarios del OSIPTEL Notas 4 2 2 100% 1 1 1 1 100.00 100% 75%
Se cumplió con elaborar las notas a los Estados Presupuestarios al I 

Semestre 2021
- Presupuesto - OPPM

6
Análisis de las Inversiones considerando metas físicas y

financieras a los Estados Presupuestarios del OSIPTEL
Documento 2 1 1 100% 1 1 1 1 100.00 100% 100%

Se cumplió con elaborar el Análisis de las Inversiones considerando 

metas físicas y financieras que acompañó a los Estados 

Presupuestarios al I Semestre 2021.

- Presupuesto - OPPM

7
Análisis y comentarios del Presupuesto por Resultados a los

Estados Presupuestarios del OSIPTEL
Documento 2 1 1 100% 1 1 1 1 100.00 100% 100%

Se cumplió con elaborar Análisis y comentarios del Presupuesto por 

Resultados que acompañó a los Estados Presupuestarios al I 

Semestre 2021

- Presupuesto - OPPM

6.2.5 Programación Multianual de Inversión y Gestión de Inversiones

1
Programación Multianual de Inversiones y consistencia 2022-

2024
PMI aprobado 1 1 1 100%  100% 100% Inversiones - OPPM

2
Consistencia de la Programación Multianual de Inversiones y

consistencia 2022-2024
PMI actualizado 2 1 1 1 1 100.00 100% 50%

Mediante Carta N° 00814-GG/2021 se remite la consistencia de la 

Cartera  de  Inversiones  2022  –  2024  del  OSIPTEL,  que  ha  sido 

actualizada  según  los  montos  asignados  a  las  inversiones  en  el  

proyecto  de  la  Ley  N° 099/2021-PE - Proyecto de Ley de 

Presupuesto del Sector Público para el Año Fiscal 2022

Inversiones - OPPM

3
Gestionar la incorporación de proyectos de inversión e IOARR

en el PMI del Sector PCM

Incorporaciones 

realizadas
1 2 200% Inversiones - OPPM

4
Realizar acompañamiento en la formulación del proyecto:

"Rediseño de procesos de Reclamos de Usuarios"

Actas de 

Acompañamiento
5 5 6 120%   120% 120% Inversiones - OPPM

5
Evaluación del Proyecto de Inversión. "Rediseño del Proceso de

Reclamos de Usuarios".

Acta de 

Acompañamiento
1 1 1 1 1 100.00 100% 100%

EL 08.09.2021 se realizo el registro del Formato N° 06-A Ficha Técnica 

General Simplificada, del proyecto con código unificado N° 2531315 

denominado. "Creación de una herramienta automatizada para el 

proceso de solución de reclamos de usuarios"

Se tuvo problemas en el banco de inversiones del MEF para otorgar la 

viabilidad, el cual se pudo realizar el 07.10.2021
Inversiones - OPPM

6
Evaluación Técnica del proyecto: "Creación de un Sistema

Automatizado para la Calidad de Servicio de Acceso a Internet

Fijo y Móvil"

Informe técnico 

aprobado
1 1 0 0% 0% 0%  Inversiones - OPPM

7
Lineamientos para la gestión de Proyectos de

Inversión, dentro de marco del Invierte.pe. 
Lineamiento Aprobado 1 0% Inversiones - OPPM

8 Elaboración y aprobación de IOARR IOARR aprobado 1 1 1 100% 100% 100% Inversiones - OPPM

9 Registro de ejecución de Inversiones 
Registro en Banco de 

Proyectos
12 6 6 100% 1 1 1 3 1 1 1 3 100.00 100% 75%

Se realizo el registro de Registro de Seguimiento Formato 12-B del 

IOARR N° 2517942 de la reposición de equipos de medición y del 

proyecto con código: 2488550 Creación del Sistema en línea del 

registro nacional de equipos terminales móviles para la seguridad.

Inversiones - OPPM

AEI.06.03: Gestión por Procesos implementado en el OSIPTEL.

6.3.1 Organización

1
Opinión técnica de documentos de gestión sobre organización 

institucional (CAP, CC, Perfiles de Puesto)
Opinión Técnica SR 25  SR     3     2     3 8

Se otorgó opinión técnica favorable a dos modificaciones del 

Clasificador de Cargos del OSIPTEL. En la primera modificación se 

actualizaron los requisitos de los Directores y Asesores de Alta 

Dirección/Gerencia General, mientras que en la segunda se 

actualizaron las funciones de los cargos.

Modernización - OPPM
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6.3.2 Simplificación Administrativa

1
Actualización del TUPA en conformidad a los procedimientos 

aprobados en el ACR
Documento Aprobado 1 1 0 0%    -   0 0% 0%

ANTECEDENTES: En enero con Carta 33-GG/2021 se solicita a PCM 

apruebe la unificación de 02 procedimientos relacionados con los recursos de 

paleación del TRASU. En marzo se hizo ingreso del procedimiento unificado 

en el sistema ACR. Recién el 28Junio la PCM remite respuesta con Oficio D-

0004-63-2021-PCM-SSSAR, sin pronunciarse sobre le estado del pedido de 

unificación de procedimiento. El 02Julio OSIPTEL remitió la Carta 629-

GG/2021 solicitando nos informen el estado actual de nuestra solicitud. 

PENDIENTE: Está pendiente que la Secretaria de Gestión Pública de la PCM, 

valide las propuestas de reducción de procedimientos solicitados, 

relacionados con la unificación de los procedimientos de apelaciones del 

TRASU. Se coordinó una reunión con personal de la Secretaria de Gestión 

Pública de la PCM y se está elaborando en conjunto un informe para unificar 

los procedimientos de apelaciones del TRASU.

Modernización - OPPM

2
Implementación de metodología para costear (inductores de 

costos) los procedimientos administrativos de cara al usuario 

para la optimización de costos.

Metodología aprobada 1 1 0 0% 0% 0%

Esta meta se programó con base en el Plan Nacional de Competitividad y 

Productividad (Objetivo prioritario 6. Generar las condiciones para desarrollar 

un ambiente de negocios productivo – Medida de Política 6.11 Instrumentos 

de simplificación administrativa). contexto la SGP debía emitir – en el año 

2020 y 2021- unos Lineamientos para la medición de cargas administrativas 

de los procedimientos del ACR. Sin embargo a la fecha estos lineamientos 

aún no se emiten, y no se puede realizar la actividad.

Modernización - OPPM

6.3.3 Optimización de la provisión de bienes/servicios para la mejora de la productividad

1
Instructivo que contiene criterios de asignación de recursos 

(insumos, herramientas, recursos humanos) que permita 

calcular brechas de eficiencia

Instructivo aprobado 1 1 1 100% 100% 100% Modernización - OPPM

2
Herramienta de autoevaluación automatizada de asignación 

optima de recursos
Propuesta funcional 1 1 1 100% 100% 100% Modernización - OPPM

3
Evaluación de impacto  de los procesos de adquisiciones 

culminados para validar los beneficios alcanzados 
Informe de Evaluación 1 1 1 1 1 100% 100% 100%

Mediante Informe N° 055-OPPM/2021, se realizó la evaluación de 2 

procesos de contrataciones aplicando la metodología de evaluación de 

beneficios

Esta pendiente realizar la presentación al Comité de Lideres los lineamientos 

para que las Unidades de Organización realicen la evaluación de beneficios 

alcanzados, de sus procesos de adquisiciones

Modernización - OPPM

4
Gestionar la medición de la satisfacción del usuario interno 

(ESCI)

Propuestas de mejora 

elevadas a la AD
2 1 0 0% 0% 0%

La encuestas ya se procesó y se está elaborando las recomendaciones a 

elevarse a la Alta Dirección
Modernización - OPPM

6.3.4 Participación en otras actividades/encargos en temas de racionalización

1 Desarrollar la Rendición de Cuentas Anual del Titular del Pliego
Informe de Rendición de 

Cuentas
1 1 1 100% 1 1 200% 200% Modernización - OPPM

6.3.5 Administración del Sistema de Gestión de la Calidad

1
Documentos alineados del Sistema de Gestión de la Calidad y la 

NTQ 

Documentos del SGC 

alineados a la NTQ
2 2 2 1 1 50% 50% 50%

Se logró alinear el Procedimiento de Medición, Análisis, Evaluación y 

Mejora (P-SGI-06) 

Nos faltó tiempo para lograr alinear la Política de la Calidad, la cual finalmente 

se logró aprobar el 6 octubre.
SGC - OPPM

2 Acciones de monitoreo para controlar y mejorar el SGC
Acciones de monitoreo 

del SGC
6 3 6 200% 1 1 2 1 4 7 700% 325% 217%

Se logró:

1.Evaluar los indicadores del SGC. 

Aprobar el Plan de los macroprocesos:

2.Gestión del Usuario.   3.Gestión de Comunicaciones y Relaciones 

Institucionales.  4.Solución de Controversias.    5.Gestión de Asesoría 

Jurídica

Aprobar los procedimientos de:  6.Fiscalización posterior a los 

expedientes de contratación.  7.Procedimiento de Medición, Análisis, 

Evaluación y Mejora.

SGC - OPPM

3
Desarrollo de procedimiento para gestionar proyectos 

tecnológicos e informáticos
Procedimiento aprobado 1 1 0 0% La GG aprobó el traslado de esta meta al POI de OTI SGC - OPPM

4
Procedimiento de atención de las solicitudes de información 

formulados ante el OSIPTEL
Procedimiento aprobado SR SR SR 2 1 3

Se logró atender los 3 requerimientos recibidos, mediante la 

aprobación de los procedimientos: 1. Atención de pedidos del congreso 

de la república. 2. Atención de pedidos de información institucionales. 

3. Atención de solicitudes de acceso a la información pública.

- SGC - OPPM

6.3.6 Implementación de la Norma Técnica para la Gestión de la Calidad de Servicios en el Sector Público (NTQ)

1
Desarrollar actividades del Cronograma de implementación de 

la NTQ 

Actividades desarrollas 

de la NTQ
6 3 4 133% 133% 67% - - SGC - OPPM

2
Desarrollar informes sobre el avance en la implementación de la 

NTQ

Informe de 

implementación
2 1 1 100% 1 1 1 1 100% 100% 100%

Se logró emitir el informe N° 00063-OPPM/2021 y enviarlo a la PCM 

mediante carta N° 00693-GG/2021
- SGC - OPPM

3 Gestionar implementación de círculos de mejora
Informes con propuestas 

de solución
SR SR SR No se recibió requerimiento - SGC - OPPM
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AEI.06.05: Gestión de la innovación y modelos de mejora continua eficaces para beneficio del OSIPTEL.

1
Realizar informes de Monitoreo, acompañamiento y

actualización de la ejecución del Plan de Gobierno Digital del

OSIPTEL 

Documento 4 2 1 50% 1  1

Mediante Memorando N° 00207-GG/2021 se comunica que todas las 

actividades de asesoría,  seguimiento, control y monitoreo de los Proyectos o 

Iniciativas de Transformación Digital e Innovación se encuentran íntegramente 

a cargo de la señora Jessika Márquez. En ese sentido, se solicita eliminar esta 

meta, actualmente se viene realizando y ya se encuentra en el POI de PD 

(tarea 6.5.1.1 "Seguimiento y evaluación de las actividades enmarcadas al 

Gobierno Digital e Innovación a nivel institucional")

Innovación - OPPM

2
Diseño, elaboración, y actualización de herramientas y

procedimientos de innovación validadas en Createl Lab
Herramientas validadas 4 2 2 100% 1 1 0 0 0% 67% 50% Innovación - OPPM

3
Implementación del la página web del Createl Lab - Laboratorio

de Innovación
Página web Createl Lab 1 1 1 100%   100% Innovación - OPPM

4 Desarrollo del mapa de experiencia de usuarios Mapa aprobado 1  0% Innovación - OPPM

5 Registrar las ideas de innovación identificadas en el OSIPTEL. Registro actualizado 4 2 2 100% 1 1 1 1 100% 100% 75%
Se desarrollaron talleres de ideación con los equipos de las oficinas 

regionales registrándose 20 ideas
Innovación - OPPM

6
Gestionar el desarrollo de las Iniciativas de Innovación con

enfoque en la experiencia del usuario con las Oficinas

Regionales y la Oficina de Recursos Humanos

Iniciativa desarrollada 3 1 1 1 1 100% 100% 33%

Con las OR de Huánuco y Ancash se desarrollo un prototipo que 

permita a los usuarios contar con información personalizada sobre sus 

servicios y las transacciones que realizan con las empresas 

operadoras. En la siguiente dirección se puede visualizar el prototipo 

desarrollado: https://xd.adobe.com/view/50ab197a-b8c3-4230-6fb2-

0e678f68288f-269a/

Innovación - OPPM

7
Desarrollar talleres internos para fomentar temas de creatividad,

innovación, metodologías ágiles, gestión de proyectos.
Talleres 10 5 5 100% 1 1 1 3  2 3 5 167% 125% 100%

Se realizo capacitación en Design Thinking y el uso de la herramienta 

Miro, al personal de las OR de Huánuco y Ancash ( El 13.08.2021), OR 

de Arequipa y San Martín (27/08/2021), OR de Ayacucho y Loreto ( 

06/09/2021), OR de Cusco y Ucayali ( 20.09.2021) y OR de Timbres y 

Ica ( 24.09.2021)

Innovación - OPPM

8
Presentación de prototipos desarrollados al Comité de

Innovación
Prototipos aprobados 1 0% Innovación - OPPM

AEI.06.06: Gestión de riesgos controlados para el OSIPTEL.

6.6.1 Gestión del Sistema de Control Interno (SCI)

1
Seguimiento de implementación del Sistema de Control Interno

y Gestión de Riesgos (criterios de contraloría)
Informe  de seguimiento 3 2 2 100% 1 1 1 1 100% 100% 100% Modernización - OPPM

2
Evaluación anual del grado de madurez del Sistema de Control

Interno.
Informe de evaluación 1 1 1 100% 100% 100% Modernización - OPPM

3
Actividades de sensibilización y/o capacitación sobre importancia 

del  Sistema de Control Interno.

Acciones de 

sensibilización y/o 

capacitación

4 2 1 50% 1 1 0 0% 33% 25% Modernización - OPPM

6.6.2 Gestión del Sistema Integral de Riesgos

1 Acciones de implementación del Sistema de Gestión de Riesgos
Informe  de 

implementación
2 1 1 100% 1 1 1 1 100% 100% 100% Modernización - OPPM

2
Desarrollar acciones de capacitación y/o sensibilización sobre

importancia y buenas prácticas de la Gestión de Riesgos.

Acciones de 

sensibilización y/o 

capacitación

1 1 1 100% 100% 100% Modernización - OPPM

3
Reuniones de coordinación del Sistema Integral de Gestión de

Riesgos (Comité de Riesgos; SGSI; SST; GRD; GT Integridad;

GT Fomento Ética)

Reuniones de trabajo 2 1 1 100% 1 1 1 1 100% 100% 100% Modernización - OPPM

AEI.06.07: Gestión del conocimiento implementado en el OSIPTEL.

1
Organizar mesas de trabajo para identificar necesidades de

conocimiento de las U.O
Mesas de Trabajo 2 1 2 200% 1 1 0 0% 100% 100% Modernización - OPPM

2
Desarrollar 2 difusiones de experiencias de implementación de

Gestión de Conocimiento en entidades gubernamentales

internacionales

Difusión/Capacitación 

realizada
2 2 2 100% 100% 100% Modernización - OPPM

3 Desarrollar el Sistema de Gestión de Conocimiento en OSIPTEL Sistema aprobado 1 1 1 0 0% 0% 0%
Se ha elevado a GG la propuesta del Sistema de Gestión de Conocimiento, se 

indicó que se proyecte con OAJ la Resolución de aprobación
Modernización - OPPM

4
Actividades de difusión y/o capacitación de la Gestión de

Conocimiento (webinar)

Difusión/

Capacitación realizada
2 1 1 100% 1 1 1 1 100% 100% 100%

Se realizó un webinar con el regulador de México, del cual se ha 

recogido experiencias en temas de despliegue de conocimientos por 

parte de personal experto, previamente identificado

Modernización - OPPM



OFICINA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS

Administración Documentaria

ESTRUCTURA

Actividad  1: Gestión de Documentación Externa (Mesa de Partes) 
Actividad  2: Gestión de Archivo Central

Actividad  3: Gestión de Biblioteca

Actividad  4: Gestión de Documentación Interna (Mensajería)

Actividad  5: Fiscalización Posterior de los Procedimientos del TUPA

PROGRAMACIÓN FÍSICA

CANTIDAD ANUAL

2021

(a)

Programado

(b)

Ejecutado

(c )

Cumplimiento

%

(c/b)*100

Cumplimiento

%

(e/d)*100

% de documentos externos derivados a las unidades orgánicas 

dentro del plazo previsto (derivados el mismo día de recepción).
Porcentaje 97% 97% 98% 101% 102% 101% 101%

Se derivó la documentación ingresada en el tiempo 

oportuno

% de documentos devueltos por los usuarios de las UO al Archivo 

Central, respecto del total de documentos que les fueron 

entregados en calidad de préstamo.

Porcentaje 90% 90% 98% 109% 110% 109% 109%
Se realizó el seguimiento y la devolución de 763 de un 

total de 768 documentos, los cuales fueron prestados a 

los usuarios de las unidades orgánicas del OSIPTEL. 

% de documentación despachada en el día en que es recibida Porcentaje 93% 93% 95% 102% 101% 102% 102% Se realizó despacho según requerimiento

UNIDAD DE 

MEDIDA 

CANTIDAD ANUAL

2021

(a)

Programado

(b)

Ejecutado

(c )

Cumplimiento

%
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1 Gestión de Documentación Externa (Mesa de Partes) 

1.1
Efectuar el recibo, digitalización y derivación de documentos 

externos a las unidades orgánicas

Documentos 

Registrados
SR SR 13,006 100% SR SR SR SR 2545 2948 3119 8612

Se derivó la documentación ingresada en el tiempo 

oportuno

2 Gestión de Archivo Central

2.1
Atender las solicitudes de préstamo de documentos de los 

usuarios de las unidades orgánicas del OSIPTEL.

N° de solicitudes 

atendidas
SR SR 338 100% SR SR SR SR 253 320 195 768

Se logró atender 768 solicitudes de préstamo de 

documentos de manera oportuna.

2.2

Elaborar el Informe Técnico de Evaluación de actividades  

Archivísticas del Órgano de Administración de Archivos y de las 

Oficinas Regionales de Servicios del OSIPTEL 2020.

Informe de 

Evaluación
1 1 1 100% 100% 100%

2.3

Elaborar el Plan Anual de Trabajo del Órgano de Administración 

de Archivos y de las Oficinas Regionales de Servicios del 

OSIPTEL  2022

Plan Aprobado 1 0%

2.4

Elevar al AGN, la propuesta de eliminación de documentos que 

han cumplido su plazo de retención según el Programa de Control 

de Documentos (PCD)

Propuesta de 

eliminación de 

documentos elevada 

1 1 1           1            1 100% 100% 100%
Mediante la Carta N° 00827-GG/2021 se envió la 

propuesta de eliminación de documentos al Archivo 

General de la Nación.

2.5
Iniciar el inventario de los documentos de valor temporal 

archivados, a fin de evaluar su posterior eliminación
Inventario iniciado 1 0%

2.6
Iniciar la actualización del Programa de Control de Documentos 

Archivísticos - PCDA (Fichas técnicas de series documentales) 

Programa actualizado 

iniciado
1 0%

Problemas presentados y Medidas correctivas

Campo obligatorio para aquellas metas que no se 

ejecutó de acuerdo a lo programado

Logro alcanzado

(Breve comentario sobre el logro de la meta)

Problemas presentados y Medidas correctivas

Campo obligatorio para aquellas metas que no se 

ejecutó de acuerdo a lo programado

Programación III Trimestre Ejecución III Trimestre

Cumplimiento

%

(e/d)*100

Avance Anual

((c+e)/a)*100

Avance Anual

((c+e)/a)*100

II TRIMESTRE

Cumplimiento

Acumulado al III Trimestre

%

((c+e)/(b+d))*100

Logro alcanzado

(Breve comentario sobre el logro de la meta)

I SEMESTRE

Ejecutado

(e )

98.5%

99.3%

94.3%

:

UNIDAD DE 

MEDIDA

90%

Programado

(d)

I SEMESTRE

Nº

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021

Monitoreo al III trimestre

 CUANTIFICACIÓN DE TAREAS 

ACTIVIDAD / TAREA

Cumplimiento

Acumulado al III Trimestre

%

((c+e)/(b+d))*100

93%

ACT

97%

UNIDADES ORGÁNICAS INVOLUCRADAS

T
IP

O

INDICADORES



UNIDAD DE 

MEDIDA 

CANTIDAD ANUAL

2021

(a)

Programado

(b)

Ejecutado

(c )
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%
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Logro alcanzado

(Breve comentario sobre el logro de la meta)

Problemas presentados y Medidas correctivas

Campo obligatorio para aquellas metas que no se 

ejecutó de acuerdo a lo programado

Programación III Trimestre Ejecución III Trimestre

Cumplimiento

%

(e/d)*100

Avance Anual

((c+e)/a)*100

I SEMESTRE

Nº

 CUANTIFICACIÓN DE TAREAS 

ACTIVIDAD / TAREA

Cumplimiento

Acumulado al III Trimestre

%

((c+e)/(b+d))*100

3 Gestión de Biblioteca

3.1 Realizar el inventario bibliográfico anual

Inventario 

bibliográfico

realizado

1 0%

3.2 Realizar búsqueda, adquisición y difusión de material  bibliográfico
Material bibliográfico 

difundido
112 56 56 100% 9 9 10 28 10 10 8 28 100% 100% 75%

Se registró y difundió los materiales bibliográficos 

relacionados con el tema de telecomunicaciones.

4 Gestión de Documentación Interna (Mensajería)

4.1 Realizar el despacho de documentación interna
Documentos internos 

despachados
SR SR 808 100% SR SR SR SR 181 421 171 773 Se realizó despacho según requerimiento

5 Fiscalización Posterior de los Procedimientos del TUPA

5.1 Elaborar el informe semestral de fiscalización posterior
Informe de 

fiscalización posterior
2 1 1 100% 1 1           1            1 100% 100% 100%

Se emitió el Informe N° 027-EFP/2021, de fecha xx de 

marzo de 2021, con los resultados de la fiscalización 

posterior correspondiente al primer semestre del año 

2021



Oficina de Administración y Finanzas

Área de Recaudación del Aporte

ESTRUCTURA

AEI.06.09 Gestión financiera sostenible.

PROGRAMACIÓN FÍSICA

CANTIDAD ANUAL

2021

(a)

Programado

(b)

Ejecutado

(c )

Cumplimiento

%

(c/b)*100

Cumplimiento

%

(e/d)*100

% de aportes recaudados dentro del plazo 

de vencimiento
Porcentaje 96% 0%

% de empresas operadoras que han 

presentado su declaración jurada anual de 

ingresos percibidos y facturados

Porcentaje 88% 0%

% supervisado del aporte declarado del 

período tributario recientemente 

concluido.

Porcentaje 87% 0%

% de declaraciones Juradas impagas con 

órdenes de pago emitidas
Porcentaje 92% 92% 50% 54% 108% 81% 81%

Se logró exigir la orden de pago a 188 EO que 

presentaron la DJ al I semestre del 2021 y no 

realizaron el pago del Aporte, de un total de 190 EO.

% de EO omisas y extemporáneas a la 

presentación de las declaraciones juradas 

que han sido multadas.

Porcentaje 90% 0%

UNIDAD DE MEDIDA 

CANTIDAD ANUAL

2021

(a)

Programado

(b)

Ejecutado

(c )

Cumplimiento

%
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AEI.06.09 Gestión financiera sostenible del OSIPTEL.

1 Supervisión de los Aportes.

1.1
Supervisar  las bases imponibles de 

aportes

Supervisiones 

efectuadas
SR SR 8 100% SR SR SR SR 1 2 4 7

Se logró culminar con la fiscalización de 7 EO 

concerniente a  diferentes periodos tributarios

2 Efectuar las acciones de cobranzas por deudas del Aporte por Servicio de Supervisión al OSIPTEL

2.1

Emitir órdenes de pago a las empresas 

que presentaron, en el semestre anterior, 

la declaración jurada y no efectuaron el 

pago.

Orden de Pago 

emitida
SR SR 239 100% SR SR SR SR 0 0 79 79

Se logró imponer 79 Ordenes de Pago a EO por 

incumplimiento en obligación de pago

2.2 Efectuar la cobranza coactiva de Aportes
Recibo de Cobranza 

Coactiva de aportes
SR SR 37 100% SR SR SR SR 0 0 12 12

Se logró tramitar ante el Banco de la Nación la 

cobranza coactiva solo de 12 EO

2.3
Efectuar la cobranza coactiva de Multas 

Tributarias

Recibo de Cobranza 

Coactiva de multas 

tributarias

SR SR 7 100% SR SR SR SR 0 0 0 0 Se continúa las acciones de cobranza al Operador

ACT

Nº ACTIVIDAD / TAREA

Cumplimiento

%

(e/d)*100

 CUANTIFICACIÓN DE TAREAS 

99%

Programación III Trimestre Ejecución III Trimestre

Cumplimiento

Acumulado al III Trimestre

%

((c+e)/(b+d))*100

Avance Anual

((c+e)/a)*100

Logro alcanzado

(Breve comentario sobre el logro de la meta)

I SEMESTRE

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021

Monitoreo al III trimestre

Cumplimiento

Acumulado al III Trimestre

%

((c+e)/(b+d))*100

P

UNIDADES ORGÁNICAS INVOLUCRADAS

T
IP

O

:

I SEMESTRE

INDICADORES
UNIDAD DE 

MEDIDA Programado

(d)

92%

Problemas presentados y Medidas correctivas

Campo obligatorio para aquellas metas que no se ejecutó 

de acuerdo a lo programado

III TRIMESTRE

Avance Anual

((c+e)/a)*100

Logro alcanzado

(Breve comentario sobre el logro de la meta)

Problemas presentados y Medidas correctivas

Campo obligatorio para aquellas metas que no se ejecutó 

de acuerdo a lo programado
Ejecutado

(e )



UNIDAD DE MEDIDA 

CANTIDAD ANUAL

2021

(a)

Programado

(b)

Ejecutado

(c )

Cumplimiento

%
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)Nº ACTIVIDAD / TAREA

Cumplimiento

%

(e/d)*100

 CUANTIFICACIÓN DE TAREAS Programación III Trimestre Ejecución III Trimestre

Cumplimiento

Acumulado al III Trimestre

%

((c+e)/(b+d))*100

Avance Anual

((c+e)/a)*100

Logro alcanzado

(Breve comentario sobre el logro de la meta)

I SEMESTRE

Problemas presentados y Medidas correctivas

Campo obligatorio para aquellas metas que no se ejecutó 

de acuerdo a lo programado

3

3.1

Imponer la multa a las empresas 

operadoras extemporáneas a la DJ Anual 

2020.

Resolución de Multa SR SR SR SR SR 0 0 11 11
Se logró imponer solo a 11 EO la infracción tributaria, 

el resto realizaron el pago dentro del III Trim.

3.2
Imponer la multa a las empresas 

operadoras omisas a la DJ Anual 2020.
Resolución de Multa SR SR SR SR SR 0 0 95 95

Se logró imponer multa a las EO que no cumplieron 

con su obligación tributaria, a pesar de inducirlas a 

que regularicen.

3.3

Imponer la multa a las empresas 

operadoras extemporáneas a la DJ 

mensual 2020.

Resolución de Multa SR SR 6 100%

3.4
Imponer la multa a las empresas 

operadoras omisas a la DJ mensual 2020.
Resolución de Multa SR

3.5

Imponer la multa por tributo omitido de las 

DJ rectificatorias por el ejercicio 2019 

presentados desde el III Trimestre 2020 

hasta el 30.04.2021 (mensuales y anual)

Resolución de Multa SR SR SR SR SR 0 0 0 0
Del análisis realizado se ubicó 1 EO que regularizó, 

se acogió a la gradualidad y realizó el pago.

3.6

Imponer la multa por tributo omitido de las 

DJ rectificatorias por el ejercicio 2020 

(mensuales y anual)

Resolución de Multa SR SR SR SR SR 0 0 0 0

Del análisis realizado se ubicaron 8 EO que 

regularizaron, se acogieron a la gradualidad y 

realizaron el pago.

3.7

Imponer la multa a empresas operadoras 

de las DJ rectificatorias de los años no 

prescritos, recibidos hasta el III Trimestre 

2021.

Resolución de Multa SR

4 Efectuar las acciones relacionadas a los procesos contenciosos tributarios

4.1

De la Reclamación, relacionada a los 

actos reclamables a la infracción 

establecida en el numeral 1) Artículo 176° 

del Código Tributario y orden de pago.

Informe SR SR 14 100% SR SR SR SR 0 0 0 0 Ninguna EO presentó recurso de reclamación

4.2

De la Reclamación, relacionada a los 

actos reclamables a la infracción 

establecida en el numeral 1) Artículo 178° 

del Código Tributario.

Informe SR SR 7 100% SR SR SR SR 0 0 2 2

Se logró que 2 EO reclamen las RD, habiéndose 

remitido el informe técnico a la GG dentro del plazo 

establecido.

5 Promover el cumplimiento tributario de las empresas operadoras

5.1

Desarrollar cursos virtuales sobre las 

obligaciones tributarias a los operadores 

regionales, con apoyo de las Oficinas 

Desconcentradas.

Cursos de 

capacitación virtual 

ejecutadas

6 3 3 100% 1 1 2 0 1 1 2 100% 100% 83%
Se logró capacitar a 41 EO (en la ciudad de Pasco 12 

EO y en la ciudad Piura 29 EO) 

5.2

Gestionar las solicitudes de acceso al 

aplicativo web para el registro de 

declaraciones juradas, recibidas del 

contribuyente. 

Solicitud admitida SR SR 79 100% SR SR SR SR 12 22 37 71
Se logró gestionar el acceso al aplicativo web del 

OSIPTEL a 71 EO.

Efectuar las acciones para la emisión de las resoluciones de multa por declaraciones juradas (anuales, mensuales) y por tributo omitido provenientes de declaraciones rectificatorias.



UNIDAD DE MEDIDA 

CANTIDAD ANUAL

2021

(a)

Programado

(b)

Ejecutado

(c )

Cumplimiento
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)Nº ACTIVIDAD / TAREA

Cumplimiento

%

(e/d)*100

 CUANTIFICACIÓN DE TAREAS Programación III Trimestre Ejecución III Trimestre

Cumplimiento

Acumulado al III Trimestre

%

((c+e)/(b+d))*100

Avance Anual

((c+e)/a)*100

Logro alcanzado

(Breve comentario sobre el logro de la meta)

I SEMESTRE

Problemas presentados y Medidas correctivas

Campo obligatorio para aquellas metas que no se ejecutó 

de acuerdo a lo programado

5.3

Remisión de cartas digitales de 

reconocimiento a EO que cumplieron con 

sus obligaciones tributarias.

Cartas digitales 

enviadas
1 1 1 100% 100% 100%

5.4

Remisión de cartas a las EO a nivel 

nacional recordándoles sus obligaciones 

tributarias.

Cartas múltiples 

enviadas
4 2 2 100% 1 1 1 1 1 3 300% 167% 125%

Se logró que 40 EO puedan cumplir con sus 

obligaciones tributarias al OSIPTEL

5.5

Gestionar acceso a la Plataforma 

Nacional de Interoperabilidad del Estado - 

PIDE, para verificar la información de la 

EO con la finalidad de que puedan 

acceder a la plataforma web del OSIPTEL 

Acceso concluido 1 1 1 100% 100% 100%



Oficina de Administración y Finanzas

Unidad de Abastecimiento

ESTRUCTURA

AEI.06.09: Gestión financiera sostenible del OSIPTEL.

Actividades de logística

AEI.07.01: Sistema de preparación ante emergencia por desastres de manera oportuna para el OSIPTEL.

AEI.07.02: Plan de acción para la gestión de riesgos de desastres de manera oportuna para el OSIPTEL.

PROGRAMACIÓN FÍSICA

CANTIDAD ANUAL

2021

(a)

Programado

(b)

Ejecutado

(c )

Cumplimiento

%

(c/b)*100

Cumplimiento

%

(e/d)*100

1
% de colaboradores sensibilizados en prácticas de gestión 

de riesgo de desastres
 Porcentaje 100% 50% 50% 100% 100% 100% 67.00%

El 25 de Agosto se difundió el Cuarto Aviso Bimensual por la 

Plataforma Conectados "Cartilla de Plan Familiar ante 

Emergencias"

2
% de requerimientos contratados a tiempo y de forma 

completa dentro del tiempo estándar establecido.

- Contrataciones programadas en PAC

Porcentaje 100% 0.00

3
% de requerimientos contratados a tiempo y de forma 

completa dentro del tiempo estándar establecido.

- Contrataciones menores o iguales a 08 UIT

Porcentaje 92% 0.00

4

% de requerimientos contratados a tiempo y de forma 

completa dentro del tiempo estándar establecido - 

Contrataciones programadas en PAC - Contrataciones con 

valor estimado menor a S/. 1`000,000.00

Porcentaje 90% 0.00

5

% de requerimientos contratados a tiempo y de forma 

completa dentro del tiempo estándar establecido - 

Contrataciones programadas en PAC - Contrataciones con 

valor estimado mayor o igual a S/. 1`000,000.00

Porcentaje 100% 0.00

6
% de requerimientos derivados de procedimientos de 

selección contratados  que cuentan con un ahorro entre 2 

al 5% (o superior). 

Porcentaje 100% 0.00

7
% de procedimientos del PAC publicados en el SEACE y 

en el portal institucional
Porcentaje 100% 0.00

8
% de servidores del área de Logística certificados por 

OSCE
Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% 100%

9
N° de colaboradores certificados en Gestión de Riesgos 

de Desastres
Número 10 50.00

En el Primer Trimestre (28 de Febrero 2021) concluyó la 

capacitación de 4 colaboradores en el instituto CESAP Curso de 

264 horas lectivas iniciada en Diciembre 2020, y con la adición 

del Coordinador de Seguridad (Certificado), se alcanzó el 50% 

de la meta.  El 14 de Julio se recibió los 4 Certificados.                                                        

El 15 de Setiembre iniciaron Curso de GRD y Cambio Climático 

en el Instituto CESAP, 5 nuevos Colaboradores, término 

Noviembre.                 

10
% de implementación del Plan de Continuidad Operativa y 

Contingencia del Riesgo de Desastres
Porcentaje 80% 0.00

11 % de Ejecución del Plan Anual de Contrataciones
Porcentaje 

(estado)
100% 100% 68% 68% 68% 68.00%

12 % de contratos perfeccionados dentro del tiempo estándar
Porcentaje 

(estado)
80% 80% 67% 84% 84% 83.75%

13
% de procedimientos de selección que no son declarados 

desiertos

Porcentaje 

(estado)
80% 80% 93% 116% 116% 116.25%

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021

Monitoreo al III trimestre

:

67%

I SEMESTRE

UNIDADES ORGÁNICAS INVOLUCRADAS

T
IP

O

INDICADORES UNIDAD DE MEDIDA
Programado

(d)

Ejecutado

(e )

67%

5

III TRIMESTRE
Cumplimiento

Acumulado al III Trimestre

%

((c+e)/(b+d))*100

Avance Anual

((c+e)/a)*100

Logro alcanzado

(Breve comentario sobre el logro de la meta)

Problemas presentados y Medidas correctivas

Campo obligatorio para aquellas metas que no se ejecutó de acuerdo a 

lo programado



14
% de procedimientos contratados para servicios continuos 

antes de la fecha de vencimiento del contrato vigente.

Porcentaje 

(estado)
80% 0.00

15 % de cumplimiento de actividades del Plan de Seguridad Porcentaje 100% 0.00

16
% de cumplimiento de actividades del Plan de 

Ecoeficiencia 

Porcentaje 

(estado)
90% 90% 100% 111% 111% 111.11%

17
% de cumplimiento de actividades del Plan de 

Mantenimiento de Infraestructura y Equipos 
Porcentaje 90% 0.00

UNIDAD DE MEDIDA 

CANTIDAD ANUAL

2021

(a)

Programado

(b)

Ejecutado

(c )

Cumplimiento

%

(c/b)*100 JU
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AEI.06.09: Gestión financiera sostenible del OSIPTEL.

1
Gestionar la ejecución del PAC, monitoreando sus niveles 

de cumplimiento respecto de los objetivos operativos
Evaluación 4 2 1 50% 1 1 1 1 2 200% 100.00 75.00

Se emitieron los Informes N° 00879-OAF/UABT/2021 y N° 1115-

OAF/UABT/2021

que contiene la evaluación del PAC

En el último informe se indica que hubo mejora en la ejecución 

del PAC  

respecto de lo ejecutado en el mes de agosto.

Reformulación de términos de referencia, se derivaron a las 

UOU para su atención

2

Gestionar los riesgos de la ejecución contractual en los 

procesos de contratación (cumplimiento de legalidad, 

plazo, costo y alcance) 

Reporte de 

cumplimiento
4 2 1 50% 1 1 1 1 100% 66.67 50.00

Se presentó el informe dentro del plazo respectivo, sin 

evidenciar riesgos en la ejecución contractual, toda vez que se 

realizaron coordinaciones con las áreas usuarias y los 

contratistas

Al haberse presentado el informe dentro del plazo de finalización 

del III Trimestre, no se identificó problemas 

1 Abastecimiento de Bienes y Servicios

1.1 Elaborar el Plan Anual de Contrataciones PAC Aprobado 1 1 1 100% 100.00 100.00

1.2

Reporte de implementación de acciones preventivas y 

correctivas, derivadas de informes de cumplimiento de la 

ejecución del PAC.

Reporte 4 2 2 100% 1 1 0% 66.67 50.00

Se emitió el Informe N° 01182-OAF/UABT/2021 en el cual se da 

cuenta de las acciones adoptadas en el tercer trimestre, a través 

de la remisión de pedidos de envió de los requerimientos por 

parte de las UOU así como el reporte semanal que se realiza a 

la OAF sobre el estado de los procedimientos programados en el 

PAC.

1.3

Reporte de implementación de acciones preventivas y 

correctivas, derivadas de informes de gestión de riesgos 

de la ejecución contractual en los procesos de 

contratación.

Reporte 4 2 2 100% 1 1 1 1 100% 100.00 75.00

De las acciones preventivas y correctivas la Unidad de 

Abastecimiento viene requiriendo a las áreas usuarias la 

remisión de la conformidades a efecto que puedan ser enviadas 

dentro del plazo legal según la norma de Contrataciones

Eventualmente las áreas usuarias coordinan directamente con el 

contratista, sin informar a la  Unidad de Abastecimiento 

1.4

Reporte de seguimiento de ejecución presupuestal 

gestionada por LOG (% de presupuesto gestionado por 

LOG, número y monto de contratación por UOU 

comprometido y devengado, % presupuesto 

comprometido y devengado por UOU respecto de 

programación presupuestaria).

Reporte 4 2 2 100% 1 1 1 1 100% 100.00 75.00

Se emitió el Informe N° 1126-OAF/UABT/2021 mediante el cual 

se informó el seguimiento de la ejecución presupuestal 

gestionada por la UABT

1.5
Elaboración de indagaciones de mercado que ofrece el 

mercado
EPOM SR SR 24 5 4 1 10 Se gestionó la atención de los requerimientos

AU no envió en las fechas que corresponde el requerimiento 

generando acumulación de indagaciones en paralelo

1.6 Gestionar las compras menores Orden SR SR 381 59 34 43 136
Se gestionó la realización de los actos preparatorios y la emisión 

del contrato u orden de servicio correspondiente

1.7 Gestionar Procedimientos de selección Proceso Concluido SR SR 15 4 2 6 12
Contrataciones concretadas se logró efectuar el procedimiento 

de selección correspondiente

AU no envió en las fechas que corresponde el requerimiento 

generando acumulación de procedimientos en paralelo

1.8
Emisión de contratos / órdenes de procedimientos de 

selección para la adquisición de bienes y servicios
Contrato/Orden SR SR 22 6 5 3 14

Se suscribió 14 contratos dentro de los plazos establecidos en la 

norma de contrataciones.

En ocasiones algunos postores adjudicatarios no realizan 

comunicaciones previas a la presentación de documentos para 

firma de contrato a efectos de poder revisar los documentos con 

anticipación. 

Cumplimiento

Acumulado al III Trimestre

%

((c+e)/(b+d))*100

ACTIVIDAD / TAREANº

 CUANTIFICACIÓN DE TAREAS I SEMESTRE

Avance Anual

((c+e)/a)*100

Logro alcanzado

(Breve comentario sobre el logro de la meta)

Problemas presentados y Medidas correctivas

Campo obligatorio para aquellas metas que no se ejecutó de acuerdo a 

lo programado

Programación III Trimestre Ejecución III Trimestre

Cumplimiento

%

(e/d)*100
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Cumplimiento

Acumulado al III Trimestre

%

((c+e)/(b+d))*100

ACTIVIDAD / TAREANº

 CUANTIFICACIÓN DE TAREAS I SEMESTRE

Avance Anual

((c+e)/a)*100

Logro alcanzado

(Breve comentario sobre el logro de la meta)

Problemas presentados y Medidas correctivas

Campo obligatorio para aquellas metas que no se ejecutó de acuerdo a 

lo programado

Programación III Trimestre Ejecución III Trimestre

Cumplimiento

%

(e/d)*100

1.9
Realizar la supervisión de la ejecución contractual de los 

contratos suscritos por OSIPTEL
Supervisión SR SR 624 108 113 114 335

Se realizó las gestiones de la administración de 335 contratos en 

el III Trimestre.

En algunos contratos se ha tenido inconvenientes respecto al 

levantamiento de observaciones ocasionando la aplicación de 

penalidad.

1.10
Gestionar la contratación de servicios para la defensa 

legal de Los Funcionarios.
Contrato/Orden SR SR 0 0 0 3 3

Se gestionaron las contrataciones: Contrato N° 121-

2021/OSIPTEL, Contrato N°116-2021/OSIPTEL y se viene 

gestionando la contratación de defensa legal del requerimiento 

efectuado con Memorando N° 00908-OAF/UABT/2021

2 Fiscalización posterior de los procesos de contrataciones

2.1 Elaborar el Informe de Fiscalización Posterior Informe de Resultados 4 2 2 100% 1 1 1 1 100% 100.00 75.00

Se emitió el Informe N° 00896-OAF/UABT/2021 respecto a las 

acciones de fiscalización posterior correspondientes al segundo 

trimestre 2021

Algunas dificultades en la presentación virtual de documentación 

muy extensa a las entidades (archivos pesados), ante ello se 

comprimieron los archivos lográndose su trámite y en otros 

casos se tuvo que remitir mediante correo electrónico para 

coordinar con la entidad su presentación.

3 Mejorar la calidad y oportunidad de las contrataciones

3.1

Realizar comunicaciones con los usuarios desde la 

elaboración de los TR/ET o ejecución contractual que se 

pueden realizar a fin de prevenir errores en el marco de la 

normativa de Contrataciones.

Comunicaciones

(Reuniones de 

coordinación o Tips por 

correo electrónico o 

Memorando)

4 2 2 100% 1 1 1 1 100% 100.00 75.00

Mediante conectados se realizó la comunicación sobre 

funciones del área usuaria en la normativa de contrataciones del 

estado realizado con fecha 16.09.2021

3.2

Desarrollar charlas y/o tallares y/o actividades en general 

para capacitar y/o sensibilizar a las áreas usuarias en la 

planificación de los procesos de contrataciones desde la 

elaboración de los TDR/ET hasta la gestión contractual.

charlas y/o talleres 4 2 2 100% 1 1 1 1 100% 100.00 75.00

Se realizó capacitación sobre el marco normativo referido a 

Procesos de Contratación con énfasis en seguimiento de 

contratos vía Microsoft Team efectuado el 10.08.2021 a 

personal de la  DAPU 

3.3
Modificación del procedimiento de pago a proveedores  P-

GLO-02 

Procedimiento 

Aprobado
1 1 0 0% 0.00 0.00

Se ha procedido a la elaboración del proyecto de modificación 

del PGLO 02 considerando las modificaciones normativas 

realizadas en el Reglamento de la Ley de Contrataciones con el 

Estado. Sin embargo, no se ha culminado, habiendo solicitado 

aportes de la Unidad de Finanzas considerando las 

modificaciones realizadas al proceso de facturación y pagos 

determinados por el sistema de tesorería.

3.4
Modificación del procedimiento de contrataciones menores 

P-GLO-05

Procedimiento 

Aprobado
1 1 0 0% 0.00 0.00

Se ha procedido a la elaboración del proyecto de modificación 

del PGLO 05 considerando las disposiciones normativas 

previstas en la Directiva N° 0001-2021-EF/54.01 “Directiva para 

la Programación Multianual de Bienes, Servicios y Obras”, 

aprobada con la Resolución Directoral N° 0003-2021-EF/54.01, 

publicada en el Diario Oficial El Peruano el 19 de febrero de 

2021. Sin embargo, este no se ha culminado debido a que se 

encuentra  pendiente la incorporación de disposiciones 

derivadas del SGAS, para poder efectuar la versión final de la 

UABT y se pueda coordinar su revisión con el equipo de mejora 

de procesos. 

4 Seguridad

4.1 Ejecutar el Plan de seguridad Acciones SR SR 30 5 8 4 17

Se aprobó el Plan de Seguridad de sede La Prosa, remitido con 

Memorando N° 00511-OAF/2021 de fecha 7 Setiembre. 

Reemplazando al formulado en el 2017

La actividad 4.1 Implementación de los Botiquines, programada 

para Setiembre, se está reprogramando para Octubre.

5 Ecoeficiencia

5.1 Elaborar el Plan de Ecoeficiencia Plan aprobado 1 1 1 100% 100.00 100.00
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Cumplimiento

Acumulado al III Trimestre

%

((c+e)/(b+d))*100

ACTIVIDAD / TAREANº

 CUANTIFICACIÓN DE TAREAS I SEMESTRE

Avance Anual

((c+e)/a)*100

Logro alcanzado

(Breve comentario sobre el logro de la meta)

Problemas presentados y Medidas correctivas

Campo obligatorio para aquellas metas que no se ejecutó de acuerdo a 

lo programado

Programación III Trimestre Ejecución III Trimestre

Cumplimiento

%

(e/d)*100

5.2 Ejecutar el Plan de Ecoeficiencia Acciones SR SR 16 2 3 3 8

No se logró realizar la totalidad de actividades programadas, por 

priorizar aperturas de Oficinas, por lo que actividades pendientes 

serán ejecutadas en IV Trimestre.

6 Mantenimiento de Infraestructura y Equipos

6.1

Elaborar el Plan de Mantenimiento Anual  de la Sede 

Central, Sede Parque Norte, Oficinas Desconcentradas y 

Centros de Orientación.

Plan aprobado 1 1 1 100% 100.00 100.00

6.2 Ejecutar el Plan de mantenimiento. Acciones SR SR 1,788 302 303 303 908

No se logró realizar la totalidad de actividades programadas, por 

priorizar aperturas de Oficinas, por lo que actividades pendientes 

serán ejecutadas en I Trimestre 2022, dada las limitaciones 

presupuestales para el presente año.

AEI.07.01: Sistema de preparación ante emergencia por desastres de manera oportuna para el OSIPTEL.

1

Actualizar la identificación de desastres posibles usando 

como base experiencias pasadas, análisis prospectivo y 

toda otra información disponible para el conocimiento del 

territorio y sus riesgos

Informe actualizado de 

identificación de 

desastres

1 1 1 1 1 100% 100.00 100.00

Presentación a la Secretaría Técnica del GTGRD ST-GTGRD 

del Informe N° 0018-CS/2021 de fecha 24 Setiembre, Informe 

actualizado de Identificación de Desastres (incluyendo ORS y 

COU)

2
Actualizar el Plan de Control con causas a fin de evitar el 

riesgo o reducir su probabilidad

Plan actualizado y 

aprobado
1 0.00

3
Elaborar el Plan de Prevención y Reducción del Riesgo de 

Desastres.
Plan aprobado 1 0.00

4
Elaborar el Plan de preparación ante emergencia por 

desastres, de carácter oportuno
Plan aprobado 1 1 1 1 1 100% 100.00 100.00

Presentación a la ST-GTGRD del Memorando N° 0036-CS/2021 

de fecha 24 Setiembre, Plan de Sensibilización y Difusión de la 

GRD, como el Mecanismo para el Proceso de Preparación.

El INDECI es el ente técnico rector de la Gestión Reactiva, que 

comprende las actividades del Proceso de la Preparación para la Gestión 

del Riesgo de Desastres, y actualmente se encuentra en la fase de 

formulación del Plan rector a nivel nacional. Sin embargo, y con la 

finalidad de mantener preparado al personal del OSIPTEL ante 

emergencias, se estableció el presente Mecanismo en reemplazo del 

Plan de Preparación con dicho fin.

AEI.07.02: Plan de acción para la gestión de riesgos de desastres de manera oportuna para el OSIPTEL.

1
Diseñar e implementar un mecanismo de respuesta y 

organización rápida y eficaz ante desastres

Mecanismo 

implementado
1 1 1 1 1 100% 100.00 100.00

Presentación a la ST-GTGRD del Memorando N° 0039-CS/2021 

de fecha 29 Setiembre, Plan de Operaciones de Emergencia 

POE OSIPTEL, como el Mecanismo para el Proceso de 

Respuesta.

2
Diseñar e implementar un mecanismo para poder 

restablecer los servicios de la manera más eficiente

Mecanismo 

implementado
1 0.00



Oficina de Administración y Finanzas

Área de Finanzas

ESTRUCTURA

Actividad 1 : Elaboración y presentación de estados financieros y presupuestales y reportes gerenciales.

Actividad 2 : Elaboración y presentación del flujo de caja al BCR, impuestos y el COA a la SUNAT

Actividad 3 : Presentación de la versión oficial de los Libros Contables

Actividad 4 : Rendición de los viáticos, encargos y reembolsos de caja chica

Actividad 5 : Efectuar el pago a los proveedores 

Actividad 6 : Efectuar las acciones de subasta de fondos

PROGRAMACIÓN FÍSICA

CANTIDAD ANUAL

2021

(a)

Programado

(b)

Ejecutado

(c )

Cumplimiento

%

(c/b)*100

Cumplimiento

%

(e/d)*100

ACT
% de viáticos devengados dentro de un día hábil, de 

aquellos viáticos solicitados a la OAF
Porcentaje 100% 100% 92% 92.00% 98.00% 95.00% 95.00%

El trámite de viatico para el tercer trimestre se 

ha cumplido en promedio 98%.  En el mes de 

setiembre se logró en un 94% debido que una 

planilla de viatico se tramito fuera de plazo por 

problemas de exportación en el sai y se reportó 

a OTI para solucionar

ACT
% de encargos devengados dentro de un día hábil, de 

aquellos encargos solicitados  a la OAF
Porcentaje 100% 100% 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

ACT

% de reembolsos de caja chica en las que el control 

previo y registro contable se realiza en un máximo de 5 

días hábiles, de aquellos que están en condiciones de 

procesarse (Certificación y documento físico en 

Finanzas de la OAF)

Porcentaje 95% 95% 100% 105.26% 105.26% 105.26% 105.26%

ACT

% de multas administrativas en estado firme o 

consentida, sobre las cuales se ha ejercido al menos 

una acción de cobranza dentro de los 30 días de la 

recepción de los memorandos de los órganos 

instructores.

Porcentaje 95% 95% 93% 97.37% 90.53% 93.95% 93.95%

Durante el tercer trimestre 2021 se emitieron 22 cartas de 

cobro, de las cuales 03 cartas fueron emitidas fuera de 

plazo.

En 03 ocasiones se emitieron cartas de cobro fuera de 

plazo debido a una falta de control de los documentos 

derivados a través del SISDOC , se ha tomado como 

medida correctiva llevar un control en Excel.

ACT
% de vouchers de egreso devengados en el ejercicio, 

registrados en el SIAF dentro de los 10 días de su 

devengado

Porcentaje 95% 95% 98% 102.63% 105.26% 103.95% 103.95%

Durante el tercer trimestre 2021 se emitieron vouchers de 

egresos en un 100% dentro de los 10 días de su 

devengado.

UNIDAD DE 

MEDIDA 
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1 Elaboración y presentación de estados financieros y presupuestales y reportes gerenciales.

1.1

Elaborar y presentar el informe final de los estados 

financieros y estados presupuestales al 31 de 

diciembre de 2020, 2021 y 2022

Informe

presentado

1 1 1 100% 0 100.00 100.00

1.2

Elaborar y presentar el informe final de los estados 

financieros y estados presupuestales mensuales de 

enero a noviembre 2021, 2022 y 2023 acompañado 

del informe gerencial (trimestral)

Informe

presentado

9 3 2 67% 1 1 1 3 1 1 1 3 100% 83.33 55.56

Cumplimiento

Acumulado al III Trimestre

%

((c+e)/(b+d))*100

Cumplimiento

Acumulado al III Trimestre

%

((c+e)/(b+d))*100

Programado

(d)

100%

100%

Nº ACTIVIDAD / TAREA

 CUANTIFICACIÓN DE TAREAS 

T
IP

O

INDICADORES
UNIDAD DE 

MEDIDA

UNIDADES ORGÁNICAS INVOLUCRADAS :

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021

Monitoreo al III trimestre

95%

I SEMESTRE

I SEMESTRE

Ejecutado

(e )

98%

100%

100%

86%

100%

III TRIMESTRE

95%

95%

Programación III Trimestre Ejecución III Trimestre

Cumplimiento

%

(e/d)*100

Avance Anual

((c+e)/a)*100

Logro alcanzado

(Breve comentario sobre el logro de la meta)

Problemas presentados y Medidas correctivas

Campo obligatorio para aquellas metas que no se 

ejecutó de acuerdo a lo programado

Avance Anual

((c+e)/a)*100

Logro alcanzado

(Breve comentario sobre el logro de la meta)

Problemas presentados y Medidas correctivas

Campo obligatorio para aquellas metas que no se 

ejecutó de acuerdo a lo programado
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Cumplimiento

Acumulado al III Trimestre

%

((c+e)/(b+d))*100

Nº ACTIVIDAD / TAREA

 CUANTIFICACIÓN DE TAREAS I SEMESTRE Programación III Trimestre Ejecución III Trimestre

Cumplimiento

%

(e/d)*100

Avance Anual

((c+e)/a)*100

Logro alcanzado

(Breve comentario sobre el logro de la meta)

Problemas presentados y Medidas correctivas

Campo obligatorio para aquellas metas que no se 

ejecutó de acuerdo a lo programado

1.3 Emitir las cartas de cobro Cartas de cobro SR SR 31 100% SR 4 7 11 22 Se emitieron 22 cartas de cobro

1.4
Remitir trimestralmente al PRONATEL el estado de las 

multas administrativas

Cartas al 

PRONATEL
4 2 2 100% 1 1 - - 1 100% 100.00 75.00

Se cumplió con remitir al PRONATEL el estado de las 

multas administrativas al cierre del II trimestre con carta 

N° 01200-OAF/2021

2 Elaboración y presentación del flujo de caja al BCR, impuestos y el COA a la SUNAT

2.1 Elaborar y presentar el flujo de caja al MEF
Flujo de caja 

presentado
12 6 6 100% 1 1 1 3 1 1 1 3 100% 100.00 75.00

2.2
Presentar los reportes de Confrontación de 

Declaraciones Autodeclaradas COA

Reportes COA 

presentados
12 6 6 100% 1 1 1 3 1 1 1 3 100% 100.00 75.00

2.3 Presentar los reportes (PDT) pagos de impuestos PDTs presentados 12 6 6 100% 1 1 1 3 1 1 1 3 100% 100.00 75.00

3 Presentación de la versión oficial de los Libros Contables

3.1
Elaborar y presentar la versión oficial de los libros 

contables

Libros oficiales, 

impresos
72 72 72 100% 100.00 100.00

4 Rendición de los viáticos, encargos y reembolsos de caja chica

4.1
Viáticos devengados dentro de un día hábil, de 

aquellos viáticos presentados en la OAF

Viáticos 

devengados
SR SR 61 100% 14 18 16 48

4.2
Encargos devengados dentro de un día hábil, de 

aquellos encargos presentados en la OAF

Encargos 

devengados
SR SR 70 100% 13 16 19 48

4.3

Reembolsos de caja chica en las que el control previo 

y registro contable se realiza en un máximo de 5 días 

hábiles, de aquellos que están en condiciones de 

procesarse (Certificación y documento físico en 

Finanzas de la OAF)

Reembolsos 

efectuados
SR SR 239 100% 55 58 54 167

5 Efectuar el pago a los proveedores 

5.1 Emitir los vouchers de pago
Voucher de pago 

emitidos
SR SR 3,121 100% 468 638 597 1703

Durante el tercer trimestre de 2020 se emitieron 1,703 

vouchers de egreso.

6 Efectuar las acciones de subasta de fondos

6.1 Emitir informe de subasta de fondos

Informe de subasta 

de fondos 

presentado

SR SR 1 1

Durante el III trimestre 2021 se emitió el Informe N° 0037-

OAF/UFIN/2021 del 03/09/2021 por la subasta realizada el 

26/08/2021, elevado al Comité de Activos y Pasivos 

mediante Memorando  N°505-OAF/2021

6.2

Emitir informes sobre el cumplimiento trimestral de lo 

dispuesto en el Manual de Políticas de Activos y 

Pasivos, dentro de los 30 días siguientes de la 

presentación del Balance trimestral.

Informe de 

Evaluación

presentado

4 2 2 100% 1 1 1 1 100% 100.00 75.00

El 13/09/2021 mediante Informe N° 0039-OAF/UFIN/2021 

se evaluó el cumplimiento en base al Balance presentado 

al segundo trimestre 2021.



Oficina de Recursos Humanos - ORH 

ESTRUCTURA

AEI.06.08: Fortalecimiento de capacidades  de los recursos humanos del OSIPTEL.

Otras actividades programadas

PROGRAMACIÓN FÍSICA

CANTIDAD ANUAL

2021

(a)

Programado

(b)

Ejecutado

(c )

Cumplimiento

%

(c/b)*100

P Índice de clima laboral Porcentaje 76% 0%

P
% de colaboradores que incrementaron su 

promedio en la evaluación de desempeño
Porcentaje 48% 0%

ACT % de ejecución del Plan de Mejora de Clima
Porcentaje

(Acumulado)
90% 45% 25% 56% 56% 28%

El porcentaje de Ejecución del Plan de Mejora de Clima al III 

Trimestre 2021 es del 53%

La concentración de las actividades de integración se encuentran 

programadas en el IV Trimestre. Asimismo, por sobrecarga de 

agenda de la Alta Dirección también ha requerido la reprogramación 

de algunas actividades.

ACT % de ejecución del Plan de Comunicación Interna
Porcentaje

(Acumulado)
90% 45% 46% 102% 102% 51%

El porcentaje de ejecución del Plan de Comunicación Interna al III 

trimestre 2021 es del 72%.

ACT
% de ejecución del Plan de Desarrollo de 

Personas - PDP

Porcentaje

(Acumulado)
90% 45% 38% 84% 84% 42%

El porcentaje de Ejecución del Plan de Desarrollo de Personas - 

PDP al III Trimestre 2021 es del 54%

Se dejaron de ejecutar acciones de capacitación por las limitaciones 

presupuestales de la Institución

ACT % de ejecución del Plan Anual de Bienestar
Porcentaje

(Acumulado)
90% 45% 40% 89% 89% 44%

El porcentaje de ejecución del Plan Anual de Bienestar al III 

trimestre 2021 es del 68%.

ACT
% de ejecución del Plan de Seguridad y Salud en 

el Trabajo

Porcentaje

(Acumulado)
90% 45% 36% 80% 80% 40%

El porcentaje de ejecución del Plan de Seguridad y Salud en el 

Trabajo al III trimestre 2021 es del 61%.

ACT

% de Declaraciones Juradas de Ingresos y de 

Bienes y Rentas  de los servidores obligados en 

virtud a la Ley N° 27482, publicadas en el portal 

institucional

Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% 100%

ACT
N° de programas ejecutados  para el 

fortalecimiento y Desarrollo del Talento
N°(ejecutado) 3 0%

Se solicito anular este indicador por duplicidad debido a ya se está 

evaluando en las tareas 2.6, 2.8 y 2.9.
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AEI.06.08: Fortalecimiento de Capacidades de los Recursos Humanos del OSIPTEL.

1 Plan de fortalecimiento de clima laboral

1.1
Gestionar la aplicación de la Encuesta de Clima 

Laboral

Aplicación de 

Encuesta
1 1 1 1 1 100% 100%

Del 07 al 15 de setiembre de 2021 se realizó la Encuesta de Clima 

Laboral, a nivel nacional, bajo la metodología de Great Place to 

Work. Se contó con la participación del 90% de los colaboradores.

1.2 Elaborar el Plan de fortalecimiento  de Clima Plan Aprobado 1 1 1 100% 100% 100%

1.3 Ejecutar el Plan de fortalecimiento de Clima Actividades SR SR 28 SR 3 5 8 16
En el III Trimestre 2021 se realizaron las siguientes actividades 

detalladas al final del formato (*).

2 Fortalecimiento y Desarrollo del Talento

2.1
Ejecutar Evaluación de Desempeño: 

Competencias
Evaluación 1 0%

2.2 Ejecutar Evaluación de Desempeño: Metas 2020 Evaluación 1 1 1 100% 100% 100%

:

Programado

(d)

Avance Anual

((c+e)/a)*100

III TRIMESTRE Cumplimiento

Acumulado al III Trimestre

%

((c+e)/(b+d))*100

I SEMESTRE

Cumplimiento

%

(e/d)*100

Logro alcanzado

(Breve comentario sobre el logro de la meta)

Problemas presentados y Medidas correctivas

Campo obligatorio para aquellas metas que no se ejecutó de acuerdo a lo 

programado

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021

Monitoreo al III trimestre 

UNIDADES ORGÁNICAS INVOLUCRADAS

T
IP

O

INDICADORES
UNIDAD DE 

MEDIDA

Nº ACTIVIDAD / TAREA

 CUANTIFICACIÓN DE TAREAS 

1 0%

Logro alcanzado

(Breve comentario sobre el logro de la meta)

Problemas presentados y Medidas correctivas

Campo obligatorio para aquellas metas que no se ejecutó de acuerdo a lo 

programado

I SEMESTRE

Ejecutado

(e)

0

PROGRAMACIÓN III TRIM
EJECUCIÓN 

III TRIM

Cumplimiento

III TRIM

%

(e/d)*100

100%

Cumplimiento

Acumulado al III Trimestre

%

((c+e)/(b+d))*100

Avance Anual

((c+e)/a)*100
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 CUANTIFICACIÓN DE TAREAS 

Logro alcanzado

(Breve comentario sobre el logro de la meta)

Problemas presentados y Medidas correctivas

Campo obligatorio para aquellas metas que no se ejecutó de acuerdo a lo 

programado

I SEMESTRE PROGRAMACIÓN III TRIM
EJECUCIÓN 

III TRIM

Cumplimiento

III TRIM

%

(e/d)*100

Cumplimiento

Acumulado al III Trimestre

%

((c+e)/(b+d))*100

Avance Anual

((c+e)/a)*100

2.3
Establecer metas de desempeño para el ejercicio 

2021

Metas 2021 

aprobado
1 1 1 100% 100% 100%

2.4
Aplicación del Modelo de Atracción y Retención 

del talento
Modelo aplicado 1 1 0 0% 0% 0%

Algunas de las últimas  actividades que se realizaron fue la  

coordinación con OCRI,  para solicitar que preparen  el diseño de la 

marca empleadora (flyer) que acompañara a nuestro lema de la "ruta 

de la excelencia" para la difusión de nuestras convocatorias a nivel 

nacional, el plazo para concluir con está actividad es noviembre  

2021.

En paralelo nos hemos reunido  con 10 Universidades entre Lima y 

provincias,  las cuales están colaborando con la difusión de las 

convocatorias de  practicas en su página de bolsas de empleo, en 

cuánto tengamos el diseño de marca empleadora se continuará con 

la difusión y participación de algunas ferias laborales.

2.6
Implementar un Programa de Mentoring (incluye 

pasantías internas)

Programa 

ejecutado
1 0%

Se solicitó eliminar esta actividad debido a que su ejecución requiere 

recursos presupuestales, los cuales no serian asignados de acuerdo 

a lo señalado en el Memorando N° 00370-GG/2021 sobre 

disposiciones de Gasto del Ejercicio Fiscal 2021. La implementación 

del Programa de Mentoring se reprogramaría para el año 2022, para 

este año se llegaría a gestionar el contrato del servicio, la cual se 

solicitó agregar al POI 2021.

2.7
Diseñar un Plan de Desarrollo de Personas PDP - 

Plan de Capacitación institucional 
Plan Aprobado 1 1 1 100% 100% 100%

2.8
Formular la matriz de puestos claves y críticos y la 

matriz de potencial

Matriz de Puestos 

y de Potencial 

aprobada

1 1 1 0 0% 0%

Se solicitó modificar la programación de esta actividad para el IV 

trimestre debido a que se produjo un retraso en las evaluaciones de 

potencial por parte del personal quienes no completaron su 

evaluación en las fechas programadas.

A la fecha se cuenta con la aprobación de la matriz de puestos 

críticos y claves y se presentó a los diversos órganos los resultados 

de evaluación de potencial para su revisión y validación.

2.9
Ejecución del programa de liderazgo (evaluación 

de Habilidades Directivas)

Programa 

ejecutado
1 1 1 0 0%

Se solicitó eliminar esta actividad debido a que su ejecución requiere 

recursos presupuestales, los cuales no serian asignados de acuerdo 

a lo señalado en el Memorando N° 00370-GG/2021 sobre 

disposiciones de Gasto del Ejercicio Fiscal 2021. La ejecución del 

Programa de Liderazgo se reprogramaría para el año 2022, para este 

año se llegaría a gestionar el contrato del servicio, la cual se solicitó 

agregar al POI 2021.

3 Implementación de acciones de la comunicación interna

3.1
Diseñar y aprobar el Plan de Comunicación 

Interna
Plan Aprobado 1 1 1 100% 100% 100%

3.2
Desarrollar campañas de comunicación interna 

para reforzar identidad y cultura organizacional
Campaña realizada 2 1 2 200% 1 1 300% 150%

En el III trimestre se ejecutó la campaña de comunicación interna 

"Convierte lo bueno que haces en excelente" que utilizó diferentes 

piezas comunicacionales como Infografías, videos, memes y 

fotonovelas que buscaron reforzar entre los colaboradores la 

calidad en el servicio guiada hacia la excelencia.

3.3
Difundir comunicados internos a través de 

+Conectados

Comunicados 

difundidos
SR SR 366 SR 91 83 92 266

En el III trimestre se difundieron un total de 266 comunicados a 

través de +Conectados. Se remitió a la ORH el listado de 

comunicados difundidos

3.4
Gestionar la impresión de afiches para carteleras 

institucionales dirigidas a los colaboradores

Afiches y 

carteleras 

impresas

SR SR SR

0%

0%
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 CUANTIFICACIÓN DE TAREAS 

Logro alcanzado

(Breve comentario sobre el logro de la meta)

Problemas presentados y Medidas correctivas

Campo obligatorio para aquellas metas que no se ejecutó de acuerdo a lo 

programado

I SEMESTRE PROGRAMACIÓN III TRIM
EJECUCIÓN 

III TRIM

Cumplimiento

III TRIM

%

(e/d)*100

Cumplimiento

Acumulado al III Trimestre

%

((c+e)/(b+d))*100

Avance Anual

((c+e)/a)*100

3.5
Gestionar la producción de videos para soporte de 

campañas de comunicación interna
Videos 6 3 5 167% 1 1 3 3 200% 133%

Se gestionaron los siguientes videos:

Setiembre: 

1. Guía de licencias y permisos otorgados por ley (3/09/21)

2. ¿Qué es para ti dar un servicio de calidad? (10/09/21)

3. Balance entre la vida personal y laboral - colaboradores 

(28/09/21)

3.6 Producir videos con mensajes de la Alta Dirección Videos 6 3 3 100% 1 1 2 2 2 100% 83%

Se realizaron los siguientes videos:

Setiembre:

1. Mensaje del PD sobre la encuesta GPTW (6/09/21)

2. Balance entre la vida personal y laboral - Mensaje del PD 

(27/09/21)

3.7
Gestionar la impresión de calendarios con 

mensajes institucionales dirigidos a los 

colaboradores 

Calendarios 

impresos
1 0%

3.8
Desarrollar taller de habilidades de comunicación 

para los enlaces internos
Taller 1 1 1 0 0%

Se solicitó eliminar esta actividad del POI 2021 debido a que su 

ejecución requiere recursos presupuestales, los cuales no serian 

asignados de acuerdo a lo señalado en el Memorando N° 00370-

GG/2021 sobre disposiciones de Gasto del Ejercicio Fiscal 2021.  

3.9
Evaluar resultados del Plan de Comunicación 

Interna

Informe de 

resultados
1 0%

3.10
Difusión de información de canales de denuncia 

sobre hostigamiento sexual laboral  

Difusiones 

realizadas
4 2 3 150% 1 1 100% 75%

3.11
Difundir mensajes que promuevan la equidad de 

género en el ámbito laboral y social. 

Difusiones 

realizadas
6 3 4 133% 1 1 2 1 1 2 120% 100%

Se difundieron los siguientes comunicados

Julio:

1. Tenemos nueva política de igualdad de género (8/07/21)

Setiembre:

2. [Semana de la Familia] El amor de familia es diverso (17/09/21)

4 Capacitación

4.1 Ejecutar el Plan de Desarrollo de Personas - PDP
Actividad de 

capacitación
SR SR 15 SR 1 5 6

En el III Trimestre 2021 se realizaron las siguientes actividades de 

capacitación:

Agosto: 1.-  Gestión de la Experiencia del Cliente

Septiembre: 1.- Análisis econométrico de series de tiempo 

empleando métodos bayesianos. 2.- Gestión de Riesgos de 

Desastres y Cambio Climático. 3.- Protección de Datos 

Personales. 4.-  Nuevas  Tecnologías y Servicios de 

Telecomunicaciones

5.- Títulos Habilitantes relacionados a empresas operadoras.

4.2
Gestionar una capacitación sobre el valor de la 

equidad (nivel gerencia)

Actividad de 

capacitación
1 1 0 0% 1 1 100% 100%

Con fecha 15 de setiembre 2021 se realizó una capacitación sobre 

el valor de la equidad que contó con la participación de la Alta 

Dirección y miembros del Grupo de Trabajo para la Igualdad de 

Género (GTIG). Esta actividad forma parte del Plan de 

Fortalecimiento del Clima Laboral 2021.

Otras Actividades Programadas

5 Administración de Recursos Humanos

5.1
Pago de la Planilla de Remuneraciones, 

gratificaciones y CTS
Planilla 16 7 7 100% 2 1 1 4 2 1 1 4 100% 69%

Se pagaron las planillas de remuneraciones de los meses de julio, 

agosto y setiembre 2021 y la gratificación de Julio 2021 dentro de 

los plazos establecidos

5.2 Pago de la Planilla CAS Planilla 12 6 6 100% 1 1 1 3 1 1 1 3 100% 75%
Se pagaron las planillas del personal CAS de los meses de julio, 

agosto y setiembre 2021 dentro de los plazos establecidos

5.3 Pago de la Planilla Practicantes Planilla 12 6 6 100% 1 1 1 3 1 1 1 3 100% 75%
Se pagaron las planillas de practicantes de los meses de julio, 

agosto y setiembre 2021 dentro de los plazos establecidos

300%

100%

0%

100%

0%

100%

100%

100%
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Logro alcanzado

(Breve comentario sobre el logro de la meta)

Problemas presentados y Medidas correctivas

Campo obligatorio para aquellas metas que no se ejecutó de acuerdo a lo 

programado

I SEMESTRE PROGRAMACIÓN III TRIM
EJECUCIÓN 

III TRIM

Cumplimiento

III TRIM

%

(e/d)*100

Cumplimiento

Acumulado al III Trimestre

%

((c+e)/(b+d))*100

Avance Anual

((c+e)/a)*100

5.4
Gestionar la contratación de personal a través del 

Servicio de Intermediación Laboral
Planilla 12 6 6 100% 1 1 1 3 1 1 1 3 100% 75%

Se gestionó la contratación de personal a través del servicio de 

intermediación laboral de los meses de julio, agosto y setiembre 

2021

5.5 Gestionar la facturación del Seguro Vida Ley Factura 12 6 6 100% 1 1 1 3 1 1 1 3 100% 75%
Se gestionó la facturación del Seguro Vida Ley de los meses de 

Junio, Julio y Agosto 2021

5.6
Gestionar la facturación del Seguro Médico de 

Practicantes
Factura 12 6 6 100% 1 1 1 3 1 1 1 3 100% 75%

Se gestionó la facturación del Seguro Médico de practicantes de 

los meses de Junio, Julio y Agosto 2021

5.7
Gestionar la facturación del Seguro de Accidentes 

Personales
Factura 1 0%

5.8
Gestionar el reclutamiento, selección y 

contratación de personal de planilla y CAS 

Procesos de 

Selección 

culminados

SR SR 40 SR 2 3 1 6
En el III Trimestre 2021 se culminaron 04 procesos de selección 

CAP  y 02 procesos de selección CAS

5.9
Gestionar el reclutamiento, selección y 

contratación de practicantes 

Practicantes 

contratados
SR SR 99 SR 6 20 20 46

En el III Trimestre 2021 se gestionó la contratación de 46 

practicantes

5.10
Elaborar una norma que regule el Procedimiento 

Disciplinario en el OSIPTEL
Directiva aprobada 1 0%

6 Gestión de Bienestar y Seguridad y Salud en el Trabajo

6.1
Elaborar el Plan Anual de Bienestar de personal 

del OSIPTEL
Plan Aprobado 1 1 1 100% 100% 100%

6.2
Ejecutar el Plan Anual de Bienestar de personal 

del OSIPTEL
Actividades SR SR 40 SR 9 7 12 28

En el III Trimestre 2021 se realizaron las siguientes actividades 

detalladas al final del formato (**).

6.3
Elaborar el Plan de Seguridad y Salud en el 

Trabajo
Plan Aprobado 1 1 1 100% 100% 100%

6.4
Ejecutar el Plan de Seguridad y Salud en el 

Trabajo
Actividades SR SR 57 SR 15 14 11 40

En el III Trimestre 2021 se realizaron las siguientes actividades 

detalladas al final del formato (***).

6.5
Desarrollar una Capacitación Virtual sobre 

Discapacidad

Capacitación 

Virtual
1 0%

6.6
Desarrollar una Charla sobre la importancia de la 

Familia.
Charla 1 1 1 1 1 100% 100%

Con fecha 16 de setiembre de 2021 se llevó a cabo la Charla 

Virtual "Hablando de Respeto y Diversidad en nuestra Familia"

6.7
Gestionar convenios con Instituciones en el marco 

del Club de beneficios corporativos para Osiptel

Convenios 

celebrados
6 6 2 33% 1 1 50% 50%

Con fecha 04 de agosto se firmó el convenio con el PAD - Escuela 

de Dirección de Ia Universidad de Piura, por el cual nuestros 

colaboradores y sus hijos hasta los 30 años podrán acceder al 

25% de descuento en sus programas de estudios o maestrías. 

Esta actividad forma parte del Plan de Fortalecimiento del Clima 

Laboral 2021.

Las negociaciones con las empresas seleccionadas comprenden 

procesos muy largos (mayor a lo estimado inicialmente) lo cual ha 

originado que se extienda el tiempo de ejecución de esta actividad 

por lo que se ha solicitado reducir a 4 convenios celebrados para el 

2021 y reprogramar su cumplimiento para el IV trimestre 2021

7 Gestión de Igualdad de Género

7.1
Desarrollar una Activación para fomentar la 

igualdad de género
Activación 1 1 1 100% 100% 100%

7.2

Gestionar una (1) capacitación en materia de 

hostigamiento sexual para todo el personal.

Incluirá Estereotipos y sesgos inconscientes

Actividad de 

capacitación
1 1 0 0% 0% 0%

No se logró ejecutar esta actividad debido a que se dio prioridad a 

otras actividades programadas para este mismo trimestre como es la 

encuesta de clima, el culture audit, que está a cargo del mismo 

personal. Se reprogramará su ejecución para el IV Trimestre.

7.3

Gestionar una (1) capacitación anual 

especializada para la ORH o la que haga sus 

veces, Secretaría Técnica de Procedimientos 

Administrativos Disciplinarios y los demás 

involucrados en la investigación y sanción del 

hostigamiento sexual, como quienes puedan fungir 

de Órgano Instructor y Órgano Sancionador.

Actividad de 

capacitación
1 1 0 0% 1 1 100% 100%

Con fechas 10 y 17 de setiembre se realizó esta actividad con la 

participación de todos los servidores involucrados en la atención, 

investigación y sanción del hostigamiento sexual. Esta actividad 

forma parte del Plan de Fortalecimiento del Clima Laboral 2021.

7.4

Gestionar el desarrollo de dos encuesta sobre 

hostigamiento sexual (cuestionario modelo de 

servir) y estereotipos de género.

Encuesta 

desarrollada
1 0%

7.5
Participar en la evaluación de Igualdad de Género 

a cargo de AEQUALES

Informe de 

Resultado de 

Evaluación

1 0%

100%

100%

100%

100%
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programado

I SEMESTRE PROGRAMACIÓN III TRIM
EJECUCIÓN 

III TRIM

Cumplimiento

III TRIM

%

(e/d)*100

Cumplimiento

Acumulado al III Trimestre

%

((c+e)/(b+d))*100

Avance Anual

((c+e)/a)*100

8 Gestión del Curso de Extensión Universitaria 

8.1
Gestionar el desarrollo del Curso de Extensión 

Universitaria (PN) 
Curso 1 1 1 100% 100% 100%

8.2

Gestionar la aprobación del Programa de Gestión 

y Administración Pública para su incorporación en 

el CEU

Programa 

aprobado por AD
1 1 0 0% 1 1 100% 100%

Mediante proveído de la Gerencia General, contenido en el 

Memorando N° 492-2021/ORH, se aprobó el Programa de Gestión 

y Administración Pública

(*) En el III Trimestre 2021 se realizaron las siguientes actividades:

Julio:1. Saludos de cumpleaños 2. Actividad de acercamiento con la Alta Dirección: Taller virtual “Identifica tus recursos personales” 3. Noche de Peruanidad - Show de Talentos (Incluir familia - edición de videos)

Agosto: 1. Saludos de cumpleaños 2. Firma de convenio con el PAD - Escuela de Dirección de Ia Universidad de Piura 3. Jornada informativa anual especializada sobre el procedimiento de investigación y sanción del hostigamiento sexual laboral 4. Actividad de acercamiento con la Alta Dirección: Taller virtual Percusión Corporal 5. Reuniones entre Equipos de Trabajo: Equilibrio entre la vida personal y laboral (todas las UO)

Setiembre: 1. Saludos de cumpleaños 2. Comunicado de Aniversario ORS Tumbes 3. Comunicado de Aniversario ORS Huancavelica 4. Comunicado de Aniversario ORS Arequipa 5. Comunicado de Aniversario ORS Cajamarca 6. Jornada informativa sobre masculinidades alternativas 7. Aplicación de la Encuesta de Clima. 

8. Jornada Informativa sobre el valor de la equidad (Alta Dirección)

(**) En el III Trimestre 2021 se realizaron las siguientes actividades:

Julio: 1. Taller de sensibilización sobre la no discriminación La Diversidad nos une 2. Servicio de apoyo emocional 3. Estudio diagnóstico de inclusión y diversidad 4. Programa virtual de actividad física 5. Capacitación Virtual en Temas de Cuidado de la Salud: Estrategias de manejo de la ansiedad 6. Capacitación Virtual en Temas de Cuidado de la Salud: Aprendiendo sobre la Resiliencia 7. Gestión de EsSalud

8. Gestión de Seguros Proceso de elección EPS 9. Servicio de apoyo al área de bienestar social

Agosto: 1. Servicio de apoyo emocional 2. Programa virtual de actividad física 3. Taller Virtual de Manejo del Estrés - Baile moderno 4. Capacitación Virtual en Temas de Cuidado de la Salud: Aprendiendo a manejar conflictos 5. Gestión de EsSalud 6. Gestión de Seguros 7. Servicio de apoyo al área de bienestar social 

Setiembre: 1. Charla de Promoción de la Familia  Mejorando relaciones familiares 2. Taller Diseño de Proyectos de Emprendimiento  3. Capacitación Virtual : Hablando de respeto y diversidad con nuestros hijos  4. Servicio de apoyo emocional 5. Taller Virtual de Manejo del Estrés : Expresión corporal en adultos 6. Taller Virtual de Manejo del Estrés : Tai Chi 7. Programa virtual de actividad física 8. Taller de cocina saludable: Dulces saludables  9. Difusión de beneficios : Guía de licencias y permisos 10. Gestión de EsSalud 11. Gestión de Seguros 12. 

Servicio de apoyo al área de bienestar social

(***) En el III Trimestre 2021 se realizaron las siguientes actividades:

Julio: 1. Revisión de número de reportes y casos de accidentes laborales 2. Inspecciones de riesgos y levantamiento de observaciones 3. Entrega de bloqueadores solares a servidores expuestos 4. Capacitación Protección de la piel a radiación UV para personal de campo 5. Revisión de número de reportes y casos COVID-19. 6. Supervisión de Entrega de EPP adecuado a los servidores de OSIPTEL. 7. Encuesta de Riesgo ergonómico : Evaluación de riesgo ergonómico al personal con trabajo presencial y remoto 8. Revisión de resultados de pruebas 

para descarte de COVID-19. 9. Cumplimiento del Plan de Prevención y Control del COVID-19. 10. Atención de Primeros Auxilios por el Personal de salud y/o Brigadas. 11. Capacitación a brigadas en primeros auxilios. 12. Inducción a servidores sobre salud ocupacional. 

13. Asistencia a reuniones mensuales CSST 14. Revisión del IPERC y Levantamiento de Observaciones. 15. Programa de Protección a la mujer Gestante de OSIPTEL

Agosto: 1. Revisión de número de reportes y casos de accidentes laborales 2. Inspecciones de riesgos y levantamiento de observaciones 3. Revisión de número de reportes y casos COVID-19. 4. Supervisión de Entrega de EPP adecuado a los servidores de OSIPTEL. 5. Revisión de resultados de pruebas para descarte de COVID-19. 6. Cumplimiento del Plan de Prevención y Control del COVID-19. 7. Atención de Primeros Auxilios por el Personal de salud y/o Brigadas. 8. Capacitación en Uso y Manejo de extintores 9. Elaboración Plan de Seguridad  

10. Inducción a servidores sobre salud ocupacional. 11. Asistencia a reuniones mensuales 12. Capacitación al CSST . Inspecciones de SST. 13. Revisión del IPERC y Levantamiento de Observaciones. 14. Programa de Protección a la mujer Gestante de OSIPTEL.

Setiembre: 1. Revisión de número de reportes y casos de accidentes laborales 2. Inspecciones de riesgos y levantamiento de observaciones en oficinas regionales  3. Inspección de Botiquines 4. Revisión de número de reportes y casos COVID-19. 5. Supervisión de Entrega de EPP adecuado a los servidores de OSIPTEL. 6. Revisión de resultados de pruebas para descarte de COVID-19. 7. Cumplimiento del Plan de Prevención y Control del COVID-19. 8. Atención de Primeros Auxilios por el Personal de salud y/o Brigadas. 9. Inducción a servidores 

sobre salud ocupacional. 10. Revisión del IPERC y Levantamiento de Observaciones. 11. Programa de Protección a la mujer Gestante de OSIPTEL.



: Oficina de Asesoría Jurídica

ESTRUCTURA

Actividad 1: Asistencia Jurídica a la Alta Dirección

Actividad 2: Gestión de Posición Institucional frente a otras instituciones

Actividad 3: Asesoría Legal

Actividad 4: Participación en Grupos de Trabajo

Actividad 5: Coadyuvar en la defensa del OSIPTEL

PROGRAMACIÓN FÍSICA

CANTIDAD ANUAL

2021

(a)

Programado

(b)

Ejecutado

(c )

Cumplimiento

%

(c/b)*100

Cumplimiento

%

(e/d)*100

1

% Recomendaciones formuladas por la Oficina de 

Asesoría Jurídica en el análisis de los procedimientos 

administrativos que son acogidas por el Consejo 

Directivo

Porcentaje

(estado)
97% 97% 100% 103% 103% 103.09 103.09

2
% Solicitudes de acceso a la información pública 

puesta a disposición como máximo a los ocho (8) días 

hábiles de presentada

Porcentaje

(estado)
77% 77% 84% 109% 114% 111.31 111.31

3
% Solicitudes de asesoría legal que serán atendidas 

en plazo no mayor de once (11) días hábiles

Porcentaje

(estado)
86% 86% 87% 101% 102% 101.74 101.74

4
% Solicitudes de asesoría legal referidas a 

contrataciones que serán atendidas en plazo no mayor 

de siete (7) días hábiles

Porcentaje

(estado)
92% 92% 94% 102% 90% 96.20 96.20

Sobrecarga generada por la falta de personal que tuvo que 

tomar vacaciones, en cumplimiento de política institucional. 

5
% de resoluciones de procedimientos administrativos 

sancionadores emitidas en un plazo no menor de 

cinco (5) días hábiles anteriores al plazo de caducidad.

Porcentaje

(estado)
58% 58% 84% 145% 91% 117.91 117.91

Se ha incrementado la carga de procedimientos 

administrativos, aunado a la atención del pasivo de 

expedientes.

6
% de Resoluciones del Consejo Directivo que ratifican 

los pronunciamientos de Primera Instancia

Porcentaje

(estado)
82% 82% 92% 112% 108% 110.29 110.29

7
% de Declaraciones Juradas de Conflictos de Interés 

presentadas ante el OSIPTEL
Porcentaje 100% 0.00

UNIDAD DE MEDIDA 

CANTIDAD ANUAL

2021

(a)

Programado

(b)

Ejecutado

(c )

Cumplimiento

%

(c/b)*100 JU
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1 Asistencia Jurídica a la Alta Dirección

1.1
Emitir opinión legal sobre temas requeridos por la Alta 

Dirección

Documento de 

Opinión Legal
SR 17 SR SR SR SR 3 5 6 14

1.2

Participar en el monitoreo de las modificaciones del 

marco normativo que regula las funciones y facultades 

de los Organismos Reguladores y del OSIPTEL

Documento de 

Participaciones
SR SR SR SR SR 0 0 3 3

Se sostuvo reuniones sobre los Proyectos de Ley de 

modificación de la Ley N° 27332, consolidando posición

1.3
Elaborar análisis sobre procedimientos administrativos 

y proyectos de Resolución
Informe de Análisis SR 50 SR SR SR SR 13 18 9 40

1.4
Comunicar las disposiciones normativas que influyen 

en la gestión del OSIPTEL
Documento SR 25 SR SR SR SR 6 2 0 8

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021

Monitoreo al III trimestre

Cumplimiento

Acumulado al III Trimestre

%

((c+e)/(b+d))*100

Programado

(d)

Cumplimiento

Acumulado al III Trimestre

%

((c+e)/(b+d))*100

Avance Anual

((c+e)/a)*100

82%

97%

77%

 CUANTIFICACIÓN DE TAREAS I SEMESTRE

I SEMESTRE

Ejecutado

(e )

Nº ACTIVIDAD / TAREA

58%

92%

86%

UNIDADES ORGÁNICAS INVOLUCRADAS

T
IP

O

INDICADORES UNIDAD DE MEDIDA

III TRIMESTRE

Cumplimiento

%

(e/d)*100

Programación III Trimestre Ejecución III Trimestre

100%

87%

88%

83%

53%

89%

Avance Anual

((c+e)/a)*100

Logro alcanzado

(Breve comentario sobre el logro de la meta)

Problemas presentados y Medidas correctivas

Campo obligatorio para aquellas metas que no se ejecutó de 

acuerdo a lo programado

Logro alcanzado

(Breve comentario sobre el logro de la meta)

Problemas presentados y Medidas correctivas

Campo obligatorio para aquellas metas que no se ejecutó de 

acuerdo a lo programado



UNIDAD DE MEDIDA 

CANTIDAD ANUAL

2021

(a)

Programado

(b)

Ejecutado

(c )

Cumplimiento

%
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Cumplimiento

Acumulado al III Trimestre

%

((c+e)/(b+d))*100

 CUANTIFICACIÓN DE TAREAS I SEMESTRE

Nº ACTIVIDAD / TAREA

Cumplimiento

%

(e/d)*100

Programación III Trimestre Ejecución III Trimestre

Avance Anual

((c+e)/a)*100

Logro alcanzado

(Breve comentario sobre el logro de la meta)

Problemas presentados y Medidas correctivas

Campo obligatorio para aquellas metas que no se ejecutó de 

acuerdo a lo programado

1.5

Reuniones interinstitucionales con las Gerencias de 

Asesoría Jurídica de otros Organismo Reguladores 

(OSINERGMIN, SUNASS, OSITRAN, entre otros)

Reunión realizada 1 1 0 0%  -  -  -        -          -   1 1 100.00 100.00 La reunión se sostuvo el 03.09.2021

1.6

Desarrollar propuesta de recomendaciones para 

abordar problemática evaluada en las reuniones 

interinstitucionales.

Informe de 

recomendaciones
1 1 1        -          -           1         1 100% 100.00 100.00

1.7
Participar en la elaboración de normas sectoriales por 

mandato legal
Participaciones SR 2 SR SR SR SR 0 0 0 0

1.8
Asesorar sobre el Análisis de Calidad Regulatoria e 

Impacto Regulatorio    
Asesoría SR 8 SR SR SR SR 2 3 2 7

1.9

Recopilación de criterios resolutivos emitidos, durante 

el 2020, por el Consejo Directivo en los 

procedimientos administrativos sancionadores y de 

imposición de medida correctiva   

Informe 1 1 1 0 0 0 0 0% 0.00 0.00

se evaluaron un total de ciento veinticinco (125) 

resoluciones emitidas por el Consejo Directivo del 

OSIPTEL durante el año 2020. El producto final se 

encuentra para revisión y conformidad de la OAJ

1.10

Elaborar un documento de trabajo que consolida las 

atención de acceso de la información durante el año 

2020 

Documento 1 1 1 100% 100.00 100.00

1.11
Elaborar la Matriz de conductas susceptibles de 

subsanación
Matriz elevada a GG 1 1 0 0% 0.00 0.00

1.12

Elaborar norma para la eliminación de la calificación 

de las conductas tipificadas en las normas emitidas 

por el OSIPTEL

Norma Aprobada 1 1 0 0% 0.00 0.00

1.13 Política de Gestión Anti soborno del OSIPTEL Política aprobada 1 1 1 100% 100.00 100.00

1.14
Gestionar la implementación del Sistema de Gestión 

Anti soborno en el OSIPTEL

Sistema de gestión 

Anti soborno aprobado 

por AD

1 0.00

1.15
Desarrollar informe de resultados de implementación 

del Plan de implementación del ISO Anti soborno

Informe de 

implementación
1 0.00

1.16
Informe que contenga diseño de escenarios 

proyectados (probables decisiones de la comisión) y 

proponga líneas de acción ante ellos

Informe sustentado a 

AD
1 1 0 0% 0.00 0.00

1.17

Elaborar el Informe que sustenta la facultad 

supervisora del Osiptel, para supervisar los sistemas y 

procesos de las empresas operadoras para la 

prestación del servicio.

Informe elevado a la 

Gerencia General
1 1 0 0% 0.00 0.00

1.18
Norma que modifica  el Reglamento de Infracciones y 

Sanciones

Norma Aprobada por 

CD
1 1 1 0 0 0 0 0% 0.00 0.00

1.19
Gestionar el desarrollo de las campañas de difusión 

del valor de integridad del OSIPTEL
Campañas 4 2 1 50% 1 1 2 3 0 5 500% 200.00 150.00

Difusión entre el personal de OSIPTEL promover el valor 

de integridad y promover la presentación de la declaración 

jurada de intereses

1.20
Gestionar el tratamiento de alertas y denuncias 

presentadas contra los colaboradores por algún 

conflicto de interés. 

Informe de casos

presentados
2 1 1 100% 100.00 50.00



UNIDAD DE MEDIDA 

CANTIDAD ANUAL

2021

(a)
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(b)
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(c )
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Cumplimiento

Acumulado al III Trimestre

%

((c+e)/(b+d))*100

 CUANTIFICACIÓN DE TAREAS I SEMESTRE

Nº ACTIVIDAD / TAREA

Cumplimiento

%

(e/d)*100

Programación III Trimestre Ejecución III Trimestre

Avance Anual

((c+e)/a)*100

Logro alcanzado

(Breve comentario sobre el logro de la meta)

Problemas presentados y Medidas correctivas

Campo obligatorio para aquellas metas que no se ejecutó de 

acuerdo a lo programado

2 Gestión de Posición Institucional frente a otras Instituciones 

2.1
Emitir opinión sobre Proyectos Normativos remitidos 

por otras entidades públicas
Documento SR 10 SR SR SR SR 0 0 0 0

3 Asesoría

3.1
Emitir opinión legal sobre temas requeridos por las 

diversas áreas del OSIPTEL
Documento SR 37 SR SR SR SR 11 6 5 22

3.2

Elaborar boletines para la difusión de las principales 

normas publicadas en el diario oficial El Peruano que 

involucra la gestión del OSIPTEL    

Boletines difundidos 253 126 126 100% 20 21 22 63 21 20 22 63 100% 100.00 74.70

3.3
Participar en la elaboración de Proyectos Normativos 

que emite el OSIPTEL
Asesoría SR 12 SR SR SR SR 1 0 1 2

3.4
Realizar Mesa de Trabajo y/o Coordinación con las 

unidades orgánicas del OSIPTEL

Mesas de trabajo 

realizada
4 2 2 100%  -  - 1 1 0 0 1 1 100% 100.00 75.00

4 Participación en Grupos de Trabajo

4.1
Participar en Comités de Selección o Grupos de 

Trabajo
Designaciones SR 9 SR SR SR SR 0 0 0 0

5 Coadyuvar en la defensa del OSIPTEL

5.1

Emitir opinión a solicitud de la Procuraduría Pública o 

la Alta Dirección, en temas relacionados a la defensa 

del OSIPTEL en procedimientos administrativos, 

procesos judiciales, tributarios, arbitrales, otros.

Documento SR 5 SR SR SR SR 3 3 1 7



Oficina de Tecnologías de la Información

ESTRUCTURA

AEI 06.04: TICs integrados que soportan el negocio institucional 

Otras actividades de la Oficina de Tecnologías de la Información

PROGRAMACIÓN FÍSICA

CANTIDAD ANUAL

2021

(a)

Programado

(b)

Ejecutado

(c )

Cumplimiento

%

(c/b)*100

Cumplimiento

%

(e/d)*100

1
% de soluciones tecnológicas implementadas a disposición de los 

usuarios internos
Porcentaje 81% 0%

2 % de sistemas integrados Porcentaje 76% 0%

3 % de requerimientos de las áreas usuarias atendidas en plazo Porcentaje 86% 0%

4
Disponibilidad de la operatividad de los sistemas de información 

(ATUS, SISDOC, SAI, SISTRAM)
Porcentaje 97% 0%

5 Disponibilidad de la operatividad del centro de datos Porcentaje 99% 0%

6
Nivel de satisfacción del cliente de los servicios informáticos del 

OSIPTEL a nivel nacional
Porcentaje 75% 75% 78% 104.00% 104% 104%

7
Nivel de satisfacción sobre los servicios TICs-eGob del OSIPTEL a 

los usuarios externos
Porcentaje 60% 0%

UNIDAD DE MEDIDA 

CANTIDAD ANUAL

2021

(a)

Programado

(b)

Ejecutado

(c )
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Cumplimiento

%

(e/d)*100

AEI 06.04: TICs integrados que soportan el negocio institucional 

1

1.1
Implementar el sistema de información geográfica (cobertura móvil, 

interrupciones, supervisiones)
Sistema implementado 1 0%

1.2
Migrar y/o actualizar el software de firmas digitales del sistema de 

tramite documentario SISDOC.
Migración concluida 1 0%

1.3

Generar avances en la implementación de soluciones tecnológicas, 

de acuerdo a las necesidades identificadas con las gerencias 

usuarias (rediseño de procesos del Trasu, Supervisión y 

Fiscalización)

Conformidad al primer 

entregable de la 

solución tecnológica

2 1 1 0 0% 0%

Imposibilidad de cumplir en el presente año, dado el mes en que se entregó el TO BE del 

rediseño del TRASU y que aún no se ha iniciado el TO BE del proceso rediseñado de 

Fiscalización y Sanción. Como máximo por parte de la OTI se podría entregar los TDR de la 

herramienta del Rediseño del Trasu para el presente año.

Como medida correctiva, debe existir un seguimiento por parte de OPPM de la meta que 

debe cumplirse por parte de los rediseños a fin que no se nos solicite excluir o justificar 

tareas que no podemos realizar dado que no ha culminado en los plazos adecuados la fase 

anterior. 

1.4
Implementar un DataMart a necesidad de las gerencias usuarias 

(para datos del sistema ATUS - Jornadas, visitas, orientaciones, 

charlas)

DataMart 

implementado
1 0%

1.5 Digitalizar documentos institucionales con valor legal.

Documentos 

institucionales 

digitalizados

200,000 100,000 421,701 422% 50,000 50,000 186,925 186,925 374% 406% 304% Se digitalizaron 186,925 hojas con valor legal

1.6 Implementar una nueva Intranet del OSIPTEL Sistema implementado 1 1 1 100% 100% 100%

1.7 Servicio de actualización e implementación de mejoras SISDOC Mejora implementada 1 1 1 100% 100% 100%

1.8

Realizar mejoras a las soluciones tecnológicas para dar soporte a 

los servicios informáticos desplegados en la Institución (SISREP, 

SIRT, SISGREI, ATUS, SISTRAM, EBS, Cobertura móvil, entre 

otros)

Soluciones 

tecnológicas 

implementadas

2 2 2 100% 100% 100%

1.9
Implementar una herramienta para medir y evaluar la satisfacción 

de usuarios del TRASU
Sistema implementado 1 1 0 0% 0%

No se implementó el sistema.

El TRASU mediante Memorando 00430-STSR/2021 de fecha 18/08/2021, solicita excluir la 

contratación del servicio del PAC por ya no requerir el servicio. 

Como medida correctiva se considera que se debe realizar un mejor análisis antes de 

solicitar el ingreso de nuestros proyectos en el POI.

Desarrollo y mantenimiento de sistemas de Información

Cumplimiento

Acumulado al III Trimestre

%

((c+e)/(b+d))*100

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021

Monitoreo III Trim

 CUANTIFICACIÓN DE TAREAS 

Nº ACTIVIDAD / TAREA

Programado

(d)

I SEMESTRE III TRIMESTRE

 

UNIDADES ORGÁNICAS INVOLUCRADAS :

T
IP

O

INDICADORES UNIDAD DE MEDIDA

I SEMESTRE

Ejecutado

(e )

III TRIMESTRE

Logro alcanzado

(Breve comentario sobre el logro de la meta)

Problemas presentados y Medidas correctivas

Campo obligatorio para aquellas metas que no se ejecutó de acuerdo a lo programado

Avance Anual

((c+e)/a)*100

Logro alcanzado

(Breve comentario sobre el logro de la meta)

Problemas presentados y Medidas correctivas

Campo obligatorio para aquellas metas que no se ejecutó de acuerdo a lo programado

Cumplimiento

Acumulado al III Trimestre

%

((c+e)/(b+d))*100

Avance Anual

((c+e)/a)*100

rhilares
Sello

rhilares
Sello

rhilares
Sello



UNIDAD DE MEDIDA 

CANTIDAD ANUAL

2021

(a)
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(b)
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Cumplimiento

%

(e/d)*100

Cumplimiento

Acumulado al III Trimestre

%

((c+e)/(b+d))*100

 CUANTIFICACIÓN DE TAREAS 

Nº ACTIVIDAD / TAREA

I SEMESTRE III TRIMESTRE

Avance Anual

((c+e)/a)*100

Logro alcanzado

(Breve comentario sobre el logro de la meta)

Problemas presentados y Medidas correctivas

Campo obligatorio para aquellas metas que no se ejecutó de acuerdo a lo programado

1.10
Implementar un sistema para la transferencia de documentos al 

TRASU (notificaciones electrónicas)
Sistema implementado 1 1 0 0% 0% 0% Sistema implementado pero no en uso.

Esta herramienta ha sido implementada, sin embargo tiene errores al llevar está a la etapa 

de puesta en producción (actualmente se viene levantando estas observaciones), por tanto 

esta herramienta no ha podido colocarse como disponible en uso por errores en el pase a 

producción (etapa que debe ser aprobada por la OTI).

Como medida correctiva debe evaluarse - apoyándose en el área de logística y legal- 

colocar ciertos requisitos para que no se presenten empresas pequeñas que incumplan los 

plazos de los procesos (debe evaluarse esto sin cumplir el Reglamento de Contrataciones)

1.11 Servicio para la actualización de aplicativos institucionales Sistema actualizado 1 1 1 1 1 100% 100% 100% Sistema actualizado y mejorado 

Mejoras del servicio web RENTESEG de la PIDE: El MIDIS pueda disponer de la “Fecha de 

Activación” del “Numero de Servicio Móvil” para que se encuentre disponible para sus 

servicios que atienden al Bono Yanapay

o   Acción realizada: Se ha adicionado el campo “Fecha de Activación” del “Numero de 

Servicio Móvil” a los siguientes servicios web de la PIDE:

§  Consulta por “Número de Servicio Telefónico móvil” la información del “Registro de 

abonados” del RENTESEG

§  Consulta por “Documento legal de identificación del abonado del Servicio Telefónico 

Móvil” y “Número del documento legal de identificación del abonado del Servicio Telefónico 

Móvil” la información del “Registro de abonados” del RENTESEG

1.12
Servicio de Migración a un nuevo servidor;  y Configuración del 

SIAF SP, SIGA MEF y SIGPRES.

Migración y 

configuración concluido
1 1 1 1 0 0% 100% 100% Migración y configuración concluido Esta meta fue cumplida en el II trimestre

1.13
Servicio para el Análisis, Diseño, Construcción e Implementación 

de un Sistema de para la gestión de proyectos de la OTI.
Aplicación en uso 1 1 1 0 0% 0%

Esta meta debe ser postergada al IV trimestre dado que mediante Carta DEE 17953-2021/SSB01 el 

contratista solicita la postergación de las entregas de la Orden de Servicio 20210337 para finales del mes de 

Octubre, así mismo mediante Memorándum 00512-OTI/2021 la OTI deniega la ampliación de plazo 

solicitado por el contratista - dado los plazos vencidos anteriormente por el proveedor - brindándosele un 

plazo máximo de 3 días hábiles para la presentación de levantamiento de observaciones. Esta 

comunicación ha sido informada al proveedor mediante Carta 01846-OAF/2021. Por ello solicitamos a 

OPPM no contabilizar esta meta como incumplimiento dado que este retraso con el proveedor es ajeno a 

nuestras facultades, habiéndose realizado el seguimiento para que el proveedor presente los entregables 

dentro de los plazos establecidos.

Como medida correctiva, la OTI en todos los casos que sea posible aplicará un sistema de penalidades que 

le permitan ajustar en los plazos a los proveedores, asimismo debe evaluarse con logística y legal que otros 

pasos pueden tomarse para impulsar el cumplimiento de los proveedores en relación a los plazos 

contractuales sin necesidad de rescindir el contrato que muchas veces es más perjudicial en relación a los 

plazos del sistema implementado para el OSIPTEL.

1.14
Desarrollar el proceso de intercambio y validación de IMEIs 

duplicados o clonados

Proceso de 

intercambio y 

validación desarrollado

1 1 1 1 1 100% 100% 100% Proceso de intercambio y validación desarrollado
Sobrecarga laboral para el trabajador, dado que esto fue realizado con recursos propios y 

sin compra de licenciamiento adicional como se requirió al inicio por parte del programador.

1.15 Mesa de Partes Virtual Sistema implementado 1 0%

1.16 Servicio de Mailing Servicio implementado 1 1 1 1 0 0% 100% 100% Esta meta fue cumplida en el II trimestre

1.17  Actualizar el SISDOC para los cambios del ROF/MOF

Actualización a 

disposición de los 

usuarios

1 0%

1.18
Generación automática de Reseteo de contraseñas como mejora 

en el Aplicativo Web de Aporte del OSIPTEL
Mejora implementada 1 1 1 1 0 0% 100% 100% Esta meta fue cumplida en el II trimestre

2 Gestión de la Infraestructura Tecnológica

2.1
Implementar el Proyecto de Modernización y/o reforzamiento de 

Infraestructura Tecnológica (Servidores, Contingencia y 

Continuidad)

Proyecto de 

modernización de 

infraestructura 

tecnológica 

implementado

1 0%

Se declarará desierto según memorando 00816-OAJ/2021 con proveído de atención de GG 

de fecha 14/10/2021.

No hay medida correctiva porque no hay fondos presupuestales

2.2 Renovar las Licencias Oracle.
Licencias Oracle 

renovadas
1 1 1 0 0% 0%

Esta meta no pudo se cumplirse el III Trimestre, será cumplida en el IV trimestre, el retraso 

se debe a que no fue aprobado por la OAJ  la adenda gestionada con la empresa Oracle. 

Cuando se remitió el documento a logística, ellos como especialistas en temas de 

contrataciones debieron observar el proceso en primera instancia al solicitarse por parte de 

OTI una adenda. La OTI debe coordinar este tema con la Jefatura del área de 

contrataciones.

2.3 Implementar el Proyecto de adaptación del protocolo  IPV6

Adaptación del 

protocolo IPv6 

implementado

1 0%

Para este proyecto solamente se podrá implementar la etapa 1 - Plan de transición del 

protocolo IpV6 - dado que la siguiente etapa corresponde a otro proceso de contratación el 

cual no podrá ser convocado en cumplimiento del Memorando 00370-GG/2021 

“Disposiciones de Gasto - Ejercicio Fiscal 2021”

Como medida correctiva debe iniciarse la segunda fase de este proceso en el primer mes 

del año 2022.
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Cumplimiento

%

(e/d)*100

Cumplimiento

Acumulado al III Trimestre

%

((c+e)/(b+d))*100

 CUANTIFICACIÓN DE TAREAS 

Nº ACTIVIDAD / TAREA

I SEMESTRE III TRIMESTRE

Avance Anual

((c+e)/a)*100

Logro alcanzado

(Breve comentario sobre el logro de la meta)

Problemas presentados y Medidas correctivas

Campo obligatorio para aquellas metas que no se ejecutó de acuerdo a lo programado

2.4 Virtualización de servidores físicos
Servidores físicos 

migrados
4 2 2 100% 1 1 0 0% 67% 50%

Esta meta no pudo se cumplirse el III Trimestre, se evaluará su cumplimiento para el IV 

trimestre - al interior de la OTI- dado que no se llevará a cabo el contrato de modernización 

y reforzamiento de infraestructura que incluía el servicio de migraciones a nube el cual se 

declarará desierto según memorando 00816-OAJ/2021 con proveído de atención de GG de 

fecha 14/10/2021

2.5 Proyecto de seguridad de infraestructura tecnológica.
Proyecto 

implementado
1 0%

Este proyecto no podrá ser implementado en cumplimiento del Memorando 00370-

GG/2021 “Disposiciones de Gasto - Ejercicio Fiscal 2021”, cabe indicar que los Términos de 

Referencia de este proyecto fueron remitidos al área de Abastecimiento mediante 

Memorando 00416-OTI/2021.

No hay medida correctiva porque no hay fondos presupuestales.

2.6
Adquirir un Balanceador en el marco del Sistema de Gestión de 

Usuarios Automatizado
Balanceador adquirido 1 1 1 1 0 0% 100% 100% Esta meta fue cumplida en el II trimestre

2.7
Brindar Continuidad del servicio de soporte y mantenimiento del 

centro de datos (Sistema EMC, plataforma Lenovo, etc.)

Continuidad del 

servicio del centro de 

datos

1 0%

2.8
Mantener los licenciamientos vigente de los sistemas informáticos 

de la institución (Argis, Toad, Stata, OnBase, MS Enterprise 

Agreement, Software de seguridad antivirus, Microstrategy, etc.)

Informe de 

licenciamientos 

vigentes en la 

institución

1 0%
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PROCURADURÍA PÚBLICA

ESTRUCTURA

AEI.05.02: Procesos y sentencias judiciales concluidos con resultados favorables para el OSIPTEL.

PROGRAMACIÓN FÍSICA

CANTIDAD ANUAL

2021

(a)

Programado

(b)

Ejecutado

(c )

Cumplimiento

%

(c/b)*100

Cumplimiento

%

(e/d)*100

P % de procesos judiciales concluidos en el año Porcentaje 25% 0%

P
% de procesos judiciales concluidos a favor del OSIPTEL en el 

año
Porcentaje 82% 0%

P % de sentencias obtenidas a favor del OSIPTEL en el año Porcentaje 95% 0%

ACT
% procesos judiciales concluidos con una antigüedad mayor a 04 

años
Porcentaje (estado) 49% 0%

ACT % de procedimientos administrativos concluidos en el año Porcentaje anual 19% 0%
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AEI.05.02: Procesos y sentencias judiciales con resultados favorables para el OSIPTEL.

1

1.1

Formular escritos judiciales de contestación de demandas, 

excepciones, tachas, oposiciones, escritos de defensa en 

denuncias penales y de impulso procesal 

Escritos presentados 340 165 179 108% 30 30 30 90 53 37 23 113 126% 115% 86%

El haber logrado un porcentaje mayor de cumplimiento al 

programado, se debe al incremento de notificaciones 

judiciales que se realiza a través de las casillas 

electrónicas las 24 horas de los 7 días de la semana. 

1.2
Elaborar escritos como medios impugnatorios contra sentencias y 

resoluciones judiciales 

Escritos

presentados
18 8 9 113% 1 2 2 5 3 3 4 10 200% 146% 106%

1.3
Preparar escritos de absoluciones de apelaciones, casaciones y 

otros medios impugnatorios

Escritos

presentados
130 60 60 100% 10 10 15 35 7 9 8 24 69% 88% 65%

Del total  de pronunciamientos de las diferentes instancias 

del PJ, fueron a favor del OSIPTEL. 

1.4
Asistir a diligencias judiciales, entrevistas con jueces o auxiliares 

judiciales

Constancia/

reporte/escrito  
240 110 88 80% 20 30 20 70 21 25 24 70 100% 88% 66%

El mayor problema que continua a la fecha es el estado de 

emergencia por el COVID 19, lo cual ha hecho que el 

Poder Judicial priorice la atención de admisión y 

notificación de las nuevas demandas, así como la emisión 

de pronunciamientos en primera y segunda instancia, 

frente a los pronunciamientos de conclusión y archivo 

definitivo de los procesos judiciales y a la realización de 

audiencias de vista de causa de informe oral 

1.5
Gestionar atención de cumplimiento de requerimientos judiciales 

entre unidades orgánicas

Requerimientos judiciales 

atendidos
130 60 129 215% 10 10 15 35 24 13 10 47 134% 185% 135%

El incremento de notificación de demandas, genera el 

cumplimiento de requerimientos generados por el PJ. 

1.6
Desarrollar escritos para gestionar expedientes con una 

antigüedad mayor a 04 años

Escritos judiciales 

elaborados
80 50 50 100% 5 5 5 15 14 3 2 19 127% 106% 86%

Se organizan el equipo a fin de impulsar y concluir los 

procesos con mayor antigüedad para mantener un balance 

en la carga procesal.

1.7
Registro seguimiento y actualización de notificaciones judiciales 

en sistemas informáticos 

Registros de seguimiento 

realizados
720 360 531 148% 60 60 60 180 70 80 60 210 117% 137% 103%

1.8
Elaboración de denuncias y demandas presentadas de acuerdo al 

plazo establecido

Denuncias y/o demandas 

presentadas dentro del plazo 

establecido

SR 1 SR 1 1

Ejecución III Trimestre

Ejecutado

(e )

Programación III 

Trimestre

T
IP

O

INDICADORES UNIDAD DE MEDIDA

I SEMESTRE III TRIMESTRE

ACTIVIDAD / TAREA

 CUANTIFICACIÓN DE TAREAS 

Nº

Programado

(d)

Problemas presentados y Medidas correctivas

Campo obligatorio para aquellas metas que no se ejecutó de 

acuerdo a lo programado

Logro alcanzado

(Breve comentario sobre el logro de la meta)

Problemas presentados y Medidas correctivas

Campo obligatorio para aquellas metas que no se ejecutó de 

acuerdo a lo programado

Cumplimiento

%

(e/d)*100

I SEMESTRE

Defensa del OSIPTEL en sede judicial a nivel nacional

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021

Monitoreo al III trimestre

Cumplimiento

Acumulado al III Trimestre

%

((c+e)/(b+d))*100

:UNIDADES ORGÁNICAS INVOLUCRADAS

Avance Anual

((c+e)/a)*100

Avance Anual

((c+e)/a)*100

Logro alcanzado

(Breve comentario sobre el logro de la meta)

Cumplimiento

Acumulado al III Trimestre

%

((c+e)/(b+d))*100
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Ejecución III Trimestre
Programación III 

Trimestre

ACTIVIDAD / TAREA

 CUANTIFICACIÓN DE TAREAS 

Nº
Logro alcanzado

(Breve comentario sobre el logro de la meta)

Problemas presentados y Medidas correctivas

Campo obligatorio para aquellas metas que no se ejecutó de 

acuerdo a lo programado

Cumplimiento

%

(e/d)*100

I SEMESTRE

Avance Anual

((c+e)/a)*100

Cumplimiento

Acumulado al III Trimestre

%

((c+e)/(b+d))*100

1.9

Analizar y clasificar por temática la jurisprudencia relevante 

obtenida en la defensa de pronunciamientos y normativa de 

OSIPTEL, registrándola para conocimiento de unidades 

involucradas

Matriz actualizada 1 1 1 100% 100% 100%

1.10
Elaborar informes o memorandos por cada proceso judicial 

concluido

Memorandos y/o informes 

jurídicos elaborados
95 50 11 22% 8 8 12 20 14 6 8 28 140% 56% 41%

Se organizó el equipo a fin de impulsar la conclusión de los 

procesos judiciales. 

El mayor problema que continua a la fecha es el estado de 

emergencia por el COVID 19, lo cual ha hecho que el 

Poder Judicial priorice la atención de admisión y 

notificación de las nuevas demandas, así como la emisión 

de pronunciamientos en primera y segunda instancia, 

frente a los pronunciamientos de conclusión y archivo 

definitivo de los procesos judiciales .

1.11
Elaborar informe sobre posible iniciativa de normativa a partir de 

la jurisprudencia
Informe de propuesta 1 1 1 1 1 100% 200% 200%

1.12
Asistir oportunamente en materia de defensa jurídica a la Alta 

Dirección y a las diversas áreas del OSIPTEL 
Asesoría brindada SR 1 SR

1.13
Elaborar diagnóstico de procesos en giro con posibilidad de  

conclusión anticipada del proceso 

Diagnóstico presentado a la 

Alta Dirección
2 1 1 100% 1 1 1 1 100% 100% 100%

1.14 Elaborar informe sobre aplicación de metodología MASC
Informe presentado a la Alta 

Dirección 
1 1 1 100% 100% 100%

1.15

Coordinar con las gerencias responsables de la materia que se 

está defendiendo  según sea el caso, criterios, defensa integrada 

y retroalimentación

Acta de coordinación 

aprobada
SR 5 SR

1.16
Elaborar informe de proceso judicial relevantes con riesgo en la 

gestión de defensa de los mismos

Informe de procesos 

judiciales relevantes 

presentado a la Alta 

Dirección

1 1 2 200% 200% 200%

1.17
Elaborar un informe del impacto de las sentencias emitidas en 

procesos en giro.

Informe  de análisis 

presentado.
2 1 1 100% 100% 50%

2

2.1

Elaborar escritos de impulso de medios impugnatorios de 

denuncias administrativas, solicitudes diversas y absoluciones de 

recursos.

Escritos de impulso, 

elaborados
60 30 30 100% 5 5 5 15 5 23 8 36 240% 147% 110%

2.2
Asistir a diligencias administrativas y entrevistas con funcionarios 

encargados de resolver la controversia a nivel nacional 
Constancia/reporte/escrito  55 29 12 41% 5 5 5 15 2 2 4 27% 36% 29%

 El mayor problema que continua a la fecha es el estado de 

emergencia por el COVID 19, lo cual ha generado la 

demora de emisión de pronunciamientos y audiencias en 

los tribunales administrativos

2.3
Elaborar informes o memorandos por cada procedimiento 

administrativo concluido.

Memorandos y/o informes de 

conclusión y acciones, 

elaborados

18 9 5 56% 2 1 2 5 3 10 2 15 300% 143% 111%

2.4
Elaborar  informe de los procesos administrativos con riesgo en la 

gestión de la defensa de los mismos.

Informe de procesos 

administrativos relevantes, 

presentado

1 1 1 1 1 100% 100% 100%

2.5
Elaborar un informe del impacto de resoluciones administrativas 

en procedimientos administrativos en giro

Informe de análisis, 

elaborado
1 1 1 1 1 100% 100% 100%

3 Defensa de Procesos Arbitrales seguidos contra el OSIPTEL ante organismos Nacionales e Internacionales 

3.1

Preparar escrito de contestación y otros de impulso en demandas 

iniciadas en vía arbitral y otros necesarios para la defensa dentro 

de los plazos establecidos.

Escritos para la defensa, 

elaborados
SR 16 SR 1 1 2

3.2
Asistencia a diligenciar el proceso arbitral y entrevistas con 

árbitros y otros funcionarios de apoyo
Constancia/reporte/escrito  SR SR 1 1

Defensa del OSIPTEL en sede administrativa a nivel nacional
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Ejecución III Trimestre
Programación III 

Trimestre

ACTIVIDAD / TAREA

 CUANTIFICACIÓN DE TAREAS 

Nº
Logro alcanzado

(Breve comentario sobre el logro de la meta)

Problemas presentados y Medidas correctivas

Campo obligatorio para aquellas metas que no se ejecutó de 

acuerdo a lo programado

Cumplimiento

%

(e/d)*100

I SEMESTRE

Avance Anual

((c+e)/a)*100

Cumplimiento

Acumulado al III Trimestre

%

((c+e)/(b+d))*100

4 Defensa Penal ante el Ministerio Público y sedes policiales a nivel nacional 

4.1
Elaborar escritos de defensa e impulso según estrategia 

planteada
Escrito elaborado 15 7 9 129% 1 2 1 4 2 2 4 100% 118% 87%

4.2
Asistir a citaciones de investigación en las diferentes sedes 

policiales y fiscalías a nivel nacional 
Constancia/reporte/escrito  SR 2 1 2 6 9

5

5.1

Desarrollar informes internos sobre estado de procesos judiciales 

y procedimientos administrativos, relacionados a defensa de 

normas y lineamientos o procedimientos de observancia 

obligatoria emitidos por Consejo Directivo, TRASU, y Tribunal de 

Controversias de ser el caso

Informes de estado 

presentado
36 18 22 122% 3 3 3 9 3 3 3 9 100% 115% 86%

5.2

Elaborar informe de gestión en procesos judiciales con cuadros 

estadísticos anual de procesos judiciales ingresados, archivados, 

etc.

Informe de gestión 2 2 2 100% 100% 100%

5.3

Atender requerimientos de información sobre los procesos 

judiciales, administrativos y otros dentro de los plazos 

establecidos.

Requerimientos de 

información atendidos
18 9 18 200% 1 1 1 3 1 1 1 3 100% 175% 117%

5.4

Establecer mecanismos de coordinación con otras Procuradurías 

Públicas como el MTC para temas que son de competencia del 

OSIPTEL 

Mecanismos de coordinación 

establecidos
1 1 3 300% 1 1 400% 400%

5.5

Gestionar reuniones de coordinación con la Alta Dirección y

gerencias para informar y actualizar estado y acciones de

procesos judiciales y procedimientos administrativos relevantes

para el OSIPTEL

Reunión de coordinación 

efectuada
4 2 2 100% 1 1 1 1 100% 100% 75%

5.6
Diagnóstico  y aplicación  de herramientas tecnológicas para 

facilitar la defensa de Osiptel 
Informe de diagnóstico 1 1 1 100% 100% 100%

Evaluación y seguimiento de la defensa en procesos judiciales y en procedimientos administrativos



ÓRGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

ESTRUCTURA

Actividad  1: Servicios de control posterior programados en el Plan Anual de Control 2021

Actividad  2: Servicios relacionados programados en el Plan Anual de Control 2021

Actividad  3: Servicios de control simultáneo programados en el Plan Anual de Control 2021

PROGRAMACIÓN FÍSICA

CANTIDAD ANUAL

2021

(a)

Programado

(b)

Ejecutado

(c )

Cumplimiento

%

(c/b)*100

Cumplimiento

%

(e/d)*100

Porcentaje del plan de Servicios de Control 

Posterior programados, ejecutados 
Porcentaje 100% 50% 0% 0% 100% 50%

Porcentaje del plan de Servicios 

Relacionados programados, ejecutados 
Porcentaje 100% 27% 37% 137% 150.0% 144% 78%

Porcentaje del plan de Control Simultáneo 

Programados, ejecutados
Porcentaje 100% 75% 75% 100% 233% 175%

UNIDAD DE 

MEDIDA 
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2021

(a)

Programado
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1 Servicios de Control Posterior  programados en el Plan Anual de Control 2021 2 1 0 3

1.1 Desarrollar Plan de Auditoria Definitivo 
Plan de Auditoría 

Definitivo
2 1 0 0% 1 1 1 1 100% 50% 50%

1.2 Desarrollar procedimientos de auditoría 
Evaluaciones y 

verificaciones
SR SR SR

1.3 Emitir informe de auditoria Informe de auditoría 2 1 1 0% 0% 0%

1.4 Elaborar  los documentos de auditoría 
Documentos de 

auditoría
2 1 1 0% 0% 0%

2 Servicios Relacionados programados en el Plan Anual de Control 2021 6 4 6

2.1

Desarrollar el plan de trabajo y/o 

documentos  de evaluación del tema del 

Servicio Relacionado

Plan de trabajo 30 15 21 140% 3 2 3 8 5 3 4 12 150% 143% 110%

2.2
Emitir el documento resultante de la 

evaluación al Servicio Relacionado.

Documento en 

mérito de la 

evaluación del 

Servicio Relacionado

30 15 21 140% 3 2 3 8 5 3 4 12 150% 143% 110%

Se culminó la etapa del  Plan de 

Auditoria Definitivo y se dio inicio la 

etapa de la ejecución

Ninguno

En el tercer trimestre se han 

realizado doce (12) servicios 

relacionados. Por lo que a la fecha 

se  tiene un avance de treinta y tres 

(33) servicios relacionados 

concluidos.

Ninguno

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021

Monitoreo al III trimestre

Cumplimiento

Acumulado al III Trimestre

%

((c+e)/(b+d))*100
Programado

(d)

UNIDAD DE 

MEDIDA

:UNIDADES ORGÁNICAS INVOLUCRADAS

T
IP

O

INDICADORES

El detalle se encuentra descrito en 

las actividades/tareas

El detalle se encuentra descrito en las 

actividades/tareas

I SEMESTRE

Cumplimiento

Acumulado al III Trimestre

%

((c+e)/(b+d))*100

Nº ACTIVIDAD / TAREA

 CUANTIFICACIÓN DE TAREAS 

ACT 27%

I SEMESTRE Programación III Trimestre Ejecución III Trimestre

Cumplimiento

II Trimestre

%

(e/d)*100

Ejecutado

(e )

50%

41%

100%

III TRIMESTRE

Avance Anual

((c+e)/a)*100

Avance Anual

((c+e)/a)*100

Logro alcanzado

(Breve comentario sobre el logro de la 

meta)

Problemas presentados y Medidas correctivas

Campo obligatorio para aquellas metas que no se ejecutó de 

acuerdo a lo programado

Logro alcanzado

(Breve comentario sobre el logro de la 

meta)

Problemas presentados y Medidas correctivas

Campo obligatorio para aquellas metas que no se ejecutó de 

acuerdo a lo programado
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ARZOLA TONG Juan Carlos
FAU 20216072155 soft
Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 08-11-2021 15:08:48 -05:00

sbsc
Sello



UNIDAD DE 

MEDIDA 

CANTIDAD ANUAL

2021

(a)

Programado

(b)

Ejecutado

(c )

Cumplimiento

%

(c/b)*100 JU
LI

O

A
G

O
S

T
O

S
E

T
IE

M
B

R
E

III
 T

R
IM

 (
d

)

JU
LI

O

A
G

O
S

T
O

S
E

T
IE

M
B

R
E

II 
T

R
M

 (
 e

)

Cumplimiento

Acumulado al III Trimestre

%

((c+e)/(b+d))*100

Nº ACTIVIDAD / TAREA

 CUANTIFICACIÓN DE TAREAS I SEMESTRE Programación III Trimestre Ejecución III Trimestre

Cumplimiento

II Trimestre

%

(e/d)*100

Avance Anual

((c+e)/a)*100

Logro alcanzado

(Breve comentario sobre el logro de la 

meta)

Problemas presentados y Medidas correctivas

Campo obligatorio para aquellas metas que no se ejecutó de 

acuerdo a lo programado

3 Servicios de Control Simultáneo programados en el Plan Anual de Control 2021 4 0 4

3.1
Desarrollar plan de trabajo para el Control 

Simultáneo.

Plan de Acción 

Simultánea o 

Esquema de Trabajo 

Aprobado

3 2 5 250% 1 1 300% 200%

3.2 Realizar actividades del Control Simultáneo
Actividades de 

Control Simultáneo
4 3 6 200% 1 1 233% 175%

3.3 Emitir  informes del Control Simultáneo
Informe del Control 

Simultáneo 
4 3 6 200% 1 1 233% 175%

3.4
Elaborar los documentos del Control 

Simultáneo

Documentos de 

trabajo del Control 

Simultáneo

4 3 6 200% 1 1 233% 175%

En el tercer trimestre se ha emitido 

un (1) Informe de Control 

Simultáneo. Por lo que a la fecha se 

tiene un avance de siete (7) 

servicios de control simultáneo 

concluidos.

Ninguno
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