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Secretaria Técnica de Solucion de Reclamos

UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS

[ESTRUCTURA DEL PRODUCTO

[PROGRAMACION FISICA

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021
Monitoreo al lll trimestre

CANTIDAD ANUAL | SEMESTRE Il TRIMESTRE
Cumplimiento Problemas presentados y Medidas correctivas
TS UNIDAD DE Acumuladoal l Trimeste Avance Anual Logro alcanzado EAIETIE
MEDIDA % ((c+e)la)*100 § Campo obligatorio para aquellas metas que o
Programado Ejecutado Cumpl'llmlento Programado Ejecutado Cumpl:/amlemo ((c+e)(b+d))*100 (Breve comentario sobre el logro de la meta) se elecut de acuerdo a o programado
o
(b) (c) (c/b)*100 (d) (e) (eld)100
1 dGesilonar el estudio del proyecto de redisefio | Estudio de redisefio 1 000 0% 0% STSR
e reclamos de usuarios aprobado
CUANTIFICACION DE TAREAS | SEMESTRE Programacion Il Trimestre Ejecucion Il Trimestre
limi Cumplimiento Problemas presentados y Medidas correctivas
ACTIVID) " " Cepelnkas Acumulado all Trimestre. Avance Anual Eogmsiearaads) RESPONSABLE
imi o o (c+e)/a)*100 . Campo obligatorio para aquellas metas que no
uwg&g ‘I\)E CA"T“’Z:;‘"UA" Progr:mado Ejet;ul)ado c“’""',':""""’ g % 2 g % £ g (eld)*100 [T— ({c¥e)lay (Breve comentario sobre el logro de Ia meta) e loou de ot o progrmady
c i 3 3 = 2 3 E
(a) (c/b)*100 < o < o =
REDISENO DEL PROCESO DE SOLUCION DE RECLAMOS DE USUARIOS
Gestionar el desarrollo del Anélisis situacional y Informe entregable
1 Definicion de anlisis del problema, causas y 1 vahdadg 1 1 1 100% 100% 100% STSR
efectos (entregable 1).
Gestionar el Planteamiento de Alternativas de Informe entregable
2 Solucion con el modelamiento operacional del 2 vahdadg 1 1 1 100% 100% 100% STSR
proceso deseado (entregable 2)
Gestionar el Planteamiento de Alternativas de
Solucion (descripcion detallada de los.
componentes necesarias para la
3 |implementacion del proyecto, requerimientos ""°';“fa‘;g'a'§gab‘e 1 1 0 0% 1 1 100% 100% STSR
técnicos funcionales y no funcionales y
cronograma de implementacion de alternativas
de solucion) (entregable 3)
Se culming el Proyecto de Redisefio del Proceso de
Gestionar el planteamiento de Costos de Solucion de Reclamos de Usuarios, para su posterior
i v N iony o : P
4 “:':’:i::as;ﬁjﬁ's‘l’m eﬁz’g‘fﬁ:: d:ec'mnes '”'°’;"3;;g§ga°‘e 1 1 1 1 1 100% 100% 100% interoperabilidad con las empresas operadoras, los STSR
fen{re abyle 4) ! principios y normas del Gobierno Digital, asi como la
9 ion de informacion e indicadores para la toma de
decisiones
Desarrollar la evaluacion del Proyecto Informe de El Informe de viabilidad se aprob6 en 7 de
5 Inversion. "Redisefio del Proceso de Reclamos 1 1 1 0% 0% 0% P Inversiones - OPPM
de Usuarios” viabilidad octubre




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021
Monitoreo al lll trimestre

UKIDADES ORGANICAS INVOL UCRADA

RUCTURA DEL PRODUCTO

(AE10H 01: Vigilancia y andlisia del mercado de secomunicacionss implemeniada para el benefico de los usuarios.
[AE|02.01: Vigilancia y andlisis de la calidad de la prestacion de s servicios de lelecomunicacionss implementado para beneficia de los ususrios de los usuerios.
[HE103.01: Vigilaneia y andlisid de ks problemas que Benen 163 USUBMGS B2 168 senicios de Meetomunicacion implementads

PROGRAMACION FISICA

Frogramacion il Trimestre | Becucin B Timestre

Problemas presentatos y Mechdas
Curghitinla Logr aicanzado comectivas
Acumdade al 1 Trimesire Ayarce Anual
| eihiti - RESPOMSABLE

L]
Jleseb=d 100

{Breve L el o aquelas
logrn de ks meta) MiEias QU N Se EECU de anuerdo A
lo programada

AGOSTO
SETENBRE
NTRM | &)

JULIQ
AGIETO
SETEMBRE

AELB1ON  [Viglancia en temas de Compelsncia

1 Imurmacion de infraestructura
11 Wakdar las Bases de dalos e inlammadcon Bass de dalos fral q % oeRe
e—
2 Informacion de procescs de DPRC y ST
Actualizaciones de
Actas e ks biasea e dalos
21 AT pRmananie s basss e o bases de daics 1 o PR

anies descritas. concluidas

Comparir la infoemacian delalada en las Ease de dalos en
22 base de dales anles descrilas & pivel direcianid compartida 1 ;1 DPFRC
inlemo. pears &l OSPTEL

ABLIZM Wigilanicia en bemas de Calidad de Servicio

1 Informacian remitida por Les empresas y las mediciones de calidad
Auilomalizar s repartes de nlarmacite . . -

1 respecio & la calidad y coberura auinmalizades z 1 o s an oF
Etsborar informe de analiss sobes L
bases de dales lacibles de ser 1 y

12 nlegradas an un sistema infomtico Irforme de andlisis 1 1 100% 100% 100% OFl
centralizadn.

2 Informacidn oblenida mediante conectividad
Elsborar i neporie sobee 18 inlormacion Repaite sobre

21 recolectada de los sslemas o gealidn de | informacide aclibie 2 1 o oFl

et d Jos operadores (NOG) tactibke ds( ey sstemaizas g
ser sslemalizada y resgusrdada resguardads




CUANTIFICACION DE TAREAS | SEMESTRE

Problemas presentades y Medidas
Cumplimiznic o - Logro alcanzado comectivas
Acumulado al 18 Trimestre wance Anual
(lc+edal 100 NELD bred | Camp RESPONSABLE
lngro de la meta) ‘metas que na 58 sjecut de scuerdo &

o programada.

ACTIVIDAD | TAREA

UNIDAD DE MEDIDA P'DE:':;““" 5 Hovelbed 100

[AELD3.01 Vigilancia en temas de Usuarios
1 Informacicn de reclamos
Implemantar un instructive de acceso a la
infarmacian que detalle los campos y las . DAPU
B heramisntas que facikasian el accaso a : va elaboseda 1 0%
|a informacion de reclamos
Disafia de reportes perddicos da la Repores
12 informacitn de os expediantes de automatizadas & 1 15 DAPU
reclamos integradaos
F Informacion de gestiones a usuarics
Gastionar &l desarmallo del "Sistama da Infarme con los DAPU
22 gestion de usuarios”™ avances del Proyecto ! ! 1 1oo% 100% 1o0%
3 i ion referida a los que realiza la DAPU y el TRASU
Implementacion de heramenta que _
31 facilte Ia sistematizarion de a Seramens. 1 0% DARU
informacién e




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 20
Monitareo al [ll trimestre

Ackidar 1: GesSonar & mgiemeniscin ool T

I TRMESTRE Probieras prasestades y Medidia.
[P— i
Ih’ll.-dt Epcilagy B cosmmarh i ok ol es b i ?:mp:.::.ar
v
DF1 - RENTESEG
Frograrunzn 8 Temma b Emcusdn I Tremaby
Problervas presestados y Medcia
[repr— o
E (B s ke s o e ] E e

ALD
G0
ABDSETO

ETENERE
ATRM )

Gl i A8 B s b
e

1 Gesionar | implemeniacidn de la Tercera Fass del RERTESEG

1 (CEGON AT H SENALE pRT ¥ ol RENTEEES

Geslonar B mriniacén de @ empRsa

R o desansly of Skt e i
141 |lia dd Fegsio Macona de Equpos| Combsio Fumads 1 ™ DFHE"-ESD;G-';C“.F'
Teminges Mbdes fan b Seguidad '
(CAdign Uinificadis: 2838550

12, |Fealdr eociofs de Menlomo jo SUPSTRRGn gkt 3peohacion de profedimientos 60 o marco o RENTESEG

Realra acoonds  de  moaloec i
superestn en nme al mpoie dario Qe
121 |remien e enpresss opersdeas [Rogsie|  indevenciones (1) B 4 4 100% - - 2 2 - ™ T4 5% OF-RENTESEG
b AbdSadn §O Sistgidn, Pomds
Renpenins), L i Vincukackss '

122 |'iglansia en emas de Calidad de Servicio Iniervencioses (1) 'z B 10 167% 3 3 ™ 1% % OF-RENTEEEG
~ S8 MR SN DTN S MONISND 3 Vsl
Fuastrer aecoems. te mxvices/nemrdite P para weihoar b dspusesio on i primers
gy [ 1DMO 3 ogepos fminds con B qe| e o ] ' ' 20 . . 2 2 | s 0% 151% 1 P ———r— DFLRENTESEG
o debes opear en ks redes mewiks v = b = u =
e — o i las. somas comphaTaTianas para b
k.0 medamiaciin dol Fenlese
Rogkrar  soines o Supaniside i
124 |monfows wnuBde 2 ks o@es | menencones(l) ER. ER ER. - DF-RENTEEEG
cuseshionamieniz: de bloguan
Alurader rogeafimeEie  do  sopordske
MESACE & DIESUNES RCsTghmeniE & B|  Aogustmsnics .
125 - mlaciocads @ RENTESEG ks ER. BR 10 100% ER - OF-RENTEEEG

e por i DAPL




CUANTIFICACKIN DE TAREAS

Sroblemas presentados y Meddas
camectivas

Cumpliminio
- Acumudade al Bl Thmestes  Avance Anual R
CANTIDAD ANUAL Cumplimiznte = lcveliar100 i e Ay e iy
UNIDAD DE MEDIDA 2 [T 5
s programass
. Mm@mnmlmdehqude amienkos
6 |equpos leminses movies o supensen| oSN 2,400 1200 148 A% a0 | 20 g0 | s | e | e | 12 3155 300% e DAPU - RENTESEG

del sefvicio &n o manes & RENTESEG.
Mlandsr o8 requsemierics ds inkemacin el L

127 s ertitates g acverso & ss nomes gu[  FEES 1,200 500 183 Ba 100 | 100 o | em | s | se | 1se2 545 B11% 55 DAPU - RENTESEG
RENTESEE. send
Geslionar  con empeesas  operadorss s

128 |alenciin de los pratiemas de Jos usuarios| Gestors inaizades 80 ) 1= 5% s | s 5 | o E] 5 5 Eos T s DAPU - RENTESEG
relacionados 8l RENTESEG.

12 [wmerem soomes de Mestmoin y o Decmen 4 % ] il 5% 4| s 12 1 13 12 ') 317 e 2% DAPU - RENTESEG
T 1 8l CoPUNICAEhn
nommas relacionades 8l RENTESEG
Alenger cooslas o reiacionads ai

1200 |peneaee 1 Consubss stensdes £,000 3000 1038 BT 50 [ =0 190 | ag | ame | ase | e T T Ees DAPU - RENTESEG
Veriizaciin del conecta hecenamints de 56 il o Inkemne 006-OTVZ021 de fecha

12141 Oty et O niore 3 1 1 0% 1 1 1 1 100 100% 1% oAt s e OF1 OT1- RENTESES
Oiplimizaciones o meorss & |a base de dalos| 1 _ _

1212 |0 niore % OTI- RENTESES
Elaborar repones comparaios fespeco al| Repor .

11 [ o Retioog 4 2 2 0% 1 o &% ) DFHRENTESEG
Realizer scciones de rslrucsde en o3 ced "

Iorros Firgles

1244 |deincumplimients por perts de [ empresas o s SR SR SR - DFI-RENTESES

operadoras retalive 8 normatva RENTESEG




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021
Monitoreo al lll trimestre

Consejo Directivo

UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS H Presidencia
Gerencia General
ESTRUCTURA

Actividad 1: Seguimiento a la Gestion Estratégica y Operativa
Actividad 2: Acciones de fortalecimiento en la toma de decisiones

PROGRAMACION FiSICA

| SEMESTRE 1l TRIMESTRE
umpimiento P . Problemas presentados y Medidas correctivas
INDICADORES UNIDAD DE MEDIDA i R ‘}:::‘e:)?aﬁssl RESPONSABLE
Programado Ejecutado c""‘"%'" REi Programado Ejecutado C“’“P'.'A"'""W (cre)lbra) 100 (Breve comentario sobre el ogro de la meta) s
(d) e
®) © (clb)*100 & & (efd)"100
P |% de ejecucion de metas PEI programadas Porcentaje 95t% 000% Presidencia
% de cumplimiento de las metas programadas
ACT  |&n el Programa Presupuestal de la Insttucion. Porcentaje 95% 0.00% Presidencia
Mejora en la Provision de los Servicios de
Telecomunicaciones”
% de colaboradores entrenados que partiipa ’ , .
LN iberiviioiaapioni iy Porcentaje 50% 50% 100.00% Presidencia
AcT | de macroprocesos misionales del OSIPTEL Porcentse s 000% Presidencia
disefiados
ACT | % de cumplimiento de las metas programadas Porcentaje 95% 0.00% Gerencia General
en el Plan Operativo Insfitucional - POI
% del Presupuesto Institucional efecutado Porcentaje
ACT ’ o
(devengado] (ecmiate) 0% 000% Gerencia General
% de ejecucion del Plan Anual de " .
ACT | Contrataciones - PAC Porcentaje 90% 0.00% Gerencia General
ACT | % de espacios en los que el OSIPTEL Porcentaje 80% 0.00% Gerencia General
presenta su experiencia de gestion.
% de acciones incorporadas en la seccion " .
ACT | coidad on ol OBIPTEL: Porcentaje 100% 000% Gerencia General

CUANTIFICACION DE TAREAS | SEMESTRE Programacién Ill Trimestre Ejecucién Ill Trimestre
G Problemas presentados y Medidas correctivas.
ACTIVIDAD / TAREA CANTIDAD ANUAL Cumplimiento o8 o | & | = cumppiene CERGL TS0 Avance nsal oot RESPONSABLE
Programado Ejecutado . S|p|8 S| &2 |35 (eld)*100 . ((c¥e)la)*100 (Breve comentario sobre el ogro de la meta) e
UNIDAD DE MEDIDA 2021 b) Jo ERR-RE 3 3 o E ({c*e)(b+d))*100 ‘acuerdo a lo programado
@ & & (c)"100 2 E| Slg |k [E
@ @ =
1 Seguimiento a la Gestién Estratégica y Operativa de la Institucion
14 |Desamolar euniones de Consejo Directivo y Reuniones @ 2 = Presidencia
con los Titulares de las Unidades Organicas.
Aprobar la designacion y remocién de los
1, |Funcionarios de la Ata Direccion, Unidades Resolucion @ = Presidencia

Organicas, personal de confianza, Vocales de
los Cuerpos Colegiados. Y del TRASU

Aprobar documentos de gestion de la
13 [ nstitucion y otros que requieren aprobacion de Resolucion SR 4 SR Presidencia
la Alta Direccion.

Elaborar comunicaciones para el seguimiento
a la ejecucion de las metas fisicas y Documentos de » 5 6
financieras programadas por el OSIPTEL y seguimiento
otros documentos de gestion.

100% 3 3 1 2 3 100% 100% 75% Gerencia General

15 |Eiaborar informe de evaluacién sobre la Informe de evaluacion 1 0% Katy Torres
implementacion del enfoque de género

Aprobar los productos VIC del Sistema de Productos VIC SR

Vigiancia e Inteligencia Competitiva aprobados 2 SR 2 2 Gerencia General




CUANTIFICACION DE TAREAS | SEMESTRE

Problemas presentados y Medidas correctivas

‘Cumplimiento Logro alcanzado
%

umplimient
Acumulado al Il Trimestre Avance Anual

((c+e)ia)*100 RESPONSABLE

Programado Ejecutado

ACTIVIDAD / TAREA CANTIDAD ANUAI
2021
(b) (c)

Cumplimiento 1
UNIDAD DE MEDIDA % (ctelbte))100 (Breve comentario sobre el logro de la met) e
(@ (c/b)*100

SETIEMBRE
SETIEMBRE

Elaborar un informe que contenga los
17 |resultados obtenidos de la implementacion del | - Informe de resultados 1
Plan de Integridad

0% Gerencia General

Formular e Plan de Integridad y Lucha contra
18 la corrupcion en coordinacion con las areas Plan aprobado 1
involucradas

0% Gerencia General

Desarrollar informe de implementacion del

1.9 |Plan de Itegridad y Lucha contra la ImL’;;‘:"‘:‘;:; » 1 o Gerencia General
Corrupcion
Fomuar i Polica de loualdad de Génerodel e aprobo la Polica de lgualdad de Geénero del OSIPTEL

110 9 Polica aprobada 1 0 o 1 100% 100% mediante Resolucion de Presidencia 00052-2021-PDIOSIPTEL Katy Tortes

OSIPTEL de fecha 5 de Julio.

2 Acciones de fortalecimiento en la toma de decisiones

Participacion del OSIPTEL en espacios de
2.1 |discusion de temas de telecomunicaciones, Participaciones SR
realidad econémica, regulacion y similares.

Gerencia General

25 |Patticipacien en foros y eventos con agentes

del sector, a nivel intemacional. Participaciones SR 1 1 Gerencia General
3 Gestion de Seguridad de la Informacién
34 |Realizar el Andlisis de la seguridad informatica | - Andlisis de seguridad 1
"1 |(Ethical Hacking) informatica realizado
. . . Auditoria de
32 m":;ri;a;x:':xg;a de mantenimiento SGSI mantenimiento SGSI 1
culminada
Realizar la Auditoria Guia para el SGSI Auditoria interna
33 ' f
(Auditoria Interna) culminada
Informe de tareas de
34 |Realizar el Mantenimiento del SGSI mantenimiento 1
realizadas
Mejorar el Datasets en el portal de datos
35 - 1
el Mejora Implementada
Far_valec\mienlo de mlraeslmfﬁum de gestion Acta de conformidad
36 |deincidentes en concordancia con el Decreto aprobada 1

de Urgencia 007-2020 de Gobiemo Digital.

AEI.05.03: Intercambio eficaz de buenas précticas de gestion con actores internacionales.

5.3.1 |Gestion de proyectos de inversion, investigacion y contribuciones en el marco de la Cooperacién Internacional

Gestionar el desarrollo de investigaciones ylo
1 |proyectos intemacionales en los que el
OSIPTEL participa

100%.

Investigaciones / .
proyectos. 100% 50% Gerencia General

Durante el periodo se mantuvieron las coordinaciones con olras
entidades (PCM, MTC, MINCETUR, RREE), para el
seguimiento y la atencion de temas relacionados con
compromisos internacionales (binacionales, Comunidad Andina
- CAATEL, Alianza del Pacifico - Sub Comité de Econormia
Digital

Partcipar en redes  asociaciones ligadas 2! Participaciones SR | SR | SR Ninguno Gerencia General
quehacer e la institucion

Identificar organismos y entidades
3 |intemacionales ligados a la cooperacion
interacional

Organismos

N 0% Gerencia General
Internacionales

0% Gerencia General
1 1 100% 100% 100% Gerencia General
1 1 100% 100% 100% Gerencia General
0% Gerencia General
0% Gerencia General
0% Gerencia General




CUANTIFICACION DE TAREAS | SEMESTRE
& o Cumlimiento Acumulado al Il Ti Avance Anual Logro alcanzada Problemas ¥ Medides
ACTIVIDAD / TAREA CANTIDAD ANUA n . — Cumplimiento £ g % e ((cre)a) 100 RESPONSABLE
UNIDAD DE MEDIDA 2021 “’9[;;'"‘ ° "’T;"f ° [3 i i (efd)*100 (cHelbic)100 (Breve comentrio sobre el logro de s met) acuerdo a o programado.
@ (c/b)*100 & &
] 8
532 |Gestién de las Relaciones Internacionales de la Institucién
. ) Durante el periodo se mantuvieron las relaciones d inercambio
Efectuar coordinaciones con organismos calp
1 |afines al sector para el cumplimiento de la Coordinaciones SR SR | SR | SR ¥ coordinaciones con los orgarismos afines al sector (U, Ninguno Gerencia General
i CITEL, REGULATEL) para el cumplimiento de la agenda
agenda intemacional del OSIPTEL o meciongl dol OSIPTEL
Julio 1: CAATEL Agenda Digital Andina (ADA)
Coordinar la participacién institucional en s Agosto 2: APEC TEL DSG, Agenda Digital Alianza del Pacifico | No se presentaron problemas; el contexto de virtualidad hizo .
2 |oventos de jon a nivel i Participacién 2 667% e . 133% 400% 300% (D AP). posible superar la meta establecida (eventos online). Gerencia General
Setiembre 1: CAATEL ADA
Gestionar a postulacisn del OSIPTEL en
posiciones estratégicas en organismos
3 [intemaciones, a través de los cuales se Postulaciones 1 0% Gerencia General
permita reflejar el derazgo en temas de su
competencia.
Coordinar la realizacién de eventos con
4 |enfoque intemacional sobre femas de inerés Evento 2 2 1 0% 200% 100% Gerencia General
para os agentes del sector
Propicia la presentacién de la experiencia de #ﬂ:’o id ::;IAI:I :;:s;gﬁgna\ IFT-COMTELCA, Mesa
gestion del OSIPTEL como referente de Contrbuciones s donda Wniserial y | Nose presentaron problemas; el contexto de viruaiidad hizo )
5 |buenas practicas regulatorias del sector de presentadas 9 450% T 2102 20% 325% 27% ﬁ;’fv’::; gas“"‘"‘" BEREC-ComREG-REGULATEL, Digital | i1e'<uperar Ia meta establecida (presentaciones online). Gerencia General
telecomunicaciones a nivel inferacional Y
AEI.06.03: Gestion por procesos implementado en el OSIPTEL.
6.3.1 | Gestion de Procesos Institucionales
Se ha cumplido al 100% de diseiar el mapa de macroprocesos
institucional siendo el documento de gestion institucional,
elaborado, sobre la base el marco normativo vigente del
Disear el mapa de macroprocesos ; Sistema Administrativo de Moderizacidn de la Gestén Publica .
1 |instiucional Mapa aprobado por PD 1 1 1 100% 20% 20% ¥ las funciones que ejerce e OSIPTEL en el marcodesus | "9U® Presidencia
competencias, segin o establecido en le Ley N°27332, Ley
Marco de Organismos Reguladores de la Inversidn Privada en
los Servcios Piblcos.
Avance del Manual de
Desarollr el manual de macroprocesos macroprocesos .
2 | isionles del Osiptel misionales del Osiptel f 0% Presidencia
aprobado por PD
Se ha logrado la validacion funcional del proceso de gestion
documental, e cual tiene un alcance de 26 diagramas de
procesos y fichas de procesos en su totalidad, siendo del
Gestonar a valdacion uncionaldelproceso | oL Proceso de Geslién documental 8 DOPs y FOPs
3 |de gestion documental (prorizados del clister 2% 2% 3 1 % 104% 104% correspondientes al ivel de 3 de procesos, 13 DOPs y FOPs  [Ninguno Presidencia
funcionaimente "
pertenecientes l nivel 2 de procesos y 4 DOPs y FOPs
pertenecientes l nivel 1 de procesos. Asi como del proceso de
(Gestion de Autenticacian de documentos se contempla 1 DOP y
FOP pertenecientes l nivel .
Realizar entrenamiento técnico a os
4 |colaboradores que partcipan en la defincion Entrenamiento 1 1 100% Presidencia
de procesos a relevarse
Gestionar a validacion funcional del proceso | Procesos validados ., .
5| de Gestion Defensa Juridca funcionaimente & 0% Presidencia
Elaborar la Directiva de Implementacién e
Institucionalizacion d la Gestion por Procesos | Directiva y Metodologia .
6 |anel Osiptel, incluida la Metodologia de aprobada por PD f 1 100% 100% 100% Presidencia
Gestion por Procesos




CUANTIFICACION DE TAREAS | SEMESTRE
imi mplimien Problemas presentados y Medidas correctivas
. W W Cumlimiento Acumulado al Il Trimestre Avance Anual Loarozicanzado]
ACTIVIDAD / TAREA CANTIDAD ANUA orogramad ecutado G 2 4 % 2 ({oveal100 RESPONSABLE
UNIDAD DE MEDIDA 2021 g(b] i ) % = i (eld)*100 (crelovaion Broe omenari s Skot Sk pei) acuerdo a o programado
@ (clb)*100 I &
3 8
Relevamiento de informacion y validacion Proceso valdado
7 |funcional el proceso de Gestion de Normas y ° 1 % Presidencia
. funcionalmente
Regulacion
Relevamiento de informacién y validacién Proceso validado .
8 |funcional del proceso de Fiscalizacion funcionalmente ! 0% Presidencia
Relevamiento de informacién y validacién Proceso valdado
9 |funcional del proceso de Gestion 1 0% Presidencia
‘ ‘ funcionalmente
Administrativa de Sanciones
Relevamiento de informacién y validacién )
10 |funcional del proceso de Atencion, Orentacién P'm::a‘ﬁ:f;‘i" 1 % Presidencia
y Proteccisn al Usuario.
Desarrolar el informe de seguimiento del Se ha logrado reaiizar el seguiniento del Proyecto de Redisefio
Proyecto de Redisefo de Procesos de: de Procesos de: Fiscalizacion, Gestion Administrativa
11 |Fiscalizacion, Gestion Administrati Informe d it 3 100% 100% 100% 67% i y Gestion de Defensa Judicial Sancionadora, Presidencia
Sancionadora y Gestion de Defensa Judicial detectandose que no contaba con un plan proyecto, razén por la
Sancionadora cual se ha logrado contar con este documento orientad.
Desarrollar el informe de seguimiento del i: Sfo’:fggwgf;’:" ;fcg:"n";‘:;" “:Ll:c’g:’:o'g:eiffs""
12 |Proyecto de Redisefio de Procesos de Gestion| Informe de seguimiento 2 100% 100% 50% tal,, a Presidencia
contaba con un plan proyecto, razén por la cual se ha logrado
Documental
contar con este documento orentador.
AEI.06.05: Gestion de la innovacién y modelos de mejora continua eficaces para beneficio del OSIPTEL.
6.5.1 | Gestion de Gobierno Digital e Innovacién
Seguimiento y evaluacion de las actividades Se ha logrado reaiizar el seguimiento y evaluacion de las
1 |enmarcadas al Gobiemo Digial e Innovacion a| Informe de evaluacién 3 100% 100% 100% 67% actividades enmarcadas al Gobiemo Digital e Innovacion a nivel Presidencia
nivelinstitucional institucional, los cuales han sido presentados a la Alta Direccion.
e Se ha cumplido con realizar la Supervision y Verificacion técnica
Supervision y Verificacion técnica de las e las herramientas de innovacion y de gestion para Createl
2 |herramientas de innovacion y de gestion para | Informe de evaluacion 2 100% 100% 50% Lo, Hemton vacony mg o para sreatel aa Presidencia
Createl Lab . ldentio S
Alta Direccion.
Gestionar las actividades del foralecimiento
de capacidades para fomentar temas
relacionados al Gobiemo Digital ) . ) )
3 |transformacion digital, RPA, marcos de trabajo | Informe de evaluacion 2 100% 100% 50% isr:e"fa':g:?s ’;:"“’ ':;;s;ﬂ"gﬁg:: m"}:’;“ Digital alos Presidencia
para el nuevo mindset empresarial, 6G, g proys 9 lotal.
nuevas tendencias tecnologicas, etc.) y de
innovacion
Seguimiento y Evaluacion del Contenido de los Se ha logrado reaiizar el Seguimiento y Evaluacion del
talleres intemos para fomentar temas de . Contenido de los talleres intermos para fomentar temas de .
4| creatividad, innovacion, metodologias agies, | MO de evaluacion 8 100% 100% 0% creatividad, innovacion, metodologias agiles, gestion de Presidencia
gestion de proyectos proyectos, identficandose oportunidades de mejora.




NIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021
Monitoreo al lll trimestre

ESTRUCTURA DEL PRODUCTO

de icacion di por cada

PROGRAMACION FISICA

CANTIDAD

ANUAL | SEMESTRE 1l TRIMESTRE
Cumplimiento A - Logro alcanzado Problemas presentados y Medidas correctivas
INDICADORES UNIDAD DE MEDIDA Cumplimient e al. TS (‘(’::;73)*'11;: Campo obligatorio para aquellas metas que no se
2021 Programado Ejecutado ump:/nmlen ° F o i % ((c*e)i(b+d)*100 (Breve comentario sobre el logro de la meta) ejocuts de acuerdo a o programado
(@) (b) () v U o
(c/b)*100 (e/d)*100
R indice de Reputacion del OSIPTEL. indice 50% 0%
% de cumplimiento de las actividades de las
P ias de icacion di i por Porcentaje 96% 0%
stakeholder
P Incremento de ratio de engagement en redes Ratio 250 0%
sociales
P % de incremento de fans de redes sociales Porcentaje 45% 0%
Incremento en el nimero de presencia mediatica en
P medios de comunicacion masivo de acciones del Nimero 5,700 0%
Osiptel
CUANTIFICACION DE TAREAS | SEMESTRE Programacion Ill Trimestre | Ejecucion lll Trimestre
imi Cumplimiento Problemas presentados y Medidas correctivas
ACTIVDAR[ARES G o | & o | 8| = Cumph:mento Acumulado al Il Trimestre Avance Anual goocicaizadc
A Cumplimiento <l o c+e)/a)*100 . Campo obligatorio para aquellas metas que no se
UNIDAD DE MEDIDA A;I‘;JZI:L Prog;;;nado EjeT:l)ado % % 'é % % 'g % = (eld)*100 ((c+e)i(b+d))*100 ((c+e)a) (Breve comentario sobre el logro de la meta) et
(c/b)*100 =125 S| 2|5 PE
(a) 7] o | =
AEL05.01 de icacion dife por cada
Actualizar el Plan égico de C Plan o o o
! que incluira estrategias por cada stakeholder. aprobado i d ! 100% 100% 100%
Desarrollar el informe de resultados del indice de o
2 Reputacion del OSIPTEL en el 2021 Informe de resultados i ¥
3 Gestionar medicién‘de' percepcion del OSIPTEL con | Informe de resl.{ltad@ 4 4 4 4 4 100% 100% 100% Se'identiﬁcb e\ indice @e conocimiento del
una empresa especializada elevado a Alta Direccion Osiptel en la ciudadania peruana.
Actividades Operativas de la OCRI
AO1 Implementacién de soportes para ejecutar el Plan Estratégico de Comunicacion
Elaborar el planteamiento del Plan Estratégico de Propuesta de
1.1 Comunicaciones 2022 planteamiento 1 0%
Plan 2022 aprobado
Actualizar la metodologia de la medicion del indice Metodologia actualizada
12 de Reputacion del OSIPTEL, a partir del Plan 9 1 1 1 100% 100% 100%
- L y aprobada
Estratégico de Comunicaciones Anual
Actualizar bases de datos de stakeholder del Base de datos
13 OSIPTEL para dirigir diversos esfuerzos de . 1 1 1 100% 100% 100%
o actualizada
comunicacion.




CUANTIFICACION DE TAREAS

CANTIDAD
ANUA|
UNIDAD DE MEDIDA 2021
(@)
A02 D llo de de difusion
21 Desarrollar campafia de dlf_usnin para Campafa desarrollada 4
empoderamiento del usuario
Desarrollar campafia de difusion para el
22 posicionamiento de funciones del OSIPTEL Campana desarrollada ¢
Desarrollar camparia de difusion del Curso de
23 Extension Universitaria Campana desarrollada g
24 Desarrollar Campaiia de difusion del Hackatel Campafia desarrollada 1
Desarrollar campafia de difusién para promocionar
25 el uso de COMPARATEL (Checa Tu Plan) Campana desarrollada g
26 Campafia de no \{lolenma de género: uso de Campafia desarrollada 4
celulares y servicios de telecomunicaciones
AO3 Implementacion de herramientas y acciones de difusion
Gestionar la produccion y publicacion digital de la Memoria publicada en
31 . . 1
Memoria Institucional Anual web
Gestionar la produccion y publicacion digital de Libros publicados en
32 - SR
libros. web
33 Elaborar y publicar el boletin informativo digital - Boletin publicado en 6
) OSIPTEL.COM web
34 Elaborar y publicar el Reporte Estadistico sobre el | Reporte publicado en 5
: sector telecomunicaciones web
Organizar talleres /charlas informativas para Talleres / charlas
35 S . 3
periodistas virtuales
36 8Esstlonar declaraciones a la prensa de voceros Entrevistas realizadas 540
e " Piezas podcast
37 Producir y difundir piezas podcast multiplataforma difundidas 22
38 Producir y difundir el noticiero OSIPTEL Noticieros difundidos 24
39 Producir y (.ilf.tfndlr programa de orientacion en linea Programas difundidos 8
con transmision en vivo
310 Gestionar la actualizacion de la pagina web del Pagina web actualizada SR

OSIPTEL

Programado

(b)

| SEMESTRE

Ejecutado

()

Cumplimiento

%

(c/b)*100

Programacion Ill Trimestre

SETIEMBRE

SETIEMBRE

Cumplimiento

%
(eld)*100

Cumplimiento
Acumulado al Ill Trimestre

((cHe)lbra)100

Avance Anual
((c+e)/a)*100

Logro alcanzado

(Breve comentario sobre el logro de la meta)

y Medidas

Campo obligatorio para aquellas metas que no se
ejecuto de acuerdo a lo programado

Se realizo campafia de Usuario Chancén para

2 100% 1 1 100% 100% 75% difundir sus derechos: migracion, portabilidad y
procedimiento de reclamos.
Se realizo camparia para informar sobre quién
es la institucion encargada de recibir los
2 100% 1 1 100% 100% 75% recursos de apelacion en segunda instancia ante
los reclamos de los usuarios de
telecomunicaciones.
4 1 100% 100% 100% Se inici6 con campafia de intriga para generar
’ ’ ° expectativa en el grupo objetivo.
4 4 100% 100% 100% Se inici6 con camparia de intriga para generar
° ° ° expectativa en el grupo objetivo.
1 100% 100% 100%
Se generd campafia con lineamientos
o o o
1 1 100% 100% 100% bajo la supervision del MIMP.
Se desarrollé memoria con el apoyo en
o o o
1 100% 100% 100% contenido de las diferentes oficinas del Osiptel.
Se generaron los boletines con informacion de
o o o o
3 100% ! ! 100% 100% 67% valor para los stakeholder.
3 150% 4 4 4 2 150% 150% 120% Se generaron los RE con informacion que
reporta la DFI.
3 300% 1 4 1 2 400% 350% 233% Se desarrollaron en el marco de los viajes
° ° ° 0 virtuales a Pasco, Apurimac y Junin.
455 169% 45 | 45| 45 100 | 78 | @ 200% 179% 134% Se realizan a través de los gestores de prensa
de las OR.
10 100% 2 2 2 2 2 2 100% 100% 73% Se elaboraron podcast con informacion de valor
’ " de cara a los usuarios.
20 167% 2l 2 2 4| s 4 200% 178% 133% Se elaboraron los micronoticieros con
informacion de valor de cara a los usuarios.
2% 100% 4 4 4 4 4 4 100% 100% 75% Se identificaron temas utilitarios y de consulta

permanente por los usuarios en redes sociales.




Gestionar la mejora de los servicios en linea de la

CUANTIFICACION DE TAREAS

UNIDAD DE MEDIDA

Servicios en linea

CANTIDAD
ANUA
2021
(@)

3 pagina web actualizados SR
Incorporar una seccion en la pagina web -
312 institucional, sobre "integridad en el OSIPTEL" Seccion incorporada g
AO4 Relacionamiento del OSIPTEL con sus stakeholder
41 Organizar la realizacion de eventos virtuales para Evento virtual 3
. diferentes stakeholder desarrollado
42 Ges!lonar la participacion del OSIPTEL en las ferias Participaciones 2
del libro
Gestionar la participacion del OSIPTEL en -
43 actividades de otros sectores Participaciones SE
Organizar la realizacion de seminarios, eventos, -
A - . oy Actividades de
44 . N en}re o! tras dep de proyeccion realizadas ER
la imagen institucional
45 Gestionar la compra de material promocional a nivel | Material promocional SR
i nacional. adquirido
46 _Ge§t|or_1ar la compra de indumentaria con disefio Indumentaria adquirida SR
institucional
47 Organizar la actividad de aniversario institucional Actividad realizada 4
con stakeholder
AO5 Generacion de insumos para retroalimentacion institucional
Elaborar informe sobre temas mas consultados por
5.1 . . ) Informe entregado 12
los usuarios a través de redes sociales.
52 Elaborar informes mensuales sobre la presencia Informe entregado 12
institucional en redes sociales
53 Elabprar informe qe pl.'gsencla. (.‘Jel OSIPTEL en Informe entregado 12
medios de comunicacion tradicionales
AO6 F imi de laimagen il
6.1 Elaborar la propuesta del Plan de Estrategia Plan 4
: Publicitaria 2021 - PEP aprobado
Desarrollar campaias publicitarias a nivel nacional "
62 basado en el PEP 2021 Campafia lanzada 3
Desarrollar informe para medir el impacto de la
63 pauta publicitaria aplicada en el OSIPTEL Informe de Impacto g
Realizar actividad conmemorativa en alusién al Dia Conmemoracién
6.4 Intemacional de la Lucha contra la Corrupcion (9 de | difundida en redes 1
diciembre) sociales

Programado

(b)

| SEMESTRE

Ejecutado

()

Cumplimiento
%

(c/b)*100

Programacion Ill Trimestre

SETIEMBRE

SETIEMBRE

Cumplimiento

%
(eld)*100

Cumplimiento
Acumulado al Ill Trimestre

((cHe)lbra)100

Avance Anual
((c+e)/a)*100

Logro alcanzado

(Breve comentario sobre el logro de la meta)

y Medidas

Campo obligatorio para aquellas metas que no se
ejecuto de acuerdo a lo programado

1 100% I I 100% 100%
2 100% 100% 67%
4 1 300% 300% 150% Sg ha participado en Feria de Miraflores,
Ricardo Palma y Magdalena.
1 100% 100% 100%
Informe detallado de los temas més
6 100% 1 1 1 1 100% 100% 75% consultados, los cuales sirven para preparar
contenido.
Medir el incremento de la presencia del Osiptel
o o o o
6 100% 1 1 1 1 100% 100% 75% en redes sociales.
Incremento de la presencia del Osiptel en
6 100% 1 1 1 1 100% 100% 75% medios de comunicacion manteniendo lo
positivo.
1 100% 100% 100%
Las campafias iniciaron en redes sociales y
2 100% 100% 100% radio para posicionar los motivos de derechos
de los usuarios y de Checa Tu Plan.
0%
0%




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021
Monitoreo al lll trimestre

Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion
Areas: Planeamiento, Presupuesto, Sistema de Gestion de la Calidad, Innovacion e Inversiones y Modernizacion

UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS

ESTRUCTURA

AEI.06.01: Planeamiento estratégico eficiente del OSIPTEL.

AEI.06.02: Presupuesto gestionado por resultados, implementado y programado por prioridades en el OSIPTEL.
AEI.06.03: Gestion por Procesos implementado en el OSIPTEL.

AEI.06.05: Gestion de la innovacion y modelos de mejora continua eficaces para beneficio del OSIPTEL.
AEI.06.06: Gestion de riesgos controlados para el OSIPTEL.

AEI.06.07: Gestion del conocimiento implementado en el OSIPTEL.

CANTIDAS | SEMESTRE I TRIMESTRE gl
Logro alcanzado Problemas presentados y Medidas correctivas
2 INDICADORES UNIDAD DE MEDIDA ——— % AcimilsdoBlirineste ‘((“1“)7 f';‘;:' RESPONSABLE
= Programado Ejecutado T ,'/’“"" 2 Programado Ejecutado (eld)*100 (creNbid)100 [ERUE) (Breve comentario sobre el logro de la meta) Campo obligatorio ellas metas joculd o
o
(b) (c) (c/b)*100 (d) ()
1. INDICADORES DE OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (OEI) Y DE RESULTADO ESPECIFICO DEL PP
;?;;T:l: :ee I::il:‘eenates internos satisfechos con las Unidades Porcentaje 83% 0.0% Modernizacién - OPPM
Porcentaje de clientes internos satisfechos con las Unidades .
R o ‘o .
Orgénicas de Apoyo y Asesoramiento. Porcentaje 80% 0.0% Modernizacion - OPPM
Indice de excelencia en la gestion de la Institucion. indice 1 00% Planeamiento - OPPM
2. INDICADORES DE ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL (AEI) Y DE PRODUCTOS DEL PP
Se logré un gran éxito en la gestion de demandas adicionales, ya de la
1era demanda requerida por S/ 11.9 millones logramos una aprobacion
% de la Asignacién Presupuestaria Multianual aprobado con de S/ 10.2 millones.
Porcentaje 92% 92% 99% 107.61 108%. 108%. Asimismo de la segunda demanda de S/ 20.3 millones se aprob6 el Presupuesto - OPPM
respecto a la necesidad presupuestaria institucional X 2
100%; esta segunda demanda aprobada pese ha haber sido planteada
fuera fecha debido a la aprobacion del DS 134-2021-PCM de la nueva
alicuota
indice de eficiencia de ejecucion anual de recursos financieros Indice 1 0% Presupuesto - OPPM
% de procesos priorizados e incorporados al Sistema de ” o
’ Gestion de la Calidad Porcentaje 85% 0% SGC - OPPM
. . - - ”
gsﬁlerersonal que participa en la gestion de la innovacion del Porcentaje 52% 0% Innovacion - OPPM
% de iniciativas desarrolladas que son implementadas por las " o N
Unidades Organicas en su gestion. Porcentaje 19% 0% Innovacion - OPPM
o N
h/.; :7 J::ggsezzg‘t:sglcos altos y extremos sobre los cuales se Porcentaie 95% 0% Modemizacion - OPPM
% del sistema de gestion del conocimiento implementado Porcentaje 60% 0% Modernizacion - OPPM
% del personal identificado como generador de conocimiento Porcentaie 0% % Modernizacion - OPPM
que incorpora activos de conocimiento al sistema
3. INDICADORES DE NIVEL POI
% de modificacion de metas programadas Porcentaje 8% 0% Planeamiento - OPPM
% de certificaciones de crédito presupuestario aprobadas Porcentaje 96% 0% Presupuesto - OPPM
% de efectividad de la programacion presupuestal. Porcentaje 90% 0% Presupuesto - OPPM
Y . . .
acT | de presupuesto consignado para el incio de operaciones, en Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% 100% Presupuesto - OPPM
el primer dia natural de iniciado el afio
N° de dias para la revision de perfiles de puestos Dias <5dias 0% Modernizacion - OPPM
. ”
Iﬁg:ur)naduvez de la implementacion del Sistema de Control Porcentaie 80% 0% Modemizacion - OPPM
% de acciones implementadas que permitieron mejorar la § N , .
Gestén de la Caiidad del OSIPTEL Porcentaje % 0% SGe-opPu




N

ACTIVIDAD / TAREA

CUANTIFICACION DE TAREAS

CANTIDAD
ANUAL  Programado
UNIDAD DE MEDIDA 8] b

(@

| SEMESTRE

Ejecutado

(c)

Cumplimiento
%

(clb)*100

Programacién Ill Trimestre

SETIEMBRE

SETIEMBRE

Cumplimiento
%

(eld)*100

Cumplimiento
‘Acumulado alll Trimestre

(erelra o0

Avance Anual
((c*e)la)*100

Logro alcanzado

Problemas presentados y Medidas correctivas

logr

RESPONSABLE

AEL06.01: Planeamiento estratégico eficiente del OSIPTEL.
6.1.1 y evaluacion del Plan Estratégico y Operativo de la Institucion.
1 2Dgzsgrmllar la Evaluacion del PEI 2020-2023 - Al Il Semestre de Evaluacion 1 4 100% 100% 100% Planeamiento - OPPM
2 2Dgzs:rmllar la Evaluacion del PEI 2020-2023 - Al | Semestre de Evaluacion 1 100% 100% 100% Planeamiento - OPPM
3 |gesarrllrlaeralacion del cumplimiento el POI 2020 all Evaluacion 1 1 100% 100% 100% Plancamiento - OPPM
Desarrolar el seguimiento y evaluacion del cumplimiento cel E118.08.2021, la OPPM remiic a Gerencia General el Informe 67 |y o  remiten  nformacien requerica fuera de plazo, o cual
4 Evaluacion 3 1 100% 100% 100% 67% OPPM/2021, dando cuenta del cumplimiento institucional al primer . P ; Planeamiento - OPPM
POI 2021 compromete el nivel de analisis posterior que se pueda hacer.
semestre del 2021.
5 gggv‘m\ar y gestionar la aprobacién del POl Multianual 2022 - Proz:ﬁ% ::oPO\ 1 4 100% 100% 100% Planeamiento - OPPM
6 |Formular y gestionar la aprobacion del POI 2022 wnsi;grl\;gzczure\nel PIA 1 0% Planeamiento - OPPM
6.1.2 |Atencion de de interno y externo
1 Desarrollar informacion para el mensaje Presidencial. Informe Técnico SR Planeamiento - OPPM
Desarrollar el Informe Ejecutivo para la sustentacion del _—
2 {presupuesto 2022 ate el Minstero de Economia y Finenzasy | "o0e ecuvode 2 1 100% 100% 50% Plancamiento - OPPM
Presidencia del Consejo de Ministros.
6.1.3 |Disefio de It para el mej i tit los proceso de i y en la calidad del gasto
Desarrollar boletines informativos respecto al cumplimiento de o " " E106.08.2021, la OPPM remiti6 via correo electrénico, el boletin
1 metas Boletines difundidos 4 2 100% 100% 100% 75% informativo a todo OSIPTEL, para conocimiento. Planeamiento - OPPM
Gestionar la aprobacion del Programa Presupuestal - PP del
2 OSIPTEL para el afio fiscal 2022 PP aprobado 1 1 100% 100% 100% Planeamiento - OPPM
5 |Gestionar reuniones para presentar Gant rimesiral e Reuniones de Gantt a ) 100% 100% 100% 5% £117.08.2021 se realiz6 la reunin de Gantt entre la Alta Direccién y Planeamiento - OPPM
principales metas por gerencia. g los i fefes de las unidad izaci
4 gl;mLeéoRzeopone anual de resultados del sistema VIC del R?/plgn; edvea ;s:\'g(d;os 1 4 100% 100% 100% Planeamiento - OPPM
Informe de monitoreo de metas programadas. E128.09.2021, OPPM remiti6 a GG el Memorando 6-VIC/2021
5 (recomendaciones) en el marco ZZgSislema de VIC - 2021 Informe de monitoreo 1 100% 100% 100% incluyendo como anexo el informe de seguimiento a las acciones Planeamiento - OPPM
derivadas del Sistema de VIC al primer semestre del 2021
6 Gestionar la aprobacion del Plan de necesidades 2022 Plan aprobado 1 0% Planeamiento - OPPM
7 mlocnar la aprobacion del Plan de sostenibilidad 2021 - 2023 Plan aprobado 1 Planeamiento - OPPM
. oo . . |Se requirieron diversos reiterativos a la OTI para lograr el cumplimiento de la
8 | Gestionar la actualizacion de la pag. web del VIC Actualizaciones 4 2 100% 100% 100% 75% E130.09.2021, OPPM valds la actuaizacion del contenido de la pagina | o2 'y5 que, de acuerdo a losefialado por esta unidad organica, cuentan Planeamiento - OPPM
web del Sistema de VIC. "
con reducido personal y numerosos pendientes.
Gestionar la ejecucion de los Didlogos VIC en el marco de los " . o o o E116.07.2021, se realizo el Il Didlogo VIC del afio con la participacion R
9 viernes culturales. Didlogo VIC ejecutado 8 ! 0% 100% 67% 67% de los equipos de Competencia y Calidad del Servicio Planeamiento - OPPM
10 |Actualizacion de los procesos del VIC Procesos actualizados 2 2 100% 100% 100% Planeamiento - OPPM
Actualizacion de directivas internas de programacion y o " " R
" formulacien estratégicas y operativas del OSIPTEL Directiva actualizada 1 0 0% 0% 0% Planeamiento - OPPM
AEL06.02: por i y por prioridades en el OSIPTEL.
621 yF ion del
1 gis;\;rg; La ’:slwmacm del presupuesto de ingresos con DPRC, Repnrgi :Fe‘lss';slema 4 100% 100% 100% Presupuesto - OPPM
Sustentar ante el MEF el Presupuesto de Ingresos con la y ~
2 participacion de DPRC, OAF y OPPM Reunion de Sustentacion 1 100% 100% 100% Presupuesto - OPPM
5 |Desarmollar exposiciones sobre el nico del proceso Charla . 100% 100% 100% Presupuesto - OPFM




ACTIVIDAD / TAREA

Analizar y consolidar el presupuesto de egresos con la Comisién|

UNIDAD DE MEDIDA

DE TAREAS

CANTIDAD

4| de Presupuesto y os Organos y Unidades Orgnicas Documento i
5 |Sustentar ante la Ata Direccion el Presupuesto de Egresos con | - Reporle del Sistema q
Ia participacion e la comision para su aprobacion SIAF-SP
Desarrollar propuesta normativa a ser incluida en la Ley de "
6 Presupuesto Propuesta de Articulo 2
7 Sustgn'fir el presupuesto: MEF, PCM y Congreso de la Reunién de Sustentacion 3
Replblica
8 |Gestionar la Demanda Adicional del Presupuesto Documento 1
9 Implementar un reporteador ejecutivo de la gestion de los Reporteador ejecutivo 1
recursos presupuestarios de la entidad implementado
6.2.2 del Marco Inicial de Apertura
Gestionar la aprobacion del Presupuesto Institucional de
1 Apertura - PIA PIA aprobado
Efectuar el proceso de carga del Presupuesto en el Sistema
2 |[SIAF: recepcion del PCA, distribucién por unidad ejecutora y|  Proceso concluido
6n de las partidas.
Efectuar el proceso de carga del Presupuesto en el Sistema
3 SA: creacion de centros de costo, proyectos, cadenas de gasto|  Proceso concluido
y carga financiera con aplicativos informaticos.
6.2.3 |Monitoreo de la Ejecucion
1 Proponer normatividad s_obre medidas de austeridad y Directiva publicada
racionalidad del gasto publico.
2 Otorgar Disponibilidad Presupuestal Certificados
3 |Aprobary tramitar modificaciones presupuestales Resolucin
4 Informar a la Alta Direccion sobre el seguimiento de la ejecucion Reportes
Monitorear la gestion de las unidades organicas para mejorar la
5 |calidad del gasto, en base al y la| Informes d I
programacion financiera.
6.24 del
Acta del Médulo
1 Desarrollar la conciliacion del marco legal del presupuesto Com,ak?\e - Ipvormac\on
Financiera y

Presupuestaria del SIAF

Programado
b

| SEMESTRE

Programacién Ill Trimestre

Cumplimiento

o w w Cneinkat Acumulado al Il Trimestre Avance Anual Lovpsianaado IS P b sE Y e L SRty
Eiocutad Cumplimiento -4 o % b ((ote)/a*100 S RESPONSABLE
jecutado % = = (eld)*100 (cteNbrd)100 po
©) (c/b)*100 & &
5 2]
1 100% 100% 100% Presupuesto - OPPM
1 100% 100% 100% Presupuesto - OPPM
5 250% 250% 250% Presupuesto - OPPM
Se han sustentando ante el MEF y la PCM la propuesta de - "
L N En el cumplimiento del trimestre parece que solo se logro el 50%; pero ello se
1 1 1 1 50.00 100% 67% Presupuesto 2022, habiéndose cumplido con presentar todos Iu‘s‘ debe a que la sustentacion al MEF se adelantd en el segundo trimestre y por Presupuesto - OPPM
documentos dentro de los plazos oportunos y logrando aprobacion
N L " By ende se cumpli en el total acumulado.
correspondiente de las demandas adicionales y articulos requeridos
Se gestionaron dos demandas adicionales: la primera con carta N° 023-
o o B -
1 111 200.00 200% 200% OPPMI2021 y a segunda con carta N° 145-PD/2021 Presupuesto - OPPM
La menor recaudacion del aporte por regulacion con respecto a lo
0% - programado ha afectado al Presupuesto 2021 esta meta ha sido Presupuesto - OPPM
para el siguiente ejercicio fiscal
0% Presupuesto - OPPM
1 100% 100% 100% Presupuesto - OPPM
0% Presupuesto - OPPM
0% Presupuesto - OPPM
Lia menor recaudacién del aporte por regulacion con respecto alo
programado afectara el cumplimiento de esta meta debido a que se han ~
SR | SR | SR SR|SR| SR tenido que dictar medidas de restriccion en el gasto, con el fin de cumplir con Presupuesto - OPPM
el equilbrio presupuestario
Se cumplié con aprobar y tramitar oportunamente las modificaciones
presupuestales:
7 100% 1 1 1 1 1 1 100.00 100% % 1) 00233-2021-GG/OSIPTEL del 08.07.2021 - Presupuesto - OPPM
2) 00285-2021-GG/OSIPTEL del 05.08.2021
3) 00337-2021-GG/OSIPTEL del 13.09.2021
Se cumplio con informar oportunamente a la Alta Direccion el
seguimiento de la ejecucion presupuestal:
1) Inf. 058-OPPM/2021 del 12.07.2021
8 100% 2 1 1 2011 100.00 100% 5% 2) Inf, 059-OPPM/2021 del 12.07.2021 - Presupuesto - OPPM
3) Inf. 0689-OPPM/2021 del 31.08.2021
4) Inf. 072-OPPM/2021 del 24.09.2021
Se cumplio con monitorear la gestion de las unidades organicas para
mejorar la calidad del gasto, en base al seguimiento presupuestal y la
2 100% 1 1 100.00 100% 5% programacion financiera, remitiéndose el Presupuesto - OPPM
Inf. 061-OPPM/2021 del 19.07.2021 sobre la evaluacion
ia del Il Trimestre 2021
La variacion de periodo a conciliar fue aprobada por la Directiva N° 001-2021-
EF/51.01 Directiva de las
Normas para la Preparacion y Presentacion de la Informacion Financiera y
La Direccion de Contabilidad Publica en el afio fiscal 2021 modificé la | Presupuestaria de las Entidades del Sector Publico y Otras Formas
1 100% 1 0.00 50% 50% Conciliacion del Marco Legal de pL para g fect, el |0 No Financieras que Administren Recursos Piblicos para Presupuesto - OPPM
Il Trimestre 2021 Periodos Intermedios del Ejercicio Fiscal 20217; que sefiala en el art. 10° que
la Conciliacion del Marco Legal de Presupuesto en el afio fiscal 2021 se
realizara en el Ill Trimestre, teniendo como plazo de vencimiento el
29.10.2021




DE TAREAS | SEMESTRE Programacion Ill Trimestre

Cumplimiento Sl i Logro alcanzado Problemas presentados y Medidas correctivas
N°  ACTIVIDAD / TAREA C:’:‘H‘A’fu o . oeutad Cumplimiento g & % G R ‘(E’C’:‘Eﬁfaﬂ‘;g' ] - RESPONSABLE
UNIDAD DE MEDIDA 2 ’“5[:;““ ° ‘”?‘C‘ )“ © % & & (eld)*100 (b1 Campo obligato
@ (c/b)*100 & 5
" Reportes de Evaluacion
2 Desarrollar la evaluacion del presupuesto Global ‘del sistema SIAF 1 1 100% 100% 100% Presupuesto - OPPM
Se cumplio con desarrollar y procesar los Estados Presupuestarios de:
N Reportes de los EEPP o " 1) Junio (I Semestre) que vencié en Julio
3 |Desarrollar los Estados Presupuestarios del OSIPTEL del SIAF 52 100.00 100% 83% 2) Julio que vencio en Agosto - Presupuesto - OPPM
3) Agosto que vencio en Setiembre
Desarrollar memorias a los Estados Presupuestarios dell N " " Se cumplio con elaborar las memorias que acompafi6 a los Estados
4 OSIPTEL Memorias 2 100.00 100%. 100%. Presupuestarios l | Semestre 2021 Presupuesto - OPPM
5 Desarrollar notas a los Estados Presupuestarios del OSIPTEL Notas 4 100.00 100% 75% ::"‘?e":;:ngg? elaborar lzs notas a los Estados Presupuestarios al | Presupuesto - OPPM
Andlisis de las Inversiones considerando metas fisicas Se cumplio con elaborar el Andlisis de las Inversiones considerando
6 financieras a los Estados Presupuestarios del OSIPTEL Y Documento 2 100.00 100% 100% metas fisicas y financieras que acompari6 a los Estados - Presupuesto - OPPM
P Presupuestarios al | Semestre 2021.
. N Se cumplio con elaberar Andlisis y comentarios del Presupuesto por
7 Anlicls y wmen'anu; del Prealipuesto por Resultados & los Documento 2 100.00 100% 100% compafio a los Estados Presupuestarios al | - Presupuesto - OPPM
Estados Presupuestarios del OSIPTEL
Semestre 2021
6.25 ion Multianual de Inversion y Gestion de
1 ion Multianual de Inversiones y consistencia 2022-| PMi aprobado 100% 100% Inversiones - OPPM

2024

Mediante Carta N° 00814-GG/2021 se remite la consistencia de la
Cartera de Inversiones 2022 — 2024 del OSIPTEL, que ha sido
100.00 100%. 50% actualizada segin los montos asignados a las inversiones en el Inversiones - OPPM
proyecto de la Ley N° 099/2021-PE - Proyecto de Ley de
Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2022

2 Consistencia de la Programacion Multianual de Inversiones |

consistencia 2022-2024 PMI actualizado

Gestionar la incorporacion de proyectos de inversion e IOARR Incorporaciones " N
®  |en el PMI del Sector PCM reaiizadas 20% fnversiones - OPPH
Realizar acompafiamiento en la formulacion del proyecto: Actas de " " .
4 "Redisefio de procesos de Reclamos de Usuarios" Acompafiamiento 120% 120% Inversiones - OPPM
EL 08.09.2021 se realizo el registro del Formato N° 06-A Ficha Técnica
Evaluacion del Proyecto de Inversion. "Redisefio del Proceso de Acta de " " General Simplificada, del proyecto con cédlge unificado N° 2531315 | Se tuvo problemas en el banco de inversiones del MEF para otorgar la . R
5 Reclamos de Usuarios". Acompafiamiento 100.00 100% 100% "Creacion de una iz para el viabilidad, el cual se pudo realizar el 07.10.2021 Inversiones - OPPM
proceso de solucion de reclamos de usuarios"
Evaluacion Técnica del proyecto: "Creacion de un Sistema Informe técnico
6 |Automatizado para la Calidad de Servicio de Acceso a Internet| 0% 0% Inversiones - OPPM
" aprobado
Fijoy Movil
Lineamientos para la gestion de Proyectos de .
7 Inversién, dentro de marco del Invierte.pe. Lineamiento Aprobado 0% Inversiones - OPPM
8 [Elaboracion y aprobacion de IOARR IOARR aprobado 100% 100% Inversiones - OPPM
Se realizo el registro de Registro de Seguimiento Formato 12-B del
§ o § Registro en Banco de I0ARR N° 2517942 de la reposicién de equipos de medicién y del .
9 |Registro de ejecucion de Inversiones Propectes 100.00 100% 75% oyt con cidige: 488550 Creation dbl Sstema en nea e Inversiones - OPPM
registro nacional de equipos terminales méviles para la seguridad.
AEL.06.03: Gestion por Procesos il en el OSIPTEL.
6.3.1 |Of
Se otorgo opinién técnica favorable a dos modificaciones del
Opinin técnica de documentos de gestion sobre organizacion Clasqﬁcadcr de Cargos del OSIPTEL. En la primera modificacion se
P g 9 Opinidn Técnica isitos de los Directores y A de Alla Modernizacion - OPPM

institucional (CAP, CC, Perfiles de Puesto) Dmmén/@erenua General, mientras que en la segunda se

actualizaron las funciones de los cargos.




DE TAREAS | SEMESTRE Programacion Ill Trimestre

Cumplimiento Cumplimiento i i
N°  ACTIVIDAD / TAREA CANTIDAD . w w ba k[ et Avam:le A|11ua| Logro alcanzado Problemas presentados y Medidas correctivas AESPONSABLE
" =) o % (c+e)/a)*100 i bligatori
UNDADDEMEDDA  ANUAL ng[:;“““ Ejecutado % = = (eld)100 (erelra o0 (forele) Campo obliga
(c/b)*100 [} i
(@ 5 2]
ANTECEDENTES: En enero con Carta 33-GG/2021 se solicita a PCM
apruebe la unificacion de 02 procedimientos relacionados con los recursos de
paleacion del TRASU. En marzo se hizo ingreso del procedimiento unificado
en el sistema ACR. Recién el 28Junio la PCM remite respuesta con Oficio D-
0004-63-2021-PCM-SSSAR, sin pronunciarse sobre le estado del pedido de
izacion del TUPA en idad alos unificacion de procedimiento. EI 02Julio OSIPTEL remiti¢ la Carta 629-
1 aprobados en el ACR Documento Aprobado 1 0% 0% (GG/2021 solicitando nos informen el estado actual de nuestra solicitud. Modernizacion - OPPM
P PENDIENTE: Esta pendiente que la Secretaria de Gestion Publica de la PCM,
valide las propuestas de reduccion de imi licitados,
n la unificacion de los imi d iones del
TRASU. Se coordin6 una reunion con personal de la Secretaria de Gestion
Publica de la PCM y se esta elaborando en conjunto un informe para unificar
los procedimientos de apelaciones del TRASU.
Esta meta se programé con base en el Plan Nacional de Competitividad y
Productividad (Objetivo prioritario 6. Generar las condiciones para desarrollar
de ia para costear (inductores d un ambiente de negocios productivo — Medida de Politica 6.11 Instrumentos
2 |costos) los procedimientos administrativos de cara al usuario Metodologia aprobada 1 0% 0% de simplificacion administrativa). contexto la SGP debia emitir - en el afio Modernizacion - OPPM
para la optimizacion de costos. 2020 y 2021- unos Lineamientos para la medicion de cargas administrativas
de los procedimientos del ACR. Sin embargo a la fecha estos lineamientos
aln no se emiten, y no se puede realizar la actividad.
6.3.3 |Optimizacion de la provision de bienes/servicios para la mejora de la productividad
Instructivo que contiene criterios de asignacion de recursos
1 |(insumos, herramientas, recursos humanos) que permita Instructivo aprobado 1 100% 100% Modernizacion - OPPM
calcular brechas de eficiencia
) :;r':;né?:crteaml:oevaluauon automatizada de asignacion Propuesta uncional q 100% 100% Modernizacién - OPPM
Evaluacion de impacto de los procesos de adquisiciones Mediante Informe N° 055-OPPM/2021, se realizo la evaluacion de 2 | Esta pendiente realizar la presentacion al Comité de Lideres los lineamientos.
3 culminados para Sah dar los begeﬁcws a\canza%os Informe de Evaluacion 1 100% 100% 100% procesos de i aplicando la ia d I de |para que las Unidades de Organizacion realicen la evaluacion de beneficios Modernizacion - OPPM
pa beneficios alcanzados, de sus procesos de adquisiciones:
4 Gestionar la medicion de la satisfaccion del usuario interno Propuestas de mejora 9 0% 0% La encuestas ya se prooe;b y se esté elaborando las recomendaciones a Modernizacién - OPPM
(ESCI) elevadas a la AD elevarse a la Alta Direccion
6.34 en otras en temas de
1 | Desarrollar la Rendicion de Cuentas Anual del Titular del Piego | "™ gi;z‘:idm de 1 | 200% ‘ 200% | Modernizacion - OPPM
6.35 inistracion del Sistema de Gestion de la Calidad
Documentos alineados del Sistema de Gestion de la Calidad y la| Documentos del SGC Se logro alinear el Procedimiento de Medicion, Analisis, Evaluacion y  [Nos faltd tiempo para lograr alinear la Politica de la Calidad, la cual finalmente:
1 2 50% 50% 50% . " SGC - OPPM
alineados alaNTQ Mejora (P-SGI-06) se logro aprobar el 6 octubre.
Se logré:
1.Evaluar los indicadores del SGC.
| Aprobar el Plan de los macroprocesos:
Acciones de monitoreo 2.Gestion del Usuario. 3.Gestion de Comunicaciones y Relaciones
2 |Acciones de monitoreo para controlar y mejorar el SGC 46l SGC 6 700% 325% 217% Institucionales. 4.Solucion de Controversias. ~ 5.Gestion de Asesoria SGC - OPPM
Juridica
| Aprobar los procedimientos de: 6.Fiscalizacion posterior a los
expedientes de contratacion. 7.Procedimiento de Medicion, Analisis,
Evaluacion y Mejora.
3 |Desarrollo de procedimiento para gestionar proyectos Procedimiento aprobado 1 La GG aprobo el traslado de esta meta al POI de OTI SGC - OPPM
tecnologicos  informaticos
Se logrd atender los 3 requerimientos recibidos, mediante la
Procedimiento de atencion de las solicitudes de informacion o aprobacion de los procedimientos: 1. Atencion de pedidos del congreso | ~
* | formulados ante ¢l OSIPTEL Procedimiento aprobado & de la republica. 2. Atencion de pedidos de informacion institucionales. SGC - OPPM
3. Atencion de solicitudes de acceso a la informacion publica.
6.3.6 |Implementacion de la Norma Técnica para la Gestion de la Calidad de Servicios en el Sector Publico (NTQ)
4 ‘r;e:%ouar actividades del Cronograma de implementacion de Ammd::Tas ;t_arsgrrollas G 133% e 7% 3 A [ —
Desarrollar informes sobre el avance en la implementacion de la Informe de Se logro emitir el informe N° 00063-OPPM/2021 y enviarlo a la PCM
2 |nta implementacion 2 100% 100% 100% 100% mediante carta N° 00693-GG/2021 SGC- OPPM
3 | Gestionar implementacién de circulos de mejora ""°'"‘:Z°;"‘“Z'g""“““s SR No se recibié requerimiento E SGC- OPPM




N°  ACTIVIDAD / TAREA

UNIDAD DE MEDIDA

DE TAREAS

CANTIDAD
ANUAL
2021
(@)

AEL.06.05: Gestion de la innovacion y modelos de mejora continua eficaces para beneficio del OSIPTEL.

Realizar informes de Monitoreo, ~acompafiamiento |

Programado
b

| SEMESTRE

Ejecutado

(c)

Cumplimiento
%

(clb)*100

Programacién Ill Trimestre

SETIEMBRE

SETIEMBRE

Cumplimiento
%

(eld)*100

Cumplimiento
‘Acumulado alll Trimestre

(erelra o0

Avance Anual
((c*e)la)*100

Logro alcanzado

Problemas presentados y Medidas correctivas

logr

RESPONSABLE

Mediante Memorando N° 00207-GG/2021 se comunica que todas las.
actividades de asesoria, seguimiento, control y monitoreo de los Proyectos o
Iniciativas de Transformacion Digital e Innovacion se encuentran integramente

1 actualizacion de la ejecucion del Plan de Gobierno Digital del Documento 4 1 50% 1 a cargo de la sefiora Jessika Marquez. En ese sentido, se solicita eliminar esta| Innovacion - OPPM
OSIPTEL meta, actuaimente se viene realizando y ya se encuentra en el POl de PD
(tarea 6.5.1.1 "Seguimiento y evaluacion de las actividades enmarcadas al
Gobierno Digital e Innovacion a nivel institucional’)
Disefio, elaboracion, y actualizacion de herramientas | . . o o " ion
2 procedimientos de innovacion validadas en Createl Lab Herramientas validadas 4 2 100% 0% 67% 50% Innovacion - OPPM
Implementacion del la pagina web del Createl Lab - Laboratorio| . . " it
3 de Innovacion Pégina web Createl Lab 1 1 100% 100%. Innovacion - OPPM
4 |Desarrollo del mapa de experiencia de usuarios Mapa aprobado 1 0% Innovacion - OPPM
5 |Regisrar as deas de innovacion dentiicadas en el OSIPTEL. | Regisro actualizado 4 2 100% 100% 100% 75% Se desarrolaron talleres de deacin con los equipos de as ofdnas Innovacion - OPPM
: regionales registrandose 20 ideas
Con las OR de Huanuco y Ancash se desarrollo un prototipo que
Gestionar ¢ desarrollo de las Iniciativas de Innovacién con permita a los usuarios contar con informacion personalizada sobre sus
6 enfoque en la experiencia del usuario con las Oficnas| Iniciativa desarrolada 3 100% 100% 3% servicos y las transacciones que realizan con las empresas Innovacion - OPPM
Regionales y la Oficina de Re H operadoras. En la siguiente direccion se puede visualizar el prototipo
egionales y la Oficina de Recursos Humanos it ixd.adobe. comvi o 49A0 AT
0e678f68288f-269a/
Se realizo capacitacion en Design Thinking y el uso de la herramienta
Desarrollar talleres interos para fomentar temas de creatividad, Miro, al personal de las OR de Huanuco y Ancash ( EI 13.08.2021), OR
7 innovacion, metodologias 4 ﬁes estion de proyeclos. ! Talleres 10 5 100% 1 167% 125% 100% de Arequipa y San Martin (27/08/2021), OR de Ayacucho y Loreto ( Innovacion - OPPM
\ logias agles, g proyectos. 06/09/2021), OR de Cusco y Ucayali ( 20.09.2021) y OR de Timbres y
Ica (24.09.2021)
8 IPresema_oion de prototipos desarrollados al Comité de| Prototipos aprobados 1 0% Innovacion - OPPM
Innovacion
AEI06.06: Gestion de riesgos controlados para el OSIPTEL.
6.6.1 |Gestion del Sistema de Control Interno (SCI)
1 |Seguimiento de implementacion del Sistema de Control Intemo| | vo\vwo. ge sequimiento 3 2 100% 100% 100% 100% Modernizacion - OPPM
y Gestion de Riesgos (criterios de contraloria)
) E\(l:lr:zuon anual del grado de madurez del Sistema de Control| (L q " 100% 100% 100% Modernizacién - OPPM
. P . Acciones de
Actividades de ylo sobre h o o " -
3 del Sisterna de Control Interno. sens\b\h{acpp ylo 4 1 50% 0% 33% 25% Modernizacion - OPPM
6.6.2 |Gestion del Sistema Integral de Riesgos
. . y . Informe de iZaci
1 |Acciones de implementacion del Sistema de Gestion de Riesgos p 1 100% 100% 100% 100% Modernizacién - OPPM
implementacion
. PRI Acciones de
Desarrollar acciones de capacitacion y/o sensibilizacion sobre h o " " e
2 [imoranciay buenas réctons do a Geston de Riesgos sensiilzacion ylo 1 100% 100% 100% Modernizacién - OPPM
capacitacion
Reuniones de coordinacion del Sistema Integral de Gestion de
3 [Riesgos (Comité de Riesgos; SGSI; SST; GRD; GT Integridad;| Reuniones de trabajo 1 100% 100% 100% 100% Modernizacion - OPPM
GT Fomento Etica)
AE1.06.07: Gestion del el OSIPTEL.
Organizar mesas de trabajo para identificar necesidades de . o " " -
1 conocimiento de las U.0 Mesas de Trabajo 2 200% 0% 100% 100% Modernizacion - OPPM
Desarrollar 2 difusiones de experiencias de implementacion de| . .
2 |Gestion de Conocimiento en entidades gubernamentales D'“’s""r’;’:h;p:g""c‘°" 2 100% 100% 100% Modernizacion - OPPM
internacionales
3 |Desarrollr el Sistema de Gestion de Conocimiento en OSIPTEL|  Sistema aprobado 0% 0% 0% Se ha elevado a GG la propuesta del Sistema de Gestion de Conodimiento, se| . izagien - OPPM
indico que se proyecte con OAJ la Resolucion de aprobacion
. . . Se realizo un webinar con el regulador de México, del cual se ha
4 Actividades de difusion y/o capacitacion de la Gestion de| Difusion/ 1 100% 100% 100% 100% recogido fencias en & de despliegue d Modemizacion - OPPM

Conocimiento (webinar)

Capacitacion realizada

parte de personal experto, previamente identificado




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021
Monitoreo al lll trimestre

OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
Administracién Documentaria

UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS

[ESTRUCTURA

Actividad 1: Gestion de Documentacion Externa (Mesa de Partes)
Actividad 2: Gestion de Archivo Central

Actividad 3: Gestion de Biblioteca
Actividad 4: Gestion de Documentacion Interna (Mensajeria)
Actividad 5: Fiscalizacion Posterior de los Procedimientos del TUPA

[PROGRAMACION FiSICA

CANTIDAD ANUAL | SEMESTRE I TRIMESTRE
to Problemas presentados y Medidas correctivas
RS UNIDAD DE Acumuiado il Trimestre Avance Anal ECd Sz
. Jimi e G " e
MEDOA Programado Ejecutado C""'p.,',m'em Programado Ejecutado c"’"p!',:mm ((cHe)bre100 (i (Breve comentario sobre el logro de la meta) L i i e T 2
(b) (©) o (d) () ejecutd de acuerdo a lo programado
(c/b)*100 (e/d)*100
% de documentos externos derivados a las unidades organicas o o, Se derivd la documentacion ingresada en el tiempo
% % 9% % 97% 98.5% 9 9 9%
dentro del plazo previsto (derivados el mismo dia de recepcion). Porcentaje 7% % 8% 101% ° ° 102% 101% 101% oportuno
% de documentos devueltos por los usuarios de las UO al Archivo Se realizé el seguimiento y la devolucion de 763 de un
ACT Central, respecto del total de documentos que les fueron Porcentaje 90% 90% 98% 109% 90% 99.3% 110% 109% 109% total de 768 documentos, los cuales fueron prestados a
entregados en calidad de préstamo. los usuarios de las unidades orgénicas del OSIPTEL.
% de documentacion despachada en el dia en que es recibida Porcentaje 93% 93% 95% 102% 93% 94.3% 101% 102% 102% Se realizé despacho segun requerimiento
CUANTIFICACION DE TAREAS | SEMESTRE Programacion lll Trimestre Ejecucion lll Trimestre
imie Problemas presentados y Medidas correctivas
ACTIVIDAD / TAREA w m CumpE/omlenlu Acumﬁ:mmf#;mm Avance Anual (EJOCEED F !
CANTIDAD ANUAL . Cumplimiento o| 2| & o =} = = % % ((c+e)/a)*100 - Campo obligatorio para aquellas metas que no se
UNIDAD DE 2021 Programado Ejecutado % =8 = =] @ = H (eld)*100 ((c*e)i(b+d))*100 (Breve comentario sobre el logro de la meta) ejecuto de acuerdo a lo programado
HEDDR @ e & (eh)'100 28| & S|¢ |5 BE
7] 7] =
Gestion de Documentacion Externa (Mesa de Partes)
11 Efectuar el recibo, d\glta\lzaqon y derivacion de documentos Documentos SR SR 13,006 100% sR | SR | sk I SR | 2545 | 2048 | 3119 | 612 Se derivé la documentacion ingresada en el tiempo
externos a las unidades organicas Registrados oportuno
2 |Gestion de Archivo Central
21 A(enqer las sol\c\h_]des de prgsl_ama de documentos de los N°de sol}c\tudes SR SR 18 100% SR | SR | SR SR 253 20 195 768 Se logro atender 768 solicitudes de préstamo de
usuarios de las unidades organicas del OSIPTEL. atendidas documentos de manera oportuna.
Elaborar el Informe Técnico de Evaluacion de actividades Informe de
22 |Archivisticas del Organo de Administracién de Archivos y de las Evaluacion 1 1 1 100% 100% 100%
Oficinas Regionales de Servicios del OSIPTEL 2020.
Elaborar el Plan Anual de Trabajo del Organo de Administracion
2.3 |de Archivos y de las Oficinas Regionales de Servicios del Plan Aprobado 1 0%
OSIPTEL 2022
Elevar al AGN, la propuesta de eliminacion de documentos que Propuesta de Mediante la Carta N° 00827-GG/2021 se envid la
24 |han cumplido su plazo de retencion segin el Programa de Control eliminacion de 1 1 1 1 1 100% 100% 100% propuesta de eliminacion de documentos al Archivo
de Documentos (PCD) documentos elevada General de la Nacion.
55 |Iiciar el inventario de os documentos de valor temporal Inventario iniciado 1 0%
archivados, a fin de evaluar su posterior eliminacion
26 Iniciar la actualizacion del Programa de Control de Documentos | Programa actualizado| 1 0%
; Archivisticos - PCDA (Fichas técnicas de series documentales) iniciado °




UANTIFICACION DE TAREAS

ACTIVIDAD / TAREA

UNIDAD DE
MEDIDA

3 |Gestion de Biblioteca

CANTIDAD ANUAL
2021

(a)

Inventario

3.1 |Realizar el inventario bibliografico anual bibliogréfico

realizado

Material bibliografico

fiscalizacion posterior

32 |Realizar bisqueda, adquisicion y difusion de material bibliografico difundido 112
4 |Gestion de Interna
: . Documentos internos
4.1 |Realizar el despacho de documentacion interna despachados SR
5 Posterior de los limi del TUPA
51 |Elaborar el informe semestral de fiscalizacion posterior Informe de 2

FIRMA
DIGITAL

Firmado digitalmerte par:

LUNA OLWIOS DE REATEGUI
Jhuly FAL 20216072155 soft
hativo: En sefial de

canformidad

Fecha: 087112021 17:39:04-0500

| SEMESTRE

Programado Ejecutado
(b) (c)

Programacién lll Trimestre

Cumplimiento
%

SETIEMBRE
SETIEMBRE

(clb)*100

Cumplimiento

%
(eld)*100

Cumplimiento
Acumulado al ll Trimestre
%

((cte)l(bre)100

Avance Anual
((c+e)fa)*100

Logro alcanzado

(Breve comentario sobre el logro de la meta)

Problemas presentados y Medidas correctivas

(Campo obligatorio para aquellas metas que no se
ejecuto de acuerdo a lo programado

0%
56 100% 9 9 10 10 8 100% 100% 75% Se registro y :i:rn‘nedli?e Ir:sa r(r;:teria\es bwh_hogréﬁcas
808 100% SR | SR | SR 181 421 17 Se realizo despacho segun requerimiento
Se emiio el Informe N° 027-EFP/2021, de fecha xx de
1 100% 1 1 100% 100% 100% marzo de 2021, con los resultados de la fiscalizacion

posterior correspondiente al primer semestre del afio
2021

Fimnade digitalmente por:
SOLAMD CASTILLO Silwia

Wercedes FAL 20216072155 soft

Wiotiva: Doy W*® B®

Fecha: 09/11/2021 10:53:38-0500




Oficina de Administracion y Finanzas
Area de Recaudacion del Aporte

UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS

AEI.06.09 Gestion financiera sostenible.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021
Monitoreo al lll trimestre

|[PROGRAMACION FiSICA

CANTIDAD ANUAL | SEMESTRE Il TRIMESTRE
Cumplimiento Problemas presentados y Medidas correctivas
INDICADORES UNIDAD DE Acumulado al Iil Trimestre Avance Anual poilcacanzang)
MEDIDA 5 Cumplimiento . Cumplimiento Y ((c+e)ia)*100 . Campo obligatorio para aquellas metas que no se ejecutd
2(0:)1 Prog;:;nado Eje?:l)ado % Prog;:;nado Ejec(;;n)adn % (el (b: )00 (Breve comentario sobre el logro de la meta) de acuerdo a lo programado
(c/b)*100 (e/d)*100
o
% de ap_or‘IeS recaudados dentro del plazo Porcentaje %% 0%
de vencimiento
P
% de empresas operadoras que han
presentado su declaracion jurada anual de Porcentaje 88% 0%
ingresos percibidos y facturados
% supervisado del aporte declarado del
periodo tributario recientemente Porcentaje 87% 0%
concluido.
% de declaraciones Juradas impagas con Se logro exigir la orden de pago a 188 EO que
(Jurdenes de pago emitidas pag Porcentaje 92% 92% 50% 54% 92% 99% 108% 81% 81% presentaron la DJ al | semestre del 2021 y no
ACT pag realizaron el pago del Aporte, de un total de 190 EO.
% de EO omisas y extemporaneas a la
presentacion de las declaraciones juradas Porcentaje 90% 0%
que han sido multadas.
CUANTIFICACION DE TAREAS | SEMESTRE Programacién Ill Trimestre |  Ejecucion lll Trimestre
P Cumplimiento Problemas presentados y Medidas correctivas
- - c“mPLI/“ jerie Acumulado al lll Trimestre Avance Anual poatoacanzadc
CANTIDAD ANUAL ) Cumplimient o | x o | x = % ((c*e)la)*100 3 Campo obligatorio para aquellas metas que no se ejecutd
UNIDAD DE MEDIDA 2021 P“’“{:;“""’ E"’z:'f"“ e Slg|z Sla|z| = (R ((c+e)l(bd))*100 (Berecopsnario schieloon e aeta) de acuerdo a o programado
@ (eb)"100 28| R Sle|g[E
[z 2 -
AEL06.09 Gestion financiera sostenible del OSIPTEL.
1 |Supervision de los Aportes.
11 Supervisar las bases imponibles de Supervisiones SR SR 8 100% SR | SR | SR | SR 1 2| 4 7 Se Icgro_ culmmar_ conla flscallzamon_de 7 F—IO
aportes efectuadas concerniente a diferentes periodos tributarios
2 |Efectuar las acciones de cobranzas por deudas del Aporte por Servicio de Supervision al OSIPTEL
Emitir érdenes de pago a las empresas
2q |Que presentaron, en el semestre anterior, Orden de Pago SR SR 29 100% sR|ISR|SRISR|o| ol 79 Se logré imponer 79 Ordenes de Pago a EO por
) la declaracion jurada y no efectuaron el emitida ° incumplimiento en obligacion de pago
pago.
22 |Efectuar la cobranza coactiva de Aportes | Reo0 de Cobranza SR SR 37 100% sRISR|SRISR|o0|o|n]| 1 Se logro ramitar ante el Banco de Ia Nacion la
Coactiva de aportes cobranza coactiva solo de 12 EO
Efectuar la cobranza coactiva de Multas Recibo de Cobranza
23 Tributarias Coactiva de multas SR SR 7 100% SR|{SR|SR| SR [0 | 0[O 0 Se contintia las acciones de cobranza al Operador
tributarias
i . ] ™ Fimmade digitaimente par:
Firnado digitalmente por: o g LUMA OLMOS DE REATEGUI
LUNA OLMOS DE REATEGLUI g" Jhuly FAL 20216072155 soft
Jhuly FAL 20218072155 soft —— Witiva: En sefial de
hativa: D':'? W B® DIGITAL conformnidad
Fecha: 08/11/2021 22:12:33-0500 Fecha: 09/11/2021 17:39:38-0500




JANTIFICACION DE TAREAS | SEMESTRE Programacion Ill Trimestre
Cumplimiento Cumplimiento Logro alcanzado Problemas presentados y Medidas correctivas
ACTIVIDAD / TAREA - m % Acumulado al lll Trimestre Avance Anual
CANTIDAD ANU; . Cumplimient o 4 o ((c+e)ia)*100 . Campo obligatorio para aquellas metas que no se ejecuto
UNIDAD DE MEDIDA 2021 P’W?;;“"’d" E“’E"}‘"d" S : : (LD ((c+e)i(b+d)*100 (EErecensaioteie Sloap el neiz) de acuerdo a o programado
@ (c/b)*100 = I
[z 2
3 |Efectuar las acciones para la emision de las resoluciones de multa por declaraciones juradas (anuales, mensuales) y por tributo omitido provenientes de declaraciones rectificatorias.
Imponer la multa a las empresas . . — .
31 . alaDJ Anual on de Multa SR SR | SR 0 o |1 Se logro |m;_)oner soloa11EOla mfraccm_n tributaria,
2020, el resto realizaron el pago dentro del Ill Trim.
Imponer la multa a las empresas Se logré imponer multa a las EO que no cumplieron
32 po . P Resolucion de Multa SR SR | SR 0| 0]9% con su obligacion tributaria, a pesar de inducirlas a
omisas a la DJ Anual 2020. .
que regularicen.
Imponer la multa a las empresas
33 alabJ de Multa SR 6 100%
mensual 2020.
Imponer la multa a las empresas .
34 operadoras omisas a la DJ mensual 2020. Resolucién de Multa &R
Imponer la multa por tributo omitido de las.
DJ rectificatorias por el ejercicio 2019 ” Del andlisis realizado se ubico 1 EO que regularizé,
35 | bresentados desde el Il Trimestre 2020 | Resolucion de Multa SR SR | SR | SR 0jojo se acogi6 a la gradualidad y realizo el pago.
hasta el 30.04.2021 (mensuales y anual)
Imponer la multa por tributo omitido de las Del andlisis realizado se ubicaron 8 EO que
3.6 | DJ rectificatorias por el ejercicio 2020 Resolucion de Multa SR SR | SR | SR 000 regularizaron, se acogieron a la gradualidad y
(mensuales y anual) realizaron el pago.
Imponer la multa a empresas operadoras
de las DJ rectificatorias de los afios no .
37 | rescritos, recibidos hasta el ll Trimestre | Res0Ucion de Muita &
2021.
4  |Efectuar las acciones relacionadas a los procesos contenciosos tributarios
De la Reclamacién, relacionada a los
actos reclamables a la infraccion o " . ”
4.1 establecida en el numeral 1) Articulo 176° Informe SR 14 100% SR | SR | SR 000 Ninguna EO presento recurso de reclamacion
del Codigo Tributario y orden de pago.
I:;;z z?:::ﬁ:n’a Ii:'?r:;f'::i?gna los Se logré que 2 EO reclamen las RD, habiéndose
42 : . o Informe SR 7 100% SR | SR | SR 0] 0]2 remitido el informe técnico a la GG dentro del plazo
establecida en el numeral 1) Articulo 178 :
Py . : establecido.
del Codigo Tributario.
5  |Promover el tributario de las
Desarrollar cursos virtuales sobre las Cursos de
51 i tributarias a los § capacitacion vinual 6 3 100% 1 1 0 4 4 100% 100% 83% Se logro cap;cltar al41 EO (en la ciudad de Pasco 12
regionales, con apoyo de las Oficinas 3 EO y en la ciudad Piura 29 EO)
ejecutadas
Desconcentradas.
Gestionar las solicitudes de acceso al
aplicativo web para el registro de - ™ o Se logro gestionar el acceso al aplicativo web del
52 | qectaraciones juradas, recibidas del Solicitud admitida &R K 100% SR | SR | SR 2|z OSIPTEL a 71 EO.
contribuyente.

3\

Fimnade digitalmente por:

LUNA OUDS DE REATEGUI
Jhuly FAL 20218072155 soft
ativo: En sefial de

conforrnidad

Fecha: 0901172021 17:40:00-0500

Firnado digitalmente por:

LUNA OLMOS DE REATEGUI
Jhuly FAL 20216072155 soft
hdotivo: Doy W B®

Fecha: 08/11/2021 22:13:00-0500

FIRMR
DIGITAL




ACTIVIDAD / TAREA

JANTIFICACION DE TAREAS

UNIDAD DE MEDIDA

Programacion Il Trimestre

SETIEMBRE

Cumplimiento
Cumplimiento Acumulado al lll Trimestre Avance Anual

((cte)/a)*100

(e/d)100 ((crebrc)100

SETIEMBRE

Logro alcanzado

(Breve comentario sobre el logro de la meta)

Problemas presentados y Medidas correctivas

Campo obligatorio para aquellas metas que no se ejecutd
de acuerdo a o programado

Remision de cartas digitales de Cartas digitales
5.3 |reconocimiento a EO que cumplieron con ag
o L enviadas
sus obligaciones tributarias.
Remision de cartas a las EO a nivel Cartas miltiples
5.4 |nacional recordandoles sus obligaciones mutipl
L enviadas
tributarias.
Gestionar acceso a la Plataforma
Nacional de Interoperabilidad del Estado -
5.5 |PIDE, para verificar la informacion de la Acceso concluido
EO con la finalidad de que puedan
acceder a la plataforma web del OSIPTEL

100% 100%
Se logré que 40 EO puedan cumplir con sus
o o o
300% 167% 125% obligaciones tributarias al OSIPTEL
100% 100%
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021
Monitoreo al lll trimestre

Oficina de Administracion y Finanzas
Unidad de Abastecimiento

UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS

AEI.06.09: Gestion financiera sostenible del OSIPTEL.
Actividades de logistica

AEI07.01: Sistema de preparacion ante emergencia por desastres de manera oportuna para el OSIPTEL.
AEI07.02: Plan de accion para la gestion de riesgos de desastres de manera oportuna para el OSIPTEL.

|[PROGRAMACION FiSICA

CANTIDAD ANUAL | SEMESTRE Il TRIMESTRE
Cumplimiento Problemas presentados y Medidas correctivas
Acumulado al Il Trimestre Avance Anual Logro alcanzado
RDCRDRRES ERRADDEN DA Cumplimiento Cumplimiento o +e)/a)*100 Campo obligatorio para aquellas metas que no se ejecuté de acuerdo a
2021 Programado Ejecutado P o Programado Ejecutado "% G — ((c+e)/a)y (Breve comentario sobre el logro de la meta) po obligatorlo para aq B pmmmgo d
@ i ) (100 & el (eld*100
% de colaboradores sensibilizados en practicas de gestion E1 25 de Agosto se difundié el Cuarto Aviso Bimensual por la
1 de riesgo de desastres Porcentaje 100% 50% 50% 100% 67% 67% 100% 100% 67.00% Plataforma Conectados "Cartilla de Plan Familiar ante
® Emergencias”
% de requerimientos contratados a tiempo y de forma
2| completa dentro del tiempo esténdar establecido. Porcentaje 100% 0.00
- Contrataciones programadas en PAC
% de requerimientos contratados a tiempo y de forma
3 [completa dentro del tiempo estandar establecido. Porcentaje 92% 0.00
- Contrataciones menores o iguales a 08 UIT
% de requerimientos contratados a tiempo y de forma
4 completa dentro del tiempo estéandar establecido - Porcentaie 90% 0.00
C i en PAC - C: con ) ? .
valor estimado menor a S/. 1°000,000.00
% de requerimientos contratados a tiempo y de forma
completa dentro del tiempo estandar establecido - o
5 S : en PAC - C con Porcentaje 100% 0.00
valor estimado mayor o igual a S/. 1°000,000.00
% de i derivados de i de
6 |seleccion contratados que cuentan con un ahorro entre 2 Porcentaje 100% 0.00
al 5% (o superior).
o y
7 % de procefi\mlenlf)s del PAC publicados en el SEACE y Porcentaje 100% 0.00
en el portal institucional
o . . o
8 gsdceEsemdores del 4rea de Logistica certificados por Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% 100%
En el Primer Trimestre (28 de Febrero 2021) concluyé la
capacitacion de 4 colaboradores en el instituto CESAP Curso de
264 horas lectivas iniciada en Diciembre 2020, y con la adicion
9 N° de colaboradores certificados en Gestion de Riesgos Namero 10 5 50,00 del Coordinador de Seguridad (Certificado), se alcanzé el 50%
de Desastres de la meta. EI 14 de Julio se recibi6 los 4 Certificados.
El 15 de Setiembre iniciaron Curso de GRD y Cambio Climatico
en el Instituto CESAP, 5 nuevos Colaboradores, término
Noviembre.
o " " "
10 % dg wmp\ementacw‘on del Plan de Continuidad Operativa y Porcentaje 80% 0.00
Contingencia del Riesgo de Desastres
11 {% de Ejecucion del Plan Anual de Contrataciones Pg:;’:gf 100% 100% 68% 68% 68% 66.00%
12 {% de contratos perfeccionados dentro del tiempo esténdar P“’e':;'gge 80% 80% 67% 84% 84% 83.75%
o N "
13 d/r; sdiz :;:ced\mlenlos de seleccion que no son declarados Pg:;r:ge 80% 80% 93% 116% 116% 116.25%
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14 % de procedimientos contratados para servicios continuos Porcentaje 80% 0.00
antes de la fecha de vencimiento del contrato vigente. (estado) ° :

15 |% de cumplimiento de actividades del Plan de Seguridad Porcentaje 100% 0.00
P . N N

16 éa og:ﬁt(::ni::'\‘z:?lento de actividades del Plan de Pg:teargge 90% 90% 100% 1% 1% 11.11%
% de cumplimiento de actividades del Plan de " o

1 Mantenimiento de Infraestructura y Equipos Porcentaje 90% 000

CUANTIFICACION DE TAREAS | SEMESTRE Programacién Il Trimestre

limi Cumplimiento Problemas presentados y Medidas correctivas
Cump!iy.mlenh Acumulado al l Trimestre Avance Anual fepoldicarzado

ACTIVIDAD / TAREA ((c+e)/a)*100

CANTIDAD ANUAL Cumplimiento
%

z T DEERCIDE) Campo obligatorio para aqu;l:s metas que no se ejecutd de acuerdoa

(e/d)*100 um)/(h‘:mmn rog

UNIDAD DE MEDIDA 2021 Programado Ejecutado

@ ®) ) (c/b)*100

SETIEMBRE
SETIEMBRE

AEI.06.09: Gestion financiera sostenible del OSIPTEL.

Se emitieron los Informes N° 00879-OAF/UABT/2021 y N° 1115-

OAF/UABT/2021
Gestionar la ejecucién del PAC, monitoreando sus niveles s o " que contiene la evaluacion del PAC Reformulacién de términos de referencia, se derivaron a las
! de cumplimiento respecto de los objetivos operativos Evaluacion ¢ 1 50% 1 1 1 200% 10000 7500 En el dltimo informe se indica que hubo mejora en la ejecucion | UOU para su atencion
del PAC
respecto de lo ejecutado en el mes de agosto.
" . - Se presento el informe dentro del plazo respectivo, sin
Gestionar los riesgos de la ejecucion contractual en los AN it . i
2 |procesos de contratacién (cumplimiento de legalidad, Repqng de 4 4 50% 4 4 100% 66.67 50.00 ewd‘enclar riesgos en la ejecucion 'conlraclual,‘ toda vez que se  |Al haber_se presentado gl |nfpn|je dentro del plazo de finalizacion
cumplimiento realizaron coordinaciones con las areas usuarias y los del Il Trimestre, no se identifico problemas
plazo, costo y alcance) .
contratistas
1 |Abastecimiento de Bienes y Servicios
1.1 |Elaborar el Plan Anual de Contrataciones PAC Aprobado 1 1 100% 100.00 100.00

Se emitio el Informe N° 01182-OAF/UABT/2021 en el cual se da
cuenta de las acciones adoptadas en el tercer trimestre, a través
de la remision de pedidos de envio de los requerimientos por
parte de las UOU asi como el reporte semanal que se realiza a
la OAF sobre el estado de los procedimientos programados en el

Reporte de implementacion de acciones preventivas y
1.2 |correctivas, derivadas de informes de cumplimiento de la Reporte 4 2 100% 1 0% 66.67 50.00
ejecucion del PAC.

PAC.
Reporte de implementacion de acciones preventivas y De las acciones preventivas y correctivas la Unidad de
13 correcqvas, _d'envadas de informes de gestion de riesgos Reporte 4 2 100% 4 4 100% 100.00 75,00 Aba_stgclm\enta viene rgqulnendo alas areas usuarias la Eventu_a\mente _Ias areas usuangs coordinan dlrgctfamente conel
de la ejecucion contractual en los procesos de remision de la conformidades a efecto que puedan ser enviadas | contratista, sin informar a la Unidad de Abastecimiento
contratacion. dentro del plazo legal segun la norma de Contrataciones
Reporte de seguimiento de ejecucion presupuestal
gestionada por LOG (% de presupuesto gestionado por Se emitio el Informe N° 1126-OAF/UABT/2021 mediante el cual
14 LOG, nameroy monto deﬂoor;lmlacmn por UOU Reporte 4 2 100% 4 4 100% 100.00 75.00 se informd el seguimiento de la ejecucion presupuestal
% gestionada por la UABT
comprometido y devengado por UOU respecto de
programacion presupuestaria).
15 Elaboracion de indagaciones de mercado que ofrece el EPOM SR 2% 5 4 4 Se gestiond la atencidn de los requerimientos AU no envi6 en las chhas que oom_esponde el requerimiento
mercado generando acumulacién de indagaciones en paralelo
1.6 |Gestionar las compras menores Orden SR 381 59 34 43 Se gestiond la realizacién d? |.° s aclos prep_aratonos yla emision
del contrato u orden de servicio correspondiente
17 | Gestionar Procedimientos de seleccion Proceso Concluido SR 15 4 2 6 Contrataciones concre(aqas se logro efectuar el procedimiento  [AU no envid en las chhas que oon"es_ponde el requerimiento
de seleccion correspondiente generando acumulacion de procedimientos en paralelo
En ocasiones algunos postores adjudicatarios no realizan
18 EmlSIOﬂ de contratos I.orti.t?nes de_ pmcedlmlgnlf:s de ContratofOrden SR 2 6 5 3 Se suscribio 14 con}mlcs dentro de los plazos enla previas a la 0 de para
seleccion para la adquisicion de bienes y servicios norma de contrataciones. firma de contrato a efectos de poder revisar los documentos con
anticipacion.
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CUANTIFICACION DE TAREAS | SEMESTRE Programacion Ill Trimestre

Cumplimiento Problemas presentados y Medidas correctivas
il il e Acumulado al Ill Trimestre Avance Anual Lo o

ACTIVIDAD / TAREA o P
(eld)*100 ((c*e)l(l;:d)]'1nn ((c+e)/a)*100 ® Dieae ellog el lamele) Campo obligatorio para aqugl:s ml;;t:; ::e no se ejecuto de acuerdo a

CANTIDAD ANUAL B a E— Cumplimiento
UNIDAD DE MEDIDA 2021 ’°9':f"ﬂ o lm(:u ado %
@ & e} (clb)*100

SETIEMBRE
SETIEMBRE

Realizar la supervision de la ejecucion contractual de los
contratos suscritos por OSIPTEL

Supervision SR 624

Gestionar la contratacion de servicios para la defensa

& legal de Los Funcionarios.

=5

Contrato/Orden SR 0 gestionando la contratacion de defensa legal del requerimiento

. . P, En algunos contratos se ha tenido inconvenientes respecto al
108 | 13 | 114 Se realjzo las gestiones de la administracion de 335 contratos en de : . {a aplicacion de
el lll Trimestre. N
penalidad.
Se gestionaron las contrataciones: Contrato N° 121-
2021/08SIPTEL, Contrato N°116-2021/0SIPTEL y se viene
efectuado con Memorando N° 00908-OAF/UABT/2021

2 |Fiscalizacion posterior de los procesos de contrataciones

Algunas dif enla ion virtual de

muy extensa a las entidades (archivos pesados), ante ello se
comprimieron los archivos lograndose su tramite y en otros
casos se tuvo que remitir mediante correo electronico para
coordinar con la entidad su presentacion.

Se emitio el Informe N° 00896-OAF/UABT/2021 respecto a las
acciones de fiscalizacion posterior correspondientes al segundo

2 trimestre 2021

Elaborar el Informe de Fiscalizacién Posterior Informe de Resultados 4 2 100% 1 100% 100.00 75.00

3 |Mejorar la calidad y oportunidad de las contrataciones

4 |Seguridad

Se aprobo el Plan de Seguridad de sede La Prosa, remitido con
Memorando N° 00511-OAF/2021 de fecha 7 Setiembre.
Reemplazando al formulado en el 2017

La actividad 4.1 ion de los Botiquines,
para Setiembre, se esta reprogramando para Octubre.

4.

Ejecutar el Plan de seguridad Acciones SR

5 |Ecoeficiencia

Rleilizar%on;unlicac.:lig; conlos uzuanos deSdeI fa C(%r:::;g::::zs Mediante conectados se realizé la comunicacion sobre
3.1 |claboracion de los 0 ejecucion contractual que se coordinacion o Tips por 4 2 100% 1 1 100% 100.00 75.00 funciones del area usuaria en la normativa de contrataciones del
pueden realizar a fin de prevenir errores en el marco de la L "
" . correo electrénico o estado realizado con fecha 16.09.2021
normativa de Contrataciones. Memorando)
Desarrollar charlas y/o tallares y/o actividades en general Se realizo capacitacion sobre el marco normativo referido a
para capacitar y/o sensibilizar a las areas usuarias en la Procesos de Contratacion con énfasis en seguimiento de
32 planificacion de los procesos de contrataciones desde la charlas ylo taleres & 2 100% 1 1 100% 10000 7500 contratos via Microsoft Team efectuado el 10.08.2021 a
elaboracion de los TDR/ET hasta la gestion contractual. personal de la DAPU
Se ha procedido a la elaboracion del proyecto de modificacion
del PGLO 02 las modificacic it
ificacion del . depagoa p. . realizadas en el Reglamento de la Ley de Contrataciones con el
33 1 0 0% 0.00 0.00 Estado. Sin embargo, no se ha culminado, habiendo solicitado
GLO-02 Aprobado ) .
aportes de la Unidad de Finanzas considerando las
modificaciones realizadas al proceso de facturacion y pagos
determinados por el sistema de tesoreria.
Se ha procedido a la elaboracion del proyecto de modificacion
del PGLO 05 considerando las disposiciones normativas
previstas en la Directiva N° 0001-2021-EF/54.01 “Directiva para
la Programacion Multianual de Bienes, Servicios y Obras”,
ificacion del imiento de : menores ! . aprobada con la Resolucion Directoral N® 0003-2021-EF/54.01,
34 P-GLO-05 Aprobado 1 0 0% 0.00 0.00 publicada en el Diario Oficial EI Peruano el 19 de febrero de
2021. Sin embargo, este no se ha culminado debido a que se
encuentra pendiente la incorporacion de disposiciones
derivadas del SGAS, para poder efectuar la version final de la
UABT y se pueda coordinar su revision con el equipo de mejora
de procesos.
- I 4 I

1 ‘ 100% | ‘ ‘

‘ ‘ . | 100.00 ‘ 100.00 |

5.1 |Elaborar el Plan de Ecoeficiencia ‘ Plan aprobado ‘ 1
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CUANTIFICACION DE TAREAS | SEMESTRE Programacion Ill Trimestre
Cumplimiento Cupplpersy Avance Anual Logro alcanzado PRblines pICIkEY Nodliss Spcihie
N ACTIVDADUEARES CANTIDAD ANUAL Cumplimiento g g feumuto g lTtmesre ((c¥e)ia)100 Campo obligatorio para aquellas metas que no se ejecuts de acuerdo a
UNIDAD DE MEDIDA 2021 Programado Ejecutado p% % % (e/d)*100 (ce)io+a)) 100 (Breve comentario sobre el logro de la meta) il pmm:o
) ®) ) (c/b)*100 5 5
[z [z
No se logré realizar la totalidad de actividades programadas, por
5.2 |Ejecutar el Plan de Ecoeficiencia Acciones SR 16 2 3 3 priorizar aperturas de Oficinas, por lo que actividades pendientes
seran ejecutadas en IV Trimestre.
6 |Mantenimiento de Infraestructura y Equipos
Elaborar el Plan de Mantenimiento Anual de la Sede
6.1 |Central, Sede Parque Norte, Oficinas Desconcentradas y Plan aprobado 1 1 100% 100.00 100.00
Centros de Orientacién.
No se logrd realizar la totalidad de actividades programadas, por
" (. " priorizar aperturas de Oficinas, por lo que actividades pendientes
6.2 |Ejecutar el Plan de mantenimiento. Acciones SR 1,788 302 | 303 | 303 Seran ejecuadas en | Trimestre 2022, dada las limitaciones
presupuestales para el presente afio.
AEI.07.01: Sistema de ion ante ia por desastres de manera oportuna para el OSIPTEL.
Actualizar la identificacion de desastres posibles usando Informe actualizado de Presentacion a la Secretaria Técnica del GTGRD ST-GTGRD
4 |como base experiencias pasadas, andlisis prospectivo y identificacion de 1 4 4 100% 100.00 100.00 del Informe N° 0018-CS/2021 de fecha 24 Setiembre, Informe
toda otra ir ion disponible para el i del desastres o . : i de ificacion de Desastres (i ORSy
territorio y sus riesgos COu)
2 Actualizar el Plan de Control con causas a fin de evitar el Plan actualizado y 4 0.00
riesgo o reducir su probabilidad aprobado .
3 Elaborar el Plan de Prevencion y Reduccion del Riesgo de Plan aprobado 4 0.00
Desastres.
EIINDECI es el ente técnico rector de la Gestion Reactiva, que
b o ST.GTGRD Gl M o\ 0035.CS12021 comprende las actividades del Proceso de la Preparacion para la Gestion
" . resentacion a la ST- el Memorando N° del Riesgo de Desastres, y actualmente se encuenira en la fase de
4 |[Flaborar el Plan de preparacicn ante emergencia por Plan aprobado 1 1 1 100% 100.00 100.00 de focha 24 Setiembre, Plan de Sensibilizacion y Difusion de la | formulacion del lan rector a nivel nacional. Sin embargo, y con la
desastres, dt te rh
lesastres, de caracter oportuno GRD, como el Mecanismo para el Proceso de Preparacion. finalidad de mantener preparado al personal del OSIPTEL ante
emergencias, se establecio el presente Mecanismo en reemplazo del
Plan de Preparacion con dicho fin.
AEL07.02: Plan de accién para la gestion de riesgos de desastres de manera oportuna para el OSIPTEL.
Presentacion a la ST-GTGRD del Memorando N° 0039-CS/2021
1 Disefiar e implementar un mecanismo de respuesta y Mecanismo 4 4 4 100% 100.00 100.00 de fecha 29 Setiembre, Plan de Operaciones de Emergencia
organizacion rapida y eficaz ante desastres implementado . . POE OSIPTEL, como el Mecanismo para el Proceso de
Respuesta.
Diseriar e implementar un mecanismo para poder Mecanismo
2 . . 3 . 1 0.00
restablecer los servicios de la manera mas eficiente implementado
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021
Monitoreo al lll trimestre

Oficina de Administracion y Finanzas

UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS . §
Area de Finanzas

e —
ESTRUCTURA

iony de estados fil i yp! y reportes
Elaboracion y presentacion del flujo de caja al BCR, impuestos y el COA a la SUNAT
Presentacion de la version oficial de los Libros Contables
Rendicion de los vi: s, encargos y reembolsos de caja chica
Efectuar el pago a los proveedores
Efectuar las acciones de subasta de fondos

PROGRAMACION FiSICA

CANTIDAD ANUAL | SEMESTRE Il TRIMESTRE
Cumplimiento Logro alcanzado Problemas presentados y Medidas correctivas
INDICADORES SNDADRE Cumpimi cumplini Acumulado al ll Trimestre  Avance Anual g
MEDIDA e Ejecutado umplimiento Programado Ejecutado umplimiento 3 ((c+e)/a)*100 ) Campo obligatorio para aquellas metas que no se
g(b) 3] ) ( /b.;,: - ) ©) (dd.),:mn ((c¥e)(b+e))*100 (Breve comentario sobre el logro de la meta) ejecutd de acuerdo a lo programado
¢
El tramite de viatico para el tercer trimestre se
ha cumplido en promedio 98%. En el mes de
% de viaticos devengados dentro de un dia habil, de o " setiembre se logré en un 94% debido que una
ACT aquellos viaticos solicitados a la OAF Porcentaje 100% 100% 9% 92.00% 100% 8% 98.00% 95.00% 95.00% planilla de viatico se tramito fuera de plazo por
problemas de exportacion en el sai y se reportd
a OTI para solucionar
o e
Act | de encargos devengados den'ro de un dia habi, de | 5 oy 100% 100% 100% 100.00% 100% 100% 100.00% 100.00% 100.00%

aquellos encargos solicitados a la OAF

% de reembolsos de caja chica en las que el control
previo y registro contable se realiza en un maximo de 5
ACT  |dias habiles, de aquellos que estan en condiciones de Porcentaje 95% 95% 100% 105.26% 95% 100% 105.26% 106.26% 105.26%
procesarse (Certificacion y documento fisico en
Finanzas de la OAF)

% de mul Iministrativas en estado firme : "
% de multas administrativas en estado firme o En 03 ocasiones se emitieron cartas de cobro fuera de

consentida, sobre las cuales se ha ejercido al menos Durante el tercer trimestre 2021 se emitieron 22 cartas de 820 debido a una falta de control de los documentos

ACT  |una accion de cobranza dentro de los 30 dias de la Porcentaje 95% 95% 93% 97.37% 95% 86% 90.53% 93.95% 93.95% cobro, de las cuales 03 cartas fueron emitidas fuera de P .
" . derivados a través del SISDOC , se ha tomado como
recepcion de los memorandos de los 6rganos plazo. " N
medida correctiva llevar un control en Excel.

instructores.

% de vouchers de egreso devengados en el ejercicio, Durante el tercer trimestre 2021 se emitieron vouchers de
ACT  |registrados en el SIAF dentro de los 10 dias de su Porcentaje 95% 95% 98% 102.63% 95% 100% 105.26% 103.95% 103.95% egresos en un 100% dentro de los 10 dias de su

devengado devengado.

CUANTIFICACION DE TAREAS | SEMESTRE Programacion Ill Trimestre Ejecucion lll Trimestre
¢ . Cumplimiento Problemas presentados y Medidas correctivas
umplimiento A lado al Il Trimest A Anual Logro alcanzado
ACTIVIDAD / TAREA CANTIDAD ANUAL . Cumplimiento o| & o | & = % cumiaco & T Trimests Pl -
UNIDAD DE 2021 Programado Ejecutado % S g = S 'g = = (efd)*100 o (Ve D (Breve comentario sobre el logro de la meta) GO D ERE S B e
MEDIDA () (c) ° 2|8 | 3 2 w © ((cte)/(b+d))*100 ejecuto de acuerdo a lo programado
(a) (c/b)*100 2| < i =
7} 7}
1 iony i6n de estados i y y reportes g
Elaborar y presentar el informe final de los estados
1.1 |financieros y estados presupuestales al 31 de Informe: 1 1 1 100% 0 100.00 100.00
diciembre de 2020, 2021 y 2022 presentado
Elaborar y presentar el informe final de los estados
y estados de o o
12 enero a noviembre 2021, 2022 y 2023 acompafiado r:sf:\’:;io g 8 2 67% ! ! ! 8 ! ! ! 3 100% 8333 5.5
del informe gerencial (trimestral) P
- Firnado digitalmente por:
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ANTIFICACION DE TAREAS | SEMESTRE Programacién Ill Trimestre
. Cumplimiento y Medidas
ACTIVIDAD / TAREA TR T u o c“'“pl,l/:m."h Acumulado al lll Trimestre Avance Anual Rooioidicanzade
" umplimiento i i
UNIDAD DE 2021 Programado Ejecutado p,,/ Q Q (eld)*100 % . ((ce)ia)*100 (Breve comentario sobre el logro de a meta) Campo obligatorio para aquellas metas que no se
MEDIDA (b) ) 3] o o ((c*e)/(b+d))*100 ejecutd de acuerdo a lo programado
(a) (c/b)*100 5 5
2 2
1.3 |Emitir las cartas de cobro Cartas de cobro SR 31 100% 4 7 " Se emitieron 22 cartas de cobro
- Se cumplié con remitir al PRONATEL el estado de las
14 [Remir inmestalmerlc 2l PRONATEL el estadode s Carasal 4 2 100% 1] 100% 100.00 7500 multas administratvas al iere del I imesire con carta
N° 01200-0AF/2021
2 Elaboracion y presentacion del flujo de caja al BCR, impuestos y el COA a la SUNAT
21 |Elaborar y presentar el fiujo de caja al MEF Fluo de caia 12 6 100% 11 [ R 100% 100.00 75.00
presentado
Presentar los reportes de Confrontacion de Reportes COA " "
22| peciaraciones Autodeclradas COA presentados 12 6 100% ! ! ! ! ! ! 100% 100.00 7500
2.3 |Presentar los reportes (PDT) pagos de impuestos PDTs presentados 12 6 100% 1 1 1 1 1 1 100% 100.00 75.00
3 |Presentacion de la version oficial de los Libros Contables
Elaborar y presentar la version oficial de los libros Libros oficiales,
4 Rendicién de los viéticos, encargos y reembolsos de caja chica
41 Viticos de_s)/e_mgados dentro de un dia habil, de Vidticos SR 61 100% 14 18 16
aquellos vidticos presentados en la OAF devengados
42 Encargos devengados dentro de un dia habil, de Encargos SR 70 100% 13 16 19
aquellos encargos presentados en la OAF devengados
Reembolsos de caja chica en las que el control previo
y registro contable se realiza en un maximo de 5 dias Reembolsos
4.3 |habiles, de aquellos que estan en condiciones de SR 239 100% 55 58 54
) o efectuados
procesarse (Certificacion y documento fisico en
Finanzas de la OAF)
5 Efectuar el pago a los proveedores
51 |Emililos voushers de pago Vouche_r _de pago SR 3121 100% 468 | 638 | 507 Durante el tercer trimestre de 2020 se emitieron 1,703
emitidos vouchers de egreso.
6  |Efectuar las acciones de subasta de fondos
Informe de subasta Durante el Ill trimestre 2021 se emitié el Informe N° 0037-
64 | Emitirinforme de subasta de fondos de fondos SR 1 OAF/UFIN/2021 del 03/09/2021 por la subasta realizada el
: tad 26/08/2021, elevado al Comité de Activos y Pasivos
presentaco mediante Memorando N°505-OAF/2021
Emiifomes sobe o cupimiento 1Tl 9210 | nfoume e E1 1310912021 mediante Informe N° 003%-OAFIUFIN/2021
6.2 P i ¥ Evaluacion 4 2 100% 1 1 100% 100.00 75.00 se evalud el cumplimiento en base al Balance presentado
Pasivos, dentro de los 30 dias siguientes de la N
i . presentado al segundo trimestre 2021.
presentacion del Balance trimestral.

N
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UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS

Otras actividades programadas
PROGRAMACION FISICA

AEI.06.08: Fortalecimiento de capacidades de los recursos humanos del OSIPTEL.

Oficina de Recursos Humanos - ORH

Monitoreo al lll trimestre

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021

| SEMESTRE ULTRIMESTRE Cumplimiento Logro alcanzado Problemas presentados y Medidas correctivas
INDICADORES UNIDAD DE Acumulado al lll Trimestre Avance Anual 9
MEDIDA . . Cumplimiento % ((c*e)/a)*100 y Campo obligatorio para aquellas metas que no se ejecuté de acuerdo a lo
Prog::;nado Ejef:;ado % Proa::;nado Elm(:;:du e (cre)(b+c) 100 (Breve comentario sobre el logro de la meta) e
(c/b)*100 A
P |indice de clima laboral Porcentaje 76% 0%
g
P % de oglabcradores que mcrememaronnsu Porcentaje 8% 0%
promedio en la evaluacion de desempefio
La concentracion de las actividades de integracion se encuentran
" . Porcentaje El porcentaje de Ejecucion del Plan de Mejora de Clima al Il programadas en el IV Trimestre. Asimismo, por sobrecarga de
9 9 o o o o 9
ACT |% de efecucitn del Plan de Mejora de Clima (Acumulado) 90% 4% 5% 56% 6% 2% Trimestre 2021 es del 53% agenda de la Alta Direccion también ha requerido la reprogramacion
de algunas actividades.
ACT (% de ejecucién del Plan de Comunicacion Intema Porcentaje %0% 45% 6% 102% 102% 51% El porcentaje de EJECIJCI:H del Plan de Comunicacion Interna al lll
(Acumulado) trimestre 2021 es del 72%.
% de ejecucion del Plan de Desarrollo de Porcentaje " " " " o " El porcentaje de Ejecucion del Plan de Desarrollo de Personas - [Se dejaron de ejecutar acciones de capacitacion por las limitaciones
AcT Personas - PDP (Acumulado) 90% 4% 3% 8% 8% 2% PDP al lll Trimestre 2021 es del 54% presupuestales de la Institucion
ACT |% de ejecucién del Plan Anual de Bienestar Porcentaje 90% 45% 0% 89% 89% 4% El porcentaje de e]ecucu;n del Plan Anual de Bienestar al Il
(Acumulado) trimestre 2021 es del 68%.
% de ejecucion del Plan de Seguridad y Salud en Porcentaje o , " o o o El porcentaje de ejecucion del Plan de Seguridad y Salud en el
ACT €l Trabajo (Acumulado) %0% % % 80% 8% 0% Trabajo al lll trimestre 2021 es del 61%.
% de Declaraciones Juradas de Ingresos y de
Bienes y Rentas de los servidores obligados en o " o o o o
ACT vitud a la Ley N° 27482, publicadas en el portal Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% 100%
institucional
N° de programas ejecutados para el o/ 1 0 0% " Se solicito anular este indicador por duplicidad debido a ya se esta
ACT fortalecimiento y Desarrollo del Talento N(ejecutado) 3 g 0% evaluando en las tareas 2.6, 2.8y 2.9.
CUANTIFICACION DE TAREAS | SEMESTRE PROGRAMACION Ill TRIM EiEcucion
imi Cumplimiento . Problemas presentados y Medidas correctivas
1 TRIM Acumulado al Ill Trimestre  Avance Anual U
ACTIVIDAD / TAREA DAL ST o | E e | ® = o ((ce)/a)*100 T Campo obligatorio para aquellas metas que no se ejecuté de acuerdo a lo
UNIDAD DE = Programado Ejecutado “'"";':""" 4o 2|2 Slg|¢g = (efd)*100 ((c+e)((b+d))*100 programado
MEDIDA b) c = = = =
@ (b) (c) (clb)100 Sle E SR g E
AEI.06.08: Fortalecimiento de Capacidades de los Recursos Humanos del OSIPTEL.
1 |Plan de fortalecimiento de clima laboral
Gestionar la aplicacion de la Encuesta de Clima Aplicacion de Del 07 al 15 de setiembre de 2021 se realizo la Encuesta de Clima
11 Laboral P pEncuesca 1 1 1 1 1 100% 100% 100% Laboral, a nivel nacional, bajo la metodologia de Great Place to
Work. Se conto con la participacion del 90% de los colaboradores.
1.2 |Elaborar el Plan de fortalecimiento de Clima Plan Aprobado 1 1 1 100% 100% 100%
N : . En el lll Trimestre 2021 se realizaron las siguientes actividades
}.Wde fortalecimiento de Clima Actividades SR SR 28 SR 3 5 8 16 detalladas al final del formato (*).
F
2 FortalmuhDesarrollo del Talento
E| . luaciol de Desempefio: Evaluacion 4 0%
Cias
2.2 |Ejecutar Evalyg€ion de Desempefio: Metas 2020 Evaluacion 1 1 1 100% 100% 100%
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ACTIVIDAD / TAREA

Establecer metas de desempefio para el ejercicio

CUANTIFICACION DE TAREAS

UNIDAD DE
MEDIDA

Metas 2021
aprobado

CANTIDAD ANUAL
2021
(@)

Aplicacion del Modelo de Atraccion y Retencion

N
N

Modelo aplicado

del talento
26 Implementar un Programa de Mentoring (incluye Programa 1
"~ | pasantias intemas) ejecutado
Diseiar un Plan de Desarrollo de Personas PDP -
27 Plan de Capacitacion institucional Plan Aprobado 0
Formular la matriz de puestos claves y criticos y la Matriz de Puestos
28 . 1z de y y y de Potencial 1
matriz de potencial
aprobada
29 Ejecucion del programa de liderazgo (evaluacion Programa 1
" | de Habilidades Directivas) ejecutado
3 ion de acciones de la on interna
34 Disefiar y aprobar el Plan de Comunicacion Plan Aprobado 1
Interna
32 Desarrollar campa_nas de comunicacion interna Campafia realizada 2
para reforzar identidad y cultura organizacional
Difundir comunicados intemos a través de Comunicados
e SR
difundidos
" Afiches y
jon de afiches para carteleras carteleras SR
fas a los colaboradores N
impresas
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| SEMESTRE

Programado [SEMTEL

(b) ()

Cumplimiento
9

%
(c/b)*100

100%

PROGRAMACION Iil TRIM

SETIEMBRE

SETIEMBRE

Cumplimiento
I TRIM

%
(eld)*100

Cumplimiento
Acumulado al Ill Trimestre

(cHe)bre100

100%

Avance Anual
((c+e)la)*100

100%

Logro alcanzado

(Breve comentario sobre el logro de la meta)

Problemas presentados y Medidas correctivas

Campo obligatorio para i q iecutd d Wl
programado

0%

0%

Algunas de las ltimas actividades que se realizaron fue la
coordinacién con OCRI, para solicitar que preparen el disefio de la
marca empleadora (flyer) que acompariara a nuestro lema de la "ruta
de la excelencia" para la difusion de nuestras convocatorias a nivel
nacional, el plazo para concluir con esta actividad es noviembre
2021,

En paralelo nos hemos reunido con 10 Universidades entre Lima y
provincias, las cuales estan colaborando con la difusion de las
convocatorias de practicas en su pagina de bolsas de empleo, en
cuanto tengamos el disefio de marca empleadora se continuara con
la difusion y participacion de algunas ferias laborales.

0%

Se solicito eliminar esta actividad debido a que su ejecucion requiere
recursos presupuestales, los cuales no serian asignados de acuerdo
alo sefialado en el Memorando N° 00370-GG/2021 sobre
disposiciones de Gasto del Ejercicio Fiscal 2021. La implementacion
del Programa de Mentoring se reprogramaria para el afio 2022, para
este afio se llegaria a gestionar el contrato del servicio, la cual se
solicito agregar al POl 2021.

100%

100%

100%

0%

0%

0%

Se solicito modificar la programacion de esta actividad para el IV
trimestre debido a que se produjo un retraso en las evaluaciones de
potencial por parte del personal quienes no completaron su
evaluacion en las fechas programadas.

A la fecha se cuenta con la aprobacion de la matriz de puestos
criticos y claves y se presentd a los diversos drganos los resultados
de evaluacion de potencial para su revision y validacion.

0%

0%

Se solicito eliminar esta actividad debido a que su ejecucion requiere
recursos presupuestales, los cuales no serian asignados de acuerdo
alo sefialado en el Memorando N° 00370-GG/2021 sobre
disposiciones de Gasto del Ejercicio Fiscal 2021. La ejecucion del
Programa de Liderazgo se reprogramaria para el afio 2022, para este
afio se llegaria a gestionar el contrato del servicio, la cual se solicito
agregar al POI 2021.

100%

100%

100%

200%

300%

150%

En el lll trimestre se ejecutd la campaiia de comunicacion intema
"Convierte lo bueno que haces en excelente” que utilizo diferentes
piezas comunicacionales como Infografias, videos, memes y
fotonovelas que buscaron reforzar entre los colaboradores la
calidad en el servicio guiada hacia la excelencia.

366

En el lll trimestre se difundieron un total de 266 comunicados a
través de +Conectados. Se remitio a la ORH el listado de
comunicados difundidos
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CUANTIFICACION DE TAREAS | SEMESTRE PROGRAMACION Iil TRIM
Cumplimiento Cumplimiento Problemas presentados y Medidas correctivas
I TRIM Acumulado al Ill Trimestre Avance Anual Logro alcanzado
o o o % ((c+e)la)*100 Campo obligatorio para aquell q 1o d rdoalo
= 9 o (Breve comentario sobre el logro de la meta}
unpappDE  CANTDADANUAL  proyimado  Ejecutado  CUMPlimiento = o (e/d)100 ((c*e)(o+d)*100 d o ) programado
MEDIDA 2 o] ) ¢ = £
) ) © (c/b)*100 & =
2 2
Se gestionaron los siguientes videos:
Setiembre:
35 Gesllorlar la producc[on de v.ldeos para soporte de Videos 6 5 167% 1 3 300% 200% 133% 1 (.Eu\a'de Ilcenclgs y permlso‘s'olorgadgs por ley (3/09/21)
campafias de comunicacion interna 2. ;Qué es para ti dar un servicio de calidad? (10/09/21)
3. Balance entre la vida personal y laboral - colaboradores
(28/09/21)
Se realizaron los siguientes videos:
Setiembre:
3.6 | Producir videos con mensajes de la Alta Direccion Videos 6 3 100% 1 1 2 100% 100% 83% 1. Mensaje del PD sobre la encuesta GPTW (6/09/21)
2. Balance entre la vida personal y laboral - Mensaje del PD
(27/09/21)
Gestionar la impresion de calendarios con .
3.7 |mensajes institucionales dirigidos a los C;:Ier;g:;l:s 1 0%
colaboradores P
Se solicito eliminar esta actividad del POI 2021 debido a que su
Desarrollar taller de habilidades de comunicacion o o ejecucion requiere recursos presupuestales, los cuales no serian
38 . Taller 1 1 0% 0% ! o o
para los enlaces intemnos asignados de acuerdo a lo sefialado en el Memorando N° 00370-
GG/2021 sobre disposiciones de Gasto del Ejercicio Fiscal 2021.
Evaluar resultados del Plan de Comunicacion Informe de o
39 1 0%
Interna resultados
310 Difusion dg |Momaclon de canales de denuncia leu_slones 4 3 150% 1 % 100% 75%
sobre hostigamiento sexual laboral realizadas
Se difundieron los siguientes comunicados
Difundir mensajes que promuevan la equidad de Difusiones Julio:
341 [~ sajes que p! naeq N 6 4 133% 101 1 100% 120% 100% 1. Tenemos nueva politica de igualdad de género (8/07/21)
género en el ambito laboral y social. realizadas Setiembre:
2. [Semana de la Familia] El amor de familia es diverso (17/09/21)
4 |c
rimestre 2021 se realizaron las siguientes actividades de
Gestion de la Experiencia del Cliente
Actividad de : 1.- Andlisis econométrico de series de tiempo
4.1 |Ejecutar el Plan de Desarrollo de Personas - PDP capacitacion SR 15 5 empleando métodos bayesianos. 2.- Gestion de Riesgos de
P Desastres y Cambio Climatico. 3.- Proteccion de Datos
Personales. 4.- Nuevas Tecnologias y Servicios de
Telecomunicaciones
5. Titulos Habilitantes relacionados a empresas operadoras.
Con fecha 15 de setiembre 2021 se realizé una capacitacion sobre
) . . el valor de la equidad que cont6 con la participacion de la Alta
42 Geusl‘d";’f('n:’v":l “m::f"’“ sobre el valor de la ff':é’.’;i.ﬁﬁ 1 0 0% 1 100% 100% Direccion y miembros del Grupo de Trabajo para la lgualdad de
eq g P Género (GTIG). Esta actividad forma parte del Plan de
Fortalecimiento del Clima Laboral 2021.
Otras Actividades Programadas
5 |Administracion de Recursos Humanos
Planilla de Remuneraciones Se pagaron las planillas de remuneraciones de los meses de julio,
o " Planilla 16 7 100% 2 1 1 1 100% 100% 69% agosto y setiembre 2021 y la gratificacion de Julio 2021 dentro de
gratificacior CTS -
los plazos establecidos
" " Se pagaron las planillas del personal CAS de los meses de julio,
9 1009 o o
lanil I:AS Planilla iz 6 100% ! ! ! ! * 100% 5% agosto y setiembre 2021 dentro de los plazos establecidos
) " o Se pagaron las planillas de practicantes de los meses de julio,
53 |Pago de la Pjgilla Practicantes Planilla 12 6 100% 1 1 1 1 100% 100% 75% " N
agosto y setiembre 2021 dentro de los plazos . L.
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Gestionar la contratacion de personal a través del

CUANTIFICACION DE TAREAS

UNIDAD DE
MEDIDA

CANTIDAD ANUAL
2021
(@)

54 Servicio de Intermediacion Laboral Planila B
5.5 |Gestionar la facturacion del Seguro Vida Ley Factura 12
Gestionar la facturacion del Seguro Médico de
56 Practicantes Factura 12
Gestionar la facturacion del Seguro de Accidentes
57 | personales Factura 1
58 Gestionar el reclutamiento, seleccion y Pr::;gisb:e SR
"~ | contratacion de personal de planilla y CAS y
59 Gestionar el reclutamiento, seleccion y Practicantes SR
"~ | contratacion de practicantes contratados
Elaborar una norma que regule el Procedimiento -
510 | Disciplnario en el OSIPTEL Directiva aprobada L
6 | Gestion de Bienestar y Seguridad y Salud en el Trabajo
Elaborar el Plan Anual de Bienestar de personal
6.1 del OSIPTEL Plan Aprobado 1
Ejecutar el Plan Anual de Bienestar de personal .
62 del OSIPTEL Actividades SR
63 Elabo_rar el Plan de Seguridad y Salud en el Plan Aprobado 1
Trabajo
64 Ejecufar el Plan de Seguridad y Salud en el Actividades SR
Trabajo
Desarrollar una Capacitacion Virtual sobre Capacitacion
65 | . n 1
Discapacidad Virtual
66 Desqmllar una Charla sobre la importancia de la Charla 1
Familia.
67 Gestionar convenios con Instituciones en el marco Convenios 6
" | del Club de beneficios corporativos para Osiptel celebrados
7 |Gestion de Igualdad de Género
71 _Desarrollar una Activacién para fomentar la Activacion 1
igualdad de género
Ges(_ionan_' una (1) capacitacion en materia de Actividad de
7.2 |hostigamiento sexual para todo el personal. s 1
b . . capacitacion
Incluiré Estereotipos y sesgos inconscientes
Gestionar una (1) capacitacion anual
especializada para la ORH o la que haga sus
veces, Secretaria Técnica de Procedimientos .
A o . Actividad de
istrativos Disciplinarios y los demas s 1
capacitacion
Encuesta 1
desarrollada
Informe de
Resultado de 1
Evaluacion

‘danessa FAL 20218072155 soft
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Programado
(b)

| SEMESTRE PROGRAMACION Iil TRIM
Cumplimiento Cumplimiento Problemas presentados y Medidas correctivas
I TRIM Acumulado al Ill Trimestre Avance Anual Logro alcanzado
o o o % ((c+e)la)*100 . Campo obligatorio para aquell q jecutd de acuerdo a lo
@ & e (Breve comentario sobre el logro de la meta)
Ejecutado C”’"p!,'/u""e"m 2 £ (eld)*100 (c*e)(b+d))100 ¢ £ ) programado
c .
) (c/b)*100 E E
@ »
Se gestiond la contratacion de personal a través del servicio de
6 100% 1 1 1 1 1 100% 100% 75% intermediacion laboral de los meses de julio, agosto y setiembre:
2021
6 100% 1 1 1 1 1 1 100% 100% 75% Se _gesuor_\o la facturacion del Seguro Vida Ley de los meses de
Junio, Julio y Agosto 2021
Se gestion la facturacion del Seguro Médico de practicantes de
9 100% o
6 100% 1 1 1 1 1 ! 00% 100% 5% los meses de Junio, Julio y Agosto 2021
0%
n 2 3 1 En el lll Trimestre 2021 se culminaron 04 procesos de seleccion
CAP y 02 procesos de seleccion CAS
En el lll Trimestre 2021 se gestiond la contratacion de 46
i 8 R practicantes
0%
1 100% 100% 100%
% 9 7 12 En el lll Trimestre 2021 se realizaron las siguientes actividades
detalladas al final del formato (**).
1 100% 100% 100%
57 15 14 1 En el Il Trimestre 2021 se realizaron las siguientes actividades
detalladas al final del formato (***).
0%
Con fecha 16 de setiembre de 2021 se llevd a cabo la Charla
100% )% )%
1 1 ° 100% 100% Virtual "Hablando de Respeto y Diversidad en nuestra Familia"
Con fecha 04 de agosto se firm el convenio con el PAD - Escuela La . :
" L . S con las empresas
de Direccion de la Universidad de Piura, por el cual nuestros . .
- N N procesos muy largos (mayor a lo estimado inicialmente) lo cual ha
o, 0 o colaboradores y sus hijos hasta los 30 afios podran acceder al o 3 3 . " .
2 33% 1 50% 50% . originado que se extienda el tiempo de ejecucion de esta actividad
25% de descuento en sus programas de estudios 0 maestrias. I~ ; y
oy ; ) por lo que se ha solicitado reducir a 4 convenios celebrados para el
Esta actividad forma parte del Plan de Fortalecimiento del Clima . .
2021 y reprogramar su cumplimiento para el IV trimestre 2021
Laboral 2021.
1 100% 100% 100%
No se logro ejecutar esta actividad debido a que se dio prioridad a
o ofras actividades programadas para este mismo trimestre como es la
0 0% 0% 0% N " A
encuesta de clima, el culture audit, que esta a cargo del mismo
personal. Se reprogramara su ejecucion para el IV Trimestre.
Con fechas 10 y 17 de setiembre se realizo esta actividad con la
0 0% 1 100% 100% Pamclpacl_c'n de lodcf los servld}ores»lnvolucmdus enla algr!clon,
investigacion y sancion del hostigamiento sexual. Esta actividad
forma parte del Plan de Fortalecimiento del Clima Laboral 2021.
0%
I Firnade-digitalmenty
% o gy ey ROJAS TRUE Carle

£ por:
4
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CUANTIFICACION DE TAREAS | SEMESTRE PROGRAMACION Iil TRIM

Cumplimiento Cumplimiento

Problemas presentados y Medidas correctivas

ACTIVIDAD / TAREA ITRIM Acumulado al Ill Trimestre Avance Anual Logro alcanzado
= I % 9 ((c+e)la)*100 5 Campo obligatorio para aquellas metas que no se ejecuté de acuerdo a lo
= x o Br tario sobre el logro de la metal
UNIDAD DE CANT'DZAMD1A"UA" Programado  Ejecutado c”’"""""e"m @ ] (eld)*100 (c*e)(b+d))100 [Boie SenEn S Sieo T e kIl programado
MEDIDA (b) () " o o
(@) (clb) 100 5 &
2 2
8 |Gestion del Curso de Extension Universitaria
81 GeF(longr gl desarrollo del Curso de Extension Curso 1 1 100% 100% 100%
Universitaria (PN)
Ges(lonar la aprobacion del Programa de Gesl\on Programa Mediante proveido de la Gerencia General, contenido en el
82 ion Pablica para su en|, robago " AD 1 0 0% 1 100% 100% Memorando N° 492-2021/0RH, se aprobo el Programa de Gestion
4CEU probado po y Administracion Publica

() En el Il Trimestre 2021 se realizaron as siguientes actvidades:
it Sludosde cumpleafos 2. Acida de acercamintocon a Al Diecion:Talr vital et s reuros personeles 3, Noche de Peraricad - SW« de Ta\enwsﬂnclulrfsmma edicion de videos)

josto: 1. Saludos 2 Fima ¢l PAD - Escuela de Di I de Piura 3. Jomada i investgackny sanconde wallaboral 4. Actividad d N Alla Dieccion: TaHerwnual Percusién Corporal 5. R re Equipos de Trabajo: vida personaly laboral todas las UO)
Setiembre: 1. Saludos de cumpl i Aniversario ORS Tumbes 3. C Aniversario ORS 4.C A ORS Aleqmps 5.0 ORS Cajamarca 6. sobre masculinidades al Encuesta de Clima.
8. Jomada Informaiva sobre el valor de \a equidad (Alta Direccién)

() En el Ill Trimestre 2021 se realizaron las siguientes actividades:
Julio: 1. Tallerde sensibilzacion sobre la o disriminacién La Diversidad nos une 2. Senvicio e apoyo emocional 3. Etudio diagndstic de nclusiony dversidad 4. Programa virua de actividad isca 5. Capacitacion Viual en Temas de Cuidado de la Saud: Estategias de manejo de a ansiedad 6. Capacitacion Virtualen Temas de Cuidado de a Salud: Aprendiendo sobre [a Resllencia 7. Gesten de EsSalud

8. Gestin de Seguros Proceso de eleccion EPS 9. o T
ost: 1. Seicode apoyoomriana 2. Programa il do actvidad fisica . Taler Vitual e Manejoce Etés - Bl modero 4. Capaciacin Vitualen Temas de Cuidado do a Saud: Aprendiendo a mansiarcoficlos 5 Gestn de EsSalud . Gt de Sequos 7. Seno de apojol ea e ieestar sosal
Setiembre: 1. Charla de Promocién de a Famiia Mejorando relaciones familiares 2. Talle Disefio de Proyectos de Emprendiiento 3. Capacitacion Virtual : Hablando de respeto y ros hios 4. Senicio de 5. Talle Virtual Estiés I e adultos . Taller Virtual de Manejo del Estrés : Tai Chi 7. Programa virualde actividad fisica 8. Taller de cocina saludable: Dulces saludables 9. ifusion de beneficios : Guia de liencias y perisos 10. Gestio 1. Gestion de Sequros 12.

Senvicio de apoyo al érea de bienestar social

(M; En el l Trieste 2021 se reallzamn s st sctvidades

Julio: 1.R portes y es laborales 2. Inspecciones de riesgos i jones 3. Entre I d 1os 4. Capacitacion Proteccion de la pel a radiacion UV para personal de campo 5. Revision de namero de reportes y casos COVID-19. 6. Supenvision de Enrega de EPP adecuado a ls senvidores de OSIPTEL, 7. Encuesta de Riesgo ergonomico : Evaluacion de resgo ergonomico al personal con rabajo presencial  remoto 8. Revision de resultados de pruebas
para descarte de COVID-19.9. Cumplmuenm del P\an de Prevenclbnycontml del COVID-19. 10. Atencidn de Primeros Auxilos por el Personal de salud ylo Brigadas. 11. Capacitacion a brigadas en primeros ausilos. 12. Induccion a senvidores sobre salud ocupacional.
13 Asistenca a reuriones mensuales CSST 14. Revision del IPERC y Levantaniento de Ohsewaclunes 15, Programa d Proeccien aa mujer Gestante do OSIPTEL

rtes y identes laborales 2. Inspecciones de fiesgos 3R reportes y casos COVID-19, 4, Supervision de Entrega de EPP adecuado a los senvidores de OSIPTEL. 5. Revision de resultados de pi descarte de COVID-19.6. iento del Plan de Prevencién y Control el COVID-19. 7. Atencién de Primeros Ausilos por el Personal de salud ylo Brigadas. 8. Capacitacion en Uso y Manejo de extintores 9. Elaboracion Plan de Seguridad
aservldcves sobre e ocupacional. 1. Asistencia a reuriones mensuales 12, Capacwacmn l CSST . Inspecciones d SST. 3. Revion del PERC y Levantamientoce Obsenvacions. 14, Prograa d Protecid ala merGestntede OSIPTEL
Revision Iaborales 2 les 3. Inspeccién de Botiquines 4. Revisién de ni portes y casos COVID-19. 5. a adecuadoa OSIPTEL. 6. Revision de resuitados de pruebas para descarte de COVID-19. 7. Cumplimiento del Plan de Prevencién y Control del COVID-19. 8. Atencidn de Primeros Auxilos por el Personal de salud ylo Brigadas. 9. Induccién a senvidores

‘sobre salud ocupacmna\ 10 Revision del IPERCy Levantamiento de Observaciones. 11. Programa de Pmlecc\on alamujer Gestante de OSIPTEL.

Firnade digitalmente por:
ROJAS TRUE Carlos
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Fimnado digitalmente por:
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021
Monitoreo al lll trimestre

ADES ORGANICAS INVOLUCRADAS : Oficina de Asesoria Juridica

Actividad 1: Asistencia Juridica a la Alta Direccion
Actividad 2: Gestion de Posicion Institucional frente a otras instituciones
Actividad 3: Asesoria Legal

Actividad 4: Participacion en Grupos de Trabajo

Actividad 5: Coadyuvar en la defensa del OSIPTEL

PROGRAMACION FiSICA

CANTIDAD ANUAL | SEMESTRE Il TRIMESTRE Cumplimiento e e Problemas presentados y Medidas correctivas
INDICADORES UNIDAD DE MEDIDA Acumulado al Ill Trimestre Avance Anual
. C limient * . C: bligatori tell fa jecutd d
2021 Progr:mado Ejecutado CEAILS Programado i G ((cre)libse)100 ceraitil (Breve comentario sobre el logro de la meta) - :rso":';msag:e 10:se eculo de
(a) (b) (] (clb)*100 (eld)*100
% Recomendaciones formuladas por la Oficina de
1 Ase§or\a Juridica en el an4lisis de los procedimientos Porcentaje 97% 97% 100% 103% 7% 100% 103% 103.09 103.09
administrativos que son acogidas por el Consejo (estado)
Directivo
% Solicitudes de acceso a la informacion publica Porcentaie
2 puesta a disposicion como méaximo a los ocho (8) dias (estadoi 7% 7% 84% 109% 7% 87% 114% 111.31 11131
habiles de presentada
o e : . ' )
I igfg‘:"(’)e;:yeoarze:xe"ﬁ?')%T::m‘l:s‘e”d‘“s Pg;’;'l‘jf{e 86% 86% 8% 101% 86% 8% 102% 10174 10174
% Solicitudes de asesoria legal referidas a Porcenta Sobrecar nerada por la falta d nal que tuv
4 contrataciones que seran atendidas en plazo no mayor orceniaje 92% 92% 94% 102% 92% 83% 90% 96.20 96.20 ODIECarga generaca por 1@ fata de persona’ que uvo que
N VA (estado) tomar en de politica
de siete (7) dias habiles
% de i de Porcentaie Se ha incrementado la carga de procedimientos
5 sancionadores emitidas en un plazo no menor de (esta doi 58% 58% 84% 145% 58% 53% 91% 117.91 17.91 administrativos, aunado a la atencion del pasivo de
cinco (5) dias habiles anteriores al plazo de caducidad. expedientes.
o . P y
6 lﬁ;’;;m]‘mg;so:i:;:f:é‘r’ﬁ::g:::“e ratican Pg;z‘;'jis 82% 2% % 112% 2% 8% 108% 11029 11029
% de Declaraciones Juradas de Conflictos de Interés o
7 presentadas ante el OSIPTEL Porcentaje 100% 000
CUANTIFICACION DE TAREAS | SEMESTRE Programacion Ill Trimestre Ejecucion lll Trimestre
. Cumplimiento Problemas presentados y Medidas correctivas
o | & ol !l = cumPLZ"'e"w Acumulado al il Trimestre Avance Anual Logro alcanzado
CANTIDAD ANUAL . Cumplimiento &5 5 2 % cte)la)*100 . Campo obligatorio para aquellas metas que no se ejecutd de
UNIDAD DE MEDIDA 2021 P'““::;“"’“ E‘ez")’d" % Sle|z Slg|z|z (eld)*100 (etelo+d)'100 == (Brweconciiaiose aoot lane) acuerdo a o programado
(a) (c/b)*100 e S E|E
o0 2] =
Asistencia Juridica a la Alta Direccion
11 Emitir gpmién legal sobre temas requeridos por la Alta DoguTento de SR 17 SR | SR | SR | SR 3 5 6 14
Direccion Opinion Legal
Partiipar en el moniloreo de las modifcaciones del Documento de Se sostuvo reuniones sobre los Proyectos de Ley de
12 marco normativo que regula las funciones y facultades : SR SR | SR | SR | SR 0 0 3 3 P o vecto v o i
de los Organismos Reguladores y del OSIPTEL Participaciones modificacion de la Ley N° 27332, consolidando posicion
13 Elaborar analisis sobre grocedlmlenlos administrativos Informe de Andlisis SR 50 sk |sr|sr| SR 13 18 9 %0
y proyectos de Resolucién
Comunicar las disposiciones normativas que influyen
14 en la geston del OSIPTEL Documento SR 25 SR | SR | SR | SR 6 2 0 8
- Fimnade digitalmente por:
o ey AREQUIPEND TAWARA Luis
g" Aberto FAL 20216072155 soft
FIRMA hiotiva: En sefal de
DIGITAL conformnidad
Fecha: 10112021 16:44:18-0500




CUANTIFICACION DE TAREAS

| SEMESTRE

Programacion Il Trimestre

Cumplimiento

Problemas presentados y Medidas correctivas

Fecha: 104112021 16:44:30-0500

ACTIVIDAD / TAREA w w c"mp!;'nnm Acumuladoal ll Trimestre Avance Anual Logro alcanzado
CANTIDAD ANUAL . Cumplimiento o o % ((c+e)la)*100 . ‘Campo obligatorio para aquellas metas que no se ejecuto de
UNIDAD DE MEDIDA 2021 P'°9[:;"ad° E'e?:‘)a“ o = = (efd)*100 ((csel(b+d)100 (Borecanaiabsieaioat e} acuerdo o programado
(a) (c/b)*100 i I
o0 ow
Reuniones interinstitucionales con las Gerencias de
15 Asesoria Juridica de otros Organismo Reguladores Reunion realizada 1 1 0 0% - 1 100.00 100.00 La reunion se sostuvo el 03.09.2021
(OSINERGMIN, SUNASS, OSITRAN, entre otros)
Desarrollar propuesta de recomendaciones para Informe de
- " : "
16 ‘aborfiarvprqbleméuca evaluada en las reuniones recomendaciones 1 1 1 100% 100.00 100.00
interinstitucionales.
17 Participar en la elaboracién de normas sectoriales por | o ricipaciones SR 2 Rl sl SR 0 0 0
mandato legal
18 Asesorar sobre el Andlisis de Calidad Regulatoria e Asesoria SR 8 Rl s | sr 2 3 2
Impacto Regulatorio
Recopilacion de criterios resolutivos emitidos, durante se evaluaron un total de ciento veinticinco (125)
€l 2020, por el Consejo Directivo en los " resoluciones emitidas por el Consejo Directivo del
19 jm initrat i yde Informe ! ! oo 0% 000 000 OSIPTEL durante el afio 2020. El producto final se
imposicion de medida correctiva encuentra para revision y conformidad de la OAJ
Elaborar un documento de trabajo que consolida las
1.10 atencion de acceso de la informacion durante el afio Documento 1 1 1 100% 100.00 100.00
2020
111 Elaborar 'f‘{ Matriz de conductas susceptibles de Matriz elevada a GG 1 4 0 0% 0.00 0.00
subsanacion
Elaborar norma para la eliminacion de la calificacion
112 de las conductas tipificadas en las normas emitidas Norma Aprobada 1 1 0 0% 0.00 0.00
por el OSIPTEL
113 Politica de Gestion Anti soborno del OSIPTEL Politica aprobada 1 1 1 100% 100.00 100.00
114 Gestionar la implementacion del Sistema de Gestion Anst!s‘ea? de geslli)dr; 1 0.00
: Anti soborno en el OSIPTEL | sabomo aprobado :
por AD
115 Desarrollar informe de resultados de implementacion Informe de 1 0.00
: del Plan de implementacion del ISO Anti soborno implementacion .
Informe que contenga disefio de escenarios Informe sustentado a
1.16 proyectados (probables decisiones de la comisién) y 1 1 0 0% 0.00 0.00
proponga lineas de accion ante ellos
Elaborar el Informe que sustenta la facultad
117 supervisora del Osiptel, para supervisar los sistemas y | Informe elevado a la 1 4 0 0% 0.00 0.00
) procesos de las empresas operadoras para la Gerencia General ° ) )
prestacion del servicio.
118 Norrr!a que modifica el Reglamento de Infraccionesy | Norma Aprobada por 1 1 0 0 0 0% 0.00 0.00
Sanciones CcD
Gestionar el desarrollo de las camparias de difusion Difusion entre el personal de OSIPTEL promover el valor
1.19 . - pai Campafias 4 2 1 50% 1 2 3 0 500% 200.00 150.00 de integridad y promover la presentacion de la declaracion
del valor de integridad del OSIPTEL jurada de intereses
Gestionar el tratamiento de alertas y denuncias Informe de casos
120 presentadas contra los colaboradores por algin resentados 2 1 1 100% 100.00 50.00
conflicto de interés. P
- Fimnade digitalmente por:
o g AREQUIPEND TAWARA Luis
g Aberto FAL 20216072155 soft
FIRMA hictiva: En sefial de
DIGITAL | “enformidad




CUANTIFICACION DE TAREAS | SEMESTRE Programacién Ill Trimestre

Cumplimiento Cumplimiento Logro alcanzado Problemas presentados y Medidas correctivas

ACTIVIDAD / TAREA o o 9% Acumulado al lll Trimestre Avance Anual
CANTIDAD ANUAL . Cumplimiento o o % ((c+e)la)*100 . ‘Campo obligatorio para aquellas metas que no se ejecuto de
UNIDAD DE MEDIDA 2021 P’°9[Z;"ad° E’e?:‘)m % & & (eldr100 (froray100 O cerdoa o programado
a c/b)*100 = &
(@) (c/by o jm
2 Gestion de Posicion Institucional frente a otras Instituciones
21 Emitir upiniap sobre Ftru_yeclos Normativos remitidos Documento SR 10 SR | SR 0 0 0
por otras entidades plblicas
3 Asesoria
34 Emitir opinion legal sobre temas requeridos por las Documento SR 37 SR | SR

diversas areas del OSIPTEL

Elaborar boletines para la difusion de las principales

32 normas publicadas en el diario oficial El Peruano que | Boletines difundidos 253 126 126 100% 20|21 20 100% 100.00 74.70
involucra la gestion del OSIPTEL
Participar en la elaboracion de Proyectos Normativos .
33| que emite el OSIPTEL Asesoria SR 12 SR | SR
Realizar Mesa de Trabajo y/o Coordinacion con las Mesas de trabajo o o
34 unidades organicas del OSIPTEL realizada 4 2 2 100% 100% 10000 7500
4 Participacion en Grupos de Trabajo
41 Pamcl_par en Comités de Seleccion o Grupos de Designaciones SR 9 sk | sR 0 0 0
Trabajo
5 Coadyuvar en la defensa del OSIPTEL
Emitir opinion a solicitud de la Procuraduria Publica o
51 la Alta Direccion, en temas relacionados a la defensa Documento SR 5 sk | sR 3 3 4

del OSIPTEL en procedimientos administrativos,
procesos judiciales, tributarios, arbitrales, otros.

=Y - ~ =
o o >
- N N

N o
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021
Monitoreo lll Trim

a de Tecnologias de la Informacién

IDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS

|AEI06.04: TICs integrados que soportan el negocio institucional
QOtras actividades de la Oficina de Tecnologias de la Informacion
| PROGRAMACION FiSICA

CANTIDAD ANUAL ISEMESTRE II TRIMESTRE
Cumplimient
Acumiado il Trmestre Avance Anual UETBEETEED Problemas prosentados y Medidas correctivas
INDICADORES UNIDAD DE MEDIDA . G D Cumplimiento (croyia100
2021 Programado Ejecutado % Progr:mdo Ejecutado % — (Breve comentaro sobre el ogro de la mela)
@ ® © (c/b)*100 @ e (eld)100
4| de soluciones fecnold disposicion de los Porcentaje 81% %
usuarios internos:
2 |%de sistemas infegrados Porcentaje 76% 0%
3 | % de requerimientos de las areas usuarias atendidas en plazo Porcentaje 86% 0%
Disponibilidad de la operatividad de los sistemas de informacion ” o
4| (aTUS, SISDOC, SAI, SISTRAM) Porcentaje 7% %
5 |Disponibildad de la operatividad del centro de datos Porcentaje 9% 0%
6 Nivel de satisfaccion del cliente de los servicios informéticos del Porcentaje 75% 75% 78% 104.00% 104% 104%
OSIPTEL a nivel nacional
7 |Nwetde satstaccion sobre s senicios TiCs-eGob del OSIPTEL a Porense - -
los usuzrios extermos
CUANTIFICACION DE TAREAS ISEMESTRE II TRIMESTRE
Cumplimiento
alcanzado Problemas presentados y Medidas correctivas
w w - Acumulado sl Trimest Avance Anual Logro B y
ACTIVIDAD / TAREA CANTIDAD ANUAL o 0 Cratty Cumplimiento olel| & o | e = = Cumplimiento cumada g st (cve)a) 100 )
UNIDAD DE MEDIDA 2021 "’”:"‘a 0 lecul % =] H 3|8 H = % (icselbed) 100 (Breve comentario sobre el logro de la meta)
) () () (clb)*100 Sle| g 3|2 I E (eld)*100
@« @ =
AE1 06.04: TICs integrados que soportan el negoci
1| Desarrollo y mantenimiento de sistemas de Informacién
Implementar el istema de informacion geogréfica (cobertura mévi,
™ inerupciones, supenisones) Sistema implementado L 0%
Migrar ylo actualizar el software de firmas digitales del sistema de "
12 %
{ramite documentario SISDOC. Migracion conclida i 0%
Imposibiidad de cumplir en el presente afio, dado el mes en que se enireg6 e TO BE del
redisefo del TRASU y que al no se ha iniciado el TO BE del proceso redisefiado de
Generar avances en a implementacén de solciones ecnoldgicas, | oo L Fiscalzacién y Sancién. Como méximo por parte de la Ol se podria enfregar los TOR de la
13 |de acuerdo a as necesidades dentficadas con as gerencias s p . : 7 o - herramienta del Rediseio del Trasu para el presente .
usuarias (redisefio de procesos del Trasu, Supervison y e s o 4 Como medida correctiva, debe existr un seguimiento por parte de OPPM de Ia meta que
Fiscalizacion) 9 debe cumpiise por parte de los redisefios a fin que no se nos solice excuir o ustficar
{areas que no podemos realizar dado que o ha culminado en los plazos adecuados la fase:
anterior.
Implementar un DataMart a necesidad de as gerencias usuarias Datalart
14 |para datos delsistema ATUS - Jomadas, visitas, orientaciones, 1 0%
implementado
chartas)
Documentos
15 |Digitaizar documentos instiucionales con valor legal insttucionales 200,000 100000 421701 422% 50000 | 50000 186925 | 186925 374% 406% 304% Se digtalizaron 186,925 hojas con valor legal
digitalzados
16 | Implementar una nueva Inranet del OSIPTEL. Sistema implementado 1 1 1 100% 100% 100%
17 |Senicio de e o ISD0C | Mejora 1 1 1 100% 100% 100%
Realizar mejoras a las soluciones tecnoldgicas para dar soporte a Solucionss
los senvicios informaticos desplegados en la nstitucion (SISREP, ’
"8 |SIRT, SISGREI, ATUS, SISTRAM, EBS, Cobertura moi. entre tecnolégicas 2 8 2 100% 1o0% oo
implementadas
ofros)
No se implements el istema.
mplmentar una herraminta para medity valuara saisaccion I TRASU mediante Memorando 00430-STSR/2021 de fecha 1810812021, solcta excli fa
19 de"usums " TRASY P v Sistema implementado 1 1 0 0% 0% del senvicio del PAC por ya no requerir el servicio.
Como medida correctiva se considera que se debe realizar un mejor andlsis antes de
Solcta el ingreso de nuestros proyectos en el POl
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CUANTIFICACION DE TAREAS
N> TAREA CANTIDAD ANUAL
UNIDAD DE MEDIDA 2021
(a)
Implementar un sistema para la transferencia de documentos al .
110 | TRASU (notfcaciones electronicas) Sistema implementado L
141 [ pii Sistema actualizado 1
142 |ericio de Migracion a un nuevo senvidor; y Configuracien del Migracieny .
1% | SIAF SP, SIGA MEF y SIGPRES. io
| Andliss, Disefio, Consin .
113 ] do un Sistema de para la gestion de proyecios de la OTI. Aplicacién en uso L
. . Proceso de
44 Dol pocsoda sty dsstndo WEl ineroambloy ;
P validacien desarrollado
115 | Mesa de Partes Virual Sistoma implementado 1
1.16 |Serviio de Mailing Senvicio implementado 1
Actualizacin a
147 | Actualizar el SISDOC para los cambios del ROFIMOF disposicion delos 1
usuarios
ftomética de Reseteo de contrasei mejora
18 |0 en el Aplicativo Web de Aporte del OSIPTEL Mejora implementada E
2 |Gestién de la Infraestructura Tecnolgica
Proyecto de
Implementar ¢l Proyecto de d izacion de
21 | Infraestructura Tecnolégica (Servldcres Contmuencla y infraestructura 1
Coninuidad) tecnologica
implementado
22 |Renovar las Licencias Oracle. Licencias Oracle 1
renovadas
Adaptacidn del
23 | Implementr el Proyecto de adaptacian del pofocolo IPVG protocolo [Pv6 1
implementado

Programado

(b)

I SEMESTRE II TRIMESTRE
Cumpliiento . oo Y S
[, ° ol ® w Cumplmiento Acumulado al Il Trimestre Avance Anual Logro mas preser ¥ Medidas.
umplimiento u 2 o
Ejecutado Fo S|lg| 2 S| g 2 (D (GRaRE (Breve comentaro sobe ellogro e lameta)
3 & 3 &
© (chb)"100 22| & 2| ¢e B (eld)100
7] ]
Estaherramienta ha sido Inplementada, sin embargo e ertores a levar esé aa eapa
de puesia en produccion viene levantando est por tanto
esta herramienta no ha podido colocarse como disponible en uso por erores en ¢ pase a
0 0% 0% % Sistema implementado pero no en uso. producion elap que deb srapobada ora OT).
luarse - apoyandose en el drea de logistca y legal-
oot cann requsiospar que nosepresenien enpresas pequenas que incumplan os
plazos de los procesos (d esto sin cumplir o Re
Mejoras del senvicio web RENTESEG de la PIDE: EI MIDIS pueda disponer de la ‘Fecha de
Activacion" el Numero de Sevicio Movi para que se encuentre isporible para sus
senviios que atienden al Bono Yanapay
o Accion realzada: Se ha adicionado el campo Fecha de Acivacion”del Numero de
) Servicio Movi"a los siguientes servicios web e a PIDE:
1 1 100% 100% 100% Ststema actualizado y mejorado § Conslta por “Nimero de Servicio Telefonico moviF la informacion del ‘Registro de.
abonados’ del RENTESEG
§ Consulta por ‘Documento legal de identificacion del abonado del Servico Telefonico
Movir'y Nimero del documento legal de identficacion del abonado del Servico Telefénico
Movir la informacien el Registr de abonados’ el RENTESEG
1 1 0% 100% 100% Migracion y configuracién concluido Esta meta fue cumplida en el rimestie
B01 el
Ocubr o
por i | proveedor
Esa
4 o - o anoa
dentro de los plazos establecidos.
plazos el sistema implementado para el OSIPTEL.
1 1 100% 100% 100% Proceso de intercambio y validacién desarrollado Sobrecarga taboral para el rabajador, dado que esto fue realizad
sincompr o oaneiont el como s requri )i por parts del programader,
0%
1 1 0% 100% 100% Esta meta fue cumplida en ol rimeste
%
1 1 0% 100% 100% Esta meta fue cumplida en el rimeste
e declararé desiero segin memorando 00816-OAJI2021 con proveldo de atencion de GG
0% de focha 14/10/2021.
No hay medida correciiva porque no hay fondos presupuestales
Esta mela o pudo se cumplise el i Trimestr, seré cumplida en oV trmestre, el reraso
s debe  que o fue aprabado orla OAJ l adena gestonada conaempresa Orade.
; - “ Cuando 10 logisica,
conlrataciones debieron observar el proceso en primera iniancia al slicitarse por parle de
0Tl una adenda. La OTI debe coordinar este tema con la Joatura del area de
conlrataciones.
Para este proyecto solamente se podré Implementar la etapa 1 - lan de transicicn del
prloclo V6 - dado quea sgieie elapa coresponde o proces decoiatacén o
“ cual no pocfa ser

“Disposiciones de Gasto - Eercicio Fiscal 2021"
Como medida correctiva debe iniciarse la segunda fase de este proceso en el primer mes
del afio 2022.
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CUANTIFICACION DE TAREAS ISEMESTRE 11 TRIVESTRE
Cumpimiento P - P
CANTIOAD ANUAL Cumplimient ° w ° w AT Acumulado al Il Trimestre Avance Anual Logro LI T
umplimiento = = ur % - §
UNIDAD DE MEDIDA 2021 Mg S % Sla| & Slag| 2 (a0 (B (Breve comentaro sobe el gt dela mte)
@ { L (cl"100 2le| g 22| 5 (eld100
] ]
Esta meta no pudo se cumplise el Il Trimesir, so evaluaré su cumplimiento paa el IV
Senvidores fiscos irimestre - al nerior e la OTI-dado que no s levard a cabo el
24 |Vitualizacion de servidores fscos Pdores 1 4 2 100% 1 [ &% 50% yrforzamiento de nfraestructura que ncluia el senico de migraciones a nube el cual se
o declarar desierto segn memorando 00816-AJ/2021 con proveido de afencion de GG de
fecha 14/10/2021
0 podraser 60 003
Progeco (6612021 Disposicones de Gas'o - Efrcico iscal 2021, cabe indicar que los Terminos de
25 |Proyeco de sequridad de tecnologica e 1 o Referenciade fueron remitdos al drea imiento mediante
pleme Memorando 00416-OTI/2021
No hay medica coreciva prgue no hayfondos presupuestles.
25| fdauitrun Baanceador en el maico del Sistema de Gestion e | gaignceador adguirido 1 1 1 o 100% 100% Esta meta ue cumplida en el imesire
7 | Brindar Contiuidad el sevici de soporte y manterimiento dl Conndag O ; -
centro d datos (Sistema EMC, plalaforma Lenovo, fc) o
oo i omac Informe de
Mantener os cenciamientos vigerte e los sisemas normtos | IO d€
28 | de/a istucion (Argi, Toad, Sata, OnBase, MS Enlerprse cenciaments 1 o%
Agreement, Software de seguridad antivirus, Microstiategy, etc) O i
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021
Monitoreo al lll trimestre

UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS H PROCURADURIA PUBLICA

AEI.05.02: Procesos y sentencias judiciales concluidos con resultados favorables para el OSIPTEL.
PROGRAMACION FISICA

CANTIDAD ANUAL | SEMESTRE I TRIMESTRE Cumplimiento N — Problemas presentados y Medidas correctivas
Acumulado al lll Trimestre Avance Anual
INDICADORES UNIDAD DE MEDIDA Cumplimi el T fr
. plimiento Erooeemars . i Cumplimiento % ((c*e)/a)*100 . Campo obligatorio para aquellas metas que no se ejecuto de
2:)32)1 Prog:z;nado Ejet(::t)ado % og| Ejm(e) % (cre)(b+c)100 (Breve comentario sobre el logro de la meta) acuerdo a o programado’
(c/b)*100 (eld)*100
P |% de procesos judiciales concluidos en el afio Porcentaje 25% 0%
o o
P a/;‘ :e procesos judiciales concluidos a favor del OSIPTEL en el Porcentaje 82% 0%
P % de sentencias obtenidas a favor del OSIPTEL en el afio Porcentaje 95% 0%
o . i "
ACT a/;‘ li)srccescs judiciales concluidos con una antigiiedad mayor a 04 Porcentaje (estado) 49% 0%
ACT  |% de procedimientos administrativos concluidos en el afio Porcentaje anual 19% 0%
CUANTIFICACION DE TAREAS | SEMESTRE Programacion ! | Ejecucien l Trimestre
rimestre
. Cumplimiento Problemas presentados y Medidas correctivas
ACTIVIDAD / TAREA CANTIDAD ANUAL Cumplimient o | w | = c"m"!'y.'"""w Acumulado al Ill Trimestre Avance Anual Logro alcanzado
" umplimiento o|B|a o|2|&| 2 o ((c+e)/a)*100 . Campo obligatorio para aquellas metas que no se ejecut de
UNIDAD DE MEDIDA 2021 P"‘g::;“"’“ E"’?:')""’ % =X Slglg|2 (efd)*100 (cHel(bsd))*100 {Brove comentario sobe e logr de a metz) acuerdo a o programado
(@ (clb)*100 Sl2\5 2| & [\E
e 8| =
AEI.05.02: Procesos y ias judiciales con resultados favorables para el OSIPTEL.
1 Defensa del OSIPTEL en sede judicial a nivel nacional
Formular escritos judiciales de contestacion de demandas, El haber \ugrasdeo d‘;’:}sg‘ce"‘a’e mayudrede cu "'p".m'e"'o al
1.1 |excepciones, tachas, oposiciones, escritos de defensa en Escritos presentados 340 165 179 108% 30| 30| 30|80 | 5337|2113 126% 115% 86% dicial i és de | il
denuncias penales y de impulso procesal judiciales que se realiza a través de las casillas
electronicas las 24 horas de los 7 dias de la semana.
12 Elabora‘r escnlo§ como medios impugnatorios contra sentencias y Escritos 18 8 9 13% 4 2218 33|40 200% 146% 106%
resoluciones judiciales presentados
13 Preparar escritos de absoluciones de apelaciones, casaciones y Escritos 130 60 60 100% w0l10]1535] 7 9 s | 2 69% 88% 65% Del total de pronunciamientos de las diferentes instancias
> | otros medios impugnatorios presentados ° ° ° ° del PJ, fueron a favor del OSIPTEL.
El mayor problema que continua a la fecha es el estado de
emergencia por el COVID 19, lo cual ha hecho que el
Poder Judicial priorice la atencion de admision y
14 Asistir a diligencias judiciales, entrevistas con jueces o auxiliares Constancia/ 240 10 88 80% 2030|2070 21]25] 2] 7 100% 88% 66% notificacion de las nuevas demandas, asi como la emision
: judiciales reporte/escrito ° ° ° ° de pronunciamientos en primera y segunda instancia,
frente a los pronunciamientos de conclusion y archivo
definitivo de los procesos judiciales y a la realizacion de
audiencias de vista de causa de informe oral
15 Gestionar atencion de iento de i judiciales imi judiciales 130 60 129 215% 1010|1535 24| 13|10 a7 134% 185% 135% Elincremento de notificacion de demandas, genera el
L, |entre unidades organicas atendidos ° ° ° ° cumplimiento de requerimientos generados por el PJ.
Desarrollar escritos para gestionar expedientes con una Escritos judiciales " o " " Se organizan el equipo a f.'.” de mpulsar y concl los
16 antiqiiedad mayor a 04 afios elaborados 80 50 50 100% 5[5 |5 |16(14|3|2]|19 127% 108% 86% procesos con mayor antigliedad para mantener un balance
9 Y en la carga procesal.
17 [Reditrosequimientoy de Judciales |- Registros de seuimiento 720 30 531 148% 60 | 60 | 60 [180( 70 | 80 | 60 | 210 7% 137% 103%
en sistemas informéticos realizados
Elaboracion de denuncias y demandas presentadas de acuerdo al Denuncias y/o demandas
18 az0 establecido presentadas dentro del plazo SR 1 SR| 1 1
P establecido




CUANTIFICACION DE TAREAS

| SEMESTRE

Programacion Il
ri

Cumplimiento

Problemas presentados y Medidas correctivas

ACTIVIDAD / TAREA TR @] Ly w Cnmpl;‘mllnm Acumulado al lll Trimestre Avance Anual leTDEE
i umplimiento o - % ((c+e)/a)*100 . Campo obligatorio para aquellas metas que no se ejecuto de
UNIDAD DE MEDIDA 2021 P"’g:;;"a“ E'e'z':')a“ % = z (eld)*100 ((c*e)(b+d))*100 (Gere STSRR Sch &l Q0% B 8 1ets) acuerdo a o programado
(@ (clb)*100 o] o
e )
Analizar y clasificar por tematica la jurisprudencia relevante
obtenida en la defensa de pronunciamientos y normativa de . : o o
9 OSIPTEL, registrandola para conocimiento de unidades Matiz actualizada L ! ! 100% 100% 100%
involucradas
El mayor problema que continua a la fecha es el estado de
emergencia por el COVID 19, lo cual ha hecho que el
. s . " : " Poder Judicial priorice la atencion de admision y
Elaborar informes o memorandos por cada proceso judicial Memorandos y/o informes o o o Se organizé el equipo a fin de impulsar la conclusion delos | ..~ * .. " L
1.10 concluido juridicos elaborados 95 50 1 22% 8 | 12 14168 140% 56% 4% procesos judiciales nonﬂcaclon‘ de ‘\as nuevas Fﬁemandas, asi como la emision
de pronunciamientos en primera y segunda instancia,
frente a los pronunciamientos de conclusion y archivo
definitivo de los procesos judiciales .
Elaborar informe sobre posible iniciativa de normativa a partir de
1mm |a jurisprudencia Informe de propuesta 1 1 1 100% 200% 200%
Asistir oportunamente en materia de defensa juridica a la Alta -
112 Direccion y a las diversas areas del OSIPTEL Asesoria brindada SR !
113 Elabora‘r'dlagng‘ ico de procesos en giro con posibilidad de Diagnastico qresen(ado ala 2 4 4 100% 4 4 100% 100% 100%
conclusion anticipada del proceso Alta Direccion
114 | Elaborar informe sobre aplicacion de metodologia MASC Informe ”'D*’Ii:::rf alaAla 1 1 1 100% 100% 100%
Coordinar con las gerencias responsables de la materia que se R
1.15 |esta defendiendo segln sea el caso, criterios, defensa integrada Acta de coordinacién SR 5
. o aprobada
y retroalimentacion
Informe de procesos
116 Elaq?rar informe de proceso_ judicial relevantes con riesgo en la judiciales relevantes 1 4 2 200% 200% 200%
gestion de defensa de los mismos presentado a la Alta
Direccion
117 Elaborar un informe del impacto de las sentencias emitidas en Informe de andlisis 2 4 4 100% 100% 50%
procesos en giro. presentado.
2 |Defensa del OSIPTEL en sede administrativa a nivel nacional
Elaborar escritos de impulso de medios impugnatorios de Escritos de impulso
2.1 |denuncias administrativas, solicitudes diversas y absoluciones de elabora duz ' 60 30 30 100% 5|5 5|23 8 240% 147% 110%
recursos.
El mayor problema que continua a la fecha es el estado de
Asistir a diligencias administrativas y entrevistas con funcionarios y o o " emergencia por el COVID 19, lo cual ha generado la
22 encargados de resolver la controversia a nivel nacional Constancialreportefescrito & 2 2 4% 5% 2|2 2% %% 2% demora de emision de pronunciamientos y audiencias en
los tribunales administrativos
Elaborar informes o memorandos por cada procedimiento Memorandos y/o informes de
23 PN po P conclusion y acciones, 18 9 5 56% 1 2 31102 300% 143% 1M11%
administrativo concluido.
elaborados
Elaborar informe de los procesos administrativos con riesgo en la Informe de pracesos
24 " administrativos relevantes, 1 1 1 100% 100% 100%
gestion de la defensa de los mismos.
presentado
25 Elaborar l{n i_nforme del_impac!o de resr_)\ucwones administrativas Informe de andlisis, 1 4 4 100% 100% 100%
en procedimientos administrativos en giro elaborado
3 |Defensa de Procesos Arbitrales seguidos contra el OSIPTEL ante e
Preparar escrito de contestacion y otros de impulso en demandas Escritos para la defensa,
3.1 |iniciadas en via arbitral y otros necesarios para la defensa dentro pa ' SR 16 1 1
" elaborados
de los plazos establecidos.
32 Asl;tencla a dlllgem?lar e! proceso arbitral y entrevistas con Constanciafreportelesciito SR 4
arbitros y otros funcionarios de apoyo




A Programacion Il
CUANTIFICACION DE TAREAS | SEMESTRE T
Cumplimiento Problemas presentados y Medidas correctivas.
ACTIVIDAD / TAREA TR @] Ly w Cnmpl;‘mllnm Acumulado al lll Trimestre Avance Anual leTDEE
. umplimiento @ I3 % ((c*e)la)*100 . Campo obligatorio para aquellas metas que no se ejecut¢ de
UNIDAD DE MEDIDA 2021 P"’g:;;"a“ E'e'z‘:')a“ % = z (eld)*100 ((c*e)(b+d))*100 (Gere STSRR Sch &l Q0% B 8 1ets) acuerdo a o programado
(@ (clb)*100 o] o
e )
4 |Defensa Penal ante el Ministerio Publico y sedes policiales a nivel nacional
41 ;';’:g:;:sc"‘“ de defensa e impulso segin esirategia Esciito slaborado 15 7 9 129% 12 22 100% 8% 87%
42 As|§§|ra cltaplongs de iqvesliga}:ion en las diferentes sedes Constancialreporelescrito SR 2 4 2|6
policiales y fiscalias a nivel nacional
5 Evaluacion y seguimiento de la defensa en procesos judiciales y en procedimientos administrativos
Desarrollar informes internos sobre estado de procesos judiciales
y mi inistrat i a defensa de Informes de estado
51 |normas y i o de i resentado 36 18 22 122% 3133 3133 100% 115% 86%
obligatoria emitidos por Consejo Directivo, TRASU, y Tribunal de P
Controversias de ser el caso
Elaborar informe de gestion en procesos judiciales con cuadros
5.2 |estadisticos anual de procesos judiciales ingresados, archivados, Informe de gestion 2 2 2 100% 100% 100%
ete.
Atender requerimientos de informacion sobre los procesos -
i PR Requerimientos de o
53 |ud|c|ale§, administrativos y otros dentro de los plazos informacién atendidos 18 9 18 200% 1101 ] 1 101 ] 1 100% 175% 1M7%
establecidos.
Establecer i de nacion con olras | Mecanismos de coordinacion
54  |Publicas como el MTC para temas que son de competencia del establecidos 1 1 3 300% 1 400% 400%
OSIPTEL
Gestionar reuniones de coordinacion con la Alta Direccion y
55 gerencias ) pgrg informar y ‘acvtuallzar esgaqo y acciones de| Reunion de coordinacion 4 2 2 100% 4 4 100% 100% 75%
procesos judiciales y efectuada
para el OSIPTEL
56 Dla_g_ncsllco y aplicacion de herramientas tecnoldgicas para Informe de diagnéstico 1 4 4 100% 100% 100%
facilitar la defensa de Osiptel




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021
Monitoreo al lll trimestre

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS

Actividad 1: Servicios de control posterior programados en el Plan Anual de Control 2021
Actividad 2: Servicios relacionados programados en el Plan Anual de Control 2021
Actividad 3: Servicios de control simultaneo programados en el Plan Anual de Control 2021
[PROGRAMACION FiSICA

CANTIDAD ANUAL | SEMESTRE Il TRIMESTRE . .
Cumplimiento Logro alcanzado Problemas presentados y Medidas correctivas
INDICADORES UNIDAD DE o » Acumulado al il Trimestre Avance Anual
MEDIDA 2021 Programado Ejecutado Cumplimiento Programado Ejecutado Cumplimiento % ((c*e)/a)*100 (Breve comentario sobre el logro de la | Campo obligatorio para aquellas metas que no se ejecuté de
(a) (b) (c) % (d) (e) % (BEALD meta) acuerdo a lo programado
(c/b)*100 (eld)*100
Porceplaje del plan de Sgwlc\os de Control Porcentaje 100% 50% 0% 0% 50% 100% 50%
Posterior programados, ejecutados
Porcentaje del plan de Servicios o o El detalle se encuentra descrito en | El detalle se encuentra descrito en las
ACT I 9 9 9 27 4 9 9 % L -
Relacionados programades eecutados Porcentaje 100% 2% 37% 137% % % 150.0% 144% 8% Jas actiidadeslreas
Porcentaje del plan de Control Simultaneo Porcentaje 100% 75% 75% 100% 100% 233% 175%
Programados, ejecutados
ANTIFICACION DE TAREAS | SEMESTRE Programacion Ill Trimestre Ejecucion Ill Trimestre
Cuml_:limiento Cumplimiento Logro alcanzado Problemas presentados y Medidas correctivas
SRR CANTIDAD ANUAL o — o | ¥ - w = Il Trimestre Acumulado f/' Il Trimestre Avance Iznual o S Disator o —
UNIDAD DE Programado Ejecutado ol5 |2 o % = - % b ((c+e)/a)*100 (Breve comentario s logro de la | Campo obligatorio para aquellas metas que no se ejecuto de
MEDIDA 2021 (b) ) % 38| ERE-N = (eld)*100 ((c+e)(b+d))*100 meta) acuerdo a lo programado
() (c/b)*100 ClR|E I S v =
2] 2] =
1 |Servicios de Control Posterior programados en el Plan Anual de Control 2021
1.1 |Desarrollar Pl de Audtora Defnivo | T et @ 2 1 0 % 1 1 1 100% 50% 50%
1.2 |Desarrollar procedimientos de auditoria Eva!uacwones Y SR SR SR Se culming la etapa del Plan de
veriicaciones Auditoria Definitivo y se dio inicio la Ninguno
tapa de la ejecucion
1.3 | Emitir informe de auditoria Informe de auditoria 2 1 1 0% 0% 0%
1.4 |Elaborar los documentos de auditoria DOC:E;;:?: de 2 1 1 0% 0% 0%
2 |Servicios Relacionados programados en el Plan Anual de Control 2021
Desarrollar el plan de trabajo y/o
21 docum_emos de evaluacion del tema del Plan de trabajo 30 15 21 140% 3 2 3 8 5 3 4 12 150% 143% 110% En el tercer trimestre se han
Servicio Relacionado realizado doce (12) servicios
i Por lo que a la fecha "
) . Ninguno
Documento en se tiene un avance de treinta y tres
Emitir el documento resultante de la mérito de la (33) servicios relacionados
22 én o1 Servido Relaci it del 30 15 21 140% 32|38 |5 | 3| 4|1 150% 143% 110% concluidos.
Servicio Relacionado’

Firmado digitalmente por

ARZOLA TONG Juan Carlos

FAU 20216072155 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 08-11-2021 15:08:48 -05:00
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CUANTIFICACION DE TAREAS

ACTIVIDAD / TAREA CANTIDAD ANUAL

UNIDAD DE

MEDIDA @)

Cumplimiento
%

(clb)*100

Programacién Ill Trimestre

SETIEMBRE

SETIEMBRE

Cumplimiento
Il Trimestre

%
(eld)*100

Cumplimiento
Acumulado al Il Trimestre

%
((c*e)l(b+d))*100

Avance Anual
((c+e)/a)*100

Logro alcanzado

(Breve comentario sobre el logro de la
meta)

Problemas presentados y Medidas correctivas

‘Campo obligatorio para aquellas metas que no se ejecuto de
acuerdo a lo programado

3 |Servicios de Control Simultdneo programados en el Plan Anual de Control 2021
Plan de Accién
34 Desarrollar plan de trabajo para el Control Simultanea o 3
" |Simultaneo. Esquema de Trabajo
Aprobado
3.2 |Realizar actividades del Control Simulténeo| Activida_des de 4
Control Simultaneo
N . Informe del Control
3.3 |Emitir informes del Control Simultaneo Simultaneo 4
Documentos de
34 E!aborar los documentos del Control {rabajo del Control 4
imultaneo I
Simulténeo

Firmado digitalmente por

ARZOLA TONG Juan Carlos

FAU 20216072155 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 08-11-2021 15:09:21 -05:00

250% 300% 200%
200% 233% 175%
200% 233% 175%
200% 233% 175%

En el tercer trimestre se ha emitido
un (1) Informe de Control
Simultaneo. Por lo que a la fecha se
tiene un avance de siete (7)
servicios de control simultaneo
concluidos.

Ninguno
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