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2.1

2.2.

2.3.

2.4,

OBJETIVO

El presente informe tiene por objeto sustentar la propuesta de Normas
Complementarias a las disposiciones para la prestacion de servicios publicos de
telecomunicaciones que establece el Decreto de Urgencia N° 035-2020.

ANTECEDENTES

Mediante Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, publicado el 15 de marzo de 2020 en el
diario oficial EI Peruano, el Poder Ejecutivo declar6 el estado de emergencia nacional
por las graves circunstancias que afectan la vida de la Nacién a consecuencia del brote
del COVID-19, por un periodo inicial de 15 dias calendario.

Mediante Decreto de Urgencia N° 026-2020, publicado el 15 de marzo de 2020 en el
diario oficial El Peruano, se establecen diversas medidas excepcionales y temporales
para prevenir la propagacion del coronavirus (COVID-19) en el territorio nacional, entre
las cuales se advierte la posibilidad del trabajo remoto, asi como la prestacion del
servicio educativo y de salud utilizando mecanismos no presenciales o remotos.

Mediante Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo del OSIPTEL N° 035-2020-
PD/OSIPTEL publicada 16 de marzo de 2020 en el diario oficial EI Peruano, se aprobo
la “Norma que establece las disposiciones para garantizar la continuidad de los
servicios publicos de telecomunicaciones, en el marco del Decreto Supremo N° 044-
2020-PCM”.

Mediante Decreto Supremo N° 051-2020-PCM publicado el 27 de marzo de 2020 en el
diario oficial EI Peruano, se amplia el estado de emergencia nacional hasta el 12 de
abril de 2020.

Mediante Decreto de Urgencia N° 033-2020 publicado el 27 de marzo de 2020 en el
diario oficial ElI Peruano, se autoriza al Ministerio de Educacién para suscribir acuerdos
con Organizaciones Nacionales o Internacionales para la provision de servicios
educativos no presenciales o remotos?.

Mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 045-2020-CD/OSIPTEL publicada el 31
de marzo de 2020 en el diario oficial El Peruano, se establecen las Medidas adicionales
y temporales para la prestacion de los servicios publicos de telecomunicaciones durante
el periodo de aislamiento social.

Mediante Decreto de Urgencia N° 035-2020 publicado el 3 de abril de 2020 en el diario
oficial El Peruano, se aprobaron medidas complementarias para reducir el impacto en
la economia nacional, del aislamiento e inmovilizacion social obligatorio dispuesto en la
Declaratoria de Estado de Emergencia Nacional, siendo entre otros aspectos, las
relacionadas al pago de los servicios publicos de telecomunicaciones, al desarrollo de

1 Articulo 25. Acuerdos entre el Ministerio de Educacién y Organizaciones Nacionales o Internacionales

" paralaprovision de servicios educativos no presenciales o remotos

25.1 Autorizase al Ministerio de Educacion, durante el Afio Fiscal 2020, para aprobar transferencias financieras a

! favor de Organizaciones Nacionales e Internacionales para la celebracion de convenios de asistencia técnica para

el acceso, disefio o elaboracion de programas, capacitaciones, software y/o materiales educativos en modalidad
no presencial o remota, asi como para la instalacion de la tecnologia necesaria para brindar el servicio educativo
en dicha modalidad. (...)
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2.8.

2.9.

actividades de comercializacion de los citados servicios, a la priorizacion del tréfico de
telecomunicaciones de Entidades Publicas, asi como a la verificacion y supervision de
disposiciones sobre telecomunicaciones y normas complementaria.

Mediante oficio N°032-2020-MTC/03 de fecha 6 de abril de 2020, el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones, manifiesta que el Ministerio de Educacion solicita el
apoyo del sector para flexibilizar las condiciones del servicio de acceso a Internet, a fin
de asegurar que la ejecucién de la estrategia “Aprendo en Casa” no tenga problemas
por limitaciones en la conectividad. Asimismo, el citado Ministerio de Transportes y
Comunicaciones adjunta una propuesta de protocolo de seguridad y sanidad para el
personal de las empresas operadoras que se desplacen para la contratacion del
servicio.

Mediante Decreto Supremo N° 064-2020-PCM, publicado en el diario oficial EI Peruano
el 10 de abril de 2020, el Poder Ejecutivo dispuso la ampliacion del estado de
emergencia nacional hasta el 26 de abril de 2020.

SITUACION GENERAL

A partir del 15 de marzo de 2020, se inicié el estado de emergencia en el pais declarado
por el Gobierno, como sabemos por las graves circunstancias que afectan la vida de
las personas, a consecuencia del brote del COVID-19.

Durante los primeros quince dias, tanto las empresas operadoras como los usuarios,
nos encontrdbamos en pleno proceso de adaptacion y aprendizaje para enfrentar
adecuadamente el problema de salud; en dicho contexto, el OSIPTEL en atencion a las
medidas dispuestas por el Gobierno, emiti6 el 16 de marzo del presente
afio, disposiciones para garantizar la continuidad de los servicios publicos de
telecomunicaciones y evitar contactos entre las personas para reducir los riesgos de
contagio, en salvaguarda de los usuarios y el personal de las empresas operadoras.

En ese sentido, podemos indicar que, desde la Declaratoria de Estado de Emergencia
Nacional, ha sido prioridad para el OSIPTEL minimizar los procesos que requieren la
interaccion entre personas con la finalidad de observar la disposicién de inmovilizacion
social obligatoria establecida por el Gobierno Peruano. Asi, con una estrategia
altamente conservadora, el OSIPTEL establecié ademas la suspension de los canales
de atencién presencial, asi como, que los problemas de calidad e interrupcion sean
atendidos, Unicamente, a través de canales de atencion telefénica o canales virtuales,
y solo cuando sea estrictamente necesario debido a la naturaleza del problema, el
personal técnico de la empresa operadora podria acercarse al domicilio del abonado.

Posteriormente, ante la ampliacion del plazo de aislamiento social previsto hasta el 12
de abril, y ante el escenario de que la ciudadania tiene mayor conciencia de la
importancia de mantener el aislamiento social de forma obligatoria; asi como a la
necesidad de adoptar medidas temporales para facilitar la teleeducacion, telesalud y
teletrabajo - trabajo remoto, el OSIPTEL dispuso medidas adicionales con menos
niveles de restricciones, a fin de posibilitar los avances del pais en diversos sectores.

Asi, tenemos que, a nivel de las empresas operadoras, se dispuso que estas brinden
las facilidades a las entidades publicas, asi como a las empresas privadas que prestan
servicios publicos y esenciales que desarrollen la teleeducacion, telesalud y teletrabajo
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— trabajo remoto. Por ejemplo, se permiti6 que las empresas operadoras puedan
desplazar personal técnico a las sedes de las entidades educativas o de los call center
para realizar las instalaciones necesarias a fin de que puedan incrementar sus
capacidades de conectividad, considerando el reinicio de clases en escuelas y
universidades, y entendiendo que la prioridad es mantener las medidas de seguridad
sanitaria.

A nivel de abonados, se dispuso entre otros aspectos, que las solicitudes de
suspension, baja y migraciones de planes, para todos los servicios publicos de
telecomunicaciones puedan ser atendidos por las empresas operadoras a través del
canal telefénico. También se permitié a las empresas operadoras para las migraciones
de planes, poder desplazarse a la casa del abonado, solo para el caso de cambio de
equipo que no requiera del ingreso del personal al interior del domicilio del abonado.

Cabe precisar que, el pasado 6 de abril, el Ministerio de Educacién oficializé el inicio de
clases escolares bajo la modalidad no presencial (virtuales), poniendo ademas a
disposicibn de los estudiantes la plataforma multicanal “Aprendo en casa”
(www.aprendoencasa.pe). Este programa permite el acceso a material educativo, a
través de la pagina web del programa y de sefiales abiertas de radio y televisién, con la
finalidad de asegurar la continuidad de la ensefianza mediante el uso de las
herramientas y dispositivos tecnolégicos, a fin de garantizar el acceso a una educaciéon
de calidad.

De igual manera, el Ministerio de Educacién estd realizando las coordinaciones
correspondientes para implementar la Teleeducacion en universidades publicas, con la
finalidad de dar inicio al ciclo 2020-I de manera virtual.

En ese sentido, el desarrollo de estas plataformas y herramientas digitales de
Teleeducacién impulsa la demanda de acceso en los hogares de servicios como el
acceso a Internet o el servicio de television por cable, tanto para los estudiantes como
para los profesores.

De otro lado, cabe indicar que el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, ha
solicitado al OSIPTEL evaluar el contexto actual, de manera que, entre otros aspectos,
sea viable el proceso de contratacion de nuevos servicios de telefonia mévil para lo cual
recomienda el uso de un protocolo sanitario que implica el uso de huelleros.

Al respecto, es importante tener en cuenta que, de acuerdo al Decreto Legislativo N°
1382, es obligatorio que las empresas operadoras realicen la verificacion de la identidad
de quien contrata el servicio de telefonia movil mediante el sistema de verificacion
biométrica de huella dactilar. Esto implica, no sélo el contacto del vendedor y comprador
con el lector fisico de huella dactilar, sino también de las personas que lo hubieren
usado antes. Debido a ello, el OSIPTEL encuentra altamente riesgoso permitir la
comercializacion del servicio de telefonia moévil, adn con el protocolo sanitario propuesto
por el citado Ministerio, toda vez que su aplicacion se encuentra expuesta al error
humano de todas las personas que intervienen en los procesos.

arey | 2 Articulo 8. Empresas operadoras de servicios publicos méviles de telecomunicaciones
i "« &/ 8.1 Las empresas operadoras de servicios publicos moéviles de telecomunicaciones tienen las siguientes
\ﬁffuw‘_"‘:f obligaciones:
- a) Verificar plenamente la identidad de quien contrata el servicio de servicios publicos moviles de
telecomunicaciones mediante el sistema de verificacion biométrica de huella dactilar. (...).


http://www.aprendoencasa.pe/
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4.1.

A la fecha, el Gobierno amplié el plazo de aislamiento social, hasta el 26 de abril del
presente afo, dicho escenario conlleva a evaluar nuevas alternativas que contribuyan
a viabilizar en la medida de lo posible, la atencion a las necesidades de la ciudadania,
posibilitando flexibilizar las medidas aprobadas, pero sin perder de vista el cumplimiento
de las disposiciones del Gobierno, de minimizar contactos presenciales y de esta
manera reducir los riesgos de contagio, todo ello en proteccién de la ciudadania. Es de
resaltar que el OSIPTEL siempre se encuentra vigilante y dispuesto para adoptar las
medidas que resulten necesarias, adecuandose a la situacion de emergencia que
vivimos.

ANALISIS.

Sobre lanecesidad de proponer Normas complementarias al Decreto de Urgencia
N° 035-2020

Al respecto, en atencion a la posible afectacion a la economia de hogares vulnerables
con bajos ingresos o0 que se mantienen a partir de actividades independientes, que han
tenido que suspenderse debido al establecimiento de la medida de aislamiento social
decretada con la declaracién del estado de emergencia nacional, mediante Decreto de
Urgencia N° 035-2020 se establecieron medidas orientadas a minimizar la potencial
afectacién econdmica y facilitar la adquisicién de bienes de consumo; siendo aplicables
a los servicios publicos de telecomunicaciones las siguientes disposiciones:

Articulo 9. Medidas relacionadas al pago de servicios publicos de telecomunicaciones

9.1 Las empresas prestadoras de servicios publicos de telecomunicaciones, pueden brindar
facilidades para el pago de los recibos de los abonados residenciales, que se hayan emitido
en el mes de marzo de 2020 o comprendan algin consumo realizado durante el periodo
de vigencia del Estado de Emergencia Nacional por el brote del COVID-19, declarado
mediante Decreto Supremo N° 0442020-PCM y sus prdrrogas. Estas facilidades incluyen,
pero no se limitan, al fraccionamiento de la deuda hasta por doce (12) meses, salvo que el
abonado requiera el fraccionamiento por un periodo menor.

9.2 En los casos a los que se refiere el numeral precedente, las empresas prestadoras de
servicios publicos de telecomunicaciones no aplican intereses moratorios, intereses
compensatorios, cargos fijos por mora, cargos por reconexion o cualquier otro concepto
vinculado al no pago del recibo y/o del financiamiento de la deuda vencida.

9.3 Unicamente para efectos de la aplicacion de este articulo, entiéndase como servicios
publicos de telecomunicaciones a los servicios de telefonia fija y movil, acceso a internet
fijo y movil y distribuciéon de radiodifusion por cable (television de paga) contratados de
manera individual o empaquetada. En el caso del servicio de distribucion de radiodifusion
por cable solo comprende al plan minimo que ofrece cada empresa prestadora.

9.4 Las empresas prestadoras de servicios publicos de telecomunicaciones pueden brindar los
referidos servicios con prestaciones reducidas a los usuarios que mantengan recibos
vencidos. Estas empresas, en un plazo maximo de tres (3) dias habiles siguientes a la
entrada en vigencia de la presente norma, remiten al Organismo Supervisor de Inversion
Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL) la reduccién de prestaciones, para fines de
supervision y fiscalizacion, conforme a lo establecido en el Reglamento de Neutralidad de
Red o en las normas complementarias que pueda emitir en el marco del presente Decreto
de Urgencia el Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones
(OSIPTEL), las cuales pueden incluir criterios diferenciados para los usuarios seguin su
grado de vulnerabilidad.

9.5 Las condiciones del fraccionamiento de la deuda vencida a la que se refiere el numeral 9.1,
son establecidos por las empresas prestadoras de servicios publicos de
telecomunicaciones, observando lo dispuesto en el numeral 9.2.
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Articulo 10. Inaplicacion del Reglamento General de Calidad de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones

Las transgresiones al Reglamento General de Calidad de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 123-2014-CD/
OSIPTEL, producidas durante el plazo de vigencia del Decreto Supremo N° 044-2020-PCM,y
sus ampliaciones no dan lugar a la aplicacién de sanciones, siempre que las transgresiones
sean consecuencia de eventos no imputables a las empresas de servicios publicos de
telecomunicaciones, a raiz de las medidas o restricciones en el marco del Estado de Emergencia
Nacional dispuesto por el Decreto Supremo N° 044-2020-PCM y sus prorrogas y/o por los
efectos causados por el COVID-19.

Articulo 11. Desarrollo de las actividades de comercializacién de los servicios publicos

de electricidad, gas natural y telecomunicaciones

Durante el plazo de vigencia del Estado de Emergencia Nacional establecido mediante el

Decreto Supremo N° 044-2020-PCMy sus prérrogas, las empresas proveedoras de los servicios

publicos de electricidad, gas natural y telecomunicaciones pueden implementar las siguientes

medidas de indole comercial:

a) Suspension de la emision y entrega de los recibos o facturas de los servicios publicos de
electricidad, gas natural y telecomunicaciones en medios fisicos.

b) Autorizacion de entrega de recibos o facturas de los servicios publicos de electricidad, gas
natural y telecomunicaciones por medios alternativos, como los digitales, aun cuando el
usuario haya solicitado la remisiéon mediante documento impreso, siempre que el usuario
cuente con dichos medios alternativos.

c) Suspension de la lectura de los consumos de electricidad y gas natural de los usuarios
finales.

d) Suspension de la obligacién de atender fisicamente a los usuarios finales a través de los
Centros de Atencion al Cliente de telecomunicaciones, energia eléctrica y gas natural.

e) Autorizacion para la emisién de los recibos o facturas por consumo al usuario final de
electricidad y gas natural, utilizando métodos de célculo que se ajusten a su perfil de
consumo de los ultimos seis meses previos al mes a facturar, a partir de lecturas reales.

f) Determinacion de medidas alternativas, que permitan cumplir con el servicio de
comercializacion al usuario final de electricidad y gas natural.

Articulo 12. Priorizacion del trafico de telecomunicaciones de Entidades Pdblicas
Durante el plazo del Estado de Emergencia Nacional establecido mediante el Decreto Supremo
N° 044-2020-PCM vy sus prérrogas, las empresas prestadoras de servicios publicos de
telecomunicaciones realizan las gestiones necesarias para priorizar el trafico de las entidades
de la Administracion Publica.

Articulo 13. Verificacién y supervision de disposiciones sobre telecomunicaciones y

normas complementarias

13.1 La verificacién y supervision de las disposiciones contenidas sobre telecomunicaciones
en la presente norma esta a cargo del OSIPTEL.

13.2 Dentro de los cinco (5) dias habiles contados desde la entrada en vigencia del presente
Decreto de Urgencia, el OSIPTEL aprueba las medidas complementarias en materia de
sus competencias, que resulten necesarias para la implementacién de lo dispuesto en la
presente norma.

Como se desprende de las citadas disposiciones, existen aspectos que requieren ser
desarrollados a efectos de generar certeza respecto a su aplicacion y cumplimiento,
conforme a lo sefialado en el articulo 13 del Decreto de Urgencia 035-2020. En esa
linea, en el presente Informe se desarrollara el analisis de cada disposicion a efectos
de proponer las medidas adicionales que resulten necesarias para los fines expuestos.

4.1.1 Sobre las facilidades de pago y el fraccionamiento de los recibos
pray ': Sobre el particular, el numeral 9.1 contempla la posibilidad de que las empresas
Feon operadoras otorguen facilidades para el pago de los recibos que se hayan emitido
\G‘:i@&” durante el mes de marzo de 2020 o comprendan algun consumo realizado durante el

periodo de vigencia del estado de emergencia nacional, para lo cual propone, de
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manera general, la alternativa de otorgar el fraccionamiento de deuda. Cabe acotar que,
el referido Decreto de Urgencia no establece que las empresas operadoras tengan la
obligacién de realizar dicho fraccionamiento.

En atencion a ello, y conforme lo establece el numeral 9.5 del Decreto de Urgencia N°
035-2020, corresponde que las empresas operadores establezcan los criterios que
emplearan para acoger la solicitud de fraccionamiento, los cuales deben ser objetivos
y respetando el principio de trato igualitario.

Asimismo, a efectos de garantizar una correcta aplicacion de las facilidades de pago
antes mencionadas, consideramos necesario que los criterios sean informados al
OSIPTEL. En caso la empresa operadora no cumpla con la entrega de la informacion,
dicho incumplimiento constituira infraccion grave, de conformidad con el articulo 7 del
Reglamento de Fiscalizacién, Infracciones y Sanciones.

Ademas, se considera pertinente que los abonados tengan conocimiento de dichos
criterios, para lo cual la empresa operadora debe poner la informacion a disposicion de
ellos a través de la pagina web de la empresa operadora, salvo en los casos que no
cuente con pagina web?, donde debera difundir la referida informacién, empleando otro
mecanismo que cumpla dichos fines.

En linea con lo anterior, a fin de contar con pautas claras que puedan seguir aquellos
interesados en presentar su solicitud de fraccionamiento de deuda ante la empresa
operadora, corresponde determinar los canales de atencion que podran ser utilizados
para solicitar el fraccionamiento, y precisar que solo el abonado es el que tiene la
facultad de presentar dicha solicitud. Es importante también establecer, la obligacion de
la empresa operadora de brindar un cédigo de pedido de fraccionamiento, siendo que
ello permitiria que el abonado tenga constancia de su solicitud.

Asimismo, resulta necesario precisar que la empresa operadora, en la misma llamada
telefénica o en la visita del abonado en que formula la solicitud (superado el
aislamiento), deberd de manera inmediata o0 hasta el plazo maximo de un dia habil
responder la solicitud de fraccionamiento, y en caso de ser aceptada, proceder a
suscribir el acuerdo de fraccionamiento del pago.

Con relacion a la obligacion de la empresa operadora de brindar un cdigo de la solicitud
de fraccionamiento, es de indicar que dicha exigencia no es ajena a la regulaciény a la
practica actual en el mercado, dado que las empresas operadoras vienen otorgando a
los abonados cdédigos correlativos por la formulacién de los diferentes tramites que
realizan, lo cual, a su vez, permitird a los abonados tener constancia y realizar el
seguimiento correspondiente al trdmite iniciado.

La empresa operadora no podra negarse a otorgar facilidades para el pago de los
recibos, siempre que el abonado cumpla con los criterios establecidos. Para los casos
en los que la solicitud fue denegada porque el abonado no cumplia con los requisitos,
la carga de la prueba recaera en la empresa operadora.

...."- F [ h . . 7 .
\Pusukd’_“_ff 3Bajo el entendido que la empresa operadora se encuentre exenta de contar con pagina web de Internet, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 8-A del TUO de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones.
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De otro lado, ante una eventual negativa injustificada de acoger la solicitud de
fraccionamiento por la empresa operadora, corresponde sefialar que dicha conducta
sea pasible de ser reclamada. Para ello, en atencién a la necesidad de una pronta
atencion, corresponde aplicar los plazos que establece el procedimiento de reclamo por
calidad.

Del mismo modo, en los casos que la empresa operadora aplique intereses moratorios,
intereses compensatorios, cargos fijos por mora, cargos por reconexion o cualquier otro
concepto vinculado al no pago del recibo y/o del fraccionamiento de la deuda vencida,
correspondiente a los recibos emitidos en marzo de 2020 o que comprendan consumos
del periodo de emergencia, el abonado tiene expedito su derecho a presentar un
reclamo por dichos conceptos, los cuales corresponde que sean tramitados en los
plazos establecidos para los reclamos por facturacion que establece el Reglamento de
Reclamos.

Adicionalmente, con la finalidad de facilitar el tramite, la gestién y la atencion de las
solicitudes formuladas por los abonados, la empresa operadora debe llevar un registro
de los abonados que accedieron al fraccionamiento.

Este registro deberd llevarse en forma correlativa, debiendo contener como minimo la
siguiente informacién: (i) el Cédigo correlativo de la solicitud, (i) los nombre y apellidos
completos del abonado, (iii) el nimero y tipo de documento legal de identificacion del
abonado, (iv) el codigo de abonado, (v) la fecha de la solicitud y (vi) la respuesta de la
empresa operadora a la solicitud, (vii) el cédigo del acuerdo de fraccionamiento, y (viii)
las condiciones bajo las cuales se otorg6 el fraccionamiento.

Al respecto, se debe indicar que la referida informacion permitira que el OSIPTEL pueda
supervisar el cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto de Urgencia N° 035-2020 y de
la presente norma, velando de esta manera porque los abonados accedan de las
facilidades de pago y el fraccionamiento de los recibos, de acuerdo con lo dispuesto por
el Poder Ejecutivo.

4.1.2 Sobre la reduccién de prestaciones para los abonados que mantengan
recibos pendientes de pago

Teniendo en consideracion que la reduccion de los atributos del servicio implica
menores prestaciones a los que previamente contaba el abonado, corresponde que,
previo a su aplicacion, la empresa operadora comunique al OSIPTEL la propuesta de
reduccion, incluyendo el detalle de todas las prestaciones afectadas y el nuevo cargo
fijo que cobrard por el periodo que se aplique dicha reducciéon. EI OSIPTEL podria
solicitar que la empresa operadora modifique su propuesta, de considerarlo necesario
a fin de garantizar la continuidad en la prestacion del servicio.

Cabe indicar que se considera necesario que la empresa operadora que implemente la
reduccion de las prestaciones del servicio, debe de publicar en su pagina web las
caracteristicas y condiciones de esta. En caso que, no cuente con pagina web, debe
difundir dicha informacion, empleando otro mecanismo que cumpla tales fines.
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e Otras pautas que corresponde establecer

Asimismo, resulta necesario establecer que las reducciones de prestaciones deberan
garantizar la continuidad en la prestacion de los servicios publicos de
telecomunicaciones, y solo podran ser aplicadas cuando corresponda la suspensién del
servicio por falta de pago, esto es al término del periodo de gracia. Cabe precisar que,
si el abonado fracciona la deuda no debe aplicarse la reduccion de prestaciones a su
servicio.

La empresa operadora debe realizar el ajuste en la tarifa del servicio brindado con
prestaciones reducidas, la cual debe ser menor a la tarifa regular del servicio contratado
y a la tarifa de los planes tarifarios vigentes que brindan similares o mayores
prestaciones.

De esta manera, una primera posibilidad es que el ajuste de atributos que efectien las
empresas para los planes de emergencia conlleve a equiparar las condiciones del plan
mas econdmico en comercializacién, y por tanto no debe facturar montos superiores a
éste. Una segunda posibilidad es que el ajuste de atributos que efectlen las empresas
para los planes de emergencia conlleve a condiciones inferiores a aquellas contenidas
en el plan mas econdmico en comercializacién, entonces, las empresas deben facturar
un monto menor al nivel de renta del plan mas econémico. En este segundo caso, la
empresa debe definir adecuadamente la reduccion de prestaciones a fin de garantizar
gue la reduccién del pago sea consistente o razonable en funcion de la reduccion de
atributos, a fin de garantizar que los abonados solo realicen el pago por servicios
efectivamente prestados.

Del mismo modo, la empresa operadora debe comunicar por un medio que deje
constancia, a cada uno de los abonados que se le reduciran las prestaciones de sus
servicios por mantener recibos vencidos, de acuerdo con lo indicado en el articulo 6 del
Reglamento de Neutralidad de Red.

De igual manera, se requiere establecer que luego de: a) realizado el pago de la
totalidad de la suma adeudada, b) interpuesto un reclamo por facturacion de los recibos
vencidos y haber realizado el pago del monto que no se encuentra comprendido en el
reclamo presentado de acuerdo a lo dispuesto en el Reglamento para la Atencién de
Reclamos de Usuarios de Servicios Publicos de Telecomunicaciones, o c) fraccionada
la deuda o haya sido objeto de otra facilidad para el pago en los términos establecidos
en el Decreto de Urgencia 035-2020; la empresa operadora debe restituir todas las
prestaciones reducidas de los servicios del abonado, en un plazo méximo de 24 horas.

e Servicio de distribucién de radiodifusion por cable con reduccion de
prestaciones

La prestacion del servicio de distribucion de radiodifusion por cable a los abonados que
no puedan asumir el pago del servicio que actualmente tienen contratado, debe
permitirseles una opcién alternativa que mantenga una prestacién minima de canales
de tal manera que, en este contexto de emergencia, se minimice las pérdidas en
bienestar.

Al respecto, en dicha situacion de falta de pago, la empresa debe ofrecer al usuario un
plan que les permita acceder, por lo menos a todos los canales nacionales. Dicha opcién
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de canales debera ofrecerse a un precio asequible y no debe ser mayor al precio minimo
ofertado actualmente.

4.1.3 Conrelacion alaentrega de recibos por medios distintos al fisico.

De acuerdo con la Resolucion N° 035-2020-PD/OSIPTEL las empresas operadoras se
encuentran exoneradas del plazo de entrega del recibo.

No obstante, en caso la empresa operadora desee realizar la entrega del recibo por
medios alternativos, como los digitales, aun cuando el abonado no lo haya solicitado,
en virtud de lo dispuesto en el literal b) del articulo 11 del Decreto de Urgencia N° 035-
2020; resulta necesario establecer que la carga de la prueba respecto a que el abonado
cuenta con el medio alternativo a través del cual efectla la notificacién del recibo recae
en la empresa operadora.

Al respecto, es de indicar que, en virtud del Principio de Facilidad y Disponibilidad
Probatoria, corresponde que sea de cargo de la empresa operadora acreditar aquellos
hechos respecto de los cuales ella, y no este Organismo, posee una plena
disponibilidad de los medios de prueba*.

4.1.4 Sobre la priorizacion del tréfico de telecomunicaciones de Entidades
Publicas

De acuerdo con lo indicado en el numeral 33.2 del Reglamento de Neutralidad de Red,
la gestion de trafico no serd considerada como una medida arbitraria, cuando sea
implementada por el operador, con el fin de, entre otros aspectos, priorizar los sistemas
de comunicaciones en emergencia contemplados en la normativa correspondiente

Asimismo, en el numeral 33.3 de dicho Reglamento, se indica que, para la priorizacion
de comunicaciones en emergencia, se aplica lo indicado en los articulos 26.2 y 26.3 de
la referida norma. Adicionalmente, en el mismo numeral, se indica que el operador esta
obligado a registrar y comunicar sus acciones segun lo indicado en los articulos 27 y 28
de dicho Reglamento, los cuales remiten al formato especificado en el Anexo 3 de dicho
Reglamento.

En virtud de lo expuesto, resulta necesario establecer que la empresa operadora debe
contar con un registro del detalle de las medidas de priorizacion de trafico aplicables a
las instituciones publicas que defina el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, por
tipo de servicio (telefonia movil, telefonia fija, internet fijo, internet movil), de acuerdo
con el Anexo Il del Reglamento de Neutralidad de Red, ademas de considerar el detalle
de los elementos de red en donde se configuraron e implementaron las priorizaciones

# Asi lo sefiala ALARCON SOTOMAYOR:

“La utilizacion de los principios de facilidad y disponibilidad probatoria en ese ambito conlleva la posibilidad excepcional de que
la autoridad administrativa conmine al imputado a que sea él quien pruebe algin hecho controvertido, constitutivo o excluyente
de la infraccién, cuando el dato en cuestion esté a su disposicion o tenga mas facilidad para verificarlo. Por ejemplo, dice la STS
de 4 de noviembre de 2003, Ar.8022, que: “no se vulnera el principio de presuncién de inocencia, en su vertiente de distribucion
' de la carga de la prueba (...) si se pone a cargo del imputado la de acreditar unos hechos o circunstancias que {(...), son de tal
naturaleza que es el imputado, y no la Administracion, quien posee una plena disponibilidad de los medios de prueba”

...'-\- > [ h_.-':l -
\Pbsukd‘_"‘:f ALARCON SOTOMAYOR, Lucia, “El Procedimiento Administrativo Sancionador y los Derechos Fundamentales”, Navarra,
Arazandi, 2007, Primera edicién, Pag. 393 y siguiente.
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realizadas, y precisar el nombre de la entidad de la Administracién Publica y el periodo
en el que se aplico la priorizacién de tréfico.

Cabe sefalar que el OSIPTEL podré solicitar dicho registro en cualquier momento con
fines de monitoreo y supervision de dichas acciones.

4.2. Sobre la necesidad de establecer medidas adicionales y temporales para la
prestaciéon de servicios publicos de telecomunicaciones durante el aislamiento
social.

Al respecto, se debe tener en cuenta que mediante Resolucion de Presidencia N° 035-
2020-PD/OSIPTEL con fecha 16 de marzo de 2020 se establecié las siguientes
disposiciones:

Articulo Primero.- Aprobar la Norma que establece las disposiciones para garantizar la
continuidad de los servicios publicos de telecomunicaciones, en el marco del Decreto Supremo
N° 044-2020-PCM, en los siguientes términos:

1. Durante el periodo de vigencia del Decreto Supremo N° 044-2020-PCM que declara el
Estado de Emergencia Nacional, y en cumplimiento de las disposiciones sanitarias dictadas
por el Poder Ejecutivo, las empresas operadoras:

(i) No pueden suspender o dar de baja el servicio publico de telecomunicaciones por falta
de pago.

(i) Deben suspender la atencion presencial en oficinas o centros de atencion a usuarios
y puntos de venta a nivel nacional.

(i) Los problemas de calidad e interrupcién que registren los servicios publicos de
telecomunicaciones, deben ser atendidos Unicamente a través de los canales de
atencion telefénica o canales virtuales que dispongan. Sélo puede disponerse el
desplazamiento del personal, en los casos en los que debido a la naturaleza del
problema se requiera acercarse al domicilio del usuario.

(iv) Deben realizar la gestion de tréfico que sea necesaria para priorizar el funcionamiento
de las aplicaciones orientadas a teletrabajo o trabajo remoto, teleeducacion y telesalud,
durante el horario de 08:00 a 18:00 horas de lunes a viernes, conforme a lo establecido
en el Reglamento de Neutralidad de Red, para situaciones de emergencia, debiendo
conservar el registro de las acciones realizadas.

2. Durante el periodo de vigencia del Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, se exceptla a las
empresas operadoras de:

(i) El plazo para la entrega de los recibos establecido en el articulo 34 del Texto Unico
Ordenado de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones, aprobado por Resolucion N° 138-2012-CD/OSIPTEL.

(i) El plazo para la entrega de informacion obligatoria al OSIPTEL que se establece en
las normas vigentes, asi como los requerimientos efectuados por las diferentes
unidades organicas.

Luego de ello, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 045-2020-CD/OSIPTEL
con fecha 31 de marzo de 2020 el OSIPTEL establecio las siguientes medidas a ser
aplicadas durante el aislamiento social:

Articulo Primero.- Las empresas operadoras de los servicios publicos de telecomunicaciones
deben seguir las siguientes medidas adicionales y temporales para la prestacion de servicios
publicos de telecomunicaciones, las cuales se encuentran orientadas a facilitar la teleeducacion,
telesalud y teletrabajo - trabajo remoto a entidades publicas y privadas, asi como, a establecer
las solicitudes que pueden realizar los abonados y usuarios durante el periodo de aislamiento
social:

1. Las empresas operadoras solo pueden realizar, atenciones de averias que imposibiliten
la prestacion del servicio, caidas o interrupciones del servicio. En dicho contexto, las
empresas operadoras deben priorizar la telesupervision. Solo en el caso en el que las
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empresas operadoras no hayan podido dar una solucion remota, se podra realizar una
visita al domicilio del abonado cuyo servicio se ha interrumpido o presenta averias que
impiden la prestacion del servicio. En estos casos las empresas operadoras deberan
llevar el registro respectivo, incluyendo como minimo los siguientes datos: nombre del
abonado, domicilio de instalacién o prestacion del servicio, fecha de la visita, nombre
del personal técnico que acudi6 al domicilio, y resultado de la visita.

2. Las empresas operadoras pueden recibir via canal de atencion telefonica, los reportes
de sustraccion o pérdida de equipo terminal, previo a lo cual deberan informar al
abonado o usuario que la recepcion y atencion de las solicitudes de reposicion de SIM
card se encuentran suspendidas durante el estado de emergencia nacional, dado que
se requiere realizar la verificacion biométrica de la huella dactilar del abonado. Las
empresas operadoras deben realizar el procedimiento establecido para la suspensién
del servicio y el bloqueo inmediato de los equipos terminales moviles, asi como el
correspondiente reporte al OSIPTEL.

3. Las empresas operadoras no pueden realizar altas de servicios, ni portaciones,
reposiciones de SIM card, atender las solicitudes de recuperacién de equipo terminal,
cambio de equipo, reparaciones de equipos, bajo ninguna modalidad o canal de
atencion. Las instalaciones de servicios de altas realizadas en fechas previas se
encuentran suspendidas. Se exceptla de la presente disposicion el caso de entidades
publicas y privadas que prestan servicios publicos y esenciales mencionados en el
Decreto Supremo N° 044-2020-PCM que requieran el alta de nuevos servicios de
acceso a internet fijo, servicio de telefonia fija para call center y prestaciones
estrictamente relacionadas a los mismos (denominadas en adelante, personas juridicas
incluidas en la lista de servicios publicos y actividades esenciales). Es responsabilidad
de las empresas contratar con aquellas entidades que prestan los servicios publicos o
desarrollan las actividades esenciales antes descritas.

4, Las solicitudes de migracion de plan tarifario, suspension temporal del servicio y baja
del servicio solo se pueden presentar via canal de atencion telefénica y ejecutar de
manera remota. Las solicitudes de migracion podran ser ejecutadas en el tiempo mas
breve que pueda ser atendida por la empresa operadora, sin esperar el siguiente
periodo de facturacién. En tales casos, el prorrateo de la renta se realizard solo en
funcion de los dias transcurridos, sin cobrar como consumos adicionales el uso de los
beneficios otorgados por el plan tarifario anterior. Para tal efecto, las empresas
operadoras deben realizar las validaciones correspondientes a fin de corroborar que la
solicitud es realizada por el abonado del servicio, empleando medidas de seguridad
similares a las establecidas para recibir reclamos via telefénica de los servicios publicos
moviles, asi como, para recibir los reportes de sustraccion o pérdida de equipo terminal
movil.

5. Las empresas operadoras deberan informar a los abonados sobre los plazos de
ejecucion de sus solicitudes de migracidn, suspension temporal o baja, asi como las
consecuencias en caso se encuentren sujetos a plazo forzoso, o mantengan un
contrato de adquisicion y/o financiamiento de equipo terminal sujeto a la permanencia
del servicio; conforme a lo previsto en el TUO de las Condiciones de Uso de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones.

()

Articulo Segundo.- Para el caso de visitas a los lugares de instalacion o prestaciéon del
servicio, las empresas operadoras de los servicios publicos de telecomunicaciones deben
seguir protocolos de seguridad, segln las recomendaciones y normativas emitidas por el
Estado, especificamente, el Ministerio de Salud, Ministerio de Trabajo, y el OSIPTEL.

Conforme se ha desarrollado en el numeral Il del presente Informe, considerando que
el aislamiento social se ha ampliado por un plazo adicional y que el periodo de
Emergencia Sanitaria culminaria el 11 de junio de 2020, corresponde que este
Organismo establezca nuevas medidas para garantizar una adecuada prestacion de los
servicios publicos de telecomunicaciones.
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4.2.1 Sobre nuevas contrataciones en los servicios

4.2.1.1 Necesidad y viabilidad de nuevas contrataciones del servicio de
acceso a Internet fijo inalambrico

El Ministerio de Transportes y Comunicaciones traslad6 al OSIPTEL, la solicitud
del Ministerio de Educacién respecto a flexibilizar las condiciones del servicio de
acceso a Internet, a fin de asegurar que la ejecucion de la estrategia “Aprendo en
Casa” no tenga problemas por limitaciones en la conectividad, tanto de los alumnos
como de los profesores, a nivel nacional.

Aunado a las necesidades de teleeducacion mencionadas por los referidos
ministerios, es de considerar que el acceso a Internet también facilita las
actividades relacionadas al teletrabajo o trabajo remoto, y tele salud, las cuales son
actividades que se vienen promoviendo y facilitando, considerando que el
aislamiento social se ha ampliado por tercera vez.

No obstante ello, hay que considerar que, en el caso de los servicios alambricos
debe realizarse, de manera adicional a la contratacion, un trabajo de instalacion
gue requiere del ingreso al domicilio por parte del personal técnico de la empresa
operadora, permitiendo el contacto con los elementos del hogar y las personas alli
presentes, lo cual expone a ambas partes y va contra las medidas de aislamiento
gue el Estado viene promoviendo como parte de las acciones de lucha contra la
propagacion del virus.

En ese sentido, con la finalidad de facilitar el acceso al servicio de Internet fijo, sin
desnaturalizar las disposiciones dadas por el Gobierno referidas al aislamiento
social, se ha considerado pertinente facilitar las nuevas contrataciones del servicio
de Internet fijo en su modalidad inaldmbrica, siendo que con ello se evita que el
personal de la empresa tenga que ingresar al domicilio del abonado a realizar la
instalacion del cableado y demds infraestructura. En este caso, la empresa
operadora podrd ir al domicilio del solicitante a dejar el equipamiento que resulte
necesario, el cual sera instalado y activado por el mismo abonado.

En efecto, es de considerar que, en el estado de aislamiento social obligatorio, el
uso de la funcionalidad de movilidad de los terminales moéviles de la poblacién baja
considerablemente, tal como se ha evidenciado por diversos estudios (NERA,
TUTELA). En ese escenario, los nuevos servicios requeridos por la poblacion
serian aquellos destinados al uso dentro del lugar de confinamiento social (v.g.
domicilios), por lo cual los servicios fijos inaldmbricos toman mucha relevancia.
Asimismo, se debe destacar que las bolsas de datos de los servicios de Internet
fijo inalambrico son mas grandes que las bolsas de datos de los servicios méviles,
teniéndose bolsas de 180, 250 y hasta 500 GB dependiendo del plan de Internet
fijo inalambrico (ver COMPARATEL), lo cual es favorable para responder al alto
consumo que se viene dando por la poblacién en situacion de aislamiento social.

Adicionalmente a ello, la contratacion del servicio de Internet fijo inalambrico no
comparte los riesgos que supone la contratacion de servicio de telefonia movil, por
lo que no requiere de mecanismos de validacion biométrica para ello. Este es,
también, un aspecto relevante que se toma en cuenta para la medida propuesta.
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4.2.1.2 Sobre las nuevas contrataciones del servicio de acceso a Internet
Movil

De manera complementaria a las medidas sobre el terminal mévil como médem
(en adelante, Tethering), con la que se busca ayudar a ampliar la conectividad a
otros miembros de los hogares que ya cuentan con planes de Internet Mdvil,
consideramos que se podria dificultar el acceso y la experiencia de los usuarios
gue compartan un mismo plan de Internet Movil de baja velocidad. Asimismo,
actualmente se tiene la restriccion de generar nuevas contrataciones de productos
comerciales.

Permitir comercializar el servicio de Internet movil, puede contribuir directamente
con la conectividad a una parte importante de la poblacion en el contexto actual,
como serian los escolares quienes podran acceder a los contenidos de las
actividades a que se refiere el numeral 1-iv del Articulo Primero de la Resolucién
N° 035-2020-PD/OSIPTEL, como, por ejemplo, la Teleeducacion.

Dado que el objetivo principal de la medida es el acceso a contenidos y actividades
prioritarias, como la Teleeducacion, los planes que se comercialicen no deberan
permitir llamadas salientes ni llamadas entrantes, ni el envio/ recepcién de SMS.
La restriccion de esta funcionalidad desincentivarda de manera significativa
cualquier uso indebido que se le quiera dar al plan, diferente al uso para el cual
esta orientado.

Cabe indicar que, las empresas operadoras del mercado se muestran interesadas
en promover nuevas contrataciones relacionadas a contenidos priorizados, como
por ejemplo de teleeducacion y poder gestionar el trafico adicional que ello
representa en sus redes.

Asi, se tiene que, recientemente, se publicé la noticia que la PUCP adquirié 5 000
productos comerciales de acceso a Internet moévil orientados a teleeducacion (con
caracteristicas superiores a las que se encuentran en hitps://comparatel.pe, para
gue sean repartidos entre los alumnos con restricciones de acceso a Internet
durante esta etapa de emergencia.

En los reportes de informacion y estadisticas que las empresas operadoras remiten
al OSIPTEL, no podran considerar estos servicios como lineas moviles.

De otro lado, se ha considerado necesario establecer que el servicio de Internet
Movil contratado durante el periodo del Estado de Emergencia Nacional solo sera
prestado por un plazo méximo de dos (2) meses desde la entrada en vigencia de
la norma que se apruebe. Dicho plazo podra ser ampliado por el OSIPTEL. Luego
de finalizado el aislamiento social y previo al vencimiento del plazo antes indicado,
si el abonado desea mantener el servicio de Internet movil o desea contratar el
servicio de telefonia movil (cursar y recibir llamadas, asi como mensajes SMS) que
incluye en convergencia el Internet moévil, debe realizar el procedimiento de
verificacion de identidad biométrico, conforme a lo establecido en la normativa de
la materia. En caso no realice dicha contratacion y validacion de identidad, vencido
el referido plazo el servicio de Internet movil sera dado de baja.

Ahora, cabe indicar que si luego de transcurrido el plazo de dos (2) meses de la
contratacion del servicio de internet mévil y que el abonado no haya manifestado
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su voluntad de continuar con la prestacion dicho servicio, la empresa operadora no
haya dado de baja el servicio, incurrird en infracciébn muy grave.

Actualmente, a través del Internet Movil se pueden realizar comunicaciones por IP
tales como voz IP, video, mensajeria, pero se debe tener en cuenta que dicho
modelo de negocio sin una adecuada validacién de la identidad del abonado,
representa un altisimo riesgo para la seguridad ciudadana y para el mercado en su
conjunto, dado que a través del Internet podrian cometerse actos delictivos
informaticos y de fraude, que afectarian al abonado victima de los delincuentes.

Asimismo, podrian presentarse algunas irregularidades que permitan que estas
lineas cursen trafico de voz y SMS. Por ello, resulta primordial establecer un
periodo maximo de 2 meses de duracion del Internet Mévil, a efectos de evitar el
riesgo antes sefialado, asi como de tener una oferta y demanda indiscriminada de
las Tarjetas del Modulo de Identificacién del Abonado (Sim Card o chips) que
cuenten solo con Internet Movil, y de esta forma se exceptten del debido proceso
de identificacion biométrica de la identidad del abonado a través de la huella
dactilar.

Ademas de ello, consideramos que contar con el citado plazo maximo de 2 meses,
se evitaria que la venta de los Sim Card o chips de Internet Movil se ofrezcan en
cualquier lugar de forma indiscriminada y sin un adecuado control.

4.2.1.3 Sobre las nuevas contrataciones del servicio de telefonia movil para el
sector salud

Es necesario indicar que el sector salud cumple un rol prioritario e importante en la
lucha contra la pandemia del coronavirus COVID-19, pues viene liderando las
acciones que conlleven al tratamiento de las personas afectadas por dicha
enfermedad.

Asimismo, considerando la actual emergencia sanitaria, se observa que el
Ministerio de Salud, viene implementando nuevos establecimientos que podrian
requerir de una pronta implementacion de sistemas de comunicaciones tales como
el servicio de telefonia movil para el adecuado desarrollo de sus actividades.

Por otro lado, en el caso de las entidades del sector salud, existe un menor riesgo
de que no cumplan con un protocolo de seguridad para evitar el contagio, tales
como el uso de mascarillas, guantes, alcohol y la limpieza del lector biométrico,
dado su nivel de conocimiento de las consecuencias de no evitar el contacto entre
personas,

En este caso la contratacion del servicio de telefonia movil por parte de las
entidades publicas y privadas del sector salud, sera realizada por las empresas
operadoras a través de sus respectivos mecanismos de contratacion utilizando una
(1) sola huella dactilar para identificar al representante de la entidad, aun cuando
se contrate mas de un servicio de telefonia mévil siempre que la contratacion se
realice en un solo acto.
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Cabe indicar que para efectos de la presente propuesta normativa se entendera
cuando se hable del servicio de telefonia movil, también al servicio mévil de canales
multiples de seleccién automatica (troncalizado) y al servicio de comunicaciones
personales (PCS).

Asimismo, el OSIPTEL requerira al Ministerio de Salud brinde las indicaciones
correspondientes al personal de su sector respecto a las medidas de seguridad que
deben seguir durante la contratacioén del servicio de telefonia movil, tales como el
uso de material de proteccion (guante, mascarillas, limpieza del detector biométrico
de huella dactilar previo y después de su uso, entre otros).

4.2.1.4 Sobre nuevas contrataciones del servicio de distribucion de
radiodifusion por cable

Como consecuencia del periodo de aislamiento social y la necesidad de garantizar
la prestacion de los servicios publicos de telecomunicaciones, el servicio de
television se constituye en aquel que, ademas de servir como fuente de informacion
de noticias, educacion, salud o entretenimiento, permite distribuir la carga sobre la
red de servicios, en la medida que libera una mayor capacidad en el uso de los
servicios de banda ancha.

En ese sentido, se propone que las empresas operadoras puedan realizar nuevas
contrataciones del servicio de distribucién de radiodifusion por cable que no
requiera para su instalacion y/o activacién del ingreso a su domicilio del personal
de la empresa operadora. Ello, a fin de evitar una mayor interaccion entre el
personal de la empresa operadora y el abonado, y de esta manera contribuir al
aislamiento social.

4.2.1.5 Inviabilidad de nuevas contrataciones del servicio publico en general

Tal y como se desarrollé en el Informe N° 013-GPSU/2020, no seria viable habilitar
las contrataciones de nuevos servicios publicos de telecomunicaciones en general,
considerando que el proceso de contratacién y/o instalacion del servicio, implica un
mayor contacto entre el personal de la empresa operadora y los abonados, lo cual
corresponde evitar en cumplimiento con las disposiciones de aislamiento social
dictadas por el Poder Ejecutivo.

En efecto, a fin de ir en linea con una de las acciones mas importantes para
disminuir los contagios como es el aislamiento social, consideramos que, no es
conveniente habilitar la contratacion masiva de nuevas lineas méviles, por cuanto
para ello se requiere realizar la validacion de la huella dactilar del abonado. Dicha
exigencia tiene rango de ley -en atencion a lo previsto en el Decreto Legislativo N°
1338-, y la obligacion de esta validacion de identidad no podria ser modificada por
este Organismo.

Ademas de ello, cabe recordar que, la exigencia de verificacion biométrica de huella
dactilar para la contratacion del servicio de telefonia mavil tiene su fundamento en
la seguridad ciudadana. Al respecto, es de considerar que, el TUO del Reglamento
de la Ley de Telecomunicaciones establece que el titular del servicio es
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responsable por el uso que se haga del mismo®. De alli que, la persona cuya
identidad figura como titular de una linea mévil, se vea afectada en caso la
contratacion de dicho servicio se haya realizado sin haber brindado su
consentimiento, por cuanto la empresa operadora —posteriormente- le exige el pago
por los consumos realizados desde dichas lineas, asi como, el costo del equipo
adquirido bajo financiamiento. Del mismo modo, en caso se hayan cometido delitos
empleando dicha linea y/o equipo, la persona que figura como titular del servicio se
vera vinculada a tales ilicitos ante las autoridades respectivas (Policia Nacional del
Perd, Ministerio Publico y/o Poder Judicial), con el consecuente perjuicio que ello
implica.

Dicha situacion no es un hecho aislado, sino por el contrario constituye una
problematica que afecté a la ciudadania con mayor auge en el periodo en el cual
no se empleaba el servicio de sistema de verificacién biométrica de huella dactilar
brindado por el Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil -RENIEC. Asi, por
ejemplo, solo en el afio 2016 (afio en el cual la verificacién biometria no era
obligatoria para todos los servicios publicos maviles) se cuestionaron mas de 377
mil lineas moviles prepago®.

De otro lado, de no realizarse una adecuada identificacion de los contratantes de
las lineas moviles, no seria posible contar con un Registro de Abonados con
informacion cierta y confiable sobre la identidad de los titulares de los servicios.

Adicional a ello, cabe sefalar que, de habilitarse la venta de nuevos servicios
moviles, se fomentaria que el personal de ventas de las empresas operadoras
tengan que desplazarse desde sus domicilios hasta los puntos de ventas y del
mismo modo que los abonados se desplacen hacia dichos puntos de venta, con lo
cual se desnaturalizaria la disposicion de aislamiento social. Asimismo, existe
también la opcién de que las empresas operadoras envien a su personal a los
domicilios de los solicitantes de las nuevas contrataciones, para realizar el proceso
de contratacion y la validacién biométrica. Sin embargo, consideramos que esta
modalidad de contratacion es altamente riesgosa, dado el uso que tendrian que
realizar del huellero al ser utilizado por el personal de las empresas operadoras. A
pesar de que se pueda establecer un protocolo de limpieza de dicho huellero previo
y después de su uso, es altamente probable que existan errores que puedan
promover el contagio del virus.

De otro lado, cabe indicar que, si bien existen algunas posibilidades tecnoldgicas
de autovalidacion de identidad, no todas las empresas operadoras cuentan con
estas capacidades, y habilitar esta opcion generaria oportunidades diferenciadas y
afectaria el comportamiento competitivo de las empresas.

De otro lado, consideramos que dicha exposiciobn a contagio es innecesaria
teniendo en cuenta que, a diciembre del 2019 se cuenta con méas de 39.84 millones
de lineas moviles en servicio, que alcanzan una teledensidad de 127.79, lo que
permite inferir que se encuentra cubierta de alguna manera el acceso al servicio de
telefonia movil y considerando que estamos en la etapa més dificil de desarrollo de

5 “Articulo 15.- Responsabilidad del abonado
El abonado titular de un servicio publico de telecomunicaciones, es responsable del uso que se haga del mismo.”
6 Respecto de tales cifras, cabe indicar que los cuestionamientos que se realizan en un determinado afio, en su mayoria
corresponden a lineas activadas en el afio precedente.
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esta pandemia donde es muy importante cerrar cualquier canal de riesgo que
pueda provocar contagios y de esta manera se pueda prolongar el aislamiento
social.

Es en este contexto, que se esta flexibilizando las reglas a fin de permitir el uso del
internet fijo inaldmbrico y el internet mévil dado que su implementacién reduce los
riesgos de contacto antes mencionados.

4.2.1.6 Habilitacion de canal telefénico como mecanismo de contratacion y
exoneracion de la exhibicion de DNI para nuevas contrataciones

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 118 del TUO de las Condiciones de Uso,
los tipos de mecanismos de contratacibn que pueden emplear las empresas
operadoras son los siguientes: (i) documento escrito, (ii) grabacion de audio o video
para determinadas contrataciones gue no impliguen nuevas contrataciones, (iii)
medios informéticos, (iv) marcacion simple para determinados servicios, (V)
marcacion doble para determinados servicios, y (vi) otros que hayan sido
previamente aprobados por el OSIPTEL’.

En el actual escenario de aislamiento social, las empresas operadoras no podrian
emplear el documento escrito, por cuanto para este se requiere de una mayor
interaccion fisica entre el abonado y el personal de la empresa operadora.

En ese sentido, corresponde habilitar el mecanismo de contratacién de audio o
video, a fin de que se pueda realizar mediante el canal telefénico, la contratacion
de los servicios habilitados segun lo desarrollado previamente —servicio de acceso
a Internet movil, Internet fijo inalambrico, telefonia movil y distribucién de
radiodifusion por cable.

Cabe indicar que, de acuerdo con lo previsto en el numeral (ii) del articulo 118° del
TUO de las Condiciones de Uso, el mecanismo de contratacion de audio o video
contempla como medida de seguridad la realizacién de consultas sobre los datos
personales del solicitante del servicio, y dicha comunicacién debe ser grabada y
almacenada en su integridad.

7 “Articulo 118.- Mecanismos de contratacion

Se considera como mecanismo de contratacion a aquel documento que permita otorgar certeza de la solicitud o aceptacion de
los actos a los que se refiere el articulo precedente, siendo de manera taxativa los siguientes:

(i) Cualquier documento escrito;

(i) Grabacion de audio o video, (...).

(iii) Medios informéticos, que incluyan la utilizacion de contrasefia o claves secretas que la empresa operadora le hubiere
proporcionado previamente al abonado;

(iv) Marcacion simple, para la contratacion de prestaciones no continuadas de servicios, (...).

(v) Marcacion doble (solicitud y confirmacion), para la suscripcion de servicios de contenido a ser provistos a través de
mensajeria 0 comunicaciones de voz, que impliquen prestaciones en forma continuada, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo
118-A;

(vi) Otro mecanismo que haya sido aprobado previamente por el OSIPTEL.

Las empresas operadoras tienen la obligacion de comunicar al OSIPTEL, de manera previa a su utilizacion, los mecanismos
que implementen en aplicacion del presente articulo, asi como los mecanismos de seguridad que serdn empleados para tales
| efectos.

Lo dispuesto en el presente articulo se aplica sin perjuicio que el abonado o usuario ejerza su derecho a reclamar y que dentro
del procedimiento de reclamos se valoren otros medios probatorios.

Para los casos de contratacion previstos en los articulos 16 y 79 solo sera aplicable el mecanismo sefialado en el numeral (i)
del presente articulo.”
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“Articulo 118.- Mecanismos de contratacion

Se considera como mecanismo de contratacién a aquel documento que permita

otorgar certeza de la solicitud o aceptacién de los actos a los que se refiere el articulo

precedente, siendo de manera taxativa los siguientes:

(...)

(i) Grabacion de audio o video, la cual deberd comprender el integro de la
comunicacion entre el solicitante del servicio o el abonado, segun corresponda, y
la empresa operadora, desde que dicha comunicacién se establece hasta su
finalizacion. En estos casos, la empresa operadora debera requerir al abonado
los datos personales que acrediten su identidad, para lo cual adicionalmente al
nimero de documento legal de identificacion del abonado (Documento Nacional
de ldentidad, Pasaporte, Carné de Extranjeria, Registro Unico de Contribuyentes
o el documento legal de identidad valido requerido por la Superintendencia
Nacional de Migraciones), debera solicitar el lugar y fecha de nacimiento.
Adicionalmente, la empresa operadora podra solicitar el nombre del padre y/o
madre, o alguna contrasefia o clave secreta u otros datos que otorguen una mayor
seguridad. La empresa operadora debera entregar al abonado, de manera
inmediata, un codigo o nimero correlativo de identificacion del pedido realizado,
debiendo mantener un registro de pedidos.

(..

En esa linea, dado que la contratacion se puede realizar mediante el canal
telefénico, corresponde exonerar de la exhibicién del DNI o verificacion biométrica
para la contratacién de los servicios habilitados, antes mencionados.

4.2.2 Sobre la funcionalidad del Tethering

4.2.2.1. Implementaciéon de la funcionalidad del Tethering durante el estado de
emergencia

Actualmente, muchos planes post pago de servicios maviles (Internet y Telefonia Mévil)
incorporan bolsas de datos especificos para su uso en Tethering (también conocido
como modalidad Hotspot), que es la funcionalidad por la cual se puede compartir el
acceso a Internet del terminal mévil con otros dispositivos (PC, Laptop, Tablet, Smart
TV, etc).

Sin embargo, también existen planes de telefonia mévil que no permiten que la totalidad
de datos incluidos sean utilizados para el Tethering, lo cual constituye una fuerte
restriccion y desventaja en el contexto actual, toda vez que, al estar impedida la
contratacion de altas nuevas, se configura una situacién restrictiva donde otros
miembros del hogar sin acceso a Internet se ven impedidos de aprovechar de manera
eficiente la cantidad total de datos incluidos en el plan contratado por él u otros
miembros del hogar.

Por tanto, teniendo en cuenta que el plan de telefonia movil ya es dimensionado en
recursos de red, previo al momento de ser comercializado (ver Anexo), resultaria
compatible que durante la etapa de emergencia nacional, la totalidad de las
caracteristicas del acceso a Internet (bolsa total de datos y velocidad) puedan ser
utilizados para la funcionalidad de Tethering®, entendiendo que el usuario paga por las

8 Mediante acciones de administracion de red (velocidad comercial, porcentaje de velocidad asegurada, bolsa de
datos).
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caracteristicas de este servicio en su totalidad, ello posibilitaria a los usuarios a poder
utilizar libremente el recurso (acceso a Internet) de su conexion a Internet movil.

Ahora bien, a fin de garantizar la efectividad de esta medida, es relevante que las
empresas operadoras habiliten un minimo de 2 dispositivos adicionales al mismo
terminal mévil o smartphone del usuario, para que puedan ser accedidos por los
usuarios con la funcionalidad de Tethering, sin ningan otro tipo de filtro por tipo de
dispositivo. Asimismo, se sugiere paralelamente realizar un plan de informacion a los
usuarios para que racionalicen la utilizacioén de su acceso a Internet, pues producto del
Tethering es posible que se pueda gastar con mayor rapidez la bolsa principal de datos
del usuario.

Como se sabe, los trabajos empiricos sobre el efecto de teleducacion (educacién virtual,
educacioén a distancia) en el desarrollo humano han evidenciado impactos positivos,
incluso, antes de la masificacion del servicio de Internet®. En ese sentido, una medida
como el establecimiento por defecto de no prohibir el Tethering implicaria incrementos
importantes en el bienestar de la sociedad, mas aun si consideramos el caso peruano,
donde existe un desarrollo asimétrico del servicio de Internet mévil en contraposicion a
las conexiones fijas.

Para el caso peruano y en cifras de la ERESTEL, el acceso a Internet fijo (hogares con
solo Internet fijo mas hogares con Internet fijo y movil) solo ha llegado a cubrir al 2018
al 24.4% de las familias, mientras que el servicio de Internet mévil (hogares con solo
Internet mévil mas hogares con Internet fijo y movil) tiene una tasa de acceso de 71%,
destacando el grupo de hogares que acceden a Internet solo a través de una conexion
movil, siendo dicho grupo el que tiene mayor incidencia sobre la tasa global de acceso
a Internet.

Si bien se puede sefialar que la efectividad de la medida de no prohibicion de Tethering
se encontraria sujeta a la disponibilidad de equipos de gran pantalla que tenga el hogar
(PC, laptop, Tablet o Smar TV), los datos estadisticos de la ERESTEL 2018 muestran
gue mas de la mitad de los hogares con solo Internet movil tienen por lo menos un
equipo TIC de gran pantalla. En otras palabras, la medida de no prohibir por defecto
realizar el tethering beneficiaria de forma inmediata a 2 millones 964 mil hogares.

Cabe sefialar que la poblacién beneficiaria, también podria contemplar a los hogares
gue ya cuentan con una conexion fija. Ello en funcién a la experiencia relativa del hogar
con el uso del Internet mévil en comparacion al fijo, alternandose el uso de ambas redes.
La poblacién beneficiaria también podria crecer si la difusién del Tethering mejora las
preferencias por tener Internet moévil en el grupo de hogares que no tienen ningun tipo
de acceso a Internet. De cumplirse estos supuestos, la poblacion de hogares
beneficiarios abarcaria a los 6 millones 345 mil hogares que tienen por lo menos un
equipo TIC de gran pantalla.

ﬁsﬁ_“‘“\\ 9 Véase, por ejemplo:
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Por ultimo, si bien puede sefalarse que la efectividad de la medida de Tethering también
esta en funcién a la disponibilidad de datos contratados que tiene una persona en su
plan de telefonia movil, las cifras de la ERESTEL 2018 revelan que casi el 50% de las
personas con un smartphone en su linea moévil principal y con algan equipo TIC de gran
pantalla en su hogar perciben tener una alta cantidad de data caps en sus planes de
contratacion.

e Consideraciones en cuanto ala velocidad de navegacién

Al respecto, es de considerar que cuantos mas dispositivos compartan el mismo acceso
a Internet mediante Tethering, el ancho de banda de dicha conexién a Internet
(velocidad contratada) se dividird entre todos esos dispositivos, de manera que la
experiencia de navegaciéon podria verse limitada y también podria darse el caso que las
velocidades sean tan bajas que no permitan acceder a los contenidos priorizados de
teletrabajo, teleeducacion y telesalud. Esta situacion se experimentaria sobre todo en
los planes méviles con menores velocidades de navegacion comercial (5 Mbps, 3 Mbps
e inferiores), para los cuales el Tethering podria resultar desventajoso, por lo cual —
conforme se desarrollara previamente- los abonados podrian acceder a planes de
Internet movil para fines de teleducacion que podria atenuar los efectos negativos en
este tipo de escenario.

e Impacto de esta accién a nivel de red

La funcionalidad de Tethering no habilita nuevos usuarios (nuevas contrataciones), pero
si puede permitir que mas dispositivos de un hogar puedan acceder a los contenidos
educativos al convertir el smartphone en un punto de acceso wi-fi.

La restriccion de la funcionalidad de Tethering es una medida de administracion de red
complementaria, y no deberia verse como una medida destinada a controlar la
congestién de las redes, para lo cual los operadores tienen a disposicion otras medidas
(v.g. gestion de tréfico, reduccién de velocidades, etc). Lo anterior, sumado a las
actuales acciones de gestion de trafico que vienen implementando los proveedores de
contenidos (Netflix, Youtube), le resta nivel de impacto en el trafico de la red.

La habilitacion de esta funcionalidad en el plan de los usuarios seria temporal, y se
encuentra en linea con lo dispuesto en el reglamento de Neutralidad de Red emitido por
el OSIPTEL. Asimismo, esta medida fue recomendada previamente por este Organismo
al iniciarse el periodo de aislamiento social®.

De conformidad con lo expuesto, se plantea que, durante el tiempo que dure la
emergencia, las empresas operadoras deben implementar la funcionalidad del
Tethering y extenderla a todo plan tarifario o bolsa de datos contratados previo y durante
el estado de emergencia. Igualmente, todos los nuevos planes que comercialicen las
empresas operadoras deberan cumplir este requerimiento.

ver: https://www.osiptel.qob.pe/noticia/np-osiptel-recomienda-empresas-mas-ancho-banda
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4.2.2.2 Aseguramiento de acceso alos contenidos sujetos atarifa cero mediante
Tethering

Como es de publico conocimiento, el MINEDU vy los operadores de telefonia movil
establecieron un acuerdo mediante el cual, el acceso a los contenidos del portal
www.aprendoencasa.pe no descontaran datos de la bolsa principal de Internet mévil de
los usuarios.

Segun la configuracion que establezcan las empresas operadoras para el acceso a
Internet movil de sus usuarios, en algunos casos, seria posible que el acceso a tarifa
cero para el portal www.aprendoencasa.pe descuente datos de la bolsa del usuario, si
se realiza con otro dispositivo (laptop, PC, tableta) mediante la funcionalidad de
Tethering, lo cual haria ineficiente la propuesta de la medida anteriormente planteada,
y generaria problemas y quejas por parte de los usuarios.

En ese sentido, es necesario asegurar gue cuando un usuario acceda a contenidos del
portal www.aprendoencasa.pe, mediante Tethering usando otro dispositivo distinto al
teléfono movil, se respete el acuerdo a tarifa cero, de manera que este trafico no
involucre descuentos en las bolsas de datos de los usuarios.

e Impacto de esta accion a nivel de red

Ahora bien, el acceso masivo a los contenidos de teleeducacion, generaria, en mayor
medida, trafico interno en las redes de los operadores de telecomunicaciones, y, en
menor medida, trafico internacional de Internet. De la informacion reportada por los
operadores, y de la visualizacién de trafico en el NAP, este tramo de la red no se
encuentra con severos indicios de congestién y por tanto podria soportar incrementos
de tréfico.

En ese sentido, también se buscaria promover y asegurar que los contenidos de
teleeducacion consumidos sean accedidos de manera local (promocion del trafico
interno), esto mediante esquemas de reduccion de distancia de red como la utilizacion
de servidores espejo de contenidos, servidores locales de contenido de teleducacion,
entre otros.

De la informacion referente al comportamiento del trafico de Internet en el actual
escenario de emergencia, se advierte que es posible y recomendable, promover la
utilizacion del trafico interno, sin que se genere recarga del trafico internacional, ya que
este tramo local de la red no se encuentra con severos indicios de congestion.

Asimismo, es sumamente relevante que se genere una estrategia de acceso a
contenidos educativos sincronos (online, real time) y asincronos (offline o diferido), que
permitan generar eficiencias en el acceso a los usuarios al portal dispuesto por el
Ministerio de Educacion.

En atencion a dichas consideraciones, se recomienda que los dispositivos que se
conecten por Tethering, y accedan a traficos, protocolos o aplicaciones sujetos a tarifa
cero (zero rating), no descontaran datos de la bolsa principal del plan del usuario.
Igualmente, todo nuevo plan que comercialicen las empresas operadoras debera
cumplir este requerimiento temporal.


http://www.aprendoencasa.pe/
http://www.aprendoencasa.pe/
http://www.aprendoencasa.pe/
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4.3 Propuesta de régimen sancionador

Considerando la relevancia de que las empresas operadoras cumplan con las
disposiciones descritas en la propuesta de Normas Complementarias, y de acuerdo lo
sefialado en el articulo 13 del Decreto de Urgencia 035-2020 se propone lo siguiente:

e Infraccion muy grave, en caso la empresa operadora realice contrataciones de algun
servicio distinto a los habilitados (servicio de telefonia mévil para entidades del sector
salud, servicio de acceso a Internet movil y fijo inalambrico, servicio de distribucion
de radiodifusion por cable cuya instalacién y/o activacion no requiera el ingreso de
personal al domicilio del abonado, durante el periodo del Estado de Emergencia
Nacional, o que luego de transcurrido el plazo de dos (2) meses de la contratacion
del servicio de Internet movil y que el abonado no haya manifestado su voluntad de
continuar con la prestacion de dicho servicio, éste no haya sido dado de baja. Se
establece como muy grave el incumplimiento de dicha disposicion a fin de
desincentivar su incumplimiento que podrian generar se desnaturalice las
disposiciones del Poder Ejecutivo respecto al aislamiento social.

Cabe precisar que, en el caso del servicio de Internet Movil, la empresa operadora
no debe comercializar servicios distintos, tales como la realizacion de llamadas
salientes ni llamadas entrantes, ni el envio y recepcién de SMS.

e Infraccidon grave, el incumplimiento de:

() Las obligaciones establecidas sobre la priorizaciébn del trafico de
telecomunicaciones de Entidades Publicas. Cabe indicar que, dada la
relevancia de la actuacion de las entidades publicas en esta coyuntura
sanitaria, corresponde establecer como de mayor gravedad al
incumplimiento de tales disposiciones.

(i) Las medidas relativas a brindar mayor conectividad, relacionadas a la
funcionalidad de utilizar el terminal movil como médem (Tethering), asi
como las referidas al canal de contratacion de los servicios habilitados'* la
remision de la relacion de nuevas contrataciones al OSIPTEL, y a las
medidas de seguridad al acudir al domicilio de instalacién o del solicitante
del servicio. Por la importancia de dichas disposiciones que se encuentran
dirigidas a brindar mayor conectividad durante el aislamiento social resulta
necesario establecer su incumplimiento como una infraccién grave.

(ili)  Laentrega de la informacion sobre los criterios que, entre otros, contendra
las condiciones y restricciones, bajo los cuales se otorgan facilidades a sus
abonados para el pago de los recibos, conforme a lo establecido en el
Decreto de Urgencia N° 035-2020. Ello considerando que de conformidad
con el articulo 7 del Reglamento de Fiscalizacién, Infracciones y
Sanciones, la falta de entrega de informacion constituye una infraccion
grave.

Med
\ 3 P ' 11 Servicio de telefonfa mévil para entidades del sector salud, servicio de acceso a Internet mévil y fijo inalambrico,
\%f"’l"_,"&x servicio de distribucién de radiodifusion por cable cuya instalacién y/o activacion no requiera el ingreso de personal
al domicilio del abonado, la entrega del Modulo de Identificacion de Abonado (SIM card) y de los equipos

necesarios para la prestacion de los referidos servicios.
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e Infraccion leve, el incumplimiento de las demas obligaciones establecidas sobre las
facilidades de pago y el fraccionamiento de los recibos, asi como, sobre la reduccién
de prestaciones por falta de pago.

4.4 Protocolo de seguridad a seguir por las empresas operadoras para visitas técnicas
y entrega del SIM card o equipos

Para el caso de visitas técnicas y para la entrega del SIM card o equipos, las empresas
operadoras de los servicios publicos de telecomunicaciones deben seguir protocolos de
seguridad, segun las recomendaciones y normativas emitidas por el Estado,
especificamente, el Ministerio de Salud- MINSA, Ministerio de Trabajo, y el OSIPTEL.

La empresa operadora es responsable de acudir al domicilio de instalacién y/o
activacion o del solicitante del servicio solo luego de que haya sido informado que los
habitantes de dicho inmueble no presentan los sintomas del COVID-19 (segun lo
publicado en la pagina web del MINSA), no han tenido contacto con una persona
diagnosticada con COVID-19, ni han realizado viajes al extranjero en los ultimos 14
dias. La constancia que acredite la informacion brindada por el solicitante es la
comunicacion telefonica.

Cabe indicar que se considera necesario que el OSIPTEL solicite al Ministerio de Salud
brinde las indicaciones correspondientes a las entidades publicas y privadas de su
sector, respecto a las medidas de seguridad que deben seguir durante la contratacion
del servicio de telefonia movil.

Sin perjuicio a ello, se considera pertinente que, la Gerencia General comunique a las
empresas operadoras, las recomendaciones que deben considerar en su protocolo de
seguridad para el desplazamiento de su personal al domicilio de instalacion o del
solicitante del servicio, conforme a lo siguiente:

v' La movilizacién del personal de las empresas operadoras de servicios publicos
de telecomunicaciones debe ser el estrictamente necesario para garantizar la
continuidad de los servicios.

v' Previo a la visita al lugar de instalacién o prestacion del servicio, la empresa
operadora debe realizar un control de despistaje a su personal de no presentar
sintomas de padecer coronavirus, para lo cual realizard los descartes
mencionados por el Ministerio de Salud (fiebre, tos, dolor de garganta, viaje al
extranjero reciente, entre otros).

v' Solo el personal que no presente esos sintomas podra realizar las actividades
previstas en el presente Protocolo.

v El despistaje debe ser realizado antes que el personal efectle las visitas y la
empresa operadora lleva un registro que contenga, como minimo, lo siguiente:
nombre y apellidos del personal, DNI del personal, temperatura, lugares visitados
(direccion), datos de las personas con las tuvo contacto.
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La empresa operadora debera realizar la limpieza diaria y desinfeccion de los
vehiculos que trasladan al personal técnico.

Previa a la visita, la empresa operadora se comunica con el abonado, a fin de
realizar las preguntas sobre si alguna persona que se encuentre en el domicilio
de instalacion o prestacion del servicio tiene alguno de los sintomas del
coronavirus, segun las pautas de descarte mencionados por el Ministerio de
Salud. En caso de que la respuesta fuera positiva, se cancela la visita.

El personal de la empresa operadora deberd acercarse a la direccion de
instalacion o prestacion del servicio contando con las siguientes medidas de
seguridad: vestimenta que cubra brazos y piernas, portar mascarillas, guantes, y
un kit de limpieza (agua con lejia o alcohol en gel, un pafio y papel desechable).

Durante la visita, el personal técnico de la empresa operadora evita tener algin
contacto con las personas que se encuentren en el domicilio de instalacion o
prestacion del servicio. Asimismo, mantiene una distancia minima de un (1) metro
con las personas que se encuentren en el domicilio visitado.

De preferencia, solo (1) una persona del domicilio visitado acompafia 0 mantiene
contacto con el personal de la empresa operadora.

El personal debe, en la medida de lo posible, evitar tocar superficies del domicilio
visitado.

En caso sea necesaria la entrega de equipamiento, la empresa operadora procura
emplear empagues de material poroso, como carton o material vegetal.

De manera previa a la entrega de equipamiento al abonado o persona del
domicilio, el personal debe realizar la limpieza y desinfeccién del mismo.

Antes de retirarse del domicilio visitado, el personal debe realizar la limpieza y
desinfeccion de las superficies y equipos que toc6 durante la visita.

Las empresas operadoras reemplazaran el acta de instalacion o visita técnica con
una constatacion telefonica con el abonado del servicio.

Para la contratacion del servicio de telefonia mévil por entidades del sector salud,
la validacion de la identidad a través del sistema de verificacion biométrica de
huella dactilar, el personal porta un lector biométrico, el mismo que es limpiado y
desinfectado antes y después de tomar la huella dactilar.

Asimismo, el personal proporciona alcohol en gel al representante de la entidad
del sector salud para que éste limpie y desinfecte sus manos antes y después de
la toma de huella dactilar.
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4.5 Propuesta de Normas Complementarias

En atencién a la evaluacion realizada en el presente Informe, se adjunta el proyecto de
Resolucion que contiene la propuesta de las Normas complementarias a las
disposiciones para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones que establece
el Decreto de Urgencia N° 035-2020.

V. CONCLUSION Y RECOMENDACION
De acuerdo con los fundamentos expuestos, se recomienda aprobar la propuesta de

Normas complementarias a las disposiciones para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones que establece el Decreto de Urgencia N° 035-2020.

Atentamente,
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ANEXO
Analisis de la Oferta Comercial y de la comparticion de datos (Tethering)

Con el fin de determinar la oferta comercial actual de las empresas operadoras que permite
la comparticién de datos (Tethering), a continuacion, se presenta el resultado del analisis de
la oferta comercial de planes que se comercializa actualmente (a los que cualquier usuario
podria migrar en caso de tener un plan antiguo) o de paquetes de datos que los usuarios
pueden adquirir para usar sobre su plan base. La informacién presentada ha sido recogida
del Sistema de Informacién y Registro de Tarifas (SIRT) del OSIPTEL, a menos que se
indique lo contrario.

o Planes Postpago/Control

Sobre los datos libres de los planes que se encuentran comercializados, el 45% de los
planes analizados sefiala expresamente que permiten compartir datos (Tethering), siendo
dicho porcentaje mayor en los casos de Claro y Entel.

Asimismo, practicamente la totalidad de los planes que ofrecen datos ilimitados, son los
Unicos en los que se sefala la disponibilidad de Tethering; en el resto de planes, no se indica
si se permite o no. Cabe resaltar gue en ninglin caso se sefiala, de forma expresa, que no se
permita el Tethering.

| OFERTA COMERCIALIZADA - PLANES MOVILES CON RENTA

Numero de planes Datos libres - Permiten Tethering Datos exclusivos - Permiten Tethering
Empresa L. — — " — -
comercializados Si No No sefiala Si No No sefala | No aplica
Movistar 20 8 (40%) - 12 (60%) - - - 20 (100%)
Claro 13 8 (62%) - 5 (38%) - 4(31%) 1(8%) 8(62%)
Entel 10 6 (60%) - 4 (40%) - 5 (50%) 1(10%) 4 (40%)
Bitel 24 8(33%) - 16 (67%) - - 24 (100%) -
Total 67 30 37 9 26 32
100% 45% 0 55% 0% 13% 39% 48%

De aquellos planes que indican expresamente permitir el uso de datos para Tethering (planes
gue ofrecen datos ilimitados), se tiene que el porcentaje del total de datos disponible para
Tethering suele variar segun el valor de la renta mensual:

e En Movistar, los 8 planes con rentas desde S/ 65.90 indican expresamente que se puede
hacer Tethering con todos los datos del plan.

e En Claro, hay 8 planes con rentas desde S/ 65.00 que indican expresamente que se
puede hacer Tethering aunque el porcentaje de datos disponible para ello es variante (va
desde 13% hasta 67% segun el valor de la renta).

e En Entel, hay 6 planes con rentas desde S/ 65.90 que indican expresamente que se
puede hacer Tethering, con un porcentaje de datos disponible para ello que va desde 3%
hasta 67%, segun el valor de la renta.

e En Bitel, los 8 planes que indican expresamente que se puede hacer Tethering, permiten
usar el 20% de datos para esta actividad y lo hacen desde rentas desde S/.19.90 (la
menor existente).
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Respecto a los datos que muchos planes otorgan para navegar de forma exclusiva en
ciertas aplicaciones (redes sociales, Waze, etc.), se ha encontrado que, en su mayoria, los
planes de Claro y Entel que los incluyen no permiten el uso de estos para Tethering, mientras
gue Bitel no precisa si se permite o no.

En el caso de paquetes de datos, se ha analizado 22 paquetes disponibles desde 0.3 GB
hasta 32 GB, de los cuales solo 3 de ellos indican expresamente que no permiten Tethering;
estos son paquetes de ENTEL que indican “32 GB+llimitado”, es decir, permiten seguir
navegando con velocidad reducida una vez alcanzados los 32 GB. Sin embargo, 14 no
precisan si se pueden o no usar para Tethering.

Cabe resaltar que Claro cuenta con 4 paquetes especificos que, al ser adquiridos, permiten
usar los datos del plan base para Tethering.

OFERTA COMERCIALIZADA - PAQUETES PARA PLANES MOVILES CON
RENTA
Numero de Datos libres - Permiten Tethering
Empresa = =
paquetes Si No No seinala
Movistar Y - - -
Claro 9 4 (44%) - 5(56%)
Entel 8 5(63%) 3(38%) -
Bitel 9 - - 9 (100%)

1/ No se encontré informacidn de paquetes para planes con renta.

e Planes Prepago

Del andlisis de 21 planes prepago que actualmente son comercializados por las empresas
operadoras, se tiene que solamente en los 7 planes de ENTEL (el 33% de los planes
analizados), la empresa sefiala expresamente el uso de datos libres para Tethering.

Planes Prepago y uso de Tethering
Datos Apps
Empresa Planes
i =l No intilioca 3 No inzlioca
CLARO 3 0 0 3 0 0 3
MOVISTAR 3 0 0 3 0 0 3
BITEL 8 0 0 8 0 0 8
ENTEL 7 7 0 0 0 0 7
TOTAL 21 7 0 14 0 0 21
TOTAL (%) 100% 33% 0% 67% 0% 0% 100%

En el caso de los datos que son especificos para navegar en aplicaciones con tarifa cero
(redes sociales, etc.), las 4 empresas tampoco indican si los usuarios de sus planes prepago
pueden o no navegar en Apps en la modalidad de Tethering.*?

5 oo/
%m‘,ﬁw 12 No obstante, respecto de sus planes Preplan, Movistar sefiala en su pagina web que los usuarios no pueden

compartir los datos de las aplicaciones ilimitadas, que en el caso de esta empresa son promocionales. Ver la
seccién de preguntas frecuentes de este enlace: https://www.movistar.com.pe/movil/preplan.
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En cuanto a los paguetes prepago, se ha analizado 60 paquetes que se comercializan
actualmente. Al respecto, solo la empresa ENTEL sefiala expresamente que permite
compartir datos libres para hacer uso del Tethering en casi la totalidad de sus paquetes
(representan el 23% del total de paquetes analizados). En el resto de paquetes, las empresas
no indican si permiten o no el Tethering. Cabe sefialar que, en el caso de MOVISTAR, la
empresa registra su oferta prepago a través de tarifas promocionales.

Paquetes Prepago y uso de Tethering
Datos Apps
Empresa Paquetes Si No ' N.O S No . N_O N_o
indica indica | aplica
CLARO 22 0 0 22 0 5 4 13
MOVISTAR 0 0 0 0 0 0 0 0
BITEL 22 0 0 22 0 0 0 22
ENTEL 16 14 0 2 0 2 (*%) 5 9
TOTAL 60 14 0 46 0 7 9 44
TOTAL (%) 100% 23% 0% 77% 0% 12% | 15% 73%

(*) No Facebook, Twitter, Whatsapp, Snapchat y Waze.
(**) No Facebook, Whatsapp, Waze, Messenger, Instagram, Spotify y Youtube.

Finalmente, a la mayoria de los paquetes (73%) no les aplica el uso especifico de datos para
ser usados en aplicaciones con tarifa cero, mientras que en algunos paquetes CLARO y
ENTEL, sefialan no permitir compartir datos para Tethering (12% en conjunto). En el resto de
paquetes las empresas no indican si lo permiten o no. Cabe sefalar que las aplicaciones de
redes sociales que no aplican para Tethering (por CLARO y ENTEL) son Whatsapp,
Facebook, Messenger, Twitter, Instagram, Snapchat, Spotify, Waze y Youtube.
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