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1. OBJETO

Evaluar la solicitud de la empresa Entel Perl S.A. (en adelante, ENTEL PERU) para que el
OSIPTEL emita un mandato de interconexion con Viettel Pert S.A.C. (en adelante, VIETTEL
PERU), que modifique las condiciones econdmicas establecidas en el contrato de
interconexién aprobado mediante Resolucion de Gerencia General N° 802-2013-
GG/OSIPTEL.

2. ANTECEDENTES

2.1. Marco normativo

La normativa relevante para el presente procedimiento es el Texto Unico Ordenado de las
Normas de Interconexion, aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 134-2012-
CD/OSIPTEL (en adelante, TUO de las Normas de Interconexién).

2.2. Relacién de interconexion vigente y procedimiento de negociacién

En la siguiente tabla se detallan las cartas cursadas entre las empresas operadoras ENTEL

PERU y VIETTEL PERU y las respuestas brindadas por las mismas, con anterioridad al inicio
del presente procedimiento.

Carta, Resolucion de Fecha de

N Gerencia General {RGG) | recepcién Asunto
RGG N°  802-2013- Se aprobé. el conirato de interconexion “Acuerdo Comercial de la Inferoperabilidad
1 GG/OSIPTEL 13/09/2013 | de Mensajes Corlos de Texto” {en adelante, Contrato de Interconexidn), suscrito
el 15/06/2013 enlre ENTEL PERU y VIETTEL PERU.
ENTEL PERU solicité la modificacion def Contrato de Inferconexion, a fin de
2 | Carta CGR-1736/18 08/06/2018 | aclualizar ef cargo por terminacion de mensajes corlos de texto (SMS),
adiuntando un proyecto de primer addendum al contrato suscrito.
3 | CartaN® 2132201801 | 23082018 | VIETTEL PERU manifesto a ENTEL PERU su rechazo a la propuesta de
aclualizar el cargo por terminacion de SMS.
ENTEL PERU manifesto a VIETTEL PERU que esta a la espera de una propuesta
4 | Carfa CGR-1891/18 28/08/2018

alternativa de parte de dicha empresa, considerando ef rechazo a su solicitud
inicial.

2.3. Proceso de emisién de mandato de interconexién

En la siguiente tabla se detallan las cartas y los correos electronicos cursados por el OSIPTEL
a las empresas operadoras ENTEL PERU y VIETTEL PERU, las respuestas brindadas por
las mismas, asi como las resoluciones emitidas en el marco del presente procedimiento.
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Carta, Resolucidn de
Consejo Directivo (RCD)
o Correo electrénico

Fecha de
recepcion

Asunto

CGR-1981/18

11/09/2018

ENTEL PERU solicita al OSIPTEL la emision de un mandato de interconexion
con VIETTEL PERU que modifique las condicicnes econbmicas establecidas
en e confrafo de inferconexion aprobado medianfe RGG N° 802-2013-
GG/OSIPTEL.

C.00576-GPRC/2018

13/09/2018

El OSIPTEL corre trasledo a VIETTEL PERU de Ja solicitud de mandalo de
inferconexion, a efeclos de que presente sus comenlarios o informacion
adicional que considere pertinentes, oforgéndole un plazo de siefe (7) dias
habiles.

C.00591-GPRC/2018

19/09/2018

El OSIPTEL remite a8 VIETTEL PERU una copia del caloulo de las condiciones
econdmicas propuestas por ENTEL PERU, a fin de que las considere en la
evaluacion solicitada mediante carta C.00576-GPRC/2018.

N*® 2426-2018/DL

24/09/2018

VIETTEL PERU soiicita una prérroga de diez (10) dias habiles adicionales af
plazo inicialmente oforgado para alcanzar una propuesta alfernafiva a la
remitida por ENTEL PERUL

C.00604-GPRC/2018

0171072018

El OSIPTEL Ie oforga a VIETTEL PERU la prérroga solicitada, a fin de que
cumpia con remifir la propuesfa aftemnafiva, la misma que vencid el 09 de
oclubre de 2018,

CGR-2165/18

03/10/2018

ENTEL PERU soficita al OSIPTEL una reunion de irabajo con la finalidad de
exponer los puntos més relevantes de su solicifud de emision de mandato de
interconexion, fa misma que fue llevada a cabo el 22 de cctubre de 2018,

N°® 2614 -2018/DL

09/10/2018

VIETTEL PERU remite su propuesta altemnativa de cargo de inferconexion par
el servicio de SMS,

C.00631-GPRC/2018

1711072018

EI OSIPTEL corre fraslade a ENTEL PERU de Ia propuesta alternaliva de cargo
de inferconexion por el servicio SMS de VIETTEL PERU. Asimismo, se solicita
tna direccidn de correo electronico carporativo véfida, para la nolificacion de
documentacion; para ello se oforga un plazo de cinco (5) dias habiles.

C.00644-GPRC/2018

30/10/2018

Ei OSIPTEL solicita @ ENTEL PERU, que en un plazo de siete {7} dias habiles,
informe sobre el mecanismo de liquidacion que viene aplicando para el
infercambio de SMS (Sender Keeps All -SKA- o liquidacion de cargo por
terminacion de SMS) con cada una de las empresas del servicio pliblico mowvil.

10

C.00645-GPRC/2018

J/10/2018

EI OSIPTEL soificita a VIETTEL PERU que, en un plazo de siefe (7} dias habiles,
informe sobre el mecanismo de lquidacion que viene aplicando para el
intercambio de SMS (SKA o liguidacion de cargo por ferminacion de SMS) con
cada una de las empresas del servicio publico movil.

11

CGR-3022/18

30/10/2018

ENTEL PERU remite sus comentarios a la propuesta allernativa de cargo de
interconexion por el servicio SMS presenfada por VIETTEL PERU, que le fuera
remitida mediante carta C.00631-GPRG/2018.

12

CGR-3050/18

05/11/2018

ENTEL PERU informa sobre el mecanismo de fiquidacion que viene aplicando
para ef infercambio de SMS con cada una de las empresas def servicio publico

movil,
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Carta, Resolucion de
Consejo Directivo (RCD)
¢ Correo electrbnico

Fecha de
recepcion

Asunto

13

N° 3079-2018

07/11/2018

VIETTEL PERU informa sobre el mecanismo de Jiquidacion que viene aplicando
para el infercambio de SMS cor cada una de fas empresas del servicio pblico
mévil

14

C.00658-GPRC/2018

06/11/2018

EI OSIPTEL corre frastado a VIETTEL PERU de los comentarios presentados
por ENTEL PERU a su propuesta afternativa de cargo de inferconexion por &l
serviclo SMS. Asimismo, se soficita una direccidn de comeo electrénico
corparativo valida, para la notificacion de documentacian; para efio se otorga un
plazo de cinco {5} dias habiles.

15

C.00863-GPRC/2018

09/11/2018

El OSIPTEL corre frastado a VIETTEL PERU de la informacion sobre el
mecanismo de liquidacién que viene aplicando ENTEL PERU para el
intercambio de SMS con cada una de las empresas del servicio piblico movil
Asimismo, se soficita una diraccion de corres electrénico corporativo valida,
para la notificacion de documentacion; para elfo se oforga un plazo de cinco {5)
dias habiles.

18

N*® 3145 -2018/DL

13/11/2018

VIETTEL PERU remite ia informacitn de correos electrénicos solicitada y sus
comentarios a la propuesta afternativa de ENTEL PERU.

17

C.00671-GPRC/2018

15/11/2018

Ei QSIPTEL corre traslado a ENTEL PERU de la informacion sobre el
mecanismo de fiquidacion que viene aplicando VIETTEL PERU para el
intercambio de SMS con cada una de las empresas del servicl piblico mévil,
Asimismo, se solicita una direccidn de correo electrénico corporativo valida,
para fa notificacion de documentacion; para elio se otorga un plazo de cinco (5)
dias habiles.

18

N° 3158 -2018/0L

19/11/2018

VIETTEL PERU remite comentarios sobre los mecanismos de liquidacion que
vigne aplicando para el infercambic de SMS.

19

CGR-3187/18

21/11/2018

ENTEL PERU remite la informacion de correos slactionicos solicitadz,

20

RCD N°
COAOSIPTEL

(0253-2018-

2211172018

El OSIPTEL aprueba el Proyecto de Mandalo entre ENTEL PERU y VIETTEL
PERU, que modifica el contrato de inferconexién denominade *Acuerdo
Comercial de a Interoperabilidad de Mensajes Corfos de Texto”, otorgéndole a
las partes un plazo de veinte (20} dias calendario para fa remision de sus
comenfarios. Asimismo, se amplio en treinta (30) dias calendario ef plazo para
la emision del Mandalo de Inferconexién solicitado.

21

C.00811-GCC/2018

27/11/2018

El OSIPTEL nofifica a VIETTEL PERU fa RCD N° 00253-2018-CD/OSIPTEL.

22

C.00813-GCC/2018

2741172018

EI OSIPTEL notifica a ENTEL PERU la RCD N° 00253-2018-CD/OSIPTEL,

23

N* 3491-2018/DL

17/12/2018

VIETTEL PERU remite al OSIPTEL sus comentarios &l Proyecto de Mandato,
contenidos en el informe “Comentarios al Informe N° 00240-GPRC/2018".

24

CGR-3346/18

17/12/2018

ENTEL PERU remite al OSIPTEL sus comentarios al Proyecto de Mandalo,

25

Correo electronico

20/12/2018

El OSIPTEL corre traslado a ENTEL PERU de Ia carla N° 3491-2018/DL de
VIETTEL PERU, oforgéndole un plazo de siete (7) dias hébiles para remitir su
posicion,

26

Correo glectronico

2011212018

El OSIPTEL corre traslado a VIETTEL PERU de la carta CGR-3346/18 de
ENTEL PERU, olorgandole un plazo de siete (7) dias hébiles para remiir su

posicion.
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Carta, Resolucion de
N° | Consejo Directivo {RCD) Fecha _c!e Asunto
" recepeion
o Correo elecirdnico
ENTEL PERU remie su posicion respecto de los comeniarios af Proyecto de
27 | CGR-3449/18 28/12/2018 | Mandato que fueran presentados por VIETTEL PERU mediante carta N° 3491-
2018/DL.
. Et OSIPTEL corre traslado a VIETTEL PERU de la posicion de ENTEL PERU
28 | Comreo aleclronico OBI0112019 | mitida mediante carta CGR-3449/18,
VIETTEL PERU remite sus comentarios respecto de la comunicacion CGR-
29 | N® 327-2019/DL 2240172019 | 3449718 de ENTEL PERU, donde presenta el informe *Informe de comentarios
al documento CGR-3449/18" i
Ef OSIPTEL corre trasiado a ENTEL PERU de Ja posicion de VIETTEL PERU
30 | Correo electronico 24/01/2019 | remilida mediante carta N° 327-2019/DL, otorgéndole un plazo de siete (7) dias
habiles para remilir sus comentarios.
ENTEL PERU se reafirma en su posicion, en tanfo que considera que la carta
31 | CGR-190/19 21012019 | o 327.2019/DL de VIETTEL PERU no sefiala informagion adicional
EIOSIPTEL solicita a VIETTEL PERU la remision de los valores empleados, las
32 | C.00053-GPRC/2019 01/02/2019 | fuentes consulfadas y &f procedimientfo utilizado en ef célculo o aproximacicn
de los ARPU, olorgéndole para tal efecio un plazo de cinco (5) dias habiles.
VIETTEL PERU absueive las consultas realizadas por el OSIPTEL mediante
33 | N°544-2019/DL 08/02/2019 | carta C.00053-GPRC/2019, donde presenta el informe “Caleulo del ARPU
movil",
Et OSIPTEL corre irasfado @ ENTEL PERU, para conocimiento y fines, de las
34 | Correo electronico 14/02/2019 | fuenles consultadas v del procedimiento ufilizado en el calculo de los ARPY
remitidos por VIETTEL PERU mediante carta N° 544-2019/0L.
35 RCD  N°  0026-2019- 21/02/2019 Et OSIPTEL amplia en treinfa {3¢) dias calendaric e plazo para fa emision del
CD/OSIPTEL Mandalo entre ENTEL PERt y VIETTEL PERU.
3 | Carta CGR-474/18 24/02/2019 ig;ﬁ!. PERU presenta comentarios a la carla N* 544-2019/DL de VIETTEL
37 | C. 00092-GCC/2019 26/02/2018 | EI OSIPTEL notifica a VIETTEL PERU la RCD N° 0026-2019-CD/OSIPTEL.
38 | C. 00094-GCC/2019 26/02/2019 | E1 OSIPTEL notifica a ENTEL PERU la RCD N° (026-2019-CD/OSIPTEL.
o E OSIPTEL corre fraslado a VIETTEL PERU, para corocimienlo y fines, de la
39 | Correo electrénico (6/03/2019 Carta CGR-474/18

3. CUESTIONES A RESOL.VER DESARROLLADAS EN EL PROYECTO DE MANDATO

En consistencia con el articulo 29 del TUO de las Normas de Interconexion, “Silos operadores
no llegasen a un acuerdo respecto de los cargos de acceso basados en el empleo de
instalaciones esenciales, el OSIPTEL emitira un Mandato de interconexion.”

En ese marco, de la evaluacion realizada a la documentacion recibida, y de conformidad con
fa normativa aplicable en materia de interconexion, mediante RCD N° 00253-2018-
CD/OSIPTEL, se aprobd el Proyecto de mandato de interconexion, el cual sustentd, mediante
el Informe N°00240-GPRC/2018, los aspectos que se resumen a continuacion:
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s Sobre la procedencia de la emisién del mandato de interconexién

Seccion en el Proyecto
de mandato

Conclusion del OSIPTEL

4.1. PROCEDENCIA
DE LA EMISION DEL
MANDATO DE
INTERCONEXION

De la revision que obra en el expedients, se verificd el cumplimiento de los procedimientos
establecidos en los articulos 46 y 511 dal TUQ de las Normas de Interconexion. En tal senlido,
ENTEL PERU se encuentra habilitada para soficitar al OSIPTEL la emision de un mandato de
interconexion; y, por ello, corresponde establecer las condiciones a ser aplicadas en fa presente
relacion de interconexion. Por fo sefialado, el andlisis y el posterior pronunciamiento por parte de
OSIPTEL respecto de la solicitud efectuada por ENTEL PERU para la emision de un mandato de
intercanexion con VIETTEL PERU son PROCEDENTES.

« Sobre fos puntos discrepantes entre las partes (seccién 4.2.1 Condiciones econdmicas
del Proyecto de mandato)

Posicidn ENTEL PERU

Posicion VIETTEL PERU

Conclusién del OSIPTEL

El cargo aclual de US$ 00170 por
lerminacién de SMS no reflefa ningin
costo real por la provision del serviclo. En
esa linea, y empleando el modelo de
costos ulilizado por el OSIPTEL para la
emision de la RCD N° 021-2018-
CD/OSIPTEL, dicha empresa propone un
cargo de US$ 0,00072 por SMS,

Los cargos cobrados aclualmente
fueran el resultado de un proceso de
negociacion aprobado por el regulador,
Propone un cargo por ferminacion de
SMS de US$ 000150 por mensaje.
Emplea una modificacion del modelo de
costos utilizado por el OSIPTEL (RCD
N° 021-2018-CD/OSIPTEL).

El cargo por ferminacion de SMS,
empleands e modelo de costos
eficientes utilizado por el OSIPTEL para
la emision de la RCD N° 021-2018-
CD/OSIPTEL, es de US$ 0,00074 por
mensaje, sin incluir el IGV. EI valor
resuffa superior af de ENTEL PERU,
debido a que esta no incluye el
respectivo margen regulatorio,

La aplicacion de las nuevas condiciones
debe ser inmediata.

Se debe aplicar una reduccion gradual
en 3 afios para mantener los incentivos
a la inversidn en despliegue de red.

La aplicacion de las nuevas condiciones
debe ser inmediata.

Sin perjuicio de actualizar ef valor del
cargo por lerminacion de SMS, propone la
aplicacion de un "SKA Parcial” con
liquidacion de cargos por desbalances de
frafico superior al 40% y por el tréfico
adicional cursado sobre dicho porcentaje.

La aplicacion del SKA debe ser
complementada con ef pago de cargos
de acceso a favor de Ja empresa que
reciba mayor flujo de trafico.

implementacién  de  un  SKA
considerando un margen de 20% de
desbalance de tréfico de SMS, luego del
cual se aplicaré el sistema CPNP en
funcién de un cargo orienfado a costos
eficientes.

Plantea una medida caufelar para la
suspensidn de la aplicacion del cargo
vigenfe hasta que se emita un nuevo valor
(Nquidacion diferida a partir de la
aprobacion del  mandsfo de
interconexion).

Se opone a la suspension de la
aplicacion del cargo vigente hasta que
se emita un nuevo valor, Sefiala? que se
encuenira en una coniroversia con
ENTEL PERU para ef cobro de la deuda
desde el afio 2015 hasta la fecha.

Se declara la improcedencia de la
imposicion  de la medida cautelar
solicitada.

! Articulo 46.- Procedimiento de modificacién del contrato 0 mandato de interconexion.
Articulo 51.- Solicitud de mandato de interconexién.
2 Carta N? 3158-2018/DL, la cual no fue considerada en &l Proyecto de mandato.
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Asi, en el contexto del Proyecto de mandato, se considerd que, si bien la relacion de
interconexion ya establecia un valor para el cargo por terminacion de SMS libremente fijada
por las empresas, es un derecho para cualquiera de estas el poder solicitar a la otra una
madificacion del mismo, sobre todo en un contexto en donde dicho cargo no ha sido sujeto de
una regulacion econdmica ni de un acuerdo posterior a la baja entre operadores. Es asi como
ENTEL PERU solicitd la modificacion de su contrato para actualizar el valor del citado cargo
(US$ 0,0170 por SMS) argumentando que este se encuentra desactualizado y no responde a
los costos actuales de provisién.

En el caso del cargo por terminacion de SMS, |a evidencia de mercado muestra que este
cargo se acordé en 2013 por un valor de US$ 0,0170 por SMS y no tuvo reducciones en el
tiempo promavidas por los operadores que brindan dicha prestacion. Caso diferente es el del
cargo por terminacion de lamadas en la red de los servicios maviles, el cual, producto de las
regulaciones economicas, se ha reducido a un nivel inferior al valor pactado del cargo por
terminacién de SMS (US$ 0,003021 por minuto desde el ano 2019). De otro lado, la evidencia
de este desfase en los costos de provision la proporciona la propia VIETTEL PERU, quien
propone un valor para dicho carge mucho menor que el establecido en el contrato de 2013
(US$ 0,0015 por mensaje). En ese sentido, se puede concluir que el costo por terminacion de
SMS difiere del cargo acordado entre los operadores en el afic 2013, por lo que se requiere
adoptar un instrumento para su establecimiento.

Ese instrumento, como han coincidido ambos operadores, es un modelo de costos. La
diferencia entre ellos es que mientras ENTEL PERU utiliza un modelo de empresa eficiente
basado en el modelo del OSIPTEL, que establecio el cargo por terminacion de llamadas en la
red del servicio piblico mévil, VIETTEL PERU utiliza dicho modelo, pero adaptando algunas
variables a su realidad.

Cabe sefalar que la posicion del OSIPTEL, respecto de los puntos presentados en el Proyecto
de mandafo, se encuentran debidamente sustentados en el Informe N° 00240-GPRC/2018;
no obstante, a continuacion, se presentan los principales comentarios recibidos de ENTEL
PERU y VIETTEL PERU sobre el Proyecto de mandato de interconexion, y las respuestas a
los cuales se encuentran referidos a las Condiciones Economicas.

3.1. COMENTARIOS DE LAS PARTES Y POSICION DEL OSIPTEL

En esta seccion se presentan los comentarios de las empresas -relativos al mecanismo de
liquidacion de cargos propuesto por el OSIPTEL y su valor- y la posicion del OSIPTEL sobre
los mismos, ordenados segun cuatro temas: i) sobre la viabilidad de fa aplicacion del Sender
Keeps All parcial en escenarios de trafico no balanceado, ii) sobre los modelos de costos
empleados por las empresas operadoras y la incorporacion de caracteristicas especificas o
condiciones tecnologicas en el modelo de costos eficientes empleado por OSIPTEL, iii) sobre
la aplicacion del criterio de gradualidad para la implementacion del mecanismo de liquidacion
del cargo y su valor, y iv) sobre la relevancia del ARPU en la explicacion de los desbalances
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de los flujos de SMS.

Debe precisarse que ENTEL PERU presenta, a titulo personal, sus observaciones sobre la
posicion det OSIPTEL respecto de la metodologia empleada para la liquidacion de cargos por
terminacion de SMS y sobre los comentarios de VIETTEL PERU al Proyecto de mandato. En
tanto, los cuestionamientos metodoldgicos al Proyecto de mandato realizados por VIETTEL
PERU son presentados en el informe “Comentarios al Informe N° 00240-GPRC/2018",
elaborado por MACROCONSULT; ademas, los comentarios posteriores, en respuesta a los
comentarios economicos de ENTEL PERU al Proyecto de mandato, son también elaborados
por la citada consultora (informes: “Informe de comentarios al documento CGR-3449/18" y
“Calculo del ARPU mévil™).

En términos generales, VIETTEL PERU considera que la metodologla utilizada por el
OSIPTEL, como mecanismo de liquidacion de cargos por terminacion de SMS, no es
adecuada; asimismo, considera que el valor del cargo estimado por el OSIPTEL estaria
subestimado. En contraste, ENTEL PERU se encontraria de acuerdo con la propuesta del
regulador;no obstante, la posicion de la empresa, manifestada en el Proyecto de mandato,
difiere de la aqui presentada, con excepcion de la implementacién de la liquidacion diferida.

3.1.1 Comentarios de las partes y posicion del OSIPTEL

i) Sobre la viabilidad de la aplicacion del Sender Keeps All (SKA) o Bill and Keep (BAK)
parciales

Posiciones de las partes

VIETTEL PERU sostiene que el esquema SKA parcial no es aplicable en el presente caso,
debido a que no existe trafico balanceado® de SMS off-net entre ENTEL PERU y VIETTEL
PERU, requisito recurrente establecido en la literatura para aplicar el SKA, segun senalan®.

Al respecto, ENTEL PERU sostiene que este analisis no seria exacto, debido a que un balance
perfecto (trafico similar, lo que no implica traficos iguales todos los meses) no es factible, por
lo que en las liquidaciones de cargo que emplean BAK (como en el mercado peruano, donde
en casi la totalidad de liquidaciones se emplean BAK) se acepta cierto margen de desbalance
entre traficos. Esta situacién, seguin indican, seria evidenciada por Sidak y Spulber (1996), al
mostrar que algunos reguladores estatales en los Estados Unidos de América implementaban
SKA, a pesar de que existia un desbalance bastante alto de llamadas entre incumbentes y
entrantes.

En respuesta a lo sefalado, VIETTEL PERU indica que, si bien lo indicado por ENTEL PERU

¥ No obstante, acepta que esto no implica que los dos operadores deben ser idénticos.
* Por ejemplo, cita a ITU (2011), Vogelsag {2003) y Laffont y Tirole (2000).
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puede tener sentido, la conclusion de implementacion de SKA, a pesar de la existencia de un
desbalance bastante alto de llamadas entre incumbentes y entrantes, no corresponde a una
regla general (ademas de corresponder a un contexto diferente como el de telefonia fija). En
ese sentido, sefiala que, en la medida que "el 98% de los SMS salientes v el 99% de los SMS
entrantes en las redes de VIETTEL PERU provienen de otras redes”, la aplicacién de un
régimen de tipo SKA resuitaria expropiatoria.

En oposicién a lo sefialado, ENTEL PERU refiere que el desbalance de trafico con VIETTEL
PERU se puede deber mas a Ia politica comercial que implementa esta Ultima (segun afirma,
orientada a propiciar trafico dentro de su red para sus usuarios, afectando al trafico off net).
En tanto, precisa que la informacién disponible de la citada empresa se enconfraria con
inconsistencias, lo que imposibilitaria realizar un adecuado analisis.

Asi, VIETTEL PERU considera que existe un desbalance de trafico persistente, considerable
y sostenible con ENTEL PERU, por lo que esta Gltima tendria incentivos de migrar al esquema
SKA -0 SKA parcial- para no remunerar los costos de interconexidn asociados al servicio
prestado por VIETTEL PERU. Esta situacién podria causar una reduccion en fa inversion en
infraestructura de redes, porque los operadores de red con menores niveles de inversion
podrian tener fuertes incentivos a moverse libremente de una red a otra sin pagar por la
inversion realizada.

Opinion contraria a la de VIETTEL PERU, guien sefala gue la consideracion de un SKA, bajo
determinados supuestos presentados en Vogelsang (2013), puede ser un régimen muy
eficiente y practico, ya gue podria proporcionar incentivos adicionales para invertir, debido a
que aumenta los niveles de competencia entre las empresas para atraer suscriptores.

Por otro lado, VIETTEL PERU precisa que OSIPTEL no ha propuesto evidencia tedrica ni
empirica sobre los niveles o umbrales "éptimos" para delimitar un SKA parcial. En tal sentido,
establecer un esquema parcial basado en un promedio de lo "observado en el comportamiento
del mercado" - considerando empresas con caracteristicas distintas a VIETTEL PERU -, sin
controlar ni ponderar por ofros factores gue podrian estar afectando alguna de esas
decisiones comerciales, podria resultar injustificado; por lo que ni el esquema SKA ni el SKA
parcial (como el umbral igual o menor que el 20%) encuentran justificacion en el presente
caso. De este modo, los beneficios de este esquema deberan ser tomados en cuenta
Unicamente si es que existen condiciones razonables para su aplicabilidad; las mismas que,
segtin ENTEL PERU, se sustentarian en la evidencia de mercado.

Posicién del OSIPTEL

Si bien la cualidad de traficos balanceados es critica en los acuerdos voluntarios (Vogelsang,
2013) o incluso en regulaciones, no necesariamente es posible un balance perfecto (Lopez,
2011) (aungue, en estricto, el mercado no seria indiferente a los cargos de terminacion de
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llamadas, incluso ante trafico equilibrado)®. Tal como lo indican Sidak y Spulber (1996),
Vogelsang (2003), De Graba (2003} y la Comisién Federal de Comunicaciones de los Estados
Unidos de América (FCC, 2011°), desde donde es posible concluir que el BAK es apropiado
incluso si existe trafico desequilibrado. Criterio que, ademas, estaria recogido en regulaciones
de otros paises (p. &j.. en Brasil” se propuso un umbral de 55% de desbalance de tréfico para
implementar BAK, bajo el contexto de la terminacién en redes de prestadoras del servicio
telefonico fijo conmutado; en México se propuso un umbral de 15% de desbalance de trafico,
en el contexto de la interconexion fija).

De otro lado, VIETTEL PERU afirma que, debido a que el 98% de los SMS salientes desde
sus redes (99% de los SMS entrantes en sus redes) se dirigen {provienen) a (de) otras redes,
la aplicacion de un regimen de tipo SKA resultaria expropiatoria. Al respecto, debe precisarse
que la informacion indicada resulta, cuando menos, inexacta: debido a que, si consideramos
los formatos 127 y 149 de la Norma de Requerimiento de Informacion Periddica (NRIP), los
datos no resultan consistentes (considerando la informacién del formato 149 de todos los
operadores moviles, para el afio 2017, la proporcién de SMS originados en ofras redes y
terminados en VIETTEL PERU representaba el 59% del total de SMS)E,

Esto resulta particularmente importante, debido a que una calificacion adecuada de
expropiacion implicaria la identificacion veraz de los costos incurridos en fa provision del
servicio y, asimismo, el reconocimiento del ahorro de costos de obtencién de los mismos
cuando se emplea BAK. Lo indicado implica que es posible economizar en los costos de
transaccion y de gestion al obviar el calculo, la liquidacion y el envio de los cargos (Sidak y
Spulber, 1996, Vogelsang, 2003 y Ldpez, 2011), ademas del hecho de que las tarifas por
minuto no reflejen los costos de capacidad realmente relevantes de |as redes {Vogelsang,
2003). Por otro lado, y a manera referencial, es posible considerar los costos medios de la
provision del servicio de SMS por parte de algunas empresas operadoras que reportan
Contabilidad Separada® como TELEFONICA DEL PERU S.AA. y ENTEL PERU como un
indicativo de mercado, cuyos cargos estimados, considerando esta informacion contable, se
encuentran muy por debajo del valor aqui estimado (p. ej., para la primera $0,0003 y para la

® Laffont y Tircle (2000), sostienen que Bilf and Keep no es neutral, incluso si el trafico esta equilibrado (la fraccion
de llamadas que se originan en una red y terminan fuera de [a red es igual a la cuota de mercado de los suscriptores
de la red rival). Esto se debe a que al establecerse un ¢argo de acceso igual a cero, si bien es correcto que un
cambio en el cargo de acceso no afecta (a la ausencia de) el pago neto entre los operadores, el cargo de acceso
afecta al costo marginal percibido de cada red y, por lo tanto, a los precios minoristas.

& véase el Informe FCC-11-161 del 18.11.2011.

" Véase la resolucion N° 458 del 08.02.2007. Disponible en:
hitp e anatel.qov bi/legislacaofresolucoes/2007/7 54 -rasolucac-n-458-de-08-tde-fevereira-de-2007 -revogada

® Suma de SMS entrantes desde otras redes y salientes off-net; dicho porcentaje disminuye para el afio 2018,
alcanzando el 56.8%. Esta informacion serfa la Unica que podria validarse, debido a que es obtenida desde fas
cuatro empresas operadoras méviles con red presentes en el mercado peruano. La informacion reportada por
VIETTEL PERU, respecto de sus SMS on netf, no es consistente.

? VIETTEL PERU empezara a reportar sus Informes Regulatorios de Contabilidad Separada a partir del afic 2019
(prirmer semestre).
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segunda $0,0000).

Respecto a que la no consideracion de evidencia empirica ni tedrica para el calculo del umbral
desvirtla Ia relevancia de la evidencia de mercado, sostenida por VIETTEL PERU, Moore
{1983) sefiala que, si bien el enfoque del policymaker puede ser menos restrictivo en cuanto
a la informacién que puede ser utilizada vy la confiabilidad de las relaciones empiricas, el
analisis no resulta menos riguroso. Por el contrario, este permite que los hechos disponibles
establezcan las perspectivas sobre qué afirmaciones empiricas pueden ser verdaderas. Asi,
la consideracion de evidencia de mercado come argumento para la fijacion del SKA parcial
empleado, cuestionado por VIETTEL PERU, puede ser validamente empleado. De esta
manera, bajo determinados supuestos'®, permite responder a la pregunta natural de identificar
cual es el nivel maximo permisible que hace que a las empresas les resulte indiferente la
implementacion del sistema Bilf and Keep o, alternativamente, liquidar cargos de terminacion
a niveles distintos de cero. Este margen se evidencia en casi |a totalidad de casos en los
cuales se aplica Bill and Keep, donde se acepta ~tacitamente- cierto margen de desbalance
entre traficos {nivel al cual a las empresas les resultaria conveniente utilizar BAK, dados los
costos involucrados). Esto es, a través de la practica desarrollada por los operadores que, en
estricto, reflejarfa su disposicién a liquidar cargos de interconexion, dados los costos
involucrados.

Sobre la consideracion sostenida por VIETTEL PERU de que la implementacion del sistema
BAK, al generarfe déficits persistentes, considerables y sostenibles podria causar reducciones
en la inversioén en infraestructura de red, no resulta necesariamente cierta la afirmacion
indicada; debido a que la brecha viene disminuyendo, en comparacion con el afic 2017 (14%
respecto a dicho afio), aun si se evidencia un desbalance de trafico de SMS' de 56% a favor
de VIETTEL PERU para el afio 2018 (el trafico saliente de ENTEL PERU a la red de VIETTEL
PERU es 56% mas alto que el trafico saliente de VIETTEL PERU a la red de ENTEL PERU),
ademas de evidenciarse una menor tasa de crecimiento del trafico saliente de SMS de la red
de ENTEL PERU a la red de VIETTEL PERU (en 2018 fue de 38%, mientras que la tasa de
crecimiento de trafico de SMS desde la red de VIETTEL PERU hacia la red de ENTEL PERU
fue de 51%). Esto resulta particularmente relevante, dado el contexto de estancamiento
evidenciado en los traficos entrante y saliente de los demas operadores (TELEFONICA DEL
PERU S.AA. Y AMERICA MOVIL PERU S.A.C.); esto es, la Unica dinamica relevante en el
trafico de SMS en el mercado peruano tiene que ver con las empresas evaluadas.

Asimismo, como sefiala Vogelsang (2013), bajo determinados supuestos, SKA puede ser un
regimen muy eficiente y practico, ya que podria proporcionar incentivos adicionales para
invertir, debido a que aumenta los niveles de competencia entre las empresas para atraer
suscriptores. Por ofro lado, debe precisarse que, actualmente, fa empresa no presenta los
niveles mas elevados de inversion en la industria. Asi, la intensa dinamica competitiva entre

® Come informacian completa y bajos costos de transaccion.
" Fuente: formato N° 148 NRIP.
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los operadores moviles en el mercado peruano - o que se evidencia en valores cada vez mas
bajos de concentracion movil prepago y post pago (IHH del mercado de 2799 en 2018) y cada
vez mas altos de portabilidad (superando los 15,8 millones de portaciones a febrero de 2018,
desde que se relanzd en 2014), puede asociarse a elevados niveles de inversion. En ese
sentido, es de esperarse mayores niveles de inversién por parte de todos los operadores en
el mercado. Para el afio 2018, la inversidén en el sector telecomunicaciones fue incurrida
principalmente por Telefénica del Per( S.A.A. y Ameérica Movil Peri S.A.C. En ese sentido,
VIETTEL fue la empresa de servicio plblico mévil que menos invirtio en el afio 2017 y la
situacion resultd similar en el periodo 2015-2017.

Segun lo sefialado, y de manera complementaria a lo argumentado en el Proyecto de
mandato, el OSIPTEL considera que la implementacion del mecanismo BAK parcial es
consistente con la practica regulatoria y confractual, por o que, en este extremo, se
recomienda mantener la posicion de la implementacién del SKA parcial como mecanismo de
liquidacién de cargos.

Por otro iado, debe desvirtuarse lo sostenido por ENTEL PERU, sobre el hecho de que el
desbalance de trafico entre ambas empresas se explique por la politica comercial de VIETTEL
PERU. Al respecto, de la revisidn de tarifas del SIRT en los planes mas representativos'?, no
se observa que el tratamiento de los SMS off-net realizado por VIETTEL PERU presente
alguna desventaja significativa con respecto al tratamiento de sus SMS on-net o del
tratamiento a sus equivalentes SMS off net por parte de los demas operadores. En ese
sentido, no es posible concluir que la politica comercial de VIETTEL PERU expligue el
desbalance de trafico considerado.

i) Sobre los modelos de costos empleados por las empresas operadoras y fa
incorporacion de caracteristicas especificas o condiciones tecnolégicas en el modelo
de costos eficientes empleado por OSIPTEL

Posiciones de las partes

L.a propuesta de modelo de costos de VIETTEL PERU, desarrollada por MACROCONSULT,
precisaba que no debe aplicarse el modelo de costos del OSIPTEL, empleado por ENTEL
PERU en su propuesta de calculo del cargo por terminacion de llamadas en las redes de los
servicios publicos méviles y por el OSIPTEL en la determinacién del cargo presentado en el
Proyecto de mandato, debido a que, segln sefialan:

a) Elmodelo de costos estd implementado para calcular el cargo de los servicios de voz

'2 Preplan (44,10%), Elige Mas (23,63%) y Tarifa Unica (16,15%) de TELEFONICA DEL PERU S.AA.: Prepago
TUN (62,26%), Max Internacional (19,36%) y Prepago Especial (11,52%) de AMERICA MOVIL PERU S.A.C; Entel
Prepago (64,90%), Entel Chip (24,59%} y Negocio Chip (3,41%) de ENTEL PERU; Bifri (68,22%), Ichip (22,46%)
y Bitel Univ (0,94%) de VIETTEL PERU.
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y presenta errores metodolégicos como resultado de la adecuacion incorrecta desde
un modelo de servicios de voz.

b) En la implementacion del modelo eficiente presentado por el OSIPTEL no se presenta
la logica del enfoque Scorched Earth empleado en ofras regulaciones, donde ia
optimizacion de las redes desestima la distribucion geografica.

¢) Dado que el mercado cuenta con cuatro (4) operadores y no con tres (3), como lo
propuesto por el OSIPTEL, dentro del modelo Scorched Earth debe modificarse la
participacion de mercado de 33,3% a 25%. Esto, segin sefiala, es un cambio viable
bajo el disefio logico del modelo, debido a que las redes y la infraestructura
desplegadas dentro del modelo pueden recrdenarse de manera optima. Este cambio
en la participacion de mercado, segin precisa, se encontraria en linea con la dindmica
esperada en el mercado peruano, segun lo establecido por el MTC en su Informe N°
503-2018-MTC/26.

d) Los supuestos aplicados al modelo son inconsistentes con la realidad de VIETTEL
PERU, debido a que es una empresa con menores economias de escala pero con
mayor despliegue de infraestructura de red, ademas de las diferencias en el markup
SMS, los Km de fibra desplegada y las tecnologias, respecto del operador hipotético
del modelo.

e) El periodo de referencia de seis meses (primer semestre de 2018), empleado por el
OSIPTEL en el calculo del umbral para el SKA parcial, propuesto en el Proyecto de
mandato, no es consistente con el criteric de rezago para el ajuste de cargos de
interconexion para {lamadas de dos (2) afios 0 mas.

En ese sentido, dado que tal situacién no seria recogida en el modelo de costos eficientes,
VIETTEL PERU solicitd la inclusién de algunos ajustes'™ que permitan capturar su "menor
escala”, los mismos gque fueron propuestos en su modelo de costos. Como resultado de la
adaptacién del modelo, de acuerdo a sus requerimientos de demanda y costos, el cargo por
terminacion de SMS le resulté en US$ 0,00150 por SMS.

Respecto a la propuesta de cargo de ENTEL PERU, desarrollada por la consultora BARTRA,
el valor que se obtiene, segun sefiala, es aplicando el modelo de costos utilizado para
determinar el Cargo Tope de Interconexion por Terminacién de Liamadas en las Redes de los
Servicios Publicos Méviles (modelo que sustenta la RCD N° 021-2018-CD/OSIPTEL™). Asi,
esta empresa propuso la reduccion del actual valor de cargo acordado entre ambas empresas
por intercambio de SMS, por considerarlo desactualizado, proponiendo el valor de US$
0,00072 por SMS,

3 Los ajustes referidos, presentados en el Proyecto de Mandato, son: i) Incorpora informacion de demanda de
VIETTEL PERU; ii} Incorpora informacién de costos directos actuales incurridos por VIETTEL PERU en la provision
del servicio mévil; lil) Considera ta provision real en la transmisién de ditima milla, 100% fibra éptica, 0% microondas
y 0% linea alquitada; y iv) mantiene constante el resto de las caracteristicas del operader hipotético eficiente
{modelo original).

' Disponible en: hitps Hiwww osiptet.gob.pe/articulo/res02 4 -2018-cd
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ENTEL PERLU, por su parte, sefiala que VIETTEL PERU nunca cuestiond el modelo de costos
que se aplica actualmente (precisa que fue la dnica empresa que no presenté un modelo de
costos ni realizé comentarios al modelo de OSIPTEL) y que un cargo de terminacion por
encima del costo eficiente favoreceria a los operadores con ingresos netos de interconexion.
Esto podria generar elevados precios minoristas por la originacién de SMS, reduciendo el uso
de este servicio (pass-through'®). En ese sentido, afirma que VIETTEL PERU pretende que
ENTEL PERU subsidie su modelo de negocio a través de un cargo mas alto. Indica tambien
que el informe del MTC tiene como objetivo fijar topes para el uso del espectro radioeléctrico,
por lo que no resuita adecuado concluir que las politicas del sector promuevan participaciones
de mercado simétricas (25% para cada una de las cuatro empresas).

En relacion con el cuestionamiento de VIETTEL PERU respecto al periodo de referencia de
seis meses (primer semestre de 2018), empleado por el OSIPTEL en el calculo del umbral
para el SKA parcial, propuesto en el Proyecto de mandato, ENTEL PERU precisa que el ajuste
que ha realizado el OSIPTEL para la determinacion del cargo por terminacion de voz mévil
toma la informacion correspondiente al afio 2017 y el nuevo cargo rige a partir del 1 de enero
del 20189; es decir, es solo un (1} afio de rezago.

Posicién del OSIPTEL

Merece recordarse que las observaciones y los comentarios respecto al modelo gue sustenta
fa RCD N° 021-2018-CD/OSIPTEL'S, publicada el 25 de enero de 2018, fueron debidamente
absueltos en el marco del procedimiento que estableci6 el cargo de Interconexion Tope por
Terminacion de llamadas en Redes de Servicios Publicos Méviles. No obstante, VIETTEL
PERU no presenté comentarios al respecto. Asi, los criterios regulatorios alli establecidos y
ampliamente discutidos, respecto de la simetria, la reciprocidad y la gradualidad del cargo de
interconexidn tope deben ser los mismos que los que en esa oportunidad se definieron. En
ese sentido, |as caracteristicas de instalacion esencial subsisten, independientemente de si el
trafico es de voz o de SMS, Esto debido a que el modelo integral considerado (desarrollado
por la Consultora Analysys Mason) se alimenta de la informacion de las demandas de todos
los operadores que prestan servicios de telefonia mévil, incluyendo las demandas de sus
servicios adicionales o complementarios a la telefonia. Con base en ello dimensiona los
elementos de red necesarios para la operacion comercial del operador hipotético eficiente.

Dada fa estructura y la implementacién del modelo de costos aplicado, es posible determinar
el costo unitario del servicio de terminacién de SMS, mediante la discriminacion de las
demandas especificas de SMS y sus categorfas de costos correspondientes respecto de los
demas servicios brindados por el operador hipotético eficiente. En ese sentido, considerando
que uno de los insumos del maodelo reconoce los costos de los operadores, debido a la
reguiacion en la determinacion del aporte regulatorio, el modelo solo calcula estos costos con

15 Los cargos de interconexién mds altos son trasladados a los consumidores a través de tarifas mas altas,
reduciendo fa posibilidad de que los operadores méviles con red ofrezcan servicios minoristas mas competitivos,
' Disponible en: hitas /Awww osiptel gob.pelariculo/ras021-2018-cd
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base en los servicios de voz, por lo gue se ha considerado implementar los costos regulatorios
asignables al servicio de SMS; para ello toma como referencia el valor actualmente vigente
de acuerdo a la regulacion: US$ 0,017 por mensaje para determinar los ingresos netos debido
al servicio de SMS vy sobre estos determinar el aporte regulatorio que tendria que asumir &l
operador hipotético eficiente.

Sin perjuicio de la validez tedrica del modelo, debe precisarse que, segin lo considerado en
el Proyecto de mandato, el OSIPTEL observé ciertas inconsistencias en la aplicacion del
madelo eficiente propuesto por ambas empresas. Considerando que varios de los parametros
del modelo fueron incluidos u omitidos sin sustento, estos y los comentarios realizados por las
empresas al modelo de costos presente en el Proyecto de mandato son evaluados en este
apartado.

Con respecto al modelo de VIETTEL PERU, se advirtieron costos unitarios elevados no
sustentados (p. ej., e costo unitario del SMSC resultd 54.6% mas alto que el considerado en
el modelo del OSIPTEL, sin observarse mayores diferencias en cuanto a capacidad y
caracteristicas de las presentadas en el modelo de costos del OSIPTEL, mala aplicacion de
calculo del aporte regulatorio [la empresa dividio el costo regulatorio del servicio SMS entre
las demandas de trafico de voz (minutos) y no entre la demanda de SMS (nimero de SMS)],
falta de consistencia entre los cuestionamientos al modelo del OSIPTEL y el uso del mismo
por parte de la empresa (la empresa incluye tecnologias de 2G y 3G, aun cuando sostiene
que son tecnclogias caras e ineficientes, en comparacién con su tecnologia implementada),
modificacion injustificada en el valor de las vidas Utiles de los activos (se duplica la vida util de
la fibra dptica de 20 a 40 afios ). Par lo que se considerd que el valor obtenido por el modeio
de VIETTEL PERU no representaba un valor razonable del costo unitario del servicio de SMS.

Por otro lado, con respecto al modelo de ENTEL, luego de la revision de su propuesta, es
preciso indicar que el valor propuesto es parcial, debide a que corresponde al costo unitario
por la terminacion de SMS de un operador mévil hipotético eficiente, sin considerar &l markup
regulatorio correspondiente a la fraccion asignable del servicio de este servicic de
interconexion. Este markup se deriva del aporte por regulacion que realizan todos los
operadores de telecomunicaciones por los ingresos brutos de la prestacion de servicios de
telecomunicaciones.

VIETTEL PERU afirma que una caracteristica del enfoque Scorched Earth es no considerar
la distribucion geografica y, por lo tanto, una distribucion de las demandas no afecta en el
resultado. Esta afirmacién no es correcta y el sustento de su aplicacion se encuentra detallado
en el Anexo VIl del informe N° 016-GPRC/2018" (informe que sustenta la RCD N° 021-2018-
CD/OSIPTEL), donde el territorio peruano es caracterizado por geotipos que describen las
caracteristicas de distribucién geografica como un parametro que ayuda para aproximar la

7 Disponible en: hitps/iwww.osiptel.qob pe/repositorioaps/data/1/1/1/PAR/res021-2018-cd/05-Res02 1-2017-

GO _InfG16-GPRC-2018.pdf
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concentracion de la poblacion y estimar las demandas que el operador eficiente debe
satisfacer y, de esta manera, determinar las condiciones de despliegue, cobertura geografica,
requerimiento de espectro, etc.

Respecto a la consideracion de cuatro empresas en el modelo eficiente y no tres, se tiene que
la consideracion del modelo de un mercado con tres {3) operadores {cuotas de mercado del
33.3%) obedece a la caracterizacion del mercado peruano durante el Gltimo procedimiento de
revision del cargo de interconexion mévil (2017), situaciéon que se encuentra debidamente
sustentada en la Matriz de Comentarios™ al proyecto de RCD N° 136-2017-CD/OSIPTEL.
Asimismo, considerando la distribucién de SMS del mercado durante el trimestre 2018-1ll, se
aprecian las mismas condiciones que sustentaron las consideraciones del modelo de un
operador eficiente con 33.3% de participacién. Esto es, al trimestre 2018-ll, el mercado actual
no presenta las caracteristicas ideales del equilibrio de cuatro operadores con 25% de
participacién de mercado.

Mensales de texto (SMS) en millone

Distribucion de SMS en el Trimes'ti:é 2018-11
Eiaboracion propia
Fuente: Narmativa de Reporte de Informacion Periddica RCD N° 096-2015-CD/OSIPTEL.

Por otro lado, si bien el andlisis del MTC en el documento de referencia es correcto, “paises
similares al nuestro cuentan con cuatro operadores de servicios méviles y que un escenario

'8 Disponible en: htips://www.osiptel.qob.pe/repositorioaps/data/1/1/1/PAR/res021-2018-cd/06-Res021-2017-
CD_MatrizComentarios.pdf
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de cuatro operadores corresponderia a un escenario equilibrado enire concentracion y
desarrollo tecnologico”, esta afirmacién representa un escenario ideal a alcanzar en un futuro
definido en un contexto de definicion de topes de espectro, nacida del andlisis de
concentracién (IHH) en paises referentes de Latinoamérica, no siendo su objetivo definir el
numero de empresas eficientes para mercados minoristas’®.

Respecto al cuestionamiento sobre el periodo de referencia a considerar, el OSIPTEL vic por
conveniente modificar a doce (12) meses el periodo de la informacién empleada (en oposicion
a la informacion semestral considerada en el Proyecto de mandato), a fin de mantener
consistencia con el uso de informacidon anual para el establecimiento de cargos de
interconexion.

El OSIPTEL no ha podido evidenciar la presencia de economias de escala de VIETTEL PERU,
esto debido a que, si bien se tiene informacion preliminar de gastos por la provision del servicio
movil de SMS del afo 2017, la informacién relativa al nimerc de SMS del mismo afio,
reportada por la empresa en el marco de la NRIP es inexacta?®. Sin perjuicio de lo sefialado,
considerando la informacion de la empresa reportada en el marco del mandato de acceso a
OMV con Dolphin Telecom S.A.C.*, se ha podido evidenciar que, contrario a lo sefalado,
VIETTEL PERU presentaria un mejor aprovechamiento de las economias de escala en el
tramo relevante del servicio mas importante que provee en su red (provision de datos, que
representa el 64% del uso de la red de la empresa). Asi, manteniendo todos los supuestos
empleados por VIETTEL PERU, en el mandato indicado, se obtiene una tarifa de datos 50%
mas baja que la propuesta por el OSIPTEL en el Proyecto de mandato asociado, con lo que
se evidenciaria que VIETTEL PERU tendria menores costos medios que un valor
representativo de la industria (promedio de los contratos entre Telefénica del Pertl S.AA. e
Incacel Mdvil S.A., y entre América Movil del Pertl S.A.C. y Guinea Mobile S.A.C.).

En ese sentido, no se aceptan los cambios sugeridos, por lo que, en este extremo,
mantenemos el resultado presentado en el Informe N° 240-2018-GPRC. Esto es, se mantiene
la propuesta de cargo por terminacion de SMS de US$ 0,00074 por mensaje, sin incluir IGV.

iii) Sobre la aplicacién del criterio de gradualidad para la implementacion del
mecanismo de liquidacion del cargo y su valor

Posicion de las partes

VIETTEL PERU sefala que resulta razonable la aplicacién de un criterio de gradualidad en
tres (3) afios —consistente en una disminucién uniforme de los cargos de interconexion en los

19 En el informe indicado, el MTC sefiala que “el establecimiento de topes de espectro apunta a evitar una eventual
concentracion de espectro por un solo grupo econdmico y fomentar la competencia en los mercados involucrados™.
2 Existen discrepancias entre los valores reportados por VIETTEL PERU, especificamente en la informacion
contenida en los formatos N° 127 y N° 148 de la NRIP.

21 Mediante carta N° 2133-2018/DL.
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afos indicados-, debido a que la propuesta del OSIPTEL, de reducir sustancialmente el valor
del cargo de terminacién, podria desincentivar la inversién en infraestructura de red,
considerando la condicion de VIETTEL PERU como empresa entrante,

Por su parte, ENTEL PERU se encuentra de acuerdo con la no aceptacion del mecanismo de
gradualidad planteado en el Proyecto de mandato, debido a que dilataria, en perjuicio de la
competencia y sin sustento alguno, la aplicacion de un cargo eficiente, ademas de las
afectaciones a los usuarios méviles de ambas redes (esto es, repercute también en las
“externalidades de llamada™). Asi, considera que, de mantenerse cargos altos de terminacion,
se generarian desincentivos a que los operadores ofrezcan tarifas mas competitivas para los
SMS. Argumenta también que un cargo mayorista SMS, basado en costos eficientes,
proporciona la compensacion suficiente al operador mévil para que contintie con el despliegue
eficiente de su infraestructura.

Por ofro lado, recalca la tendencia hacia la reduccion del cargo de interconexion, por o que
se ha establecido el mecanismo de actualizacion del valor ("MAV") del cargo de terminacién
maévil, en funcidn de las modificaciones de la demanda de los servicios moéviles observadas a
través del uso del modelo de costos de red movil. VIETTEL PERU, por su parte, afiade que la
gradualidad es necesaria para la recuperacién de la inversién en desplegar mayor cobertura.

Posicion del OSIPTEL

Sobre esta cuestion es preciso sefialar que, si bien el criterio de gradualidad no ha sido
adoptado en el dltimo procedimiento de establecimiento de cargo de Interconexién Tope por
Terminacion de llamadas en Redes de Servicios Plblicos Moviles, esta gerencia replantea su
posicion adoptada en el Proyecto de Mandato y considera necesario establecer una reduccion
gradual del cargo de terminacién por SMS con el objetivo de proporcionar a los operadores
un periodo razonable para ajustar su estrategia comercial.

En tal sentido, el cargo de terminacion actual de US$ 0,017 por SMS recibido, ira decreciendo
gradual y uniformemente hasta llegar al costo de terminacién estimado de US$ 0,00074 por
SMS recibido.

iv) Sobre la relevancia del ARPU en la explicacion de los desbalances de los flujos de
SMS

Posicién de las partes

VIETTEL PERU precisa que las diferencias en el ARPU mévil de ENTEL PERU (US$ 7,64 de
2018) y VIETTEL PERU (US$ 2,64 de 2018), desfavorable para la segunda, implicaria que
los flujos de SMS que los usuarios de la red de ENTEL PERU envian a la red de VIETTEL
PERU continuaran siendo persistentemente mayores (argumenta que la situacion resulta
similar con el resto de los operadores moviles). Por ello, sostiene que el desbalance de trafico
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debe ser compensado sin condicionamientos gue afecten el reconocimiento de los costos
asociados a la prestacion del servicio de interconexion.

Al respecto, ENTEL PERU sefala que el argumento de 1a relacion entre la diferencia en los
ARPU y el desbalance del trafico entre ambas empresas, planteado por VIETTEL PERU, no
seria correcto; puesto que seria la politica comercial de esta Gitima la que estaria dirigida a
fomentar este desbalance a su favor.

Con relacion al calculo de los ARPU reportados por VIETTEL PERU, ENTEL PERU sefiala
inconsistencias en el calculo realizado por la primera (p. gj., cambios recientes en [a normativa
contable de las NIIF15), lo que imposibilitaria la comparacion entre [os valores de ARPU
propuestos por VIETTEL PERU para las operadoras méviles. Al respecto, VIETTEL PERU
presenta las fuentes empleadas y la forma de calculo de los ARPU de ENTEL PERU,
TELEFONICA DEL PERU S.A.A. y AMERICA MOVIL PERU S.A.C.; no abstante, no incluye
el detalle de su propio célculo.

Al respecto, ENTEL PERU presenta los calculos de los ARPU de las empresas operadoras
moviles, los cuales difieren de los presentades por VIETTEL PERU; asimismo, sefala Ia
imposibilidad de estimar el ARPU de VIETTEL PERU, debido a que esta no publica sus
estados financieros.

Posicion del OSIPTEL

La diferencia en los ARPU de VIETTEL y ENTEL PERU, no es una conclusion demostrada
{(véase seccidn ii), aunque VIETTEL sostiene que es determinante de los desbalances de
trafico. Tampoco ha sido demostrado lo sostenido por ENTEL PERU, sobre si la politica de
VIETTEL PERU estaria orientada a acentuar el desbalance de trafico entre ambas.

En ese contexto, el OSIPTEL considera que, dada la intensa dinamica competitiva entre los
operadores moviles? y la relacion especifica de las empresas operadoras evaluadas, la
relacion entre los ingresos por usuario (ARPU) y el desbalance de trafico presentado no esta
evidenciada. Situacion que podria evidenciarse en la baja consideracién del efecto ingreso en
la evaluacion empirica del servicio movil (incluido SMS), como lo presentado en Kim et. al
(2010), quienes definen como razonable asumir una porcién relativamente pequefia de los
ingresos a asignar a los servicios de telefonia; aunque enfatizan que la falta de disponibilidad
de los datos de ingresos es una limitacién de su analisis.

* Lo que se evidencia en valores cada vez mas bajos de concentracion mévil prepago v post pago (IHH del
mercado de 2799 en 2018) y cada vez mas allos de portabilidad (superando los 15,8 millones de portaciones a
febrero de 2019, desde que se relanzé en el 2014).
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v) Sobre los ajustes implementados en la propuesta del OSIPTEL

Segun lo detallado en parrafos precedentes, se propone realizar el siguiente ajuste al calculo
presentado en el informe N° 00240-GPRC/2018: considerar el periodo de doce (12) meses,
en oposicion al semestre establecido en el Proyecto de mandato.

Segun el cambio considerado, el limite maximo observado entre el desbalance de trafico
promedio de SMS, que no involucra liquidacion de cargos (el cual coincide con el afio 2017},
es de 16%.

En consecuencia, se dispone que ENTEL PERU y VIETTEL PERU deben aplicar, en cada
periodo de liquidacion, el mecanismo del Sender Keeps All para el trafico de terminacion de
SMS que se cursen entre ambas partes, siempre que el desbalance de dicho trafico sea menor
o igual que el 16% del trafico de SMS saliente desde la red con menor trafico de SMS hacia
la red con mayor trafico de SMS en la presente relaciéon de interconexién. A partir de dicho
porcentaje y por el exceso de trafico de SMS se aplicara, a quien corresponda, el cargo por
terminacion de SMS de US$ 0,00074 por SMS, sin incluir el IGV. Cabe destacar que el cargo
por terminacion indicado sera aplicado en forma gradual y uniforme en tres (3) periodos,
siendo sus valores en cada periodo los siguientes:

1 de mayo de 2019 - 1 de mayo de 2020 - 1 de mayo de 2021 en
30 de abril de 2020 30 de abril de 2021 adelante
US$ 0,01158 US$ 0,00616 US$ 0,00074

En el siguiente grafico se resume el esquema de gradualidad propuesto:

« 002 .
@ 0,017
0,0158
0,00616
0,00074
2018 Del 01105/18 hasta of Ded 01/05/20 hasta o Dl 01/08/21 et addants
30/04/2020 3070472021

En el Anexo Il se detallan las modificaciones especificas respecto de la aplicacién del cargo
por terminacién de SMS.




EL REGULAROR DF LAS 8 TELECOMUNICACIONES

N° 00042-GPRC/2019
Pagina 22 de 26

INFORME

4. CONCLUSION Y RECOMENDACION.

La solicitud de mandato de interconexion presentada por ENTEL PERU es procedente, dado
que cumple con los requisitos establecidos en el marco normativo para tal fin.

Por lo expuesto en la tercera seccién del presente informe, esta Gerencia recomienda:

- Elevar, para la consideracién del Consejo Directivo, el mandato de interconexion entre
ENTEL PERU y VIETTEL PERU, que modifica las condiciones econdmicas
establecidas en el Contrato de Interconexién aprobado mediante Resolucion de
Gerencia General N° 802-2013-GG/OSIPTEL.

Atentamente

/
sy

LENNIN Quéo CORDOVA
(GERENTE DE PO/L/fTICAS REGULATORIAS
¥ COMPETENCIA
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ANEXO |
Estimacion del Cargo por Terminacién de Mensajes Cortos de Texto
{en CD)
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ANEXO Il

MODIFICACIONES AL CONTRATO DE INTERCONEXION APROBADO MEDIANTE
RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 802-2013-GG/OSIPTEL

1. Modificar el Anexo 2- Condiciones Econdmicas para la Interoperabilidad de SMS del
denominado “Acuerdo Comercial de la Interoperabilidad de Mensajes Cortos de Textd”
aprobado mediante Resolucion de Gerencia General N° 802-2013-GG/OSIPTEL, en los
siguientes términos:

“ANEXC 2
CONDICIONES ECONOMICAS PARA LA INTEROPERABILIDAD DE SMS

Entel y Viettel aplicarén, en cada periodo de liguidacion, el mecanismo del Sender Keeps All para
el tréfico de terminacién de SMS que se cursen entre ambas partes, siempre que el desbalance
de dicho trdfico sea menor ¢ igual al 16% del trdfico de SMS saliente desde la red con menor
Irdfico de SMS hacia la red con mayor trédfico de SMS en la presente relacion de interconexicn.
A partir de dicho porcentaje y por el exceso de trdfico de terminacion de SMS se aplicard, a quien
corresponda, el cargo por terminacidn de SMS que se establezca en el presente Anexo.

Cargo por ferminacion de SMS en la red maévil de Viettel

» Porlos SMS originados en las Redes Mdviles de Entel y terminados en la red PCS de Viettel,
Entel deberd pagar a Viettel un cargo por terminacién de US$ 0,00074 por SMS recibido en
la red de Viettel, sin incluir el Impuesto General a las Ventas. El cargo por terminacién serd

aplicado en forma gradual en tres (3) periodos, siendo sus valores en cada periodo los
siguientes:

1 de mayo de 2019 -
30 de abril de 2020

1 de mayo de 2020 —
30 de abril de 2021

1 de mayo de 2021 en
adelante

US$ 0,01158

US$ 0,00616

US$ 0,00074

(.-}

Cargo por terminacion de SMS en Ias redes mdéviles de Entel

« Por los SMS originados en la Red PCS de Viettel y terminados en fas Redes Mdviles de
Entel, Viette! deberd pagar a Entel un cargo por terminacién de US$ 0,00074 por SMS
recibido en la red de Entel, sin inciuir el Impuesto General a las Vemntas. El cargo por
terminacion serd aplicado en forma gradual en fres (3) periodos, siendo sus valores en cada

pericdo los siguientes:

1 de mayo de 2019 -
30 de abril de 2020

1 de mayo de 2020 -
30 de abril de 2021

1 de mayo de 2021 en
adelante

US$ 0,01158

US$ 0,00816

US$ 0,00074




