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.. «SITUACION ACTUAL Y PROPUESTA DEL
REGLAMENTO DE CALIDAD DE ATENCION»
osiptel

EL REGULADOR DE LAS

El jueves 20 de enero, se realizo el taller “Situacion actual y propuesta del Reglamento de Calidad de Atencion”, en el que se presento la
TELECOMUNICACIONES i

propuesta del OSIPTEL, que tiene como objetivo analizar y evaluar las actuales obligaciones del Reglamento de Calidad de atencion al usuario, a fin
de lograr la mejora en la atencion, en todos los canales.

Se presentaron monitoreos que demostraron que no se estaria midiendo adecuadamente los indicadores reportados en el Reglamento de Calidad de Atencién, en especial
en la atencion presencial. Asimismo, se presento la estrategia regulatoria que busca mejorar la calidad de atencion basada en los siguientes ejes de accion

Ampliacion de la cobertura de la atencion presencial. - — _— s
Mejorar el sistema registro de las atenciones. : N -

Mejorar la medicion de la calidad de atencion. ‘ ’

Reducir la asimetria de la informacion.

Empoderamiento de los usuarios.
Estrategia de cumplimiento de politica
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Economista Principal
Sub-direccion de Proteccion del Usuario
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