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Tengo el agrado de dirigirme a usted, con relación a la Orden Servicio 20220364 por la contratación 

del servicio de mantenimiento preventivo para el centro de orientación Moyobamba del OSIPTEL, 

suscrito con el contratista RAC SOLUCIONES PERU S.A.C. 

I.- ANTECEDENTES: 

1.1 Con fecha 09.03.2022 se emitió la Orden Servicio 20220364 a favor del contratista RAC 

SOLUCIONES PERU S.A.C por el monto de S/ 11 505.00 
 

1.2 Con fecha 09.03.2022 la Orden Servicio 20220364 fue notificada mediante correo electrónico. 
 

1.3 Con fecha 30.06.2022 se suscribió la Adenda N°001 a la orden de servicio n°20220364, la cual se 

suscribió con el objeto de ampliar el plazo para la ejecución del servicio en trece 13 (días) 

calendario contados desde el día siguiente de notificada la orden de servicio. 
 

1.4 Mediante Memorando N° 0881-OAF/UABT/2022 de fecha 03.08.2022 la Unidad de 

Abastecimiento, en su calidad de área usuaria y supervisora de la ejecución de la orden, remitió 

la conformidad al servicio de mantenimiento preventivo para el centro de orientación 

Moyobamba del OSIPTEL, señalando la aplicación de penalidad. 
 

II. ANALISIS: 
 

2.1 Con la notificación de la Orden Servicio 20220364 a través del correo electrónico, el contratista se 

obliga al cumplimiento de sus obligaciones contractuales, según los términos de referencia de la 

contratación del servicio de mantenimiento preventivo para el centro de orientación Moyobamba 

del OSIPTEL. 
 

2.2 En el numeral 14 de los términos de referencia, se estableció penalidades, la cual se deberá aplicar 

en caso el contratista incumpla con sus obligaciones. 
 

2.3 El área usuaria, a través del Memorando N° 0881-OAF/UABT/2022 de fecha 03.08.2022, remitió 

la conformidad informando el incumplimiento incurrido por el contratista respecto al servicio de 

mantenimiento preventivo para el centro de orientación Moyobamba del OSIPTEL, y se procede 

a realizar el cálculo de penalidad de acuerdo a lo siguiente: 
 

CALCULO DE PENALIDAD 

 Fecha máxima para realizar la ejecución del servicio de mantenimiento preventivo para el 

centro de orientación Moyobamba del OSIPTEL según Addenda N°01: 22/03/2022 
 

 Fecha que culminó el servicio de mantenimiento preventivo para el centro de orientación  

Moyobamba del OSIPTEL: 26/03/2022 
 

 Cantidad de días de retraso en la ejecución del servicio de mantenimiento preventivo para el 

centro de orientación Moyobamba del OSIPTEL: 04 días 
 

 Penalidad diaria = 0.10 * S/ 11 505.00 = 1 150.50 = S/ 221.25 

                                                     0.40 X 13                     5.20 

 Penalidad por 04 días = S/ 221.25 por 04 días = S/885.00 
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III.-CONCLUSIONES:  
 

De lo expuesto anteriormente se desprende lo siguiente:  
 
3.1 De acuerdo a lo informado por el área usuaria, el Contratista incurrió en penalidad por el 

retraso en la ejecución del servicio de mantenimiento preventivo para el centro de 
orientación Moyobamba del OSIPTEL 
 

3.2 En tal sentido, la nota de débito a emitir por concepto de penalidad aplicado al contratista 

RAC SOLUCIONES PERU S.A.C. Correspondiente al servicio de mantenimiento 
preventivo para el centro de orientación Moyobamba del OSIPTEL, asciende a la 
suma de S/885.00 (Ochocientos  ochenta y cinco con 00/100 Soles).  

 
 
 
 

Atentamente,     
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