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) RESOLUCION FINAL
RESOLUCION: 1

Lima, 20 de septiembre de 2018

RECLAMANTE

SERVICIO : P

CONCEPTO RECLAMADO : Cobro del servicio generado por el recibo de junio de 2016 (baja
no atendida) .

EMPRESA OPERADORA : AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

CODIGO DE RECLAMO 1 17577924

RESOLUCION DE EMPRESA : DAC-REC-R/DNC-370139-17

OPERADORA

RESOLUCION DEL TRIBUNAL : INFUNDADO

VISTO: El recurso de apelacion y en atencion a la documentacion obrante en el mismo, el Tribunal sustenta
la decision adoptada en la presente resolucién en los siguientes fundamentos relevantes:

1. En el presente caso, EL RECLAMANTE cuestioné el cobro del servicio generado por el recibo de
junio de 2016 (baja no atendida), sefalando que en el mes de mayo de 2016 solicitd la baja de su
servicio; no obstante, recién en julio efectuaron la baja.

2. Por su parte, LA EMPRESA OPERADORA resolvi6 el reclamo, sustentando su decision en los
siguientes fundamentos: ’

(i Del Histérico de Suspensiones, Cortes y Reactivaciones verifico que, el servicio no conté
con ningun bloqueo o suspensién que altere su funcionamiento.

(i) En el recibo cuestionado facturd el periodo adelantado del servicio 2play, por el periodo
comprendido del 11 de junio al 10 de julio de 2016.

(i) Del Histérico de Pedidos verificé que, el servicio no registrd ninguna solicitud de baja

definitiva durante el periodo cuestionado. Sin embargo, el dia 24 de julio de 2016 se
generd la solicitud de baja total con interaccion N° 23070106.
(iv) Ha efectuado un ajuste de S/ 76.28 sin 1.G.V.
(v) En ese sentido, resolvid:
- Improcedente, por el importe de S/ 76.28 sin L.G.V.
—  Infundado, por el importe de S/ 24.58 sin LG.V.

3. EL RECLAMANTE interpuso recurso de apelacion, argumentando que antes de mudarse, a
mediados de mayo de 2016 se comunicé para generar la cancelacion de su servicio.

4. LA EMPRESA OPERADORA remitié sus descargos, ratificando lo expuesto en su resolucién de
primera instancia; asimismo, sefialé que ha efectuado un ajuste en el recibo de junio y julio de
2016 mediante Notas de Crédito N° DAJ1-1925569 y N° DAJ1-3874004.

5. Al respecto, el articulo 31° del Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de los Servicios
Publicos de Telecomunicaciones' -en adelante, el T.U.O. de las Condiciones de Uso- sefala que
la empresa operadora se encuentra prohibida de efectuar cobros que no estén sustentados en
prestaciones efectivamente realizadas.

6. Asimismo, el articulo 76° del T.U.O. de las Condiciones de Uso dispone que el contrato de abonado
a plazo indeterminado termina por decision del abonado comunicada, a través de cualquiera de
los mecanismos de contratacion que hayan sido implementados y utilizados por la empresa
operadora, sin necesidad de expresion de causa. Asimismo, dicho articulo establece que el
abonado podra indicar la fecha en la cual terminara el contrato; en caso contrario, éste quedara
resuelto automaticamente luego de transcurrido cinco (5) dias hdbiles, desde la fecha en que se
efectud la comunicacién respectiva.

7. Delcaso en particular, en el recibo cuestionado LA EMPRESA OPERADORA factur6 por el servicio
el periodo comprendido del 11 de junio al 10 de julio de 2016, siendo asi, afin de resolver el recurso
de apelacion corresponde determinar si durante la quincena de mayo de 2016, el servicio registré
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! Aprobada mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 138-2012-CI/OSIPTEL y sus modificatorias.
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o no una solicitud de baja, tal y como afirma EL RECLAMANTE, a efectos, de corroborar la facultad
de LA EMPRESA OPERADORA a facturar por €l servicio en el recibo cuestionado.

8. Del caso en particular, de la documentacién obrante en el expediente, especificamente del
documento “Histdrico de Pedidos” (obrante a fojas 8) elevado por LA EMPRESA OPERADORA,
se aprecia que no se encuentra registrado pedido de baja alguno en la fecha senalada por EL
RECLAMANTE — 15 mayo de 2016 - tai y como se observa a continuacién:
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9. Asi mismo, cabe indicar que EL RECLAMANTE no ha sido dlllgente en precisar las circunstancias
en que habria realizado la solicitud de baja, como por ejemplo: el cédigo del pedido de baja, el
nombre de la persona que lo atendid; manifestando Unicamente que fue en la quincena de mayo
de 2016.

10. En consecuencia, al no haberse acreditado las afirmaciones de EL. RECLAMANTE, LA EMPRESA
OPERADORA se encontraba habilitada para emitir la facturacion cuestionada, por lo que
corresponde declarar infundado el recurso interpuesto.

De conformidad con las normas que viene aplicando el Tribunal Administrativo de Solucién de Reclamos
de Usuarios, tales como: el Reglamento para la Atencién de Reclamos de Usuarios de Servicios Puiblicos
de Telecomunicaciones, aprobado por la Resolucién de Consejo Directivo N° 047-2015-CD/OSIPTEL, y
modificatorias; el Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones, aprobado por la Resolucién de Consejo Directivo N° 138-2012-CD/OSIPTEL; los
Lineamientos Resolutivos del Tribunal Administrativo de Solucién de Reclamos de Usuarios del OSIPTEL,
aprobados por la Resolucién N° 01-2004-LIN/TRASU-OSIPTEL, la Resolucién N° 001-2007-LIN/TRASU-
OSIPTEL y la Resolucion N° 02-2015-LIN-RA/TRASU-OSIPTEL; el Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 006-2017-JUS, y
el Cédigo Procesal Civil, en lo que fuera aplicable.

HA RESUELTO:

Declarar INFUNDADO el Recurso de Apelacién interpuesto por EL RECLAMANTE por el cobro del servicio
generado por el recibo de junio de 2016 (baja no atendida); y, en consecuencia, CONFIRMAR la resolucion
emitida por LA EMPRESA OPERADORA; lo cual implica que la solicitud ds EL RECLAMANTE ha sido
denegada por este Tribunal y que, por tanto, tendrd como plazo para cancelar el monto reclamado hasta el
18 de octubre de 2018, de conformidad con lo expresado en los considerandos precedentes.

de Solucion de Reclgamos de Usarios
GC
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