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OBJETIVO

El presente documento tiene como finalidad sustentar el ajuste de la Tarifa Tope
para las llamadas locales desde teléfonos fijos de abonado de Telefénica del Pert
S.A.A. (en adelante, Telefénica) a redes de telefonia movil, de comunicaciones
personales y troncalizado.

ANTECEDENTES

Mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 160-2011-CD/OSIPTEL!, publicada
en el Diario Oficial El Peruanc el 28 de diciembre de 2011, se establecid la
regulacién de la Tarifa Tope aplicable al Servicio de Liamadas Locales desde
Telefonos Fijos de Telefénica a redes de Telefonia Movil, Comunicaciones
Personales y Troncalizado (en adelante, llamadas Fijo-Mavii).

En el Articulo 3 de la citada resolucion se establecié que la Tarifa Tope Fijo-Mdvil
se encuentre sujeta al mecanismo de ajuste tarifario previsto en el Anexo que forma
parte de dicha resolucion.

Conforme a este marco legal, los ajustes de la Tarifa Tope Fijo-Movil deben
realizarse cada vez que el OSIPTEL establezca variaciones en los valores de los
cargos de interconexién diferenciados urbanos para la terminacion de llamadas en
fas redes maviles,

La Tarifa Tope Fijo-Movil inicialmente fijada mediante Resolucién de Consejo
Directivo N° 160-2011-CD/OSIPTEL, fue objeto del ajuste tarifario en los ahos 2012,
2013, 2015, 2018, 2017, 2018 y 20192 Actualmente, el valor tope vigente de dicha
tarifa asciende a S/ 0,0006 por segundo (sin IGV).

Mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 160-2019-CD/OSIPTEL, publicada
en el diario oficial El Peruano el 02 de diciembre de 2019, se establecieron los
nuevos cargos de interconexion para la originacion y terminacion de llamadas en
las redes de los servicios publicos moviles, aplicables a las empresas América Mévil
Perd S.A.C. {en adelante, América Mévil), Entel Peri S.A. (en adelante, Entel),
Telefdnica y Viettel Perd S.A.C. {en adelante, Viettel).

Esta resolucién fue modificada en parle por la Resolucion de Consejo Directivo N° 037-2012-
GCD/OSIPTEL, publicada en el Diario Oficial £l Peruano el 06 de mayo de 2012, mediante ta cual se
declard parcialmente fundado el recurso especial interpuesto por Telefénica contra la Resolugién N°
160-2011-CD/OSIPTEL.

Los ajustes fueron realizados a través de las Resocluciones de Consejo Directivo N° 137-2012-
CD/OSIPTEL, N° 138-2013-CD/OSIPTEL, N° 098-2015-CD/OSIPTEL, N° 060-2016-CD/OSIPTEL, N°
075-2017-CD/OSIPTEL, N° 065-2018-CD/OSIPTEL y N° 008-2019-CD/OSIPTEL, respectivamente.
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3.2

ANALISIS

.1. Establecimiento de oficio del ajuste de la Tarifa Tope Fijo-Movil

En el Procedimiento de Ajuste contenido en ef Anexo de la Resolucién de Consejo
Directivo N° 160-2011-CD/OSIPTEL se ha previsto que, en situaciones regulares,
corresponde a Telefénica presentar su solicitud de ajuste tarifario, conjuntamente
con la documentacién sustentatoria, dentro de los diez (10) dias hdbiles siguientes
de la fecha de publicacién de la Gitima resolucién que determina los nuevos valores
de los cargos de interconexién diferenciados urbanos para la terminacion de
llamadas en las redes moviles, para cada operador mévil. £l OSIPTEL puede
formular las observaciones que considere pertinentes a la solicitud de ajuste y
requerir informacion adicional a la empresa.

Frente a situaciones andmalas, en el parrafo final de la Seccién |l del Anexo de la
Resolucién de Consejo Directivo N° 160-2011-CD/OSIPTEL se ha previsto que el
OSIPTEL puede establecer directamente, de oficio, el correspondiente ajuste de la
Tarifa Tope en los casos excepcionales en que la empresa regulada: (i) no presente
la solicitud de ajuste de la Tarifa Tope respectiva dentro del plazo establecido o, (i)
la solicitud que presente no contenga la informacién exigida o, (iii) la solicitud que
presente no cumpla con las correspondientes reglas aplicables.

En el presente caso, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 160-2019-
CD/OSIPTEL, publicada en el diario oficial El Paruano el 02 de diciembre de 2019,
se establecieron los nuevos cargos de interconexidn para la terminacién de
llamadas en las redes de los servicios publicos moviles, aplicables a las empresas
Ameérica Movil, Entel, Telefdnica y Viettel.

No obstante, habiendo trascurrido el plazo de diez (10) dias habiles siguientes a la
fecha de la mencionada resolucion, Telefénica no ha presentado su solicitud de
ajuste tarifario. Dicho plazo vencio el 16 de diciembre de 2019.

En este contexto, resulta de aplicacion lo dispuesto en el parrato final de la Seccién
it del Anexo de la Resolucién de Consejo Directivo N° 160-2011-CD/OSIPTEL; y en
consecuencia, corresponde al OSIPTEL establecer de oficio el Ajuste de la Tarifa
Tope Fijo-Movil, con la informacién disponible a la fecha que estaba prevista la
presentacién de la solicitud de ajuste, es decir, al 16 de diciembre de 2018.

Factores aplicables al ajuste de la Tarifa Tope Fijo-Movil

Seqin lo dispuesto en el Anexo de la Resolucion de Consejo Directive N° 160-2011-
CD/CSIPTEL, modificado parcialmente por ta Resolucion de Consejo Directivo N°
037-2012-CD/QSIPTEL, en cada Procedimiento de Ajuste Tarifario, ademas de
actualizar el valor de los cargos urbanos para la terminacion de llamadas en las

redes méviles, corresponde actualizar los valores de los siguientes componentes
de costos:

o QOriginacion en la red fija
» Costo de la plataforma prepago
+ Enlaces de interconexion

Adicionalmente, corresponde realizar la actualizacion del Tipo de Cambio asi como
del Porcentaje de Participacién del Tréfico Fijo-Mdvil, segln el medio utilizado
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3.3.

{discado directo o tarjeta prepago) y segun el operador mévil de destino. Para este
efecto, debe considerarse la informacion disponible a la fecha prevista para la
presentacion de la solicitud de ajuste. Dado que la empresa no ha presentado su
solicitud de ajuste tarifario que debia incluir la informacion sustentatoria respectiva,
para efectos del presente ajuste tarifario se considerara la informacién disponible al
16 de diciembre de 2019 por este organismo para calcular el porcentaje de
participacion del trafico Fijo-Mavil.

Asimismo, respecto a los costos por enlaces de interconexién, debe indicarse que
debido a que Telefénica no ha presentado su solicitud de ajuste tarifario que debia
incluir Ja informacidn sustentatoria respectiva® conforme a las reglas establecidas
en el Anexo de la Resolucidn de Consejo Directivo N° 160-2011-CD/CSIPTEL,
modificadc parcialmente por la Resclucién de Consejo Directivo N° 037-2012-
CD/OSIPTEL, no resulta factible efectuar la actualizacién de dicho componente de
costo. Por tanto, para efectos del presente ajuste tarifario se considerara el mismo
valor aplicado en el Ajuste de la Tarifa Tope Fijo-Mdvil establecido mediante
Resolucidn de Consejo Directivo N° 008-2019-CD/OSIPTEL.

Informacion de Trafico Fijo-Mévil

e conformidad con lo dispuesto en la Resolucién N° 160-2011-CD/OSIPTEL, se
realizd la actualizacion del Porcentaje de Participacion del Trafico Fijo-Mévil de
Telefonica segun el medio utilizado (discado directo o tarjeta prepago), y segun el
operador movil de destino, utilizando la informacion de los Gltimos doce (12) meses
disponibles a la fecha prevista para la presentacion de la solicitud de ajuste (16 de
diciembre de 2019). Dicha informacién proviene de los Requerimientos de
informacion Anual de Telefdnica para los afios 2018 y 2019,

Cabe precisar que, el trafico Fijo-Movil con destino a las redes de Telefdnica,
América Maovil y Entel se encuentra disponible para los periodos de julio-diciembre
de 2018 y abril-septiembre 2018; mientras que en el caso de Viettel para el periodo
de enero-diciembre 2018.

A partir de esta informacion se obtienen los porcentajes de participacion en el trafico
Fijo-Movil segin empresa de destino y segin modalidad de uso, los cuales se
reportan en el siguiente cuadro:

3 El valor del costo por enfaces de interconexién no puede actualizarse pues requiere de la siguiente
informacién remitida por Telefénica: {i) Ef valor por minuto de los costos por habilitacisn, activacion,
operacion y mantenimiento de los enlaces de interconexién efectivamente implementados por Telefonica
en su refacidn del servicio de lamadas Fijo-Mavil, y (i) El valor por minuto de los costos incurridos por el
incremento en la cantidad de enlaces de interconexién implementados por Telefénica en su relacion de
interconexion con los operadores mdviles para la prestacion del servicio de llamacdas Fijo-Mdvil. Telefénica
no ha presentado dicha informacién a la fecha prevista para la presentacién de la solicitud de ajuste.
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Cuadro N° 1: )
PORCENTAJE DE PARTICIPACION DEL TRAFICO
FIJO-MOVIL DE TELEFONICA

Porcentaje

Telefonica 35,30%
Segtin red de América Mévil 37.62%
destino Entel 19.54%
Viettel 7.54%

Total 100%

" . Tatjeta Prepago 0,43%
Segiin medio | Discado Directo 99.57%
Total 100%

Fuente: Requerimiento de Informacion Anual.
Elaboracién: OSIPTEL.

Sin perjuicic de lo anterior, cabe senalar que el OSIPTEL, en ejercicio de sus
funciones legales, podra efectuar las acciones de supervision correspondientes
respecto de la informacién remitida por Telefénica.

Actuzlizacion del Tipo de Cambio Promedio

Conforme a lo dispuesto por la Resolucidon de Consejo Directivo N° 160-2011-
CD/OSIPTEL, fa actualizacion del tipo de cambio para el presente ajuste tarifario,
considerara el valor promedio del tipo de cambic promedio mensual interbancario
de los tltimos doce (12} meses disponibles a la fecha prevista para la presentacion
de dicha solicitud de ajuste, es decir, al 16 de diciembre de 2019. Por tanto, en el
presente ajuste se considera la informacion del periodo diciembre 2018 ~ noviembre
2019 publicada por el Banco Central de Reserva del Perd, la cual se detalla en al
cuadro N° 2.

Cuadro N° 2:
TiFO DE CAMBIO NOMINAL INTERBANCARIO
{Promedio mensual)

Mes/Ana Compra Venta
dic-18 3,363 3,365
ene-19 3,343 3,344
feb-19 3,321 3,322
mar-19 3,304 3,306
abr-19 3,303 3,305
may-19 3,333 3,334
un-19 3,325 3,326
jul-19 3,290 3,281
ago-18 3,378 3,380
sep-19 3,356 3,358
oct-19 3,359 3,361
nov-19 3,371 3,374
Promedio 3,338

Nota: Valor en Scles por Délar Americano (USD).
Fuente: BCRP.
Etaboracidon: OSIPTEL.
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3.5. Actualizacion de los componentes de costos

A continuacion se presentan los valores actualizados de los siguientes
componentes de costos: terminacion en la red movil, originaciéon en red fija,
ptataforma prepage v enlaces de interconexion.

a} Costo de terminacion en la red moévil

Mediante la Resolucion de Consejo Directivo N° 160-2019-CD/OSIPTEL, se
establecio el valor del cargo de interconexidn tope Unico urbano, para la originacion
y/o terminacion de llamadas en las redes del servicio publico mdévil, aplicable a todas
las empresas operadoras de servicios ptblicos méviles. Dicho cargo es igual a USD
0,001940 {sin IGV), por minutc tasado al segundo.

De esta manera, el cargo promedio ponderado de terminacion en red mévil aplicable
en este ajuste tarifario es equivalente al referido cargo de interconexién tope Unico,
el cual esiguala USD 0,001940 por minuto {sin IGV), como se muestra en el cuadro
siguiente:

Cuadro N° 3: i
CARGOS POR TERMINACION EN RED MOVIL URBANO
{En USD por minuto — sin IGVY)
Componente Cargo
Terminacidn en la Red Movil 0,001840

Fuente: Resolucién de Ceonsejo Directivo N® 160-2019-CD/QSIPTEL.
Elaboracion: OSIPTEL.

b) Costo de originacion en la red fija

Mediante la Resolucidén N° 122-2018-CD/OSIPTEL, a partir del 01 de junio de 2018,
se eliming, entre otras, la diferenciacion de cargos de originacién y/o terminacion
de llamadas en la red del servicio de telefonia fija local, y se establecié que el cargo
a ser aplicado en las relaciones de interconexion para dicha prestacion seria su
respectivo cargo de interconexién tope vigente.

Dicho cargo tope se determind mediante la Resolucidn N° 073-2015-CD/OSIPTEL,
ascendiendo a USD 0,00442 (sin IGV), por minuto tasado al sequndo. Dicho cargo
sera considerado directamente en el presente ajuste tarifario para efectos de la
actualizacidn del componente de costo de originacion en la red fija.

Cuadro N° 4:
CARGO DE ORIGINACION EN LA RED FIJA
{En USD por minuto — sin IGV)
Componente Cargo
Originacién en la Red Fija 0,00442

Fuente: Resolucion de Consejo Directivo N° 073-2015-CD/OSIPTEL.
Elaboracién: OSIPTEL.

c) Costo de la plataforma prepago

Mediante la Resolucion N° 024-2017-CD/OSIPTEL, se determind el cargo de
interconexion diferenciado urbano por acceso a la plataforma prepago de
Telefdnica.

En ese sentido, se considerara el vigente valor de dicho cargo en la actualizacion
del componente de costo por plataforma prepago para el presente ajuste tarifario:
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3.6.

Cuadro N° 5:
CARGO DE ACCESO A LA PLATAFORMA PREPAGO
{En USD por minuto — sin 1GV)
Componente Parte fija Parte variable
Criginacion en la Red Fija 0,0002 8,00%
Nota: La parte fifa se cobra por minuto, tasado al segundo. Mientras

que la parte variable se aplica sobre el monto de las comunicaciones
cursadas.

Fuente: Resolucién de Consejo Directivo N° 024-2017-CD/OSIPTEL.
Efaboracion: OSIPTEL.

Asimismo, la incorporacién de este cargo en el ajuste de la Tarifa Tope Fijo-Movil,
conforme a la metodologia desarrollada en el procedimiento de fijacidn inicial de
dicha Tarifa Tope, toma en consideracion los porcentajes de participacion del trafico
Fijo-Mdvil segiin el medio utilizado {discado directo o tarjeta prepago), los cuales se
encuentran reportados en el Cuadro N° 1.

d) Enlace de interconexion

Para actualizar el costo de enlaces de interconexion, la empresa debe sujetarse a
las reglas establecidas en la Resclucidon de Consejo Directive N° 037-2012-
CD/OSIPTEL, gue modificé parcialmente el mecanismo de ajuste previsto en la
Resolucion de Consejo Directivo N° 160-2011-CD/GSIPTEL.

No obstante, siendo que Telefdnica no ha efectuado la referida actualizacién para
el mencionado componente de costos, corresponde mantener el mismo valor

aplicado en el reciente Ajuste de la Tarifa Tope Fijo-Movil establecido mediante
Resolucién de Consejo Directivo N° 008-2019-CD/OSIPTEL.

En ese sentido, el valor del costo por enlaces de interconexion para el presente
ajuste tarifario sera de USD 0,00020 por minuto {sin IGV).

Propuesta de Ajuste Tarifario

Como resultado de ia actualizacion de los componentes de costos sehalados
previamente, y utilizando la metodologia de sumatoria de cargos establecida para
la fijacién inictal de la Tarifa Tope Fijo-Movil aprobada por la Resolucion N° 160-
2011-CD/OSIPTEL, se propone el siguiente ajuste tarifario:

Cuadro N° 6: i
PROPUESTA DE AJUSTE DE LA TARIFA TOPE FIJO-MOVIL
(En soles)
Componentes Valor Estructura
Originacion en la Red Fija 0,0148 44,21%
Terminacién en la Red Maovil 0,0065 19,40%
Enlaces de Interconexion 0,0007 2,00%
Plataforma prepago, Facturacion y Cobranza 0,0081 24,28%
Costo de Refail 0,0034 10,10%
Tarifa Tope sin |GV por minuto 0,0334
Tarifa Tope sin IGV por segundo 0,0006

Nota: Siendo que los valores de las componentes se fijan en dolares
americanos, estos se han convertido a soles considerando un tipo de cambio
de 3,338 soles por délar americano (Ver Cuadro N° 2).

Elaboracion: OSIPTEL.
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
De acuerdo a los fundamentos expuestos en el presente Informe, se recomienda:

e Establecer el Ajuste de la Tarifa Tope para las Hamadas locales desde teléfonos
fijos de abonado de Telefonica a redes de telefonia mévil, cormunicaciones
personales y troncalizado; y en consecuencia, fijar el nivel de dicha tarifa tope en
S/ 0,0006 por segundo de comunicacian, sin incluir el IGV.

¢ Disponer que la Tarifa Tope indicada en el punto precedente entre en vigencia
al segundo dia calendario siguiente de su publicacién en el Diario Oficial El
Peruano.

Atentamente,

o

/ .
A
At e,
o

LENNIN QuISo CORDOVA
GERENTE DE POLITICAS REGULATORIAS Y
COMPETENCIA




