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ii1L-NJIDE'L CONJO DIRECTIVO
Jueves, 24 de noviembre de 2021

En Lima, siendo las 09:00 horas del dia jueves 24 de noviembre de 2021, se reunieron
por videoconferencia el señor Rafael Muente Schwarz, Presidente del Consejo
Directivo, el señor JesUs Guillén Marroqumn y el señor Carlos Barreda Tamayo, todos
miembros del Consejo Directivo.

Mediante sendos correos electrónicos, los señores JesUs Villanueva y Arturo Vasquez,
man ifestaron no poder partici par de esta sesión.

Bajo a Presidencia del señor Rafael Muente Schwarz y con el quorum reglamentario,
se dio iniciô Ia Sesión N° 839/21 del Consejo Directivo. La sesión contO además con a
participaciOn de los señores Sergio Cifuentes, Gerente General; Alberta Arequipeno,
Director de Ia Oficina de Asesorla Juridica; y, Felix Vasi, Secretario del Consejo
Di rectivo.

I. APROBACION DEL ACTA

Se procediO a aprobar las actas correspondientes a Ia sesión N° 836/21 y a las sesiones
No Presenciales N° 837/2 1 y 838/21.

II. PRESENTACION

11.1. Audiencia solicitada por Entel Peru S.A. a fin de exponer sus argumentos
respecto del Proyecto de Mandato de Interconexión entre su representada
e Intermax SAC.

Los miembros del Consejo Directivo tomaron conocimiento y plantearon
interrogantes y precisiones a los representantes de a empresa, señores Paola
Márquez, Sebastian Villegas y Daniel Leza, quienes participaron en dicha
sesiOn par videoconferencia, a través de Ia plataforma virtual Microsoft Teams.

11.2. Audiencia solicitada por Intermax S.A.C. a fin de exponer sus argumentos
respecto del Proyecto de Mandato de lnterconexiOn entre su representada
y Entel PerU S.A.

Los miembros del Consejo Directivo tomaron conocimiento y plantearon
interrogantes y precisiones a los representantes de a empresa, señores Rafael
Yguey, Marcelo Barreto, Juan Carlos Cornejo y Gino Kou, quienes participaron
en dicha sesión par videoconferencia, a través de Ia plataforma virtual Microsoft
Teams.

I
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111.1. Norma que modifica el Reglamento de Fiscalización, Infracciones y
Sanciones, aprobado mediante Resolución N° 087-2013-CDIOSIPTEL

Mediante Informe N° 319-OAJ/2021 a Oficina de Asesorla JurIdica elevó al
Presidente del Consejo Directivo del OSIPTEL, el proyecto de norma que
modifica el Reglamento de Fiscalizacián, Infracciones y Sanciones (RFIS),
aprobado mediante Resoluciôn N° 087-2013-CD/OSIPTEL.

Al respecto, el Director de a Oficina de Asesorla Juridica resumió el contenido
de su informe, señalando que las modificaciones al RFIS tienen como objetivo
garantizar el debido procedimiento y Ia seguridad jurIdica de los administrados
involucrados en los procedimientos administrativos sancionadores (PAS), pero
también fortalecer y efectivizar Ia funciôn fiscalizadora y sancionadora de
OSIPTEL.

Añadiô que el junio pasado se prepublicó en el diario oficial el proyecto de
norma, para comentarios de los interesados. Luego de evaluar los comentarios
recibidos, señalá que Ia propuesta normativa considera principalmente los
siguientes temas:

¯ Competencia del TRASU para imponer sanciones par el incumplimiento
de medida correctiva: segUn el artIculo 23 del ROF, el TRASU Si cuenta
con competencias expresas para sancionar el incumplimiento de
medidas correctivas.

¯ Eliminaciôn del atenuante de responsabilidad en Ia implementaciôn de
medidas que aseguren Ia no repeticián de Ia conducta infractora: el
atenuante -previsto en el artIculo 18 del RFIS- ha tenido escasa
aplicación en Ia práctica. Su eliminaciOn no vulnera derechos ya que
existen otros atenuantes en el RFIS, en armonia con el TUO de Ia
LPAG.

¯ Eliminacián del Recurso de Reconsideraciôn contra las medidas
correctivas y cautelares: tal coma ya se ha normado en INDECOPI, se
ha verificado que las empresas operadoras interponen recurso de
reconsideraciOn careciendo de sustento, resultando evidente falta de
rigor en su fundamentaciôn y ánimo dilatorlo. Además, no se limita Ia
facultad de contradicciôn al contar con derecho a apelar.

¯ Archivo de los procedimientos administrativos sancionadores: las
decisiones de archivo deberán concretarse a través de una resoluciOn
administrativa debidamente motivada, Ia cual deberá ser notificada al
administrado.

¯ Informe legal que sustente las decisiones del Consejo Directivo: se
faculta a Ia Oficina de Asesorla Juridica solicitar apoyo de los organos
del OSIPTEL para absolver debidamente los argumentos de carácter
técnico de los recursos de apelacián.

Y/
¯ DenegaciOn de informe oral: en armonia con Ia ya resuelto par el

Tribunal Constitucional, se incluye una disposiciôn expresa que
reconozca el carácter facultativo sabre el otorgamiento a denegatoria
de los informes orales.
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Visto el Informe N° 319-OAJ/2021, los señores miembros del Consejo Directivo,
por unanimidad acordaron:

Aprobar Ia Norma que modifica el Reglamento de FiscalizaciOn,
Infracciones y Sanciones, aprobado mediante Resolución N° 087-2013-

CD/OS IPTEL.
Encargar a Ia Gerencia General disponer las acciones necesarias para:

(I) La publicaciôn en el Diario Oficial "El Peruano" de Ia Resolución
conjuntamente con Ia Norma que modifica el Reglamento de
FiscalizaciOn, Infracciones y Sanciones.

(ii) La publicaciôn de a Resoluciôn conjuntamente con Ia Norma que
modifica el Reglamento de Fiscalizaciôn, Infracciones y Sanciones,
asI coma su Exposicián de Motivos y Ia Declaraciôn de Calidad
Regulatoria contenida en el Informe N° 319-OAJ/2021, en el Portal
Institucional (página web institucional: htt .I/v.i:vwose.gob.p.); y

(iii) El envIa a Ia DirecciOn General de Desarrollo Normativo y Calidad
Regulatoria del Ministerlo de Justicia y Derechos Humanos del
archivo electrônico de los documentos relativos a Ia Norma que
modifica el Reglamento de Fiscalizacián, Infracciones y Sanciones,
asi como su Exposiciôn de Motivos.

Las disposiciones contenidas en Ia Norma que modifica el Reglamento de
Fiscalización, Infracciones y Sanciones entran en vigencia al dia siguiente
de su publicación en el Diana Oficial El Peruano.
Dispensar del trámite de lectura y firma del presente acuerdo de Consejo
Directivo.

111.2. Norma que aprueba los formularios de reclamo, recursos de apelación y
q ueja

Los señores miembros del Consejo Directivo decidieron que, en atenciOn a Ia
complejidad del asunto, Ia cantidad de temas de agenda y lo avanzado de Ia
hora, se postergue el debate de este tema para una prOxima sesiOn del Consejo
Directivo.

111.3. Norma que modifica el Reglamento General de Supervision del
Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones,
aprobado mediante ResoluciOn de Consejo Directivo N° 090-2015 -

CD/OSIPTEL

Los señores miembros del Consejo Directivo decidieron que, en atenciôn a Ia
complejidad del asunto, Ia cantidad de temas de agenda y lo avanzado de Ia
hora, se postergue el debate de este tema para una prôxima sesiOn del Consejo
Di rectivo.
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iu.'. et 0 a alculo para Ia Determinacion de Multas en los
Procedimientos Administrativos Sancionadores tramitados ante el
OSIPTEL.

Mediante Informe N° 182-DPRCI2O21 Ia Direcciôn de Politicas Regulatorias y
Competencia elevó al Presidente del Consejo Directivo del OSIPTEL, a nueva
Metodologia de Cálculo para Ia Determinación de Multas en los Procedimientos
Administrativos Sancionadores (PAS) tramitados ante el OSIPTEL.

Al respecto, el Director de Politicas Regulatorias y Competencia señalá que
dada Ia diversidad de obligaciones regulatorias existentes es recomendable
optimizar el esfuerzo en el ejercicio de Ia funciôn fiscalizadora y sancionadora.
Es asI que a través de Ia Resoluciôn N° 118-2021 -CD/OSIPTEL se aprobô el
Regimen de Calificación de Infracciones.

Dicho Regimen establece que las multas que impone el OSIPTEL, se aplican
conforme a Ia Metodologia de Cálculo para Ia Determinación de Multas en
los PAS, Ia cual se sustenta en: (i) FOrmula general, (ii) FOrmulas y parámetros
especIficos, y (iii) Montos fijos expresados en Unidades Impositivas Tributarias
(UIT). Tal metodologlafue pre publicada mediante Ia ResoluciOn N° 151 -2021 -

CD/OS IPTEL, con Ia finalidad de recibir los comentarios yb sugerencias.

Tras reseñar as sugerencias recibidas recalcO que, con miras a alcanzar mayor
predictibilidad y eficiencia en Ia aplicaciOn y graduaciOn de multas, y bajo los
principios de transparencia, disuasiOn y simplicidad, dicha Metodologla
contempla: (i) fOrmulas y parámetros especIficos (22 conductas analizadas
individualmente y 3 grupos que compilan 15 conductas infractoras evaluadas
de manera conjunta); y, (ii) multas con montos fijos (4 conductas).

Cabe indicar que las conductas infractoras analizadas en esta Metodologia
formaron parte del 91% de los expedientes de Ia Gerencia General del
OSIPTEL que fueron atendidos entre los años 2019 y 2021. Finalmente, indicO
que para las conductas no contempladas en los grupos antes mencionados, Ia
citada Metodologla establece una fOrmula general.

Acuerdo 839/4009/21

Visto el Informe N° 182-DPRC/2021, los señores miembros del Consejo
Directivo, por unanimidad acordaron:

- Aprobar Ia Metodologia de Cálculo para Ia DeterminaciOn de Multas en los
Procedimientos Administrativos Sancionadores tramitados ante el
OSIPTEL.

- Encargar a Ia Gerencia General que disponga as acciones necesarias
para:

,/ (i) La publicaciOn de Ia presente ResoluciOn y Ia Metodologla de
Cálculo para Ia DeterminaciOn de Multas en los Procedimientos
Administrativos Sancionadores tramitados ante eI OSIPTEL en el
Diario Oficial El Peruano.

(ii) La publicaciOn de Ia ResoluciOn, el Informe N° 182-DPRC/2021, Ia
Metodologla de Cálculo para Ia DeterminaciOn de Multas en los
Procedimientos Administrativos Sancionadores tramitados ante el
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i y Ia Matriz de Come
sean publicados en el Portal Institucional de OSIPTEL (pagina web
institucional http://www.osiptel.gob.pe).

(iii) El envIo del archivo electrônico de Ia Exposicián de Motivos a a
Dirección General de Desarrollo Normativo y Calidad Regulatoria
del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

La Metodologla de Cálculo para Ia Determinaciôn de Multas en los
Procedimientos Administrativos Sancionadores tramitados ante el
OSIPTEL, entra en vigencia el I de enero de año 2022.
Dispensar del trámite de lectura y firma del presente acuerdo de Consejo
Di rectivo.

111.5. Ajuste trimestral de tarifas tope de los Servicios de Categorla I,
presentada por Telefónica del PerU S.A.A.

Mediante Informe N° 181 -DPRCI2O2I Ia Direcciôn de PolIticas Regulatorias y
Competencia elevá al Presidente del Consejo Directivo del OSIPTEL, su
evaluaciôn del Ajuste trimestral de tarifas tope de los Servicios de Categoria I,
solicitado por Telefônica del PerU S.A.A. (TOP)

Al respecto, el Director de PolIticas Regulatorias y Competencia recordô que
los contratos de concesián celebrados entre el Estado y TOP
establecen un Regimen Tarifario de Tarifas Tope, que incluye Ia aplicación del
Factor de Productividad y que se aplica a los Servicios de Categorla I,
mediante Ajustes Trimestrales.

Señaló que dichos Ajustes Trimestrales se efectUan conforme al Instructivo de
Tarifas aprobado por el OSIPTEL y deben entrar en vigencia el primer dIa
calendario de los meses de marzo, jun10, septiembre y diciembre de cada ano.
En el presente ajuste tarifario trimestral, TOP presento su propuesta mediante
cartas TDP-3710-AG-AER-21 y TDP-3886-AR-AER-21.

Finalmente, aplicando el Factor de Productividad Trimestral fijado mediante Ia
Resoluciôn N° 091 -2019-CDIOSIPTEL, el Factorde Control correspondiente al
trimestre diciembre 2021 -febrero 2022 se determinO en 1,0000 para las
Canastas C, D y E, lo que conlleva a que las variaciones promedio de
las tarifas tope de dichas canastas, en términos nominales, sean de 0,00%, por
Ia que no se requiere una nueva publicaciOn de dichas tarifas.

Acuerdo 839/4010/21
Visto el Informe N° 181 -0PRC12021, los señores miembros del Consejo
Oirectivo, por unanimidad acordaron:

- Fijar en 1,0000 el valor del Factor de Control aplicable para el Ajuste

/ Trimestral de Tarifas Tope de los Servicios de Categorla I de las Canastas
V C, 0 y E, prestados por Telefônica del PerU S.A.A., que se establece

mediante Ia resoluciOn aprobada, de acuerdo al regimen de formulas de
U tarifas tape.

- Establecer las variaciones de las tarifas tope para cada una de las
Canastas de Servicios C, D y E, que regirán a partir del I de diciembre de
2021, en cero por ciento (0,00%).
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at ajuste tarifario establecido medi
resoluciôn carrespondiente. las tarifas tape de tados los Servicias de
Categorla I prestadas par TelefOnica del PerU S.A.A. se mantienen en sus
niveles vigentes, por lo que na se requiere una nueva publicaciôn de dichas
tarifas.
Precisar que, de acuerda al ajuste trimestral que se aprueba mediante Ia
resolucián carrespondiente, dentra del regimen de formulas de tarifas tape
y segUn Ia narmativa vigente, en las Canastas C, D y E no se cuenta con
crédita en el presente ajuste tarifaria.
El incumplimienta de las dispasicianes contenidas en Ia resoluciôn
respectiva, será sancionada confarme a Ia prevista en las contratos de
concesiôn de los que es titular TelefOnica del PerU S.A.A. y de acuerda a
Ia establecido en el Reglamento de FiscalizaciOn, Infracciones y
Sancianes, aprabado par el OSIPTEL.
Encargar a a Gerencia General: I) Ia publicaciOn de Ia resoluciOn aprobada
en el Diana Oficial El Peruana; ii) Ia notificaciOn de Ia resaluciOn aprobada,
can su exposiciOn de motivas y su Infarme Sustentatoria, a Ia empresa
concesianaria TelefOnica del PerU S.A.A., y; iii) Ia publicaciOn de Ia
resoluciOn aprobada, can su exposiciOn de motivos y su Informe
Sustentataria, en el Portal ElectrOnico del OSIPTEL (pagina web
institucional: IWWW.osipteLgob.Pe).
Dispaner que Ia resaluciOn carrespondiente entre en vigencia el 1 de
diciembre de 2021.
Dispensar del trámite de lectura y firma del presente acuerdo de Canseja
Di rectiva.

111.6. Recurso de Reconsideración interpuesto por Ia empresa Andesat PerU
SA.C. contra Ia Resolución de Consejo Directivo N° 172-2021 -

CD/OSIPTEL que determina el cargo de datos para Ia provision de
facilidades de red de Operador de lnfraestructura Móvil Rural, brindada
por Ia antes referida empresaa Telefónica del PerU S.A.A.

Los señores miembras del Consejo Directiva decidieron que, en atenciOn a Ia
camplejidad del asunto, Ia cantidad de temas de agenda y Ia avanzado de Ia
hora, se pastergue el debate de este tema para una prôxima sesiôn del Conseja
Di rectiva.

Siendo las 10:50 horassedlo porfinalizada Iasesiôn del Consejo Directivo.

Rafael Muente Schwarz Carlos Barre a mayo

Presidente Director

/ Ditector
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