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RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO

N° 00005-2024-CD/OSIPTEL
Lima, 15 de enero de 2024

REGLAMENTO INTERNO DEL TRIBUNAL DE

Documento electrénico firmado digitaimente en el marco de
Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados
Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento
y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

MATERIA: APELACIONES DEL OSIPTEL
VISTOS:
® El Proyecto de resoluciéon presentado por la Gerencia General, que tiene por objeto

aprobar el Reglamento Interno del Tribunal de Apelaciones del Osiptel; y,

(i) El Informe N° 00006-OAJ/2024 elaborado por la Oficina de Asesoria Juridica que
sustenta el Proyecto Normativo al que se refiere el numeral precedente;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con lo establecido en el articulo 3° de la Ley N° 27332, Ley Marco
de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios Publicos, el
Organismo Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones - Osiptel tiene, entre
otras, la funcién normativa, que comprende la facultad de dictar, en el ambito y en materia
de sus respectivas competencias, los reglamentos, normas de caracter general y
mandatos u otras normas de caracter particular referidas a intereses, obligaciones o
derechos de las entidades o actividades supervisadas o de sus usuarios;

Que, de conformidad con lo dispuesto en el inciso c) del articulo 25° del Reglamento
General del Osiptel, aprobado mediante Decreto Supremo N° 008-2001-PCM, este
Organismo, en ejercicio de su funcién normativa, puede dictar reglamentos o disposiciones
de caracter general referidos a su organizacion interna;

Que, en atencidn a la funcién fiscalizadora y sancionadora recogido en el articulo 40°
del referido Reglamento General, el Osiptel tiene competencia para imponer sanciones y
medidas correctivas a las empresas operadoras y demas empresas 0 personas que
realizan actividades sujetas a su competencia por el incumplimiento de las normas
aplicables, de las regulaciones y de las obligaciones contenidas en los contratos de
concesion;

Que, el articulo 9 de la Ley N° 27332 establece que los Organismos Reguladores
cuentan con tribunales administrativos, los cuales son Organos Resolutivos que forman
parte de su estructura organica, constituyen dltima instancia administrativa y lo resuelto por
ellos es de obligatorio cumplimiento y constituye precedente de observancia obligatoria en
materia administrativa, cuando corresponda. La conformacion de los tribunales
administrativos, asi como las normas que rigen su funcionamiento se determinan por el
Consejo Directivo de cada Organismo Regulador;

Que, mediante Decreto Supremo N° 160-2020-PCM se aprobé la Seccion Primera del
Reglamento de Organizacién y Funciones del Osiptel el cual formaliza su estructura
organica, asi como sus competencias, funciones y lineas de autoridad;

Que, mediante Decreto Supremo N° 140-2023-PCM que aprobé la modificacion la
Seccion Primera del Reglamento de Organizacion y Funciones del Osiptel, se incorporaron
los articulos 25-A y 25-B a través de los cuales se reconoce al Tribunal de Apelaciones
como organo resolutivo del Osiptel competente para conocer y resolver, en segunda y
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dltima instancia administrativa, los recursos de apelacidon que se interpongan contra las
resoluciones que emitan en primera instancia la Gerencia General o el Tribunal
Administrativo de Solucion de Reclamos de Usuarios, en el marco del ejercicio de la
funcion fiscalizadora y sancionadora del Osiptel;

Que, con Resolucion de Presidencia N° 00127-2023-PE/OSIPTEL se modificé la
Seccion Segunda del Reglamento de Organizacion y Funciones del Osiptel, especificando
las funciones de la Secretaria Técnica de Solucién de Controversias y Apelaciones como
unidad organica responsable de brindar apoyo técnico y administrativo a los Cuerpos
Colegiados, al Tribunal de Solucidn de Controversias, al Centro de Arbitraje y al Tribunal
de Apelaciones;

Que, resulta indispensable a la luz de la normativa legal vigente, la emision de un
dispositivo normativo que regule la estructura y funcionamiento del Tribunal de
Apelaciones del Osiptel y su Secretaria Técnica Adjunta; a fin de garantizar, la atencion
oportuna de los recursos de apelaciéon presentados en el marco de procedimientos
administrativos sancionadores o de imposicién de medida correctiva;
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Que, en dicho sentido, no resulta necesario que el proyecto sea previamente
publicado para recibir sugerencias o0 comentarios de los interesados, quedando
exceptuada del requisito de publicacién previa, en virtud de lo dispuesto en los articulos 7°
y 27° del Reglamento General del Osiptel, aprobado por Decreto Supremo N° 008-2001-
PCM.

En aplicacion de las funciones establecidas en el inciso b) del articulo 25° del
Reglamento General de Osiptel, y en el inciso b) del articulo 8° de la Seccién Primera del
Reglamento de Organizacién y Funciones del Osiptel, aprobado por el Decreto Supremo
N° 160- 2020-PCM, y estando a lo acordado por el Consejo Directivo en su Sesion N°
968/23 del 11 de enero de 2024;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el Reglamento Interno del Tribunal de Apelaciones del Osiptel.

Articulo 2.- Encargar a la Gerencia General disponer las acciones necesarias para
la publicacion en el diario oficial EI Peruano de la presente Resolucién y el Reglamento
Interno del Tribunal de Apelaciones del Osiptel.

Articulo 3.- Encargar a la Gerencia General disponer las acciones necesarias para
gue la presente Resolucion, el Reglamento Interno del Tribunal de Apelaciones el Osiptel
su Exposicion de Motivos y el Informe sustentatorio sean publicados en el portal
institucional (http://www.gob.pe/osiptel).

Registrese, comuniquese y publiquese,

Firmado digitalmente por:

20216072155 soft

RAFAEL EDUARDO MUENTE SCHWARZ
PRESIDENTE EJECUTIVO
CONSEJO DIRECTIVO
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REGLAMENTO INTERNO DEL TRIBUNAL DE APELACIONES DEL OSIPTEL
TITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Objeto y alcance

El presente Reglamento regula la conformacion y funcionamiento del Tribunal de
Apelaciones, asi como de la Secretaria Técnica de Solucion de Controversias y
Apelaciones y el de la Secretaria Técnica Adjunta del Tribunal de Apelaciones.
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Articulo 2.- Competencia del Tribunal de Apelaciones

2.1 El Tribunal de Apelaciones es el 6rgano resolutivo del Osiptel competente para
conocer y resolver, en segunda y Ultima instancia administrativa:

a) Los recursos de apelacién interpuestos contra las resoluciones que emita la
Gerencia General en el marco de procedimientos administrativos
sancionadores o de imposicién de medida correctiva.

b) Los recursos de apelacion interpuestos contra las resoluciones que emita el
Tribunal Administrativo de Solucién de Reclamos de Usuarios en el marco de
procedimientos administrativos sancionadores o de imposicion de medida
correctiva

Para tal efecto, podra disponer la realizacion de las inspecciones o actuacion
de otros medios probatorios que estime pertinente.

2.2. El Tribunal de Apelaciones tiene competencia para aprobar lineamientos
resolutivos y expedir resoluciones que constituyan precedente de observancia
obligatoria en materia administrativa sancionadora.

2.3 El Tribunal de Apelaciones tiene competencia para resolver quejas que
planteen los administrados por las deficiencias de tramite en que pudiesen haber
incurrido los 6rganos competentes de la primera instancia, en el marco de
procedimientos administrativos sancionadores o de imposicién de medida correctiva.
La resolucién que emita el Tribunal de Apelaciones pronuncidndose sobre la queja es
irrecurrible.

2.4 El Tribunal de Apelaciones podran declarar de oficio la nulidad de los actos
administrativos que hayan emitido, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 213°
del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Articulo 3.- Autonomia

El Tribunal de Apelaciones goza de autonomia técnica en el ejercicio de sus
funciones y es independiente en la emision de sus resoluciones y pronunciamientos.
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Se rige por la normativa vigente, asi como por los principios y las fuentes de
derecho contempladas en el Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, asi como por la correcta
aplicacion de los demas principios juridicos que orientan el ejercicio de la potestad
sancionadora de la Administracion Publica.

TiTuLO Il
CAPITULO |

CONFORMACION DEL TRIBUNAL DE APELACIONES

Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento
y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:
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Articulo 4.- De los miembros del Tribunal de Apelaciones

El Tribunal de Apelaciones esta compuesto por una Sala Colegiada de tres (3)
miembros titulares. ElI Consejo Directivo puede disponer la conformacion de una Sala
Transitoria Unipersonal.

Se cuenta con un miembro suplente, al que le corresponde, en el ejercicio de sus
funciones, las mismas prerrogativas que a un miembro titular.

Los miembros del Tribunal de Apelaciones no pueden ser simultaneamente
miembros del Consejo Directivo ni de otro 6rgano resolutivo del Osiptel.

Articulo 5.- Designacion de los miembros del Tribunal de Apelaciones

Los miembros titulares y suplente del Tribunal de Apelaciones son designados por
el Consejo Directivo, previo proceso de seleccion realizado bajo la modalidad de
concurso publico, por un periodo de cinco (5) afios, renovable por un periodo
adicional. La designacién determina quien asume la presidencia del Tribunal.

El Tribunal de Apelaciones elige de entre sus miembros a su respectivo
Vicepresidente, quien se desempefiard como Presidente encargado, en caso de
ausencia, impedimento, abstencién o vacancia del Presidente.

Vencido el periodo de designacion y de no realizarse la designaciéon de un
nuevo miembro o la respectiva renovacion, el miembro del Tribunal de Apelaciones se
mantiene en sus funciones hasta por un plazo maximo de sesenta (60) dias calendario
posteriores a dicho vencimiento.

Articulo 6.- Responsabilidad de los miembros del Tribunal de Apelaciones

Los miembros del Tribunal de Apelaciones son considerados como funcionarios
publicos a efectos de la determinacion de su responsabilidad por el incumplimiento de
los plazos previstos en el presente Reglamento y por otros actos en los que se
demuestre su negligencia. En tal sentido, a los integrantes de dicha instancia les
alcanzan las prerrogativas y beneficios establecidos por el articulo 114 del Reglamento
General del Osiptel, entre otros.
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Articulo 7.- Retribucién econdémica de los miembros del Tribunal de
Apelaciones

Los miembros del Tribunal de Apelaciones perciben dietas por su asistencia a las
sesiones. No podran percibir ningun otro pago, ingreso, compensacion o beneficio,
cualquiera sea su origen, por el desempefio de sus funciones.

El régimen de dietas y el nimero de sesiones de los miembros del Tribunal de
Apelaciones se rige por lo dispuesto en el marco legal vigente.

Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento
y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:
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Articulo 8.- Causales de remocién

8.1 Los miembros del Tribunal de Apelaciones solo podran ser removidos en
caso de falta grave debidamente comprobada y fundamentada. La remocion se realiza
mediante Resolucion de Consejo Directivo.

8.2  Constituyen faltas graves:

a) La condena por comision de delito doloso, con sentencia firme.

b) La obtencién o procuracion de beneficios o ventajas indebidas, para si o para
terceros, mediante el uso de su cargo, autoridad o influencia.

c) Realizacion de actividades de proselitismo politico a través de la utilizacion de
sus funciones o por medio de la utilizacion de infraestructura, bienes o recursos
publicos, ya sea a favor o en contra de partidos u organizaciones politicas o
candidatos.

d) Incumplimiento de sustentar su voto singular o en discordia

Articulo 9.- Vacancia

Las causales de vacancia de los miembros del Tribunal de Apelaciones son las
establecidas en los literales a) al f) del numeral 6.6 del articulo 6 de la Ley N° 27332.

En caso de vacancia de alguno de los miembros del Tribunal de Apelaciones, antes
de finalizar su periodo de designacion, el miembro suplente asumira funciones sélo
para completar el periodo del miembro al que suple; sin perjuicio de su renovacion por
un periodo adicional completo.

CAPITULO Il

SESIONES DEL TRIBUNAL DE APELACIONES

Articulo 10.- Sesiones

La Sala del Tribunal de Apelaciones sesiona de acuerdo al cronograma que se
apruebe mensualmente, a propuesta de su respectivo Secretario Técnico Adjunto.

El quérum para sesionar validamente es de dos (2) miembros; salvo en caso en
gque el Consejo Directivo conforme una Sala Transitoria Unipersonal.
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Las decisiones del Tribunal de Apelaciones se adoptan con el voto aprobatorio
de la mayoria de los miembros asistentes, correspondiendo a la Presidencia voto
dirimente en caso de empate, salvo para aprobar lineamientos o precedentes de
observancia obligatoria, casos en los que se requiere el voto aprobatorio de tres (3)
miembros.

En caso que de ausencia de alguno de los miembros titulares del tribunal el
miembro suplente sera llamado para completar la Sala.

Articulo 11.- Régimen de Sesiones

Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento
y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:
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Las sesiones pueden realizarse de manera presencial o no presencial.

Para la realizacion de las sesiones no presenciales se requiere que los
miembros del Tribunal de Apelaciones cuenten con acceso a un mecanismo
tecnolégico con caracteristicas que asegure la comunicacion cierta con los demas
miembros e integrantes de la Secretaria Técnica Adjunta participantes en la respectiva
sesién, de modo que se produzca un efectivo intercambio de opiniones, pudiendo
realizarse a través de medios telefonicos, electrénicos o de otra naturaleza, siempre
gue exista una adecuada comunicacién y la misma se realice sin mayor retardo

La asistencia no presencial de alguno de los miembros o del Secretario Técnico
Adjunto a una sesion convocada de manera presencial serd considerada como
asistencia plena para todos los efectos.

Articulo 12.- Funciones de los miembros del Tribunal de Apelaciones
Los miembros del Tribunal de Apelaciones tienen las siguientes funciones:

a) Estudiar los expedientes y aprobar los proyectos de resolucién que eleve la
Secretaria Técnica Adjunta.

b) Evaluar que en la tramitacion de los procedimientos administrativos se hayan
aplicado los principios y respetado los derechos y garantias previstos en la
Constitucién Politica del Perq, las leyes y demas normas aplicables.

c) Participar y votar en las sesiones de la Sala

d) Asistir a los informes orales.

e) Fundamentar las razones de su voto singular o discrepante en las sesiones de
la sala.

Articulo 13.- Presidencia de las sesiones
Son funciones del Presidente del Tribunal de Apelaciones:

a) Aprobar la agenda en coordinacion con la Secretaria Técnica Adjunta.

b) Presidir y dirigir las sesiones.

c) Dirimir votaciones en caso no hubiera votos suficientes para adoptar
decisiones.

d) Suscribir las resoluciones que emita el Tribunal de Apelaciones.
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e) Responder, cuando corresponda, las comunicaciones dirigidas al Tribunal de
Apelaciones, en coordinacién con la Secretaria Técnica del Tribunal de
Controversias y Apelaciones

f) Representar al Tribunal de Apelaciones en reuniones o eventos para los que
sea convocado.

Articulo 14.- Abstencién

14.1 Los miembros del Tribunal de Apelaciones deberan abstenerse cuando
estén incursos en cualquiera de los supuestos establecidos en el Articulo 99° del Texto
Unico Ordenado de la Ley 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General. En
estos casos se debera comunicar la causal de abstencién al Presidente de la Sala, por
escrito, para que apruebe la abstencion.

Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento
y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

Documento electrénico firmado digitaimente en el marco de
Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados

14.2 La abstencién presentada por el Presidente sera evaluada y aprobada por
los otros dos miembros del Tribunal.

TiTULO 1l

SECRETARIA TECNICA DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y APELACIONES

Articulo 15.- De la Secretaria Técnica de Solucién de Controversias y
Apelaciones

La Secretaria Técnica de Solucion de Controversias y Apelaciones brinda
soporte técnico, legal y administrativo al Tribunal de Apelaciones para el cumplimiento
de sus funciones y hace las veces de enlace entre este y la estructura organica del
Osiptel.

Articulo 16.- Funciones de la Secretaria Técnica de Solucién de
Controversias y Apelaciones

En el marco del ejercicio de la funcion fiscalizadora y sancionadora del Osiptel,
la Secretaria Técnica de Solucion de Controversias y Apelaciones tiene las siguientes
funciones:

a) Proporcionar el soporte técnico y legal al Tribunal de Apelaciones, a través de
Su respectiva Secretaria Técnica Adjunta.

b) Supervisar el correcto desempefio de la Secretaria Técnica Adjunta para el
cumplimiento de los objetivos institucionales establecidos para la Secretaria
Técnica.

c) Proponer a la Gerencia General, en base a los expedientes tramitados,
acciones orientadas a consolidar la funcion fiscalizadora del Osiptel.

d) Elaborar propuestas de Lineamientos Resolutivos para su aprobacion por el
Tribunal de apelaciones, en coordinacion con la Secretaria Técnica Adjunta.

e) Poner en conocimiento de la Oficina de Administracion y Finanzas las
resoluciones que contengan sanciones pecuniarias y que hayan sido
confirmadas por el Tribunal de Apelaciones.

f) Adoptar las medidas para la adecuada conservacion de los expedientes a
cargo del Tribunal de Apelaciones, a fin de garantizar la seguridad e
intangibilidad de los mismos.
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TiTULO IV

SECRETARIA TECNICA ADJUNTA DEL TRIBUNAL DE APELACIONES

Articulo 17.- Secretaria Técnica Adjunta

El Tribunal de Apelaciones cuenta con una Secretaria Técnica Adjunta

integrada por el Secretario/a Técnico/a Adjunto/a y el personal necesario para su
funcionamiento.

Articulo 18.- Funciones de la Secretaria Técnica Adjunta

La Secretaria Técnica Adjunta ejerce las funciones sefialadas en el presente
Reglamento, encargdndose de gestionar los expedientes a su cargo asegurando su
seguridad e intangibilidad, resguardando la informacién confidencial que obre en su
poder, y expidiendo las copias simples o certificadas que se les soliciten.

Asimismo, realjza las funciones de Secretario previstas en los articulos 107, 111y
113 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General.

Son funciones de la Secretaria Técnica Adjunta las siguientes:

a)
b)

c)

)
K)

Preparar la documentacion necesaria para el despacho de los procedimientos
a su cargo, incluyendo los proyectos de resolucion.

Convocar a las sesiones del Tribunal de Apelaciones, dependiendo de la
cantidad y complejidad de los casos que se presenten.

Presentar oportunamente al Tribunal de Apelaciones, los expedientes
administrativos y otros temas de su competencia para resolver, debiendo
informar de cualquier hecho o circunstancia que resulte relevante en cada
caso.

Solicitar informacion adicional a las partes del procedimiento, citar a las partes
a informe oral cuando lo disponga el Presidente.

Notificar oportunamente todas las resoluciones que expida el Tribunal de
Apelaciones.

Suscribir los informes y documentos sobre temas tramitados ante la Secretaria
a su cargo.

Mantener la confidencialidad de la informacién a la que accedan y en especial
de los temas de naturaleza reservada tratados en las sesiones.

Mantener los expedientes a su cargo debidamente ordenados,
responsabilizandose de la integridad de los mismos y de brindar a las partes
las facilidades para acceder a su revision.

Expedir, a costo de los interesados, copias simples o certificadas de las piezas
del expediente que sean solicitadas, o de su totalidad.

Llevar las actas de las sesiones del Tribunal de Apelaciones y suscribirlas, asi
como asistir a las sesiones de Sala.

Informar a la Secretaria Técnica del Tribunal de Controversias y Apelaciones
sobre los temas de relevancia institucional que se encuentren tramitando; o
sobre materias que correspondan ser sometidas ante el Tribunal de
Apelaciones.
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[) Aprobar el contenido de los formatos u otros métodos a emplearse que
permitan un eficaz despacho de los recursos puestos en su conocimiento, asi
como la uniformizacién en su presentacion.

m) Pronunciarse sobre las solicitudes de confidencialidad, respecto a los
requerimientos de informacion que realice y a la informacion que reciba para el
ejercicio de sus funciones

n) Las demas que le encargue el Tribunal de Apelaciones, asi como el Secretario
Técnico del Tribunal de Controversias y Apelaciones.

DISPOSICION COMPLEMENTARIA FINAL

Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento
y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

Documento electrénico firmado digitaimente en el marco de
Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados

UNICA. - El presente Reglamento entrara en vigencia a partir del dia siguiente de su
aprobacién mediante Resolucién del Consejo Directivo del Osiptel.
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