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CONTRATO MARCO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS
MOVILES POR PARTE DE OPERADORES MOVILES VIRTUALES
= ——sanl o o DT LRADOURES MOVILES VIRTUALES

Conste por el presente documento, el “Contrato para la Prestacion de Servicios Piiblicos
Moviles por parte de Operadores Méviles Virtuales” (en adelante, el “Contrato™) que
celebran, de una parte, AMERICA MOVIL PERU S.A.C., con Registro Unico de
Contribuyentes N° 20467534026, con domicilio en Avenida Nicolas Arriola N° 480, La
Victoria, Lima, debidamente representada por el Director de Servicios de Valor
Agregado el Sr. Mariano Enrique Orihuela Medrano, con DNI 09339264 '5' su Director de
Administracién, y Finanzas el Sr. Carlos Solano Morales, identificado con DNI
10545731; ambos segtin poderes inscritos en la Partida Electrénica No. 11170586 del
Registro de Personas Juridicas de Lima y Callao (en adelante "CLARO") y, de la otra
parte, Guinea Mobile S.A.C., con Registro Unico de Contribuyentes N° 20601466075
con domicilio en Jirén Independencia 265, distrito del Callao, Provincia Constitucional
del Callao, debidamente representada por su Gerente General, Mariano de Osma Gadea ,
identificado con DNI 47635086, segiin poderes inscritos en la partida N° 13691302 del
Registro de Personas Juridicas de la Oficina Registral de Lima y Callao (en adelante, el
"OMV").

En adelante ambas Partes seran denominadas de manera individual y/o conjunta como la
“Parte” o las “Partes” respectivamente.

El presente Contrato se suscribe bajo los términos y condiciones siguientes:

PRIMERA. - DEFINICIONES

1.1  En el presente Contrato, los términos que a continuacién se detallan tendran los
siguientes significados:

i) “Contrato™: significa el presente Contrato para la Prestacion de Servicios
Piblicos Méviles por parte de Operadores Méviles Virtuales.

(ii) “MTC”: es el Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

(iii)  “Normativa Vigente™: se refiere a Ia Ley N° 30083, Ley que establece
medidas para fortalecer la competencia en el mercado de los servicios
publicos méviles, su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 004-
2015-MTC y las Normas Complementarias aplicables a los Operadores
Mdviles Virtuales, aprobadas por Resolucién de Consejo Directivo N°
009-2016-CD-OSIPTEL, asi como cualquier otra norma del sector de
telecomunicaciones y en general cualquier norma o disposicién de obligatorio
cumplimiento para las Partes signatarias del presente Contrato.

(iv)  “OSIPTEL”: es el Organismo Supervisor de la Inversién Privada en
Telecomunicaciones.

) “Parte Restringida™: significa cualquier persona natural o juridica de cualquier
naturaleza o tipo y de cualquier nacionalidad, (i) que sea concesionaria o se
encuentre autorizada para prestar cualquier servicio publico de
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telecomunicaciones en Peru directamente o a través de sus subsidiarias o
afiliadas; o (ii) que forme parte del mismo grupo o conglomerado de empresas
o personas (bajo cualquier forma legal o de negocios) de la que forme parte la
o las personas naturales o juridicas seftaladas en el inciso (i), ya sea como
afiliada, subsidiaria, tenedora holding, propietaria o de cualquier forma,
incluyendo si mantiene control, o es controlada por o esta bajo control comin
de las personas naturales o juridicas sefialadas en el inciso (). A efectos de
determinar el control o vinculacién econémica se utilizarén los criterios
incluidos en el Reglamento de Propiedad Indirecta, Vinculacién y Grupos
Econémicos, aprobado por Resolucién SMV N° 01 9-2015-SMV/01, asi como
sus modificaciones.

(vi)  “Retribuciones”: se refiere a todo pago, distinto de cualquier penalidad,
interés, compensacién o monto indemnizatorio o resarcitorio, que el OMV
entregue a CLARO como contraprestacion por el Servicio.

(vii)  “Servicio”: es el servicio brindado por CLARO consistente en el otorgamiento
de acceso a su red mévil al OMV para la prestacion de servicios méviles a sus
propios Usuarios Finales.

(viii) “Servicios Adicionales”: significan aquellos servicios de valor afiadido,
servicios especiales facultativos o servicios suplementarios asociados al
servicio mévil que no son objeto de este Contrato.

(ix)  “Servicio del OMV™: se refiere al servicio mévil brindado por el OMYV a sus
Usuarios Finales que comprende voz, SMS y datos.

(x) “Usuarios_Finales_del OMV™: se refiere a los abonados que hubiesen
contratado con el OMV la provision de servicios méviles de
telecomunicaciones.

SEGUNDA. - ANTECEDENTES

CLARO es titular de concesiones para la prestacion del servicio publicos méviles a
nivel nacional, otorgadas mediante Resoluciones Ministeriales N°¢ 217-2000-
MTC/15.03, N° 275-2005-MTC/03, N° 518-2007-MTC/03 y N° 530-2016-
MTC/01.03.

Por su parte, el OMYV es titular de la concesién para la prestacién de los Servicios
Piblicos Méviles como Operador Mévil Virtual a nivel nacional, otorgada mediante
la Resolucién Ministerial N° 1121-2017-MTC/01.03. Asimismo, el OMV se
encuentra inscrito en el Registro de Operadores Moéviles Virtuales a cargo del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones (en adelante, el “MTC™), segiin lo
dispuesto en la Resolucidén Directoral N° 002-2018-MTC/27. El OMV declara que
no cuenta con asignacion alguna de espectro radioeléctrico.

De acuerdo con lo establecido en la Ley N° 30083, Ley que establece medidas para
fortalecer la competencia en el mercado de los servicios publicos méviles (en
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adelante, la “Ley™), su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2015-
MTC (en adelante, “Reglamento”) y las Normas Complementarias aplicables a los
Operadores Méviles Virtuales, aprobadas por Resolucién de Consejo Directivo N°
009-2016-CD-OSIPTEL (en adelante, las “Normas Complementarias™), el OMV ha
solicitado a CLARO proveer el servicio de acceso a sus redes (en adelante, el
“Servicio”), a través del cual el OMV podra brindar servicios publicos moviles, a
nivel minorista, de voz, SMS, datos y Servicios Adicionales, segun las disposiciones
establecidas en la cliusula tercera del presente Contrato, a sus Usuarios Finales (en
adelante, el “Servicio del OMV?™),

TERCERA. - OBJETO DEL CONTRATO

Por el presente Contrato y conforme a las disposiciones de la Ley, el Reglamento y
las Normas Complementarias, las Partes acuerdan establecer los derechos y
obligaciones que permitirdn a CLARO brindar al OMV los servicios especificados
en el Anexo I — Oferta de Servicios a cambio de una contraprestacidn, la misma que
se encuentra detallada en el Anexo I — Condiciones Econdémicas del presente
documento (en adelante, las “Retribuciones™).

Se deja establecido que este Contrato se aplicara dentro del territorio peruano y en la
red de acceso de propiedad de CLARO, lo que incluye los acuerdos de interconexion,
conforme se encuentra regulado en el Anexo I1I — Condiciones Técnicas del presente
Contrato.

A efectos de lo anterior, CLARO declara que cuenta con acuerdos de interconexidn
y/o mandatos de interconexién con otros operadores de telecomunicaciones, los
mismos que han sido aprobados o emitidos por el Organismo Supervisor de Inversién
Privada de Telecomunicaciones (en adelante, el “OSIPTEL”). En tal sentido el OMV
podra solicitar a CLARO la utilizacién de dichos acuerdos y/o mandatos de
interconexién de acuerdo a lo establecido en el articulo 13 del Reglamento y la
Normativa Vigente, salvo que el OMV elija tener su propia numeracién o suscriba
directamente sus contratos de interconexién con otros operadores.

En el Anexo III — Condiciones Técnicas se detallan las condiciones de acceso y de
interconexidn pactadas por las partes para la ejecucién de este Contrato.

Asimismo, en el supuesto que el OMYV solicite o requiera la accion de CLARO para
la prestacion de Servicios Adicionales que luego sean ofrecidos a los Usuarios Finales
del OMV, CLARO evaluara dicha solicitud y en caso considere conveniente y
factible brindar dicho servicio, presentara una propuesta técnica y econdmica dentro
de los cuarenta y cinco (45) dias habiles computados desde la presentacién de la
solicitud del OMV. Sélo en los casos en que dichos servicios adicionales se
encuentren contemplados en los alcances la Normativa Vigente, CLARO no podra
negar la solicitud sin un debido sustento técnico y razonable. Posteriormente las
Partes estableceran las condiciones finales del Servicio Adicional que haya sido
requerido. Por su parte, el OMV se obliga a pagar a CLARO las Retribuciones que
correspondan por la prestacion de los Servicios Adicionales.
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CUARTA. - CONDICIONES ECONOMICAS

Las Partes acuerdan que los pagos que el OMV deba efectuar a CLARO se encuentran
detallados en el Anexo II — Condiciones Econémicas del presente Contrato.
Adicionalmente, de manera previa a la emisién de cada factura, las Partes observaran
el procedimiento de liquidacién sefialado en el Anexo V — Liquidaciones.

El pago de cualquiera de las Retribuciones o cualquier otro concepto derivado de este
Contrato a favor de CLARO, debera efectuarse, de acuerdo a lo establecido en el
Anexo V — Liquidaciones.

El OMYV efectuara el pago de las Retribuciones, asi como cualquier otro concepto
que se derive de este Contrato a favor de CLARO, en la moneda indicada en el Anexo
IT - Condiciones Econémicas, mediante depdsito en la cuenta bancaria indicada en el
Anexo V - Liquidaciones. Los montos sefialados en el Anexo Il - Condiciones
Econdmicas no incluyen el Impuesto General a las Ventas respectivo, ni ningtn otro
tributo creado o por crearse, los cuales deberan ser afiadidos segun corresponda.

Ambas Partes reconocen que, a los montos correspondientes a las Retribuciones,
incluido el Impuesto General a las Ventas correspondiente, se les detraera el
porcentaje que en cada oportunidad se sefiale conforme a lo establecido por el sistema
de pago de obligaciones tributarias (detracciones). El monto de la detraccién no podra
ser compensado. Este monto serd depositado por cada una de las Partes, segin
corresponda.

En caso el OMV no cumpla con realizar el pago de las Retribuciones, asi como
cualquier otro concepto derivado de este Contrato en favor de CLARO, en Ia
oportunidad y en los términos convenidos en el presente Contrato, quedara
automdticamente constituido en mora. En tal supuesto, el OMV deber4 pagar a
CLARO adicionalmente a las sumas adeudadas, los intereses compensatorios y
moratorios a la tasa maxima permitida por el Banco Central de Reserva del Peru, sin
perjuicio de la indemnizacién correspondiente que se pudiera generar. Ambas Partes
autorizan a la otra Parte a compensar cualquier suma que la otra Parte estuviera
obligada a pagar, respecto de cualquier obligacién derivada del presente Contrato. A
fin de dar cumplimiento a los pagos sefialados en el presente parrafo, las Partes
utilizaran el procedimiento establecido en el literal d) del numeral 3 “Procedimiento
de Pagos” del Anexo V — Liquidaciones.

Sin perjuicio de lo anterior, el incumplimiento en el pago de las Retribuciones, asi
como de cualquier otro concepto pactado como penalidad, facultars4 a CLARO para
resolver el presente Contrato, conforme a lo establecido en el numeral 15.1 de la
clausula Décimo Quinta de este Contrato. EIl OMV conoce y acepta que CLARO
podra iniciar todas las acciones inherentes a la cobranza de acuerdo con el
procedimiento establecido en la clausula Décimo Quinta de este Contrato, y autoriza
el envio de comunicaciones a centrales de riesgo en razon de dicho incumplimiento.

QUINTA. - VIGENCIA Y PLAZO DEL CONTRATO

El plazo del presente Contrato se iniciard desde el dia siguiente de notificada la
resoluci6n de aprobacién del mismo, emitida por el OSIPTEL, y concluira a los cinco
(5) afios contados desde dicha fecha.




En ese sentido, las Partes reconocen y aceptan que la entrada en vigencia del Contrato
esta supeditada a la aprobacién de este Contrato por parte de OSIPTEL, por lo que
ninguna de sus clausulas y obligaciones serd vinculante para ninguna de las Partes
hasta que OSIPTEL emita la correspondiente resolucién de aprobacion del Contrato.

Las Partes acuerdan que el presente Contrato se renovara automaticamente, bajo las
mismas condiciones y términos acordados en este Contrato, por periodos de dos (2)
afios, salvo que, con una anticipacién no menor de doce (12) meses a cada fecha de
vencimiento, conforme corresponda, cualquiera de las Partes informe a la otra Parte
su decision de no renovar el presente Contrato o su deseo de renegociar los términos
del presente Contrato antes de proceder a la renovacion.

SEXTA. - CONDICIONES DEL SERVICIO

EI OMV reconoce y acepta que la provisién del Servicio por parte de CLARO no
generara relacién contractual ni responsabilidad alguna entre CLARO y los Usuarios
Finales del OMV.

CLARO garantiza al OMV que el Servicio le sera prestado con el estdndar de calidad
de red que se describe en el Anexo 1X ~ “Service Level Agreement" del presente
Contrato. El Service Level Agreement aplicard también para la disponibilidad de los
elementos de red de CLARO a los cuales el OMV se conecta,

Los Usuarios Finales del OMV podran utilizar los Servicios del OMV dentro del
territorio peruano, segiin lo establecido en este Contrato, en los lugares en donde
exista cobertura del servicio de CLARO en las mismas condiciones de cobertura,
calidad, continuidad y disponibilidad que CLARO mantenga disponibles para sus
propios clientes y de conformidad con la Normativa Vigente, salvo por las
limitaciones que el OMV decida aplicar a los Usuarios Finales del OMYV, las mismas
que seran responsabilidad exclusiva del OMV y cuya aplicacién no podra generar
reclamaci6n alguna en contra de CLARO ni responsabilidad de ningun tipo frente al
OMY y/o los Usuarios Finales del OMV.

El OMV declara conocer y aceptar expresamente que el Servicio ofrecido por
CLARO puede verse afectado o sufrir interrupciones, interferencias, cortes o
suspensiones dentro de la zona de cobertura por las circunstancias que se describen a
continuacién, las que constituyen una lista meramente enunciativa y no limitativa,
tales como limitaciones de capacidad y disponibilidad de la red de CLARO,
fenémenos atmosféricos, uso al interior de inmuebles, subterraneos, tineles y otros
lugares similares, o cualquier otro factor que pueda afectar la propagacién de las
sefiales en el espectro radioeléctrico, la ubicacion del MSISDN, particularmente si
esa ubicacion es en el subsuelo, al interior de una instalacion oen edificios de altura,
o actividades de mantenimiento; siempre que ello no implique una vulneraciéon
de los términos de su concesién y de la Normativa Vigente. En consecuencia,
cualquiera de las circunstancias antes sefialadas no dara lugar a responsabilidad
alguna de CLARO, salvo que se haya debido: (1) a causas directamente imputables a
CLARO y siempre que las mismas se hayan generado por dolo o culpa inexcusable
conforme a los criterios determinados en el Cédigo Civil y la Normativa Vigente y/o
(i) a que dichos inconvenientes solo afecten a los Usuarios Finales del OMV ynoa
los clientes de CLARO. CLARO no se hara responsable en caso la afectacién del
Servicio de los Usuarios Finales del OMV se deba a causas imutables al OMV o




cualquier otra causa no imputable a CLARO.

EI OMV reconoce y acepta que la cobertura del Servicio, asi como de cualquier otro
Servicio Adicional que CLARO preste al OMV, estara limitado a los niveles de
cobertura técnica y de calidad del servicio de CLARO exigidos por la Normativa
Vigente. Asimismo, la cobertura del Servicio se encontrar4 limitada a las condiciones
de las redes telefénicas de destino a las cuales los Usuarios Finales del OMV
quisieran acceder y se encontraran sujetas a las condiciones de las redes de CLARO,
a través de las cuales terminen las llamadas.

CLARO no sera responsable por las indisponibilidades que sean resultado de fallas
en los equipos o sistemas del OMV que no hayan sido provistos por CLARO o por
terceros contratados por CLARO, o que sean resultado de acciones, omisiones, hecho
o culpa del OMYV o el resultado de un caso fortuito o fuerza mayor (de acuerdo a lo
establecido en el Cédigo Civil) que haya afectado a CLARO. En dicho sentido,
CLARO se reserva el derecho de iniciar las acciones legales que correspondan en
caso se compruebe la responsabilidad del OMV por las indisponibilidades o
afectaciones a la calidad del servicio de los usuarios finales de CLARO.

Asimismo, las Partes convienen que el OMYV sera responsable por la entrega con
culpa inexcusable o dolo de cualquier informacion errénea o la omisién sobre las
reales condiciones de trafico y demanda de sus Usuarios Finales que pudiese afectar
negativamente la calidad y/o disponibilidad de los servicios proporcionados por
CLARO. Con relacién a lo anterior, las Partes acuerdan que, en caso se compruebe
debidamente que las afectaciones descritas se deben a causas imputables al OMV,
este debera pagar una penalidad ascendente a todos los dafios sufridos por Claro asi
como todas las reclamaciones o acciones presentadas por terceros producto de la
actuacion del OMV que hayan generado las precitadas afectaciones.

La red, sistemas, equipos, entre otros elementos que permitan el suministro del
Servicio por parte de CLARO, podran sufrir mejoras o modificaciones tecnoldgicas
u operativas. Para tal efecto, CLARO informara al OMV con al menos cinco (05)
dias hébiles previos, la realizacién de las modificaciones o mejoras, excepto si los
cambios son de arquitectura, en cuyo caso se debera dar aviso al OMV con treinta
(30) dias calendario de anticipacion, sobre los cambios que Ileven a cabo en la red,
sistemas, equipos, entre otros elementos, siempre que dichos cambios pudieran
alterar el normal funcionamiento de la operacion de los servicios que presta el OMV
a los Usuarios Finales del OMV.

Asimismo, CLARO podré tomar las medidas que considere necesarias en caso de
eventos de caso fortuito o fuerza mayor o en caso se requiera efectuar reparaciones o
trabajos de mantenimiento en lared de CLARO. Sin embargo, en caso de emergencia,
la misma que se define en el Anexo I11- Condiciones Técnicas, CLARO podra realizar
cambios a la red obligindose a informar de ello al OMYV tan pronto como le sea
razonablemente posible.

SETIMA. - DECLARACIONES DE LAS PARTES

A. DECLARACIONES DEL OMV
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A la fecha de suscripcién del presente documento, el OMV declara Y garantiza lo
siguiente:

Al Que cuenta con Concesién y Registro de Operador Mévil Virtual otorgado
por el MTC, asf como todos los titulos habilitantes que le permiten la
celebracién de este Contrato, conforme a lo dispuesto en la Normativa

Vigente.

A.2  Que no tiene impedimento legal y/o econémico para celebrar este
Contrato con CLARO en los términos dispuestos por la Normativa
Vigente.

A.3  Que no se encuentra inmerso en algun procedimiento administrativo o
proceso judicial que pueda suponer un riesgo para la suscripcién y
cumplimiento de las obligaciones acordadas en e] presente Contrato.

A.4  Que, cuando corresponda, efectuars los pagos por concepto de derechos,
tasas, contribuciones o cualquier otro tributo aplicable ante la autoridad
administrativa respectiva.

A.5  Que no cuenta, directa ni indirectamente, con asignaciéon alguna de
espectro radioeléctrico.

B. DECLARACIONES DE CLARO

A la fecha de suscripcién del presente documento, CLARO declara y garantiza lo
siguiente:

B.1  Que cuenta con todos los titulos habilitantes requeridos para la prestacion
de servicios publicos de telefonia mévil a nivel nacional (voz, sms, datos).

B.2  Que no tiene ningin impedimento legal o econémico para suscribir el
presente Contrato con el OMV en los términos dispuestos por la
Normativa Vigente.

B.3  Que cuenta con los acuerdos y/o mandatos de interconexién necesarios
para originar y/o terminar trafico desde los Usuarios Finales del OMV en
las redes de CLARO hacia las redes de otras empresas de
telecomunicaciones con las que mantiene o mantenga acuerdos y/o
mandatos de interconexién vigentes y viceversa.

En caso CLARO evalue suspender o terminar alguno de sus acuerdos de
interconexion relacionados con el objeto del presente Contrato, CLARO

comunicard al OMV de dicha decisién a Ia mayor brevedad posible. %
C. DECLARACIONES MUTUAS

A la fecha de suscripcién del presente documento cada una de las Partes declara y
garantiza a la otra Parte que: (i) posee toda la autoridad corporativa requerida para
celebrar y cumplir este Contrato; y (ii) ninguna obligacién o exigencia, segiin este
Contrato, contraviene ni causari una violacion de ningtn otro Contrato u obligacion
vinculante para dicha Parte.
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Ambas Partes declaran que CLARO no tendra responsabilidad alguna derivada de la
relacion que mantenga el OMV con los Usuarios Finales del OMV, el OSIPTEL y
autoridades competentes.

Asimismo, las Partes acuerdan que el pago del canon por uso de espectro
radioeléctrico que corresponda de acuerdo a la Normativa Vigente se realizara
conforme a la regla establecida en el articulo 5 numeral 2 de la Ley, en el Anexo II:
Condiciones Econdmicas y en el Anexo III - Condiciones Técnicas del presente
Contrato.

D. DECLARACION FINAL

Las Partes reconocen y convienen que esta seccion contiene términos importantes y
esenciales, y ninguna de las Partes hubiese celebrado este Contrato o asumido los
compromisos aqui contenidos en ausencia de estas aseveraciones y garantias.

OCTAYVA. - OBLIGACIONES DE LAS PARTES
A. El OMV se encuentra obligado a:

1. Medir, tasar y controlar el uso de los servicios de los Usuarios Finales del OMV
y realizar el pago respectivo a CLARO.

2. Utilizar Gtnicamente aquellas redes de CLARO que este le hubiere autorizado
para efectos del presente Contrato y solo para los fines descritos en el presente
Contrato.

3. No instalar en las redes de CLARO elementos de red ni equipos distintos de los
que expresamente se sefialan en el Anexo III - Condiciones Técnicas del
presente Contrato, salvo aquellos elementos y/o equipos que CILLARQ autorice

expresamente al OMV.

4. Realizar las adecuaciones e instalaciones necesarias para la utilizacion de las
redes de CLARO cumpliendo con la normatividad vigente para estos casos y
de acuerdo con el Anexo III - Condiciones Técnicas. Las adecuaciones e
instalaciones que realice el OMV no deben afectar el normal funcionamiento
de las redes, instalaciones, infraestructura ni servicios putiblicos de
telecomunicaciones de CLARO y de los otros bienes instalados.

5. Responsabilizarse por la idoneidad de la instalacion de los equipos en las redes
de CLARO, asi como por la adecuada operacién de los mismos y su posterior
mantenimiento.

6. Acatar las directivas impartidas por CLARO sobre el uso, control,
conservacion, seguridad y mantenimiento de las redes de CLARO, a fin de
evitar cualquier dafio en los equipos e instalaciones, responsabiliziandose de
cualquier dafio que pudiera causar por dolo, culpa inexcusable o culpa leve.

7. Adoptar todas las medidas correctivas y preventivas sefialadas en el Anexo II1
- Condiciones Técnicas.




ey

10.

11.

12.

13.

14.

16.

17.

18.

19.

Hacer uso de las redes y equipos de CLARO de manera diligente, siendo
responsable por cualquier dafio que sus equipos, personal o terceros a sus
ordenes ocasionen a CLARO, a la infraestructura o a cualquier persona como
consecuencia de acciones u omisiones realizadas con dolo, culpa inexcusable o
culpa leve.

No introducir modificaciones en las redes de CLARO, ni efectuar reparaciones
o disponer el mantenimiento de la misma sin su autorizacién previa y por
escrito. Todas las modificaciones y mejoras introducidas por el OMV quedaran,
incluso después de la culminacion del presente Contrato, en beneficio de
CLARO sin derecho a reembolso alguno, sin excepcién alguna.

Mantener vigentes la garantia y el seguro a los que se hace referencia en las
clausulas Décimo Segunda y Décimo Tercera del presente Contrato.

Proporcionar a CLARO todas las facilidades y brindar la cooperacién que ésta
le solicite para la correcta ejecucion del presente Contrato siempre que sea
posible y no signifique para el OMV asumir costos adicionales no contemplados
en el presente Contrato.

Dar aviso inmediato a CLARO sobre cualquier dafio o desperfecto que afecte o
pueda afectar las redes, instalaciones o equipos de CLARO; y realizar las
acciones necesarias para evitarlo sin que ello implique un riesgo a las mismas.

Cumplir con la normativa que estuviera vigente en cada oportunidad,
incluyendo Ia Ley, el Reglamento y las Normas Complementarias, asi como
cualquier otra norma aplicable.

Entregar a CLARO la informacion requerida (p.e. las proyecciones de trafico,
planes y productos, requerimientos para el MVNE, etc), de acuerdo con el
contenido y cronograma definido en el Anexo VIII - Formatos de
Requerimiento.

- No revender el trafico (voz mévil. SMS y/o datos méviles) a un tercero distinto

a los Usuarios Finales del OMV.

En el caso que CLARO comunicase al OMV que se ha verificado un uso
irregular o ilicito del Servicio del OMV, o en caso el OMYV lo detecte o verifique
por sus propios medios, el OMV tomara las acciones pertinentes a fin de que
CLARO no se vea afectada.

Reportar al OSIPTEL, MTC o cualquier otra entidad publica que lo requiera, el
numero de sus clientes activos en estricta observancia de la normativa de
proteccion de datos personales.

Comunicar inmediatamente a CLARO sobre el inicio de cualquier
procedimiento administrativo y/o judicial relacionado con la prestacién del
Servicio o de los Servicios del OMV que pueda suponer algin tipo de dafio
material y/o reputacional para CLARO o en general cualquier tipo de dafio.

Mantener vigentes durante todo el plazo de vigencia del Contrato, sus
concesiones, registros y cualquier otra autorizacion administrativa que sea




necesaria para la prestacion del Servicio del OMV.

20. Abstenerse de realizar cualquier accién y/u omisiéon que pudiese generar un

perjuicio reputacional a CLARO.

21. No afectar de modo alguno el servicio piblico de telecomunicaciones prestado

por CLARO ni los bienes e instalaciones de CLARO.

22.No utilizar las marcas, nombres y/o logos de CLARO sin su previa y expresa

autorizacion.

B. CLARO se encuentra obligado a:

1.

Proporcionar al OMV las facilidades para la correcta ejecucion del presente
Contrato, siempre que sea técnicamente posible, basiandose en las proyecciones
de trafico que el OMV enviara a CLARO de acuerdo a lo establecido en el
Anexo I - Condiciones Técnicas.

Cumplir con la normativa que estuviera vigente en cada oportunidad,
incluyendo la Ley, el Reglamento y las Normas Complementarias, asi como
cualquier otra norma aplicable.

Adoptar todas las medidas correctivas y preventivas sefialadas en el Anexo Il
- Condiciones Técnicas.

Dar aviso al OMYV, tan pronto como sea posible, sobre cualquier dafio o
desperfecto que afecte o pudiese afectar al OMV, sus instalaciones, equipos o
Usuarios Finales del OMV.

Comunicar inmediatamente al OMV en caso detecte o verifique algin uso
irregular o ilicito del Servicio.

Implementar los ajustes de precios definidos en el “Mecanismo de Revision y
Ajuste de Precios” incluido en el Anexo II - Condiciones Econdmicas.

NOVENA. - PROPIEDAD INTELECTUAL O INDUSTRIAL

9.1. Sidurante la ejecucion del presente Contrato se genera informacion o material

susceptible de ser objeto de derechos de propiedad intelectual o industrial
relacionados con la red y su tecnologia (tales como tecnologia, programas,
aplicaciones, etc.), las Partes acuerdan expresamente que la Parte que haya
producido dicha informacion o material sera la tinica y exclusiva propietaria de
los mismos, incluyendo cualquier derecho de propiedad intelectual y/o
industrial que se pueda derivar de los mismos. A tal efecto debera verificarse
previamente si dichos derechos de propiedad intelectual y/o industrial pueden
atribuirse, de acuerdo a la Normativa Vigente, a la Parte que alega la titularidad.

9.2. En caso que el OMV tenga acceso, por la causa que fuera, a sistemas

informaticos o programas de CLARO, debera respetar escrupulosamente la
confidencialidad de dichos programas, asi como cumplir aquellas medidas y
directrices que CLLARO indique para la utilizacién de dichos sistemas.
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9.3. Nada de lo acordado en el presente Contrato podra entenderse como una
renuncia, concesién ni autorizacién para el uso de las marcas comerciales, u
otro tipo de propiedad intelectual o industrial que cada Parte posee o poseera,
utiliza o utilizara, debiendo cada Parte respetar dichos derechos de la otra de,
conformidad con la Normativa Vigente sin excepcién alguna.

En consecuencia, ninguna de las Partes podra utilizar, de manera alguna, las marcas
comerciales u otro tipo de propiedad intelectual de propiedad de la otra Parte, sin
autorizacion o convenio expreso por escrito de la otra Parte, ni referirse
implicitamente a dicha propiedad intelectual o nombres comerciales frente a
terceros, salvo si es solicitado por requerimiento de autoridad competente o
conforme a la Normativa Vigente.

DECIMA. - OBLIGACIONES GENERALES DE LAS PARTES

10.1. Régimen para la cesién de posicién contractual o de derechos y/u obligaciones

EI OMV no podri ceder parcial o totalmente su posicion contractual, sus derechos,
ni sus obligaciones emanadas del presente Contrato, salvo consentimiento previo
y por escrito de CLARO. Por su Parte, CLARO podra ceder su posicién
contractual, o cualquiera de sus derechos u obligaciones a cualquier empresa que,
directa o indirectamente, esté controlada por, sea controlante de o se encuentre
bajo control comiin con CLARO, para lo cual el OMYV brinda su consentimiento
de manera anticipada. Para determinar esta vinculacién, se observaran las
disposiciones del Reglamento de Propiedad Indirecta, Vinculacién y Grupos
Econdémicos aprobado por Resolucién SMV N° 019-2015-SMV/01, asi como sus
modificaciones.

10.2. Régimen de responsabilidad respecto a los usuarios finales

Cada Parte serd responsable frente a sus propios usuarios finales por la
prestacion de los servicios materia del presente Contrato. En ninguln caso alguna
de las Partes sera responsable ante los usuarios de la otra Parte por los dafios y
perjuicios que se les pueda causar por interrupciones o mal funcionamiento de
sus redes o por causas expresamente establecidas en el presente Contrato o sus
anexos. No obstante lo anterior, sélo sera responsable una Parte frente a la otra
cuando dicha interrupcion o mal funcionamiento ocurra por causas que les
fueran imputables de acuerdo a lo establecido en el Codigo Civil y la Normativa
Vigente,

CLARO no asumira responsabilidad alguna ante los Usuarios Finales del OMYV.

El OMV, en su condicién de Operador Mévil Virtual y como prestador de los

servicios a sus Usuarios Finales, asumira todos los derechos y obligaciones que (’é
le correspondan conforme a la Normativa Vigente.

10.3. Régimen de responsabilidad por dafios causados por el personal o las
subcontratistas:

Las Partes deberan indemnizarse por cualquier accién u omisién que, realizada
por su personal o subcontratistas, cause dafio a los bienes o al personal de la
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otra, o a terceros, siempre que el dafio se encuentre debidamente acreditado. La
indemnizacién correspondiente cubrira cualquier suma que la Parte afectada se
hubiese visto obligada a pagar como consecuencia del dafio causado.

El OMYV reconoce que cualquier dafio producido sobre clientes, empleados,
dependientes, contratistas, subcontratistas o la red de CLARO, ser4 cubierto en
primer lugar, con el monto del seguro que el OMV contrate para tal fin, de
conformidad con lo establecido en la Clausula Décimo Tercera del Contrato

10.4. Régimen para el intercambio de informacion:

Toda informacion técnica u operativa relacionada con el acceso y operacién de
redes que resulte necesaria e imprescindible y que se encuentre detallada en el
presente Contrato, serd intercambiada entre las Partes, salvaguardidndose en
todo momento la confidencialidad establecida en la clausula Décimo Octava de
este Contrato.

10.5. Asistencia con las autoridades:

Si cualquier Parte tuviera que actuar a raiz de un requerimiento de la autoridad
administrativa o jurisdiccional, conforme a un reclamo por infraccién
administrativa o un asunto judicial, o extrajudicial por parte de uno o mas de
los Usuarios Finales del OMV y/o terceros, como resultado de las
interrupciones o fallas relacionadas con el Servicio, se deban o no a causas
imputables a la otra Parte, la Parte afectada deber solicitar a la otra Parte, en
forma detallada, dentro de un plazo de setenta y dos horas (72) siguientes de
recibidos por el drea regulatoria u otra drea correspondiente, los documentos,
informes, registros, y cualquier otra informacién que esté en poder de ésta
iltima y que se considere necesaria y pertinente para que la Parte afectada pueda
ejercer las acciones contra las infracciones o responsabilidad imputadas.

La Parte requerida debera entregar dicha informacion a la Parte afectada dentro
de un plazo razonable que permita atender de manera oportuna y adecuada el
requerimiento. Queda entendido que el OMYV sera responsable de atender y
solucionar las solicitudes, consultas, reclamos y/o recursos que sean
presentados por los Usuarios Finales del OMV. El OMV se obliga a mantener
indemne y a indemnizar a CLARO por cualquier reclamo de los Usuarios
Finales del OMYV en contra de CLARO o sus afiliadas, empleados, asesores
contratistas o representantes.

10.6. Portabilidad

El OMYV, a todos los efectos de portabilidad, desarrolla la actividad de un
Operador Mévil Virtual, siendo el responsable de realizar el proceso de
portabilidad, tanto en el caso de que sea donante, asi como en el caso de que sea
receptor, bajo su entera cuenta y responsabilidad.

El OMV se encargara de resolver la portabilidad a nivel administrativo de los %
Usuarios Finales del OMV, contactindose directamente con la entidad
encargada (definida por el OSIPTEL) de administrar la base de datos de

portados. Asimismo, el OMV generard una base de datos con sus ndmeros
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portados salientes y entrantes.

CLARO sera el encargado de resolver la portabilidad del OMYV a nivel de red,
es decir, modificara en los elementos de red necesarios, asi como los niimeros
portados que previamente el OMV hubiere remitido a CLARO.

10.7. Numero de Asistencia v Emergencia:

CLARO cuenta con ntimeros de servicios especiales basicos, asi como niimeros
de servicios especiales de interés social y asistencial de acuerdo con la
regulacion vigente segun el siguiente detalle:

a) Numeros de servicios especiales basicos:

Numero Concepto
100 Denuncias - Violencia contra nifios y nifias
(Ministerio de la Mujer)
102 Servicio de reclamo por averia
103 Informaciones de guia local y nacional
105 Emergencia — Policia
106 Sistema de Atencién Mévil de Urgencias SAMU
108 Operadora Internacional
109 Operadora Nacional
110 Emergencia ~ Policia (Carreteras — Red Vial
Nacional)
112 Emergencia-105
113 Informacidn inherente a los Servicios de Salud
115 Defensa Civil
116 Emergencia ~ Bomberos
117 Emergencia — Hospital
118 Emergencia — Guardacostas
§‘\ 119 Emergencia — Mensajeria

b) Numero de servicios especiales de interés social y asistencial:

Numero Concepto
1808 Dafios Gas Natural-TGP

Comisién Nacional para el desarrollo y vida sin Drogas —

DEVIDA - Habla Franco
1818 | Ministerio del interior (MININTER)

1815

Las Partes acuerdan que, en virtud el presente Contrato, los Usuarios Finales
del OMYV podran tener acceso al listado de nimeros antes sefialado, teniendo
en cuenta que los minutos cursados por este concepto sera sujeto de facturacion
de acuerdo a la tarifa de voz correspondiente.

10.8. Roaming Internacional:




El presente Contrato no abarca el servicio de Roaming Internacional.

DECIMO PRIMERA. - DEVOLUCIONES A LOS USUARIOS FINALES POR
INTERRUPCIONES DEL SERVICIO

En caso se produzca una interrupcion del servicio que el OMV presta a los Usuarios
Finales del OMV, CLARO debera notificar tal hecho al OMYV en un plazo de 24 horas
computadas desde que CLARO tome conocimiento de la interrupcién o al mismo
tiempo que CLARO notifique dicho evento al regulador.

En caso la interrupcion obedezca a una causa imputable a CLARO por dolo o culpa
grave y el OMYV se vea obligado a efectuar devoluciones a sus usuarios, el OMV
podra aplicar una penalidad a CLARO, la cual debera ser proporcional al impacto de
la interrupcién sobre el trafico total del mes en que ocurri6 el evento y que no podra
exceder del 3.3% del promedio de la facturacién mensual emitida por CLARO al
OMY durante los ultimos tres (3) meses anteriores al referido evento.

De esta manera la formula quedaria expresado de la siguiente forma:

PENALIDAD = LEM * PA > TT _ 320 x FPM
= T30 x24x60 = 3% )

Donde:

FPM: Facturaciéon Promedio Mensual, la cual se calcula como el promedio mensual
de la facturacion emitida por CLARO al OMV durante los 3 meses anteriores al
evento. Se encuentra expresada en Soles (PEN)

TI: Tiempo de Interrupcién del servicio, la cual se mide como la cantidad de minutos
al mes que estuvo caido el servicio.

PA: Porcentaje de afectacion sobre la facturacién mensual del OMV, la cual se
calcula como el ratio de los usuarios o servicios interrumpidos entre el total de
usuarios o servicios del OMYV. Se encuentra expresada en %.

Excepto por lo especificado en la presente cldusula, bajo ninguna circunstancia
CLARQO pagard adicionalmente al OMV algin monto por concepto de
indemnizacion, lucro cesante, muiltas, penalidades o dafio ulterior.

DECIMO SEGUNDA. - GARANTIA

Con ¢l objeto de garantizar el cumplimiento del presente Contrato, el OMV o una
tercera parte a favor del OMV, se obliga a presentar, antes de la fecha de Inicio
Comercial de Operaciones, una carta fianza emitida por una institucién financiera o
bancaria nacional de primer orden en Peri o internacionalmente, a satisfaccién de
CLARO.
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Los montos de la carta fianza asociados a cada aniversario contado desde la fecha de
Inicio Comercial de Operaciones sera equivalente al mayor valor resultante de S/.
600,000 6 3 meses de consumos de servicios, calculados en base a la facturacion
promedio mensual de los tltimos 12 meses. Para el primer afio, el monto de la carta
fianza que debera emitir el OMV sera de S/ 600,000.

En caso los consumos de los Servicios de la Oferta en cualquier trimestre sean
superiores al valor de la carta fianza, el OMV debera ajustar la Garantia a fin de que
refleje el valor real de las obligaciones de pago del OMV. La Garantia ajustada debera
entrégarse en un plazo no mayor de 20 (veinte) dias habiles contados a partir de
recepcion de la Gltima Factura del trimestre en el que presente €l consumo excedente
el cual debera ser necesaria y previamente alertado y notificado por CLARO al OMV
para que €ste presente la Garantia ajustada.

Si el OMV cumple puntualmente con el pago de los montos, no disputados,
relacionados con los Servicios, la carta fianza sera emitida anualmente de acuerdo
con los valores establecidos en la tabla anterior. Si el OMV no cumple con el pago
oportuno, conforme a lo acordado en este Contrato, de algiin monto no disputado
dentro de una factura, CLARO podra exigir al OMV una carta fianza adicional por
un monto equivalente a la diferencia entre el promedio mensual de facturacion de los
Servicios de los tltimos tres (3) meses previos al mes de incumplimiento del pago
indicado y la carta fianza vigente. La nueva carta fianza tendri la misma fecha de
vencimiento que la carta fianza vigente a ese momento. De producirse este evento, el
OMYV sélo podra retomar el monto de la carta fianza del afio correspondiente segin
la tabla anterior si ha cancelado oportunamente los montos no disputados durante seis
(6) meses consecutivos luego de producido el evento de incumplimiento.

La carta fianza ser4 emitida en Nuevos Soles, calculada al tipo de cambio publicado
por el Banco Central de Reserva en la fecha de emisidn de la carta fianza, a favor de
CLARO y deberad tener una vigencia de doce (12) meses. La carta fianza ser
solidaria, incondicionada, irrevocable, de realizacién automatica y sin beneficio de
excusion. Asimismo, la carta fianza garantizara el cumplimiento del pago de las
facturas mensuales del Servicio que CLARO envia al OMV como consecuencia de
la celebracion y/o ejecucion del presente Contrato.

Si CLARO ejecuta total o parcialmente la carta fianza, el OMV, en el plazo de diez
(10) dias calendario, debera otorgar una nueva carta fianza o restituir el monto
original de la misma segiin corresponda.

DECIMO TERCERA. - SEGUROS

Con motivo de la continuidad del Servicio y de los servicios ofrecidos por CLARO a
sus propios usuarios finales y para cubrir los dafios que pudieran ocasionarse a los
mismos, el OMV durante la vigencia del presente Contrato, debera contratar y
mantener vigente un seguro de responsabilidad civil por los dafios y perjuicios que
pudieren ocasionar el propio OMV hasta por un monto de USD 2°500,000, incluyendo

sus empleados, dependientes, contratistas o subcontratistas, conjunta o ,é
individualmente, a CLARO incluyendo sus clientes, empleados, dependientes,
contratistas, subcontratistas, asi como a la red de CLARO, incluyendo, de manera
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enunciativa mas no limitativa, equipos de conmutacién, transmision, sistemas de
energia, equipos de climatizacion, equipos de red y plataformas de servicios y
componentes de red. A partir del 01 de Enero del 2019, y en adelante, el monto de la
cobertura de la pdliza del seguro ascendera a USD 3°500,000.

El OMYV se obliga a entregar a CLARO una copia de la pdliza que contrate dentro de
los quince (15) dias habiles siguientes a la suscripcion del presente Contrato.

El importe de la suma asegurada por las coberturas amparadas debera determinarse
mediante un estudio de riesgos, realizado por un perito autorizado por la compaiiia
aseguradora cuyo costo sera a cargo del OMV. El seguro debera ser contratado con
una institucion de seguros debidamente autorizada por la Superintendencia de Banca
Seguros.

Si, por el contrario, el OMV cuenta de manera previa con una poliza de
responsabilidad civil lo suficientemente amplia para cubrir los dafios y perjuicios
sefialados en el primer parrafo de la presente Clausula, debera notificarlo y someterla
a la aprobacién de CLARO por diez (10) dias habiles, la cual constara por escrito.

El OMV y/o CLARO tienen como obligacién dar aviso inmediato a la compaiiia
aseguradora respecto al acontecimiento de un siniestro a fin de que CLARO pueda
ejercer el derecho constituido a su favor, en su calidad de asegurado por el seguro
contratado.

Cualquier siniestro imputable al OMV que no sea cubierto por el seguro contratado
o bien pagado por la aseguradora dentro de los 20 (veinte) dias habiles contados a
partir de la fecha de reclamacion, sera pagado en su totalidad por el OMV, quedando
obligado a mantener en todo momento libre y a salvo de cualquier reclamacion a
CLARO.

DECIMO CUARTA. - TRANSICION

Sin perjuicio de los demas efectos de la terminacion del Contrato que se establecen
en el mismo o en la Normativa Vigente y siempre y cuando dicha terminacion no sea
resultado de la falta de pago de cantidades adeudadas conforme a este Contrato
CLARO continuara prestando el Servicio en tanto los Usuarios Finales del OMV asi
lo requieran o hasta que el OMYV haya hecho la transicién de los Usuarios Finales del
OMYV a otro operador, conforme a lo que sea solicitado por el OMV o a lo que la
Normativa Vigente disponga. Esta obligacién permanecera durante los nueve (9)
meses siguientes a la terminacion del Contrato, y conforme al proceso de migracion
establecido en el Anexo VI- Migracion, del presente Contrato.

De no haber culminado la migracién de todos los Usuarios Finales del OMV dentro
del plazo de nueve (9) meses antes sefialado, las Partes se reuniran dentro de los
quince (15) dias calendario siguiente, para definir un plan de migracién. El plan
acordado incluird como dltima etapa acudir al ente regulador para solicitar el corte
definitivo de los Usuarios Finales del OMYV antes sefialados, siempre y cuando estos
no representen mas del 2% de los Usuarios Finales del OMYV activos, a la fecha de
inicio de la solicitud de transicion, en cuyo caso las Partes deberan determinar el
mecanismo que les permita alcanzar dicho 2%. Adicionalmente, durante el periodo
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que va desde la culminacion del plazo de nueve (9) meses hasta la culminacién
integra de la transicion de los Usuarios Finales del OMV, las tarifas mayoristas se
incrementardn al 150% del valor existente a la fecha de inicio de la solicitud de
transicion, es decir un aumento del 50%, salvo que el motivo que impida la transicion
de los Usuarios Finales del OMV sea directamente imputable a CLARO.

En cualquiera de dichos casos antes indicados se mantendra la obligacién del OMV
de seguir pagando por el Servicio en los mismos términos que habrian sido aplicables
si se tratase de una renovacién de vigencia del Contrato.

Sin perjuicio de lo anterior, el OMV como responsable de la relacién contractual con
los Usuarios Finales del OMV, en caso que se dé por terminado el presente Contrato,
sin importar la causa que lo hubiere motivado, estara en pleno derecho de determinar
las alternativas que mejor considere convenientes para continuar con la prestacién de
servicios a los Usuarios Finales del OMV. CLARO acuerda y reconoce, por lo tanto,
que no podra realizar reclamacién alguna al OMV con el fin de impedir al OMV
determinar la forma en que prestara servicios a los Usuarios Finales del OMV ante la
terminacién de este Contrato. Sin embargo, lo anterior en ninguna forma limita,
precluye o elimina el derecho de CLARO de reclamar al OMV y obtener por parte
del mismo el pago de dafios o perjuicios, indemnizaciones o cualquier otro concepto
aplicable conforme a este Contrato o a la Normativa Vigente (incluyendo el pago de
cualesquiera tarifas pendientes de pago), asi como de ejercer cualquier otro derecho
otorgado conforme a este Contrato, o la Normativa Vigente derivado de la
terminacion o resolucion de este Contrato.

Lo establecido anteriormente no seri de aplicacién en caso la terminacién se
produzca conforme a la seccién 15.2 del presente Contrato, en cuyo caso CLARO
declara expresamente que la penalidad descrita en dicha seccién es el tnico concepto
a ser recibido del OMYV, por resolucién unilateral del presente Contrato o por la venta
a una "Parte Restringida", quedando impedida de reclamar cualquier tipo de
indemnizacion y/o dafio ulterior.

Respecto a lo establecido en el parrafo anterior CLARO declara que hara su mejor
esfuerzo para asistir al OMV en, el proceso de portabilidad de los niimeros asignados
a los Usuarios Finales del OMYV, siempre y cuando el OMV se encuentre al corriente
en sus pagos conforme a este Contrato.

DECIMA QUINTA. - RESOLUCION_ Y TERMINACION ANTICIPADA

15.1. Resolucién por incumplimiento:

15.1.1 Si alguna de las Partes incumple cualquiera de las Obligaciones Materiales
asumidas en el presente Contrato, la Parte afectada podra dar por terminado el
Contrato, ello sin perjuicio del derecho a exigir a la Parte incumplidora la
indemnizacion de los perjuicios que correspondan, considerando las
limitaciones que se hubieran establecido en este Contrato. A efectos de dar
por resuelto el Contrato, la Parte resolutoria debera comunicar mediante carta
notarial por escrito a la Parte incumplidora respecto de la situacion de
incumplimiento a fin de que esta se enmiende dentro del plazo de treinta (30)
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dias calendario, a contar desde la fecha de la entrega de dicha comunicacion.
La comunicacién debera expresar claramente la situaciéon de incumplimiento
que se debe corregir o enmendar, bajo apercibimiento de resolucién del
Contrato, conforme a lo establecido en el articulo 1429 del Codigo Civil.

15.1.2 Se entenderan como "Obligaciones Materiales” a aquellas obligaciones que
supongan prestaciones, individuales o acumuladas, por valores superiores a
US$ 100,000 (cien mil délares) y que en caso de incumplirse ocasionen
perjuicios a la Parte afectada por valores superiores a dicha suma.

15.1.3 Sélo una vez transcurrido el plazo de treinta (30) dias calendario mencionado
en el numeral precedente sin que la Parte incumplidora haya corregido o
enmendado el incumplimiento contractual, la Parte afectada podra dar por
terminado el presente Contrato, de conformidad con el articulo 1429 del
Coédigo Civil. Lo anterior sin perjuicio que cualquier Parte pueda requerir la
indemnizacion por dafios y perjuicios de la Parte que incumpla.

15.1.4 Las Partes suspenderan la ejecucién del presente Contrato -sin
responsabilidad para alguna de ellas- en caso de que la autoridad
administrativa y/o judicial competente presentase un requerimiento escrito en
tal sentido. En tal caso, las Partes se comprometen a efectuar las
presentaciones que resultaren necesarias ante quien corresponda y/o a
interponer los correspondientes recursos ante la autoridad y/o ante el 6rgano
jurisdiccional correspondiente, con el objeto de obtener un pronunciamiento
que permita evitar la interrupcién y/o suspension del Servicio y asegurar su
continuidad ininterrumpida.

15.1.5 Este Contrato podra terminar de conformidad con el articulo 1430 del Cédigo
Civil, en los siguientes casos:

a) En caso que se promueva alguna demanda o solicitud de insolvencia o
quiebra contra la otra Parte y la misma no sea contestada en treinta (30)
dias calendario o si, a pesar de la oportuna defensa de dicha Parte, ésta es
declarada en insolvencia o en quiebra a pedido de uno de sus acreedores o
ingresara a un proceso concursal, aunque éste no suponga la inexigibilidad
de sus obligaciones. El mismo derecho le correspondera a ambas Partes en
el caso que la otra hubiese ingresado a un procedimiento de disolucién y
liquidacién al amparo de la Ley General de Sociedades o las normas que
regulan los procedimientos concursales.

b) En el caso que el OMYV revenda el Servicio a un tercero distinto a los
Usuarios Finales del OMV.

c) Si el OMV es objeto de algiin cambio de accionistas que implique que pase
a ser controlado directa o indirectamente, o se encuentre ba'o control
conjunto de una “Parte Restringida", segiin se define mas acelante. A
efectos de determinar el control o vinculacién econdmica se utilizaran los
criterios incluidos en el Reglamento de Propiedad Indirecta, Vinculacién y
Grupos Econémicos aprobado por Resoluciéon SMV N° 019-2015-SMV/01
. asi como sus modificaciones.

18




1R )

d) La revocacion o terminaciéon de cualquiera de las concesiones y
autorizaciones otorgadas por el MTC a favor de CLARO o el OMV que
tengan relacién con el Servicio y que impidan la ejecucién de las
prestaciones acordadas en el presente Contrato.

e) Si el marco regulatorio se modifica de tal forma que hace inviable técnica
y/o econémicamente el modelo de operacién y retribucion establecido en
el presente Contrato y en dicho caso, las Partes no hayan podido adecuar el
Contrato baje los términos técnicos y econdmicos necesarios, buscando el
beneficio y satisfaccidn para ambas.

f) En caso de incumplimiento de alguna de las obligaciones establecidas en la
clausula sexta de este Contrato.

g) En caso alguna de las declaraciones establecidas en la clausula sétima
resulte falsa.

h) En caso alguna de las partes incumpla sus obligaciones establecidas en la
clausula octava de este Contrato.

i) En caso alguna de las partes incumpla las disposiciones establecidas en la
clausula novena respecto a la propiedad intelectual.

J) En caso alguna de las partes incumpla lo establecido en la clausula décima
de este Contrato.

k) En caso el OMV no cumpla con presentar la carta fianza de acuerdo a lo
establecido en la cldusula décimo segunda.

1) En caso el OMYV no cumpla con contratar y entregar la péliza de seguros a
que se refiere la clausula décimo tercera de este Contrato.

15.2. Terminacidn anticipada:

15.2.1 Terminacion anticipada:

El OMV podrd, en cualquier momento y a su sola discrecién, resolver
unilateralmente de pleno derecho el presente Contrato mediante previo aviso
comunicado por via notarial con seis (6) meses de anticipacion a la fecha efectiva
de resolucién, debiendo pagar a CLARO todas las obligaciones de pago pendientes
hasta la fecha de término del Contrato y una penalidad por cancelacién anticipada
de S/. 50,000 soles por cada mes restante del plazo del contrato.

(*) Durante los seis (6) meses de aviso anticipado, el OMV debe pagar a
CLARO los Servicios que utilice sin importar el monto. La penalidad es
independiente del pago por la prestacion del Servicio

Las Partes acuerdan que siempre que se deba a la terminacion anticipada regulada
por esta clausula y no sea producto de una venta a una "Parte Restringida", la
penalidad por terminacidn anticipada serda pagada por el OMV a CLARO de la
siguiente manera: i) 50% de monto total de la penalidad, de acuerdo al monto del
cuadro antes indicado, a los siete (7) dias calendario de la notificacion notarial que
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realizara el OMYV de acuerdo a lo antes indicado; ii) en el mismo momento, el OMV
deber entregar a CLARO un pagaré por el monto total del saldo del 50%, el mismo
que tendra como fecha de pago ciento ochenta (180) dias calendario contados desde
la fecha de la notificacién notarial antes sefialada.

En caso que la terminaciéon sea producto de una venta deseada a una "Parte
Restringida”, de acuerdo a lo sefialado en el numeral 15.3 de la presente clausula, el
OMYV debera pagar a CLARO la penalidad por terminacion anticipada de la siguiente
manera: i) 50% del monto total de la penalidad, de acuerdo al monto del cuadro antes
indicado, a los siete (7) dias calendario de la notificacion notarial que deba realizar
el OMYV comunicando el cierre de la venta; ii) En el mismo momento, el OMV debera
entregar a un notario designado por ambas Partes un cheque con fecha de pago
diferido a ciento ochenta (180) dias calendario contados desde fecha de Ila
notificacién notarial antes sefialada. Vencido el plazo de ciento ochenta (180) dias
calendario antes indicado, el notario entregarda el cheque a CLARO, salvo que
OSIPTEL emitido una resolucion sefialando expresamente que ésta ultima ha
incumplido con brindar las facilidades para la migracion de los Usuarios Finales del
OMV. En caso se hubiera dado este tltimo supuesto, se ampliara el plazo para el
pago del 50% del saldo antes sefialado, en ciento ochenta (180) dias calendario
adicionales o hasta que se concluya con el proceso de migracion establecido en el
Anexo VI — Migracién, lo que ocurra primero.

15.2.2 Terminacién antes del Inicio Comercial de Operaciones:

Las Partes acuerdan que en caso el OMV decida terminar el presente Contrato antes
del Inicio Comercial de Operaciones pagara a CLARO una penalidad de acuerdo a lo
establecido en el siguiente cuadro segin corresponda:

Fase o periodo Penalidad
Entre la suscripcién del Contrato y con
anterioridad a la suscripcidn del acta de 300,000 US$

inicio de integracién de redes.
Entre la suscripcion del acta de inicio de

integracion de redes y con anterioridad a la

firma del acta del fin de la integracién de 600,000 US$
redes.

Desde la suscripcion del acta del fin de la

integracion de las redes hasta el Inicio 900,000 US$

Comercial de Operaciones

Los montos indicados en la tabla anterior seran pagados descontando el monto que el
OMY ya haya cancelado por el pago del Set Up Fee.

Sin perjuicio de lo antes indicado, si dentro de los doce (12) meses siguientes a la
comunicacion por Parte del OMV a CLARO de no dar Inicio Comercial de
Operaciones, el OMYV decide lanzar comercialmente o realizar el Inicio Comercial de
Operaciones con alguna “Parte Restringida”, debera pagar a CLARO por concepto
de penalidad el monto establecido en el numeral 15.2 para la terminacién anticipada
por voluntad del OMV. Si luego de los doce (12) meses antes mencionados, el OMV
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Usuarios Finales en e] Perd, (en adelante, una “Venta Deseada™), el OMV mediante
este Contrato otorga a CLARO un derecho preferente de oferta, lo que se regira por
el proceso que se describe a continuacion,

(b) EIOMV otorgard a CLARO un periodo exclusivo de negociacién de sesenta (60)

exclusivo de negociacién al que se refiere este literal (b), respecto a la negociacién
y/o el cierre de cualquier tipo de transaccion, destinados a la venta o transferencia

la Oferta Formal, por Parte de CLARO descrita en el literal (c) siguiente no
interrumpira el plazo del periodo exclusivo de negociacién.

En caso CLARO manifieste su interés en adquirir el negocio o la cartera de
Usuarios Finales del OMV conforme a lo especificado por éste en la comunicacién
sefialada en el litera] (2), CLARO presentars al OMYV, dentro del plazo de noventa
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(90) dias calendario descrito en el literal (b), una Oferta Formal, la misma que
estara sujeta a la revision del OMV respecto de las condiciones legales, contables,
financieras y cualquier otra condicidn tipica para este tipo de operacion. La Oferta
Formal deberd contener los siguientes conceptos: (i) valor total de la operacion,
(ii) plazo de pago, (iii) forma de pago, (iv) plazo para el cierre de la operacion,
entendiendo por cierre como el momento en que se procede a la transferencia del
negocio y/o Usuarios Finales contra el pago del integro del valor total de la
operacion, (v) el monto del depésito en custodia, y (vi) las condiciones para la
liberaciéon del depdsito en custodia antes sefialado (en adelante, la “Oferta
Formal™). El OMYV enviara a CLARO toda la informacién que haya podido ser
proporcionada y/o enviada a terceros que estén interesados en el OMV asi corno
cualquier otra que se derive de la Venta Deseada. Se deja establecido que el OMV
efectuara la entrega de esta informacidn en forma transparente, de buena fe y sin
efectuar ningtin acto de discriminaciéon entre CLARO y cualquier tercero
interesado.

(d) ELOMY deber4 aceptar o rechazar la Oferta Formal de CLARO, por escrito, dentro
de los diez (10) dias calendarios siguientes a la fecha de recepcién de la
comunicacion con la Oferta Formal de CLARO. Si el OMYV no acepta la Oferta
Formal de CLARO o vencido el plazo de noventa (90) dias calendario sin que
CLARO haya presentado una Oferta Formal al OMV, entonces el OMV podra
negociar, vender o transferir su negocio de operador mévil virtual o sus Usuarios
Finales en el Pert1 a cualquier tercero que exprese su interés en el mismo.

En caso CLARO hubiera presentado la Oferta Formal al OMV y esta hubiera sido
rechazada, se deja establecido que las condiciones que ofrezca cualquier tercero
deberan ser mayores o mejores a las propuestas por CLARO al OMYV, lo cual sera
determinado a sola discrecion del OMYV, teniendo en cuenta el contenido de la Oferta
Formal presentada por el tercero, la misma que debera contener los mismos conceptos
antes seflalados para la Oferta Formal de CLARO. Para efecto de lo anterior, el OMV
debera informar a CLARO mediante una carta notarial, las condiciones acordadas con
el tercero dentro de los 10 (diez) dias calendario siguientes a que las mismas fueron
acordadas. En caso que las condiciones acordadas con el tercero sean menores a las
propuestas por CLARO o en caso el OMV no enviara a CLARO la comunicacion
notarial informando del acuerdo con el tercero se entendera que el OMYV ha incumplido
una obligacion material de acuerdo a lo establecido en el numeral 15.1 de la presente
clausula y se aplicara el procedimiento sefialado en el mencionado numeral.

Por lo anterior, en caso el OMYV realice la Venta Deseada a una Parte Restringida, el
OMYV debera pagar a CLARO todas las sumas adeudadas, las penalidades establecidas
incluyendo la pactada en el numeral 15.2.1 de terminacion anticipada sefialada en la
presente cldusula, y en las condiciones establecidas en dicho numeral. Sin perjuicio de
lo anterior CLARO podra resolver autométicamente el presente Contrato de
conformidad con el articulo 1430 del Cédigo Civil. Se deja expresamente establecido
que en caso de resolucion aplicaran los procedimientos establecidos en la clausula
duodécima del Contrato y el Anexo VI - Migracién.

DECIMO SEXTA. - PROTECCION DE DATOS PERSONALES

El OMYV es responsable del tratamiento y manejo adecuado de los datos personales que

‘obtenga con motivo de la prestacion de los servicios mdviles, cumpliendo para ello
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con la Normativa Vigente, incluyendo las disposiciones de la Ley N° 29733 - Ley de
Proteccion de Datos Personales y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N°©
003-2013-JUS. En tal sentido, el OMV se obliga, en forma no limitativa, a lo siguiente:

a) Informar a los titulares de los datos personales contenidos en los bancos de datos
de su titularidad sobre la transferencia que realizard a CLARO para las finalidades
derivadas del Servicio.

b) Atender las solicitudes que los titulares de datos personales pudieran ejercer
respecto de los derechos de Acceso, Rectificacién, Cancelacién, Oposicién y
Revocacion.

¢) Adoptar las medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas necesarias
para proteger los datos personales de los titulares contra dafio, pérdida, alteracién,
destruccion o el USO, acceso o tratamiento no autorizado.

El OMV deberd mantener indemne, sin limite alguno, a CLARO ante cualquier
procedimiento, sancién o reclamacion administrativa y/o judicial derivada de la
aplicacién de la normativa de proteccion de datos personales que tenga relacidn con la
prestacion del Servicio y que no sea imputable a CLARO.

Adicionalmente, las Partes se obligan a poner en conocimiento de su personal y de los
terceros de los que valgan para ejecutar el Contrato la obligacién contenida en la
presente cldusula, asi como a instruirlos Yy capacitarlos periédicamente, a menos de

- IV - Obligaciones de]l OMV para la proteccién de datos personal y el secreto de las

telecomunicaciones.

DECIMO SETIMA. - SECRETO DE LAS TELECOMUNICACIONES

Las Partes declaran conocer que, conforme a lo establecido en la Constitucion Politica
de Perti y la Normativa Vigente, estaran obligadas a salvaguardar el secreto de las
telecomunicaciones y a mantener la confidencialidad de los datos personales de sus
abonados y usuarios. En tal sentido, las Partes se obligan, sin que esta enumeracion se

DECIMO OCTAVA. - CONFIDENCIALIDAD

Las Partes se obligan a guardar absoluta confidencialidad respecto de toda la
informacion que reciban de la otra Parte como consecuencia de la celebracién y
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ejecucién del presente Contrato. La informacién confidencial sélo podra ser revelada
a los empleados o asesores contratados por las Partes que necesiten conocerla para el
cumplimiento de las obligaciones contenidas en este Contrato. Cada Parte sera
responsable de los actos que sus empleados o asesores efectiien en contravencién de la
obligacién de guardar reserva sobre la informacién confidencial.

No se considerara informacién confidencial a la que:

() sea o llegue a ser de dominio publico por causa distinta al incumplimiento de
la obligacién de guardar reserva de cualquiera de las Partes;

(i)  haya sido generada licita e independientemente por la Parte que la recibe:

(iii)  seaconocida licitamente por la Parte que la recibe antes de que la otra la hubiera
transmitido;

(iv) tenga autorizacién de divulgacién, por escrito, por parte del operador que la
entrega; o

W) deba ser revelada para dar cumplimiento de una orden judicial o administrativa.

Lo dispuesto en esta clausula no afecta la exigibilidad de las obligaciones que a cada
Parte le correspondan suministrar a OSIPTEL en cumplimiento de la Normativa
Vigente o la informacién que este organismo solicite en ejercicio de sus atribuciones.

Queda establecido que si alguna de las Partes — o cualquier subcontratista de estas —
incumple la obligacion a que se refiere la clausula Décimo Sétima anterior y la presente
clausula — ademas de las consecuencias civiles y penales del caso — quedara obligada
a resarcir a la otra Parte los dafios que le cause, ya sea por dolo, culpa grave o culpa
leve, asumiendo especialmente: (a) las sanciones administrativas y judiciales
impuestas a esta Gltima como consecuencia del referido incumplimiento; y, (b) los
costos razonables en los que la misma incurra en la defensa administrativa y judicial
de sus intereses.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso que se produzca cualquier incumplimiento, la Parte
afectada por dicho incumplimiento tendrd derecho a resolver automaticamente el
Contrato de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 1430 del Cédigo Civil. Asimismo,
sin perjuicio de las acciones legales que CLARO pueda iniciar, las Partes convienen
que en caso se produzca un incumplimiento a los deberes de confidencialidad y secreto
de las telecomunicaciones que sea imputable al OMYV, éste debera pagar a CLARO
una penalidad ascendente a 500,000 USS$.

La obligacion de salvaguardar el secreto de las telecomunicaciones y la
confidencialidad de los datos personales de los abonados y usuarios se mantendra
vigente inclusive luego de haber concluido el presente Contrato, dentro de los
siguientes cinco (5) afios posteriores a la terminacion del Contrato.

DECIMO NOVENA. - OBLIGACIONES VARIAS

19.1. Normas anticorrupcion

Las Partes declaran conocer que la otra Parte estd comprometida con la lucha en contra
de la corrupcién. Cada una de las Partes certifica y declara que, en la ejecucion de este
Contrato, no tomara accién alguna que constituya una contravencion de las normas
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vigentes en esta materia, las mismas que incluyen, pero no se limitan, a la Constitucion
Politica del Peru, el Cédigo Penal y la Convencidn Interamericana contra Ia
Corrupcién, asi como las normas que las complementen, modifiquen o sustituyan.

En tal sentido, cada Parte se obliga a no dar, prestar, pagar, prometer, ofrecer o
autorizar el desembolso, directa o indirectamente a través de terceros, de cualquier
objeto con valor pecuniario, incluyendo entre otros, dadivas, favores o ventajas a
cualquier funcionario, servidor pubico, persona que desempefie funciones publicas, o
cualquier persona designada por éstos, con el propdsito de persuadir a que dicho
funcionario realice u omita ciertos actos o, de cualquier forma, lo ayude a obtener
ventajas indebidas. Cada Parte declara que cualquier accién en este sentido sera de su
absoluta y exclusiva responsabilidad Y una causal de resolucién del Contrato, de
conformidad con el articulo 1430 del Cédigo Civil.

19.2. Cambios regulatorios

En el caso de existir diferencias en las posiciones de las Partes respecto de
modificaciones regulatorias, y con el fin de mantener las condiciones econémicas,
técnicas y operativas pactadas que afectan la ejecucion del presente Contrato, las Partes
se obligan a acudir al mecanismo previsto en la cldusula 22.1 de este Contrato, con el
objeto de acordar la incorporacion de las nuevas regulaciones.

19.3.  Aspectos Laborales

Cada Parte declara que cuenta con personal y elementos propios suficientes para
realizar las obligaciones derivadas de este Contrato Yy para cumplir con las obligaciones
de cualquier indole que se deriven de las relaciones con sus trabajadores, en los
términos de los previstos por la Normativa Vigente.

Cada Parte, sera la tnica responsable de las obligaciones sugeridas de sus respectivas
relaciones laborales y debera cumplir oportuna y cabalmente con todas ellas, sin que
pueda surgir relacion contractual alguna, sea de caricter laboral o de cualquier otra
naturaleza, entre el personal de una Parte y la otra. En tal sentido las Partes se
comprometen a mantener indemnes una a la otra por reclamaciones laborales que
pudiesen interponer sus trabajadores contra alguna de las Partes.

Adicionalmente, el OMV se obliga a que todo el personal que designe para realizar
labores relacionadas con el Servicio dentro las instalaciones de CLARO, cumpla con
todos los reglamentos y politicas de seguridad y salud que CLARO implemente.

19.4. Uso Indebido de los servicios méviles

El OMV se obliga a adoptar mecanismos de deteccion e identificacién de Uso
Indebido de los servicios méviles por parte de sus Usuarios Finales, empleados o
contratistas. Respecto a ello, el OMV declara que mantendrd indemne a CLARO ante
cualquier reclamacién, procedimiento administrativo y/o judicial que se derive del
Uso Indebido de los servicios méviles realizado por los Usuarios Finales, empleados
O contratistas del OMV.

A efectos de lo anterior, se considera como Uso Indebido de los servicios méviles a
cualquier uso realizado en contravencién a la Normativa Vigente, incluyendo a
manera de ejemplo: la pornografia infantil, el spam, la infraccidn al secreto de las 2
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telecomunicaciones y la proteccion de datos personales, la infraccién a los derechos
de propiedad intelectual, la realizacion de actividades de hacking y similares y la
interferencia en el uso efectivo de los recursos de la Red.

La implementacién de los mecanismos antes sefialados no exime al OMV de
responder por los dafios y perjuicios ocasionados por esta accion, conforme a lo
previsto en el presente Contrato.

En caso el uso indebido descrito ponga en peligro la continuidad de la prestacion del
Servicio y/o genere cualquier afectacion ya sea técnica, econémica o cualquier otra
que se llegase a detectar, CLARO previa notificacion por escrito al OMYV, se reserva
el derecho de suspender el Servicio, en tanto sea resuelta la causa de la afectacion.

VIGESIMA. - COORDINADORES

Para efectos de coordinar la relacién entre el OMV y CLARO en lo concerniente a la
ejecucion del presente Contrato, asi como la suscripciéon de las actas y demas
documentos relacionados con el presente Contrato, las Partes acuerdan designar como
sus coordinadores a las siguientes personas:

CLARO:

Nombre: Luis Granda Herrera

Teléfono: 997104611

Correo electronico: Lgranda@claro.com.pe

Nombre: John Asto Mebus
Teléfono: 997103119
Correo electrénico: Jasto@claro.com.pe

OMV:

Nombre: Mariano de Osma Gadea
Teléfono: 946888565

Correo electronico: mdo@cuy.pe

Nombre: Victor Dyrnes
Teléfono: 980491998
Correo electronico: vrd@cuy.pe

Las Partes acuerdan que, en se reemplace alguno de los coordinadores designados, ello
debera ser comunicado por escrito a la otra Parte, con una anticipacién de cinco (5)
dias.

VIGESIMO PRIMERA. - NOTIFICACIONES

Cualquier comunicacién que las Partes deban cursarse como consecuencia de la
ejecucidn del presente Contrato debera efectuarse en el domicilio que se sefiala en la
parte introductora de este Contrato. Las Partes solo podran variar su domicilio
mediante comunicacién por escrito y siempre dentro de Lima Metropolitana. No
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obstante lo eXpuesto, todas las notificaciones al OMYV debera enviarse con copia

informativa al siguiente correo electrénico: mdo@cuy.pe, vrd@ cuy.pe y he@cuy.pe.

VIGESIMO SEGUNDA. - SOLUCION DE CONTROVERSIAS

22.1. Solucién armoniosa de controversias

atendiendo a la comun intencién expresada en e] presente Contrato, en un plazo
maximo de treinta (30) dias hébiles. De Io contrario, las Partes procederan conforme a
los numerales 22.2 Y 22.3 de la presente clausula.

22.2.  Solucién de controversias en la via administrativa

Cuando las controversias que no sean solucionadas por las Partes a través del
mecanismo previsto en e] parrafo anterior versen sobre materias previstas en (i) el
articulo 53 del Reglamento General del OSIPTEL y (ii) el articulo 2 de la Resolucién
]2-99—CD/OSIPTEL, las Partes procederan a someterlas al conocimiento de

1. Vencido el periodo previsto en el numeral 22.1 de esta clausula sin que las Partes
hayan llegado a una solucién amigable, las Partes acuerdan que la disputa,
controversia o reclamo ser4 resuelto de manera definitiva en un arbitraje segun las
siguientes reglas:

a. La sede del arbitraje sera la ciudad de Lima y la Ley del arbitraje sera la Ley
del Peru aprobada por Decreto Legislativo N° 1071.

b. El arbitraje ser4 administrado y se regird por el reglamento de Arbitraje de la
Camara de Comercio de Lima (CCL), excepto si las Partes consideran adecuado
modificar la presente disposicién para acudir a un centro de arbitraje

alternativo.

¢. El arbitraje sera llevado a cabo por Arbitro Unico, en caso el monto total en
isputa ascienda hasta la suma de S/.350,000.00 (Trescientos cincuenta mil y
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Sin embargo, en caso el monto total en disputa sea mayor al monto sefialado en
el parrafo precedente el proceso arbitral sera conducido por un tribunal arbitral
conformado por tres (3) arbitros, uno nombrado por cada una de las Partes 'y el
tercero nombrado por los dos arbitros asi nombrados, quien presidira el tribunal
arbitral. En caso cualquiera de las Partes no nombre a su arbitro dentro de los
quince (15) dias habiles desde que debié efectuar el nombramiento o en caso
los dos (2) arbitros nombrados no nombren al tercer arbitro, entonces el Centro
de Arbitraje de la Camara de Comercio de Lima lo nombrara.

d. El lugar del arbitraje ser4 la sede de la CCL, ubicada en la ciudad de Lima.
e. El arbitraje se llevara a cabo en idioma espariol.
f. El arbitraje sera de derecho.

g. El arbitraje no podra exceder de sesenta (60) dias calendario contados desde la
instalacién del tribunal arbitral, pudiendo los arbitros prorrogar dicho plazo por
causas justificadas.

h. El procedimiento arbitral y todo laudo arbitral tendran el cardcter de
confidencial.

i. Mientras no se haya constituido el tribunal arbitral, de ser el caso, cualquiera
de las Partes podra acudir a la autoridad administrativa o judicial competente
para solicitar medidas cautelares en aras de preservar sus derechos, sin que
dicha solicitud se considere incompatible con, o una renuncia de, este acuerdo
arbitral. Una vez constituido el tribunal arbitral, éste tendra jurisdiccion y
competencia exclusiva para dictar medidas cautelares, de conformidad con las
reglas designadas en el literal b de esta clausula.

j. El laudo arbitral seré final y vinculante para las Partes, quienes se obligan a
cumplir sin retraso el laudo del tribunal y expresamente renuncian a cualquier
clase de recurso contra dicho laudo.

VIGESIMO TERCERA. - APROBACION DEL CONTRATO POR OSIPTEL

Las Partes declaran que una vez suscrito el presente Contrato y de acuerdo con los
articulos 6° y 8° de la Ley, CLARO y/o el OMYV procederéan a la presentacién del
mismo ante el OSIPTEL a efectos de que se concrete la evaluacién y aprobacién
prevista por la Normativa Vigente. En caso el regulador realice observaciones al
Contrato, las Partes haran sus mejores esfuerzos para superarlas y levantarlas con la
finalidad de obtener la aprobacién respectiva por parte de OSIPTEL, siempre y
cuando dichas observaciones no involucren una modificacién de aspectos esenciales
a ser definidos de comun acuerdo entre las Partes.

En caso el OSIPTEL no apruebe el Contrato a través de un pronunciamiento
definitivo, el Contrato quedaré resuelto sin responsabilidad alguna para las Partes.
Las Partes deberdn notificar a la otra, dentro de un plazo razonable, de cualquier
notificacion por parte del OSIPTEL en relacién con el presente Contrato, y haran sus
mejores esfuerzos para: i) remitir con copia toda la correspondencia relacionada a la
aprobacion del presente Contrato y ii) solicitar que la otra Parte sea incluida en todas
las reuniones con el OSIPTEL vinculadas con la aprobaci6n del presente Contrato.
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VIGESIMO CUARTA. - ANEXOS

Forman Parte Integrante de este Contrato, los siguientes Anexos:

Anexo I:
Anexo I1

Anexo 11

Oferta de Servicios
: Condiciones Econdmicas

I: Condiciones Técnicas

Anexo IV: Obligaciones del OMYV para la proteccion de datos personal y el secreto
de las telecomunicaciones

Anexo V
Anexo V
Anexo V

Anexo V

: Liquidaciones
I: Migracién
I1: Modelos de Actas

II: Formatos de Requerimiento

Anexo IX: Service Level Agreement

Las Partes suscriben el presente documento, en dos ejemplares de igual tenor en Ia
ciudad de Lima, Peru a los 09 dias del mes de Abril de 201 8.
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Meriarg Orfuela Mdrano
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RO ’ Por OMV
; Maxafo de 0 Godlzen
H36350%6

yiggion y Finanzas
il Pert S.A.C.
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ANEXO I ~- OFERTA DE SERVICIOS

CLARO brindara al OMYV acceso a los servicios y facilidades de su red mévil, a fin de
permitir que el OMV pueda ofrecer a sus usuarios finales servicios plblicos méviles,
segiin el requerimiento presentado, el cual debe encontrarse en el Anexo VIII - Formato
de Requerimiento.

1.

SERVICIO DE INTEGRACION Y HABILITACION DEL OMV

La solicitud de un nuevo OMV debera acompafiar toda la informacién requerida
segiin Anexo VIII - Formato de Requerimiento, incluyendo los elementos de red
propios con que cuente el OMV. Si la informacién enviada no es suficiente, CLARO
solicitard al OMV complementar la informacién faltante.

CLARO analizar4 la factibilidad técnica, funcional, desarrollos requeridos y puntos
de conexion disponibles conforme al Anexo III - Condiciones Técnicas, luego de lo
cual entregara la siguiente informacién:

(i) Plazo para la Liberacion Comercial, la cual tomari como referencia la
complejidad de la integracion de los diferentes elementos, segin Anexo ITI —
Condiciones Técnicas y Anexo VIII — Formato de Requerimiento.

(i) Costos Asociados.

SERVICIOS DE ACCESO A LA RED MOVIL

El servicio brindado por CLARO, consistente en el otorgamiento de acceso a su red
movil, podré efectuarse de la siguiente manera:

CLARO permitira al OMV utilizar su red para originar y terminar el trafico de sus
respectivos usuarios.

CLARO ofrecera la terminacién de llamadas en su propia red o en otras redes
nacionales, para lo cual dispone de interconexién con todos los operadores nacionales
(directa o indirectamente); asimismo CLARO ofrecer la terminacién de llamadas en
destinos internacionales, la misma que se brinda en virtud de los acuerdos que tiene
celebrados con los principales carriers internacionales.

El catdlogo de servicios ofrecidos al OMV para la originacién o terminacién de
llamadas de voz, asi como para el intercambio de SMS se presenta a continuacion:
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Servicio Conssmo Consideraciones

Voz Entrante Por minuto, tasado al
segundo.
Voz Salient Por minuto, tasado al ver Sub-Anexo A -
0z Saliente segundo. Escenarios de
Llamadas
Mensajes de Texto Por Evento a 160
(SMS) Saliente caracteres
Mensajes de Texto Por Evento a 160
(SMS) Entrante caracteres
;. 2G03GOoHSPA +o0
Por MB, minimo e - .
Datos . LTE (*), segtin la
Incremental a 1KB. A
cobertura existen.

(*) No se incluye VoLTE como parte de LTE. Cuando CLARO tenga disponible
VoLTE comercialmente, a solicitud del OMV, se podrd evaluar la factibilidad
técnica/ econdmica de brindarlo.

- SERVICIOS DE ACCESO AL MVNE O HABILITADOR DE RED

CLARO ofrece al OMV acceso a los servicios requeridos para su gestién /
administracién de sus usuarios.

Administracién de Usuarios Prepago Por Usuario Registrado

Usuario Registrado: son los usuarios registrados Yo configurados en la plataforma
MVNE, independiente de su estado (Activo, Suspendido, Blogueado, entre otros)

. CONSIDERACIONES DEL SERVICIO

Marcaciones Cortas: Para el enrutamiento de llamadas a nimeros de atencién a
clientes del OMV. Dichas marcaciones estarn limitadas de acuerdo a] proceso de
primeras entradas y primeras salidas por cada OMY, ya que una marcacién no
podra ser utilizada por dos (2) OMV en la Red Publica de Telecomunicaciones de
CLARO. Cada OMYV debe tener su propia marcacion corta para los diferentes
servicios que utilizaran.

Llamadas de Emergencia (105): Para el caso de llamadas de emergencia (105),
CLARO se encargard de terminar este trafico directamente.

Llamadas a nameros de Servicios (11X): Para el caso de llamadas a ntimeros
de servicios (11X), CLARO se encargara de terminar este trafico directamente.

Grabaciones estdndar: Se incluird como parte de la oferta bésica tres (03)
grabaciones estandar: (i) de suspension, (ii) de acceso a buzén, y (iii) de Usuario
no disponible. Cualquier grabacion adicional requerida por el OMYV deber4n ser
evaluada a nivel técnico para su factibilidad Yy posterior propuesta Comercial.




Otros Servicios para el OMV: Bajo requerimiento explicito del OMV, CLARO
evaluara la factibilidad técnica y funcional del requerimiento en un lapso de
tiempo no mayor a treinta (30) dias habiles, dentro de los cuales en caso
corresponda, CLARO proveerd la siguiente informacion: (i) tiempos de
desarrollo, y (ii) costos asociados.
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SUB ANEXO A — ESCENARIOS DE LLAMADAS DE VOZ

‘Servicio

Modalidad

Origen

Destino

Onnet oMV oMV
Otro OMYV (en la red mévil
Onnet OMV de CLARO)
Onnet OMV Red mévil de CLARO
Offnet Movil | OMV Otro_OMV (otras redes
moviles)
Off net Mévil | OMV Otras redes moviles.
.. Redes fijas nacionales (incl.
Offnet Fijo | OMV Red fija de CLARO)
Voz Saliente Off net LDI oMV Destinos LDI
Otras Redes oMV Otras redes (p.e rural)
. Marcaciones especiales (p.e.
Especiales oMV 0800)
Especiales oMV Llamadas de emergencia
Especiales OMV Buzén de voz
. Central de Atencion
Especiales oMV Telefonica
. Numeros con asteriscos
Especiales oMV (SVA)
Onnet oMV oMV
Otro OMYV (en la red de
Onnet CLARO) oMV
Onnet CLARO oMV
Off net Movil | Otras redes méviles OMV
Voz Entrante .. Redes Fijas (incl. Red
Off net Fijo fija de CLARO) oMV
Off net LDI Destinos LDI oMV
Otras Redes (p.e.
Otras Redes rurales, Call center, 10)\% 4"
IVR).
Onnet oMV oMV
Onnet OMV Claro
SMS Saliente [ Off net OMV Otras redes moviles
Servicios SVA L,
(A2P) OMV Aplicacion
SMS Entrante Onnet oMV OMV
Onnet Claro oMV

3. 0. Rodrigue
Red




)

les OMV

Off net Otras redes movi
Servicios SVA Aplicacis
(A2P) plicacion

OMV

En donde:

®  Onnet: trifico que se origina Yy termina en
e  Off net: tréfico proveniente de, o diri

telecomunicaciones.

*  LDN: larga distancia nacional.
®  LDI: larga distancia internacional.

la red mévil de CLARO.
gido a, otras redes publicas de
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SUB ANEXO B — SERVICIOS DISPONIBLES DE HABILITADOR DE RED

1. Modalidad de Prepago. A continuacién se sefialan los diferentes servicios que
CLARO ofrecera al OMV bajo esta modalidad:

a.

b.

Administracién de Recursos: International Mobile Subscriber Identity IMSI,
Series de Numeracion.
Sistema de Atencién al Cliente: CLARO implementars un portal especifico para
cada OMV bajo el esquema de Revendedor. A continuaci6n se sefialan los
movimientos que pueden generarse en el portal:
i. Movimientos al sistema (alta, baja, suspensién y/o cancelacién) de
numeros.
ii. Alta, baja, cambios de Servicios Basicos y Servicios de Valor Agregado
Basicos.
iii. Alta, cambios, bajas de IMSIs, Series de Numeracion.
iv. Consulta de movimientos, saldos y detalles de consumos de sus Usuarios
finales.
Sistema de Portabilidad: CLARO proporcionar4 un sistema mediante el cual el
OMY podra gestionar la portacién In/Out de lineas, siendo el OMV responsable
de obtener su Routing Number o Codigo Identificador de Enrutamiento (RN) ante
el MTC.
Estos codigos facilitan la administracion de lineas y permiten que los procesos de
Portabilidad numérica se lleven a cabo de acuerdo a lo establecido. El OMYV ser4
el inico responsable de los pagos y/o cargos en los que se incurra con el ABDCP
para llevar a cabo los procedimientos de Portabilidad numérica.
Alta de Planes y Productos a ser comercializados por el OMV. En el entendido
que los Planes y Productos se integraran con las unidades de Servicios Voz, SMS
y Datos objeto del Contrato, la creacion de los mismos requerira de una solicitud
previa por parte del OMV utilizando para ello el Anexo VIII — Formatos de
Requerimiento. Hecho lo anterior, CLARO realizara una evaluacién de la
viabilidad de dichos Planes y Productos a fin de determinar el tiempo para su
implementacion en el sistema correspondiente y las inversiones necesarias para su
creacion.
Servicios de Valor Agregado Basicos: disponibles a solicitud del OMV
i.  Buzén de voz;
ii.  Conferencia tripartita;
ili.  Transferencia de llamada;
iv.  Llamada en espera;
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ANEXO II — CONDICIONES ECONOMICAS

1. HABILITACION E INTEGRACION DE RED

La habilitacién e integracién de red es el conjunto de intervenciones en los sistemas
y redes de CLARO que permiten dar inicio al servicio del OMV.

En funcién a los requerimientos solicitados por el OMV segiin el Anexo VIII —
Formatos de Requerimiento, CLARO declara que ha analizado el impacto en sus
redes y sistemas, asi como todas las intervenciones requeridas.

En tal sentido, el cargo por la habilitacién e integracién de red o Set-Up Fee que el
OMV debe pagar a CLARO es de USD 165,000 (ciento sesenta y cinco mil délares
americanos), considerando que sélo se implementara en el MVNE lo establecido en
el Solution Proposal “RK_SP_CUY_MVNO_PERU_-14-013692_-13 V11 backup.pdf’ ya
entregado.

Este cargo serd pagado en 2 cuotas conforme a las siguientes condiciones:

e Dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a la emision de la resolucion
de la Gerencia General del OSIPTEL que aprueba el presente Contrato, el OMV
pagara a CLARO la primera cuota por un monto equivalente al sesenta por ciento
(60%) del monto total del Set-Up Fee, lo cual asciende a la suma de USD 99,000
(noventa y nueve mil dolares americanos).

* Dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a las pruebas necesarias para
iniciar las operaciones comerciales por parte del OMYV, la que constara en un
“Acta de Aceptacion de Servicio” firmada por ambas partes, el OMV pagara a
CLARO la segunda cuota por un monto equivalente al cuarenta por ciento (40%)
del monto total del Set-Up Fee, lo cual asciende a la suma de USD 66,000 (sesenta
y seis mil d6lares americanos).

. POR EL ACCESO A LA RED MOVIL

El OMV pagara a CLARO las siguientes tarifas por el acceso a la red piblica mévil
en funcién al tréfico realizado por sus usuarios.




Tarifas al OMV

Rango de Trafico Mensual

(Soles sin IGV)

Desde Hasta x Min/sms/MB
VOZ Saliente / Entrante 0 5,500,000 S/.0.0244
{minutos) 5,500,001 mas S/.0.0214
SMS Saliente 0 1,045,000 S/. 0.020
(eventos) ' 1,045,001 mds S/.0.010
SMS Entrante (Eventos) - - S/.0.010
0 5,120,000 S/.0.0110
5,120,001 17,408,000 S/. 0.0077
DATOS (MB) 17,408,001] 63,488,000 S/. 0.0064
63,488,001 | 168,960,000 S/.0.0057
168,960,001 mas S/.0.0048

Las tarifas estan expresadas en Soles (PEN) y no incluyen IGV.

Las tarifas aplicables son escalonadas, es decir se aplican las tarifas sélo al
trafico incremental, por ejemplo si el OMYV realiza 6,500,000 minutos salientes,
se aplicard 5,500,000 minutos a la tarifa S/. 0.0244 y 1,000,000 minutos a la
tarifa S/. 0.0214.

Para determinar las tarifas de voz a aplicar segun el rango de trafico, se debe
considerar la suma del total del trafico cursado (entrante més saliente).

Para el escenario de llamadas y/o SMS Onnet OMV-OMYV, tal como se describe
en el sub anexo A “Escenarios de llamadas de Voz”, excepcionalmente no se
cobrar4 por el trifico de las llamadas y/o SMS entrantes al OMV.

El precio por minuto y/o sms (saliente / entrante) incluye los escenarios descritos
en el Sub-Anexo A — Escenarios de Llamadas del Anexo I — Oferta de
Servicios, segtin corresponda.

Para todos los escenarios de Voz Saliente Offnet establecidos en el Sub anexo A
del Anexo I, adicionalmente a la tarifa por el acceso a la red mévil, CLARO
trasladard al OMYV los pagos realizados al tercer operador por los cargos de
interconexion correspondientes (terminacion, origen, transito, transporte, otros)
segiin el operador destino de la llamada y donde el OMV haya definido la tarifa
al usuario.

Para todos los escenarios de Voz Entrante Offnet establecidos en el Sub anexo
A del Anexo I, CLARO trasladar4 al OMYV el ingreso recibido correspondiente
al cargo de terminacién moévil de las llamadas entrante a los usuarios del OMV
pagado por el tercer operador.

Para que los usuarios del OMV puedan realizar las 1lamadas internacionales, el
OMYV deberd solicitar a CLARO el servicio de terminacién de llamadas a
destinos internacionales, para lo cual se aplicaran costos por destino, los cuales
deben ser previamente cotizados por CLARO. Estos costos son adicionales a las
tarifas por acceso a la red mévil pactados entre el OMV y CLARO.

En el caso que los usuarios de los OMV realicen llamadas a destinos rurales o
0800, CLARO se quedara con los cargos de originacién de llamada en la red
movil y trénsito. En otros escenarios no contemplados, CLARO y el OMV
revisaran dichos escenarios a fin de determinar las tarifas aplicables.




o Para que los usuarios del OMV puedan enviar SMS saliente Offnet (nacionales,
y/o internacionales), el OMV debers solicitar a CLARO el servicio de
terminacion de SMS a destinos nacionales y/o internacionales, para lo cual se
aplicardn costos por destino segun corresponda, los cuales deben ser
previamente cotizados por CLARO. Estos costos son adicionales a las tarifas por
acceso a la red mévil pactados entre el OMV y CLARO.

®  Los SMS solo podrén ser utilizados bajo la modalidad de P2P (Person to Person)
0 entre usuarios, por lo que no estd permitida la reventa de SMSs, traficos
masivos, machine to machine, SMSs bulk, A2P, P2A, etc. Se considera como
servicio de SMS el volumen de trafico enviado al SMSC destino.

. POR ACCESO A LA PLATAFORMA MVNE (HABILITADOR DE RED)

0 40,000 §/.1.200 S/. 1.600 S/. 2.000

Usuarios Activos 40,001 100,000 $/. 1.000 S/.1.300 /. 1.600
100,001 mds S/. 0.800 S/.1.100 S/. 1.400

e  Las tarifas estdn expresados en Soles (PEN) y no incluyen IGV.

e  Se consideran todos los usuarios dados de alta en la plataforma MVNE,
independiente de su estado (Activo, Desactivo, Preactivo, Recycle, etc).

* Las condiciones especificas de la implementacién de la oferta comercial y los
servicios requeridos por el OMV de la plataforma MVNE de CLARO, deben
pasar por un proceso de pre-factibilidad a fin de determinar el impacto en la
plataforma y las consideraciones técnicas y comerciales.

. CONSIDERACIONES DE LA OFERTA

Para el OMV la liquidacion se realizaré con el reporte de CLARO.

e CLARO brindara al OMV, la misma cobertura y calidad de servicio que presta
a sus usuarios actuales.

e CLARO y el OMYV acordarén los procesos necesarios relacionados a equipos
terminales y tarjetas SIM / USIM, a fin de garantizar su correcto funcionamiento
en la Red Mévil de CLARO.

e El1 OMV solicitara y gestionara ante el MTC su propia numeracion.

¢  CLARO definird cémo el OMYV realizara el accesos al sistema Habilitador de
Red de CLARO (p.e. adecuacion, enlaces, sistemas de informacion, intercambio
de registros) y los costos involucrados de dicho acceso.

e  Elplazo de implementaci6n necesario serd determinado segtin la complejidad de
los servicios requeridos por el OMV, asi como su oferta comercial.

e  Esta propuesta comercial incluye las condiciones necesarias para que al inicio
de la vigencia del Contrato el OMV pueda desarrollar su propia oferta comercial.
Sin embargo, para modificaciones futuras en su oferta comercial que el OMV
desee realizar, se deberé elaborar un andlisis de factibilidad técnica, a fin de




conocer las adecuaciones, configuraciones, desarrollos y costos relacionados en
los elementos de red y sistemas TI de CLARO, asi como los plazos relacionados
a la implementacion de estos. En tal sentido, luego de la evaluacién de la
solicitud del OMV y en caso esta sea técnicamente factible, CLARO enviara una
propuesta economica para que sea aprobada formalmente por el OMV.

5. PROYECCION DE DEMANDA

e El OMV deberé entregar a CLARO, su proyeccién de demanda de usuarios y

trafico para los proximos 03 afios, desagregado de forma mensual, de acuerdo al
Anexo VIII - Formatos de Requerimiento.

Si durante la etapa de negociacion, existe una variacion a la proyeccién de la
demanda de usuarios y trifico del OMV, esta debe ser comunicada
inmediatamente a CLARO.

Luego de la puesta en servicio, la proyeccién de usuarios y trafico debera ser
actualizada trimestralmente.

6. MECANISMO DE REVISION Y AJUSTES DE PRECIOS

Las Partes acuerdan que las tarifas mayoristas serdn revisadas cada seis (06)
meses, contados desde la fecha de firma del “Acta de Aceptacion de Servicio™.
Las Partes, en cualquier momento, podrén solicitar la revisién excepcional de las
tarifas mayoristas, si es que se demuestra que el mercado minorista ha sufrido
variaciones significativas, lo cual debera estar debidamente sustentada.

El procedimiento a seguir para la revision excepcional de las tarifas mayoristas
sefialadas en el parrafo anterior, serd revisado entre Claro y el OMV e incluido
posteriormente al presente Anexo, formando parte integrante del mismo, en un
plazo maximo que no exceder la fecha de la firma del “Acta de Aceptacion de
Servicio”. Las partes acuerdan que dicho procedimiento sera negociado de buena
fe y contendrd los plazos, procedimientos y demas componentes razonables para
el mercado de telefonia mévil.

7. FACTURACION MINIMA

La Facturacion Minima Mensual (FMM) de S/. 50,000 soles mensuales y serd
aplicable desde la habilitacién del servicio, es decir desde la firma de la aceptacion
del servicio por parte del OMV.

El FMM se aplicara durante toda la vigencia del contrato.

El FMM sera cobrada por CLARO en caso el monto a pagar en dicho mes por el
tréfico / usuarios alcanzado por el OMV sea menor que el FMM.

En caso monto a pagar en dicho mes por el trafico / usuarios alcanzado por el
OMYV sea mayor a la FMM, entonces el OMV s6lo pagaré por el volumen de
trafico / usuarios segun las tarifas acordadas.
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ANEXO IIT — CONDICIONES TECNICAS

1. SERVICIO DE ACCESO

CLARO brindar4 al OMV acceso mayorista a las facilidades de habilitador de Red
(MVNE) y a las facilidades de conmutacién, transmision y acceso inalambrico de
radio a través de su infraestructura de estaciones base.

- TECNOLOGIAS DISPONIBLES.

CLARO cuenta con las tecnologias de acceso con las que presta los servicios a sus
usuarios, bajo las siguientes caracteristicas:

(2G) GSM/GPRS
¢ (3G) UMTS/HSDPA/HSUPA
e (4G)LTE (%
(*) No se incluye VoLTE como parte de LTE. Cuando CLARO tenga disponible Vol.TE

comercialmente, a solicitud del OMV, se podrd evaluar la Jactibilidad técnica/ econémica
de brindarlo.

CLARO podra afiadir, actualizar o modificar las tecnologias con las cuales presta el
servicio a sus usuarios finales, y por consecuencia dicha tecnologia se vera reflejada
en los usuarios del OMV.

. COBERTURA DEL SERVICIO

La prestacion del servicio que contempla la presente Oferta cubre todas las zonas en
que CLARO posee cobertura para los servicios ofertados bajo las tecnologias
existentes, asi como su posterior modificacion y/o evolucioén.

. DIAGRAMAS TECNICOS

A continuacion se sefialan los diagramas para los tipos de acceso que Claro proveerd
al OMV:

4.1. OMV

Los elementos minimos de la Red Piiblica Mévil de CLARO que seran utilizados
para proporcionar el Servicio se muestran en el siguiente diagrama.
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Conforme se define en el Anexo I “Oferta de Servicios”, CLARO brindara al OMV
el servicio de acceso al MVNE, a través del cual exclusivamente se brindard acceso a
la red mévil de CLARO. Todos los enlaces requeridos por el OMV para establecer
la conexién con el MVNE seré de responsabilidad exclusiva del OMV y podran ser
solicitados a CLARO los cuales estaran sujetos a una evaluacién de factibilidad
técnica y economica por parte de CLARO.

@ 5. REQUISITOS CON LOS QUE DEBE CONTAR UN OMV
X

Requisitos necesarios para el OMV a fin de brindar servicios ptiblicos méviles a sus
usuarjos finales:

‘Tipo de Elemento Ilemento

HLR - HSS/
AuC/EIR
MSC’s
STP

RED GGSN/
SPGW
DNS
DRA
PCRF
MNC
IMSI
Numeracidn
Propia

Global Titles
MNP
Numeros
Cortos

Numeracion




@

Routing S;
Number (RN)

Mediador No

Sistemas de Cobro Sistema
No

Prepago

. Sistema de
Sistema de .

Aprovisionamiento Aten.mén al No

Cliente
Buzén de Voz No
. . SMSC No
Servicios SVA MMSC 3
IVR Si

En caso de que el OMYV requiera algiin elemento que ocasione que a su vez CLARO
requiera el servicio de un tercero, éste notificard al OMV los plazos y costos que se
generen por la integracién del elemento al esquema solicitado por el OMV. Con lo
anterior se asegura en todo momento que el OMYV tendr4 conocimiento de los tiempos,
y en su caso, podra realizar modificaciones al requerimiento.

En caso de que el OMY asi lo requiera y sea técnicamente factible por CLARO, éste
podré sugerir alguna solucion alternativa para la integracion del elemento solicitado
por €l OMV y asf lograr la provisién del servicio en un plazo menor al sefialado por

el tercero.

. REQUISITOS TECNICOS PARA ATENDER UN OMV

6.1. Numeracién para un OMV

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

MNC (Mobile Network Code)

El OMYV debera contar con un Cédigo de Red Moévil (MNC). Estos
cédigos son administrados por el MTC, y permiten que los Equipos
Terminales de los Usuarios finales puedan ser identificados plenamente
como Usuarios finales de un operador diferente a CLAROQO; asi como sus
destinos de marcacion.

IMSI
El OMYV debe contar con su IMSI que es necesario para identificar la red

del OMV a la que pertenece el Usuario final.

Numeracién Propia o MSISDN
El OMYV debe contar con sus propias series de numeracion, que seran
asignados por el MTC, y una vez obtenidos dichos rangos, deberén ser
informados a CLARO para poder iniciar los trabajos de implementacion
y configuracién dentro de la red.

Es responsabilidad de CLARO informar a los otros operadores la
habilitacion de sus MSISDN, para lo cual se aplicardn los plazos
regulados.
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6.1.4.

6.1.5.

MNP

El OMV deberd hacer las gestiones ante el MTC para la asignacion del
Routing Number o Cédigo Identificador de Enrutamiento (RN) y con el
gestor de la base de datos de portabilidad para la conexién y procesos
internos de envio y recepcion de informacion.

Nimeros Cortos

CLARO programaré en sus sistemas y cursara la numeracién corta para
voz y SMS referidas a llamadas de Atencién a Clientes del OMV. Para
las llamadas de emergencia, nameros cortos especiales, estas seran
cursadas de conformidad a la normativa vigente. En caso se requiera
numeracién corta adicional para servicios adicionales, se verificara la
factibilidad técnica y comercial. Los numeros cortos adicionales
solicitados por el OMV deben ser distintos a los nimeros cortos que ya
se encuentren en operacion en la Red de CLARO y siguiendo la
normativa y disposiciones correspondientes aprobadas del MTC.

6.2. SVA (Servicios de Valor Agregado)

6.3.

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

Buzén de Voz

CLARO tendra disponible infraestructura de Buzé6n de voz, asi como la
capacidad suficiente para poder manejar el Trifico de dep6sito /
recuperacion de sus Usuarios finales. Las grabaciones que reproducira el
IVR de Buzén de voz (incluyendo grabacion, secuencia, organizacion)
son responsabilidad plena del OMV.

SMSC

CLARO tendré disponible infraestructura SMSC para el intercambio de
SMS. Asimismo CLARO facilitard acuerdos de interoperabilidad para
intercambio de SMS con redes nacionales y/o internacionales.

IVR

El OMYV debera contar con su infraestructura de IVR para el manejo de
sus anuncios. Las grabaciones que reproducird el IVR (incluyendo
grabacién, secuencia, organizacion) son responsabilidad plena del OMV.

PLATAFORMA MVNE - OMV

CLARO ha implementado en su red una plataforma MVNE (Mobile Virtual

Network Enabler) o Habilitador de Red, la cual permite brindar los servicios

adicionales requeridos por cada OMYV.

La plataforma MVNE implementada contiene entre otros, los siguientes

médulos:

e Mobdulo de Customer Care: permite implementar un portal CRM
especifico para cada OMV, en el cual se podran realizar los siguientes

movimientos:

o Usuarios: alta, baja, suspensi6n y/o cancelacion de lineas.
o Servicios: Alta, baja, cambios de servicios / productos.




o Claro Perd _/

o Otros: Alta, cambios, bajas de IMSIs, Series de Numeracion.

o Consulta de movimientos, saldos y detalles de consumos de sus
Usuarios finales.

o Portal de Auto-atencion: permitird a los usuarios de las lineas del
OMYV consultar sus movimientos, saldos y detalies de consumo.

* Mbddulo de Charging, permite realizar cobros, controlar los saldos y tasar
el trafico realizado en tiempo real, segiin el plan o promocién que tenga el
usuario. A través de este modulo se realiza la configuracién de los planes,
paquetes, promociones, bonos de recarga, etc.

* Moddulo de Billing, permite realizar la facturacién de las lineas postpago,
modificar condiciones de pago, visualizar facturas pagadas y no pagadas,
ciclos de facturacion, gestién de cargos recurrentes, administracién de pagos
y deuda antigua, prorrateo, etc. Asimismo, a través de este médulo también
se puede realizar la administracién de recursos tales como IMSIs, Series de
Numeracion.

* Moddulo de Policy Management, permite controlar los recursos de la red
asignando diferentes QoS (Calidad de Servicio) a los usuarios, en funcién de
sus planes contratados.

Arquitectura de Red - MVNE
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ANEXO IV - OBLIGACIONES DEL OMYV PARA LA PROTECCION DE

DATOS PERSONALES Y EL SECRETO DE LA TELECOMUNICACIONES

I

IL

Objeto del documento

El objeto de la presente normativa es establecer las obligaciones que todas los
Operadores Moviles Virtuales y sus empresas vinculadas (en adelante, el “OMV”),
deben observar en resguardo al derecho al secreto de las telecomunicaciones y a la
proteccién de los datos personales de sus abonados y usuarios (en adelante, la
“Informacién Protegida™). Para tal efecto, el OMV deberd exigir el estricto
cumplimiento de las normas referidas en el listado de normas aplicables del
presente documento a su personal y a los colaboradores que por la naturaleza de los
servicios que prestan, tengan acceso a la Informacién Protegida.

Definicion del secreto de las telecomunicaciones v de datos personales de los
abonados y usuarios

Se entiende por secreto de las telecomunicaciones y datos personales de los
abonados y usuarios lo siguiente:

A. Secreto de las Telecomunicaciones:

Obligacion de caracter constitucional en virtud de la cual el OMV se encuentra
obligado a adoptar las medidas y procedimientos razonables para proteger la
inviolabilidad de las comunicaciones que se cursen a través de las redes de
telecomunicaciones y sobre las cuales, por las caracteristicas del servicio que

brindan, tengan acceso.

Para efectos de la presente normativa, se encuentran comprendidos dentro de la

definicion sefialada lo siguiente:

¢ El contenido de cualquier comunicacion, de voz o de datos, cursada a través de
las redes de telecomunicaciones u otros medios que la tecnologia permita.

e La ubicacion en tiempo real de las celdas impactadas con el trafico de
determinada linea celular.

o Los mensajes de texto (SMS y MMS) entrantes y salientes.

¢ El origen, destino, realizacion, curso o duracién de una comunicacion.

e La informaci6n del trafico de un abonado o usuario.

o Los datos codificados y decodificados de los registros de llamadas.

¢ Los documentos, en soporte fisico o magnético, y bases de datos que contengan
la informacion referida anteriormente, asi como aquellos que fueran elaborados
para la prestacion de servicios piblicos de distribucion de radiodifusion por
cable o de acceso a Internet.
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e La informacién sobre facturacion detallada.

¢ La informacion sobre facilidades técnicas —condiciones técnicas necesarias para
la prestacién del servicio— que puedan poner en riesgo la seguridad de la red
telefonica IP u otras redes de telecomunicaciones y la confiabilidad de la
informacion del abonado.

® Otra informaci6n establecida en las normas comprendidas en el listado de
normas aplicables y sus modificatorias.

B. Datos personales de los abonados y usuarios:

Cualquier informacién numérica, alfabética, grafica, fotogréafica, acistica, sobre
habitos personales, o de cualquier otro tipo de informacién concerniente a personas
que las identifica o las hace identificables que obtenga el OMV de sus abonados y
usuarios en el curso de sus operaciones comerciales y que se encuentre contenida
en soportes fisicos, informéticos o similares, tales como documentos privados y
bancos de datos.

Se encuentran comprendidos dentro de la definicion antes sefialada lo siguiente:
e Datos del abonado obtenidos por la contratacion de servicios de
telecomunicaciones u otros, tales como:
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Identificacion del abonado, titularidad de la linea, cédigo del cliente,
servicios y equipos contratados, el numero o direccién IP, titularidad de
los nombres de usuario y/o de las claves de acceso asociadas a un servicio
determinado, la titularidad de las cuentas de correo electrénico y de
cualquier otro servicio adicionales asociado a los servicios piiblicos de
telecomunicaciones prestados por el OMV.

Histérico de pedidos tales como traslados, cambio de niimero, averias,
boletines de reparacién, hojas de visita, etc.

Su ocupacion, teléfonos de referencia, cuentas bancarias.

Modalidad y comportamiento de pago: pagos, pagos anticipados, pagos a
plazos, notificaciones de recibos pendientes, recibos de servicios
telefonicos, otros comprobantes de pago, grabaciones de gestiones de duda
y otros.

Historial de suspensiones, cortes y reconexiones del servicio.

Origen de la suspension del servicio distinto a la falta de pago, que hubiera
motivado la conexion o desconexién del servicio.

Datos de reclamos, informacién del expediente y de los medios
probatorios, el estado del reclamo (a un tercero ajeno al procedimiento),
entrega del duplicado de recibo.

Resultado del control de llamadas maliciosas gestionadas por el abonado.

¢ Datos del usuario obtenidos por la utilizacién del servicio.
o Otros instrumentos que registran comunicaciones
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Iv.

e Otra informacién que determine la normativa de proteccion de datos personales
y/o sus modificatorias.

Excepcidn: se exceptiia la informacién que pueda obtenerse en guias telefénicas y

cualquier otra informacién que tenga caracter ptblico.

Obligacion general

En cumplimiento de estas obligaciones, el OMV debe salvaguardar la Informacién
Protegida y, por tanto, se encuentran impedidos de sustraer, interceptar, interferir,
cambiar, alterar, desviar el curso, publicar, divulgar, utilizar, tratar de conocer o
facilitar que un tercero realice dichas acciones o trate de conocer la existencia o el
contenido de cualquier comunicacion o de los medios que lo soportan o transmiten.
Asimismo, se encuentran impedidos de entregar a terceros (incluidos conyuges o
familiares) la Informacion Protegida.

Aspectos generales

A.El OMV se encuentra obligado a proteger el derecho al Secreto de las
Telecomunicaciones y mantener la confidencialidad de los Datos Personales de
los Abonados y Usuarios conforme a los lineamientos establecidos en €l presente
documento y en la legislacion vigente.

B. Los gerentes generales y demas directores y gerentes del OMV velardn por el
efectivo cumplimiento de esta normativa

C. Los gerentes generales y demas directores y gerentes del OMV deberan informar
a todo el personal que labore en sus respectivas empresas o 4reas la obligacion
de proteger el Secreto de las Telecomunicaciones y los Datos Personales de los
Abonados y Usuarios, responsabilizandose de que dicho personal tome
conocimiento de la presente normativa, asi como de aquella normativas que
correspondan al resguardo dela seguridad de la informacion en general.

D. Las personas naturales o juridicas que presten servicios al OMV y que por la
naturaleza de los servicios que brindan tengan acceso a los Datos Personales de
los Abonados y Usuarios y a aquella informacion protegida por el Secreto de las
Telecomunicaciones deberan ser informadas de las obligaciones detalladas en el
presente documento y comprometerse a respetarlo.

E. Todo el personal que labora en el OMV y los terceros a los que se hace referencia
en el literal anterior, se encuentran prohibidos de entregar o revelar a terceros la
Informacién Protegida.

F. Frente a supuestos no contemplados en el presente documento, el OMV debera
remitirse a las obligaciones establecidas en la normativa vigente.
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V.

VI.

Aspectos Laborales

A. Las gerencias de recursos humanos del OMV debera entregar a toda persona que
ingrese a laborar o labore (incluyendo practicantes, jovenes ejecutivos y
cooperativistas) un ejemplar de la presente normativa, debiendo mantener en sus
archivos una declaracién en el sentido que cada persona ha revisado, conoce el
contenido de la misma y se obliga a cumplirla.

B. Los contratos de trabajo escritos que se celebren con el personal del OMV, asi
como los contratos de servicios de locadores o terceros contratados, cuando
corresponda, deberdn contener cldusulas que obliguen a los trabajadores,
locadores o terceros —segiin sea el caso- a proteger los Datos Personales de los
Abonados y Usuarios, asi como a salvaguardar la Informacién Protegida en los
términos de la normativa vigente. Dichas cldusulas precisardn que esta
obligacion regira atin después de extinguido el vinculo laboral o contractual, asi
como las consecuencias civiles y penales de su incumplimiento. En caso de
<contratos con personas juridicas, se incluira la obligacién de estas de celebrar
acuerdos de confidencialidad con su personal en el mismo sentido.

C. El incumplimiento de la obligacion de salvaguardar la Informacién Protegida es
considerado una falta grave laboral y es causal de terminacidn del contrato de
trabajo. Ello sin perjuicios de las responsabilidades civiles y penales
correspondientes y de las acciones legales que adoptara cada empresa.

D. Los trabajadores del OMV se encuentran obligados a informar a su jefe
inmediato de cualquier incidencia que pudiera poner en riesgo la informacién
Protegida.

Obligaciones Regulatorias

El OMV se encuentra obligado a brindar al MTC todas las facilidades necesarias
para que este cumpla con sus funciones de inspeccion y verificacion sobre el
cumplimiento de la obligacion de salvaguardar el secreto de las telecomunicaciones
y la proteccién de Datos Personales de los Abonados y Usuarios, permitiendo —
entre otros: las visitas a sus locales, revision de equipos y de elementos de planta
externa, asi como documentos vinculados con el objeto de la inspeccién, previa
coordinacion con el area de regulacion respectiva y con la Direccion de Seguridad
Corporativa.

Es obligacion del OMV salvaguardar la informacién Protegida, salvo que: (i) se
cuente con el consentimiento previo, expreso y por escrito del abonado y demas
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partes involucradas, (ii) se cuente con una orden judicial especifica notificada a la
Empresa y otras excepciones establecidas por ley.

E1 OMYV deber4 presentar al Ministerio de Transportes y Comunicaciones (“MTC”)
y OSIPTEL un informe anual sobre las medidas y procedimientos establecidos para
salvaguardar la informacion Protegida (el “Informe”), a més tardar el 15 de febrero
de cada afio. Dicho informe debera contener los datos exigidos por la legislacion
vigente y, si corresponde, serd materia de una actualizacion semestral de acuerdo a
ley.

. Listado de normas aplicables:

A continuacién se sefialan de manera enunciativa mas no limitativa, los principales
fundamentos legales para la proteccion del secreto de las telecomunicaciones y de
los datos personales de los abonados y usuarios:

1. Constitucién politica del Pert

2.  Articulo 161 y 162 del Cddigo Penal
Articulo 4 y 87 del Texto del Texto Gnico Ordenado de la ley de
Telecomunicaciones aprobado por Decreto Supremo 013-93-TCC

4.  Articulo 2 de la Ley 27697
Articulos 13, 258, 261 y cuarta disposicién complementaria Final del Texto
Unico Ordenado del Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones
aprobado por Decreto Supremo 020-2007-MTC

6. Resolucién Ministerial 111-2009-MTC/03 que aprueba la “Norma que
establece medidas destinadas a salvaguardar el derecho a la inviolabilidad y
el secreto de las telecomunicaciones y la proteccion de datos personales, y
regula las acciones de supervision y control a cargo del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones

7.  Articulo 2 y 14 de la Ley 29744, Ley de Proteccion de Datos Personales

8.  Articulo 7, 9, 10, 31 y 32 del Reglamento de la Ley de Protecciéon de Datos
Personales aprobado mediante Decreto Supremo No. 003-2013-JUS

9.  Articulo 7 de la Ley 30096, Ley de Delitos Informéticos

10. Entrega de Informacion a OSIPTEL vinculada con su facultad supervisora
o Articulo 8 de la Ley 27335

o Jurisprudencia nacional
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ANEXO V — LIQUIDACIONES

PROCEDIMIENTO DE LIQUIDACION Y FACTURACION:
PRIMERA: RETRIBUCION

Los servicios materia del presente Contrato se retribuirdn en funcién de la informacién
que presente CLARO al OMV y estan agrupados en:

* Servicio de Acceso al OMV
e Servicio de Interconexion.

Para los servicios de acceso al OMYV, CLARO considerari su propia contabilizacién de
traficos mensuales y la estructura de las tarifas segun se encuentra definidos en el Anexo
II - Condiciones Econémicas (numeral 2 y 3).

VOZ: Tarifa x Cantidad de minutos.
DATOS: Tarifa x Cantidad de MB
SMS: Tarifa x Cantidad de SMS.
MVNE: Tarifa x Cantidad de Usuarios.

Para el caso del servicio de interconexion, la retribucién al OMV se realizara calculando
los montos efectivamente facturados con el tercer operador (hacia o desde OMV via
CLARO); cabe resaltar que si hubiese algin ajuste que realizar por algin escenario de
trafico en disputa (proceso de liquidacion detallada) con el tercer operador, se notificara
al OMV a efectos de trasladarle los ingresos/costos pertinentes.

SEGUNDA: PROCEDIMIENTO PARA LA LIQUIDACION, FACTURACION Y
PAGO

La liquidacién, facturacién y Pago se realizard de acuerdo a cada tipo de Servicio.

1. Servicios de acceso al OMV:

a) Para los servicios de acceso al OMYV, a partir del quinto dia (5) util de cada mes
después de prestado el servicio al amparo del presente contrato CLARO enviars
al OMV el reporte mensual valorizado con el trafico entrante y saliente cursado
por el OMV correspondiente al mes anterior, segiin el tipo de servicio que se
muestra a continuacion:

Para el Servicio VOZ, el reporte mostrara la cantidad de minutos, Ia tarifa y el
monto a cobrar (sin IGV).

Para el Servicio SMS, el reporte mostraré la cantidad de SMS, la tarifa y monto a
cobrar (sin IGV).

Para el Servicio Datos, el reporte mostrar4 la cantidad de MB, la tarifa y monto a
cobrar (sin IGV).

Para el Acceso al MVNE, el reporte mostrara la cantidad de usuarios en el MVNE,

la tarifa y monto a cobrar (sin IGV).




b)

El OMV dispondr4 de un plazo de cinco (5) dias utiles, posteriores al envio del
reporte de CLARO, para presentar algtn reclamo. Transcurrido el plazo indicado,
CLARO procederd a emitir la factura con los montos presentados o no
reclamados.

Para presentar el reclamo, el OMV deber4 verificar que exista una diferencia
superior al uno por ciento (> 1%) entre el trafico registrado por el OMV vy el
reporte presentado por CLARO, asi mismo debers adjuntar el reporte diario del
escenario disputado; caso contrario el reclamo no serd procedente.

Si procede el reclamo, el OMV debe enviar a CLARO los CDRs/EDRs
correspondientes a cuatro dias de trafico, como minimo, definidos previamente
por CLARO

En funcio6n al sustento, CLARO le enviard al OMV la respuesta con la explicacion
correspondiente adjuntando el reporte final con los respectivos documentos,
Factura, Nota de crédito o Nota de débito segun sea el caso.

2. Servicios de Interconexién:

a)

b)

d)

Para el trifico originado/recibido hacia/desde otros operadores que incluya
pagos/cobros por cargos de interconexién, CLARO realizars la liquidacién con el
tercer operador (origen / destino del trafico offnet) bajo los términos de sus
propios acuerdos de interconexion.

Tal como se menciona en el Anexo II — Condiciones Econ6micas, los
ingresos/costos de interconexion conciliados con el otro operador (terminacion,
transito y/o transporte u otros) generados por el trifico realizado por los usuarios
del OMV seran trasladados al OMV segiin el procedimiento indicado en los
siguientes literales.

CLARO presentars al OMV un reporte valorizado del trafico offnet
(ingresos/costos) en el cual trasladara el trafico conciliado con el otro operador y
donde se indicar4 el monto a facturar por CLARO y por el OMV. Este reporte se
entregara al quinto (5) dia util del mes siguiente luego de finalizado el proceso
mensual de liquidacion con el tercer operador.

En el caso que CLARO vy el tercer operador acuerden iniciar un proceso de
liquidacioén detallada en algin escenario de trifico relacionados con el OMV,
CLARO enviard al OMV un reporte valorizado parcial indicando los escenarios
en disputa cuyo monto a facturar debe ser el 80% del total lo cual estara indicado
en dicho reporte.

Luego de finalizar el proceso de liquidacion detallada con el tercer operador,
CLARO enviard al OMV el reporte valorizado final el cual indicara el monto
pendiente, segiin corresponda, de facturar o devolver via la emisién de una nota
de crédito.

3. Procedimiento de Pagos:

a)

b)

Después de presentado el reporte, CLARO y el OMYV deberén enviar sus facturas
via correo electronico en un periodo no mayor a los cinco (5) dias habiles segin
el procedimiento indicado en el siguiente literal.

Los pagos deberan efectuarse a mas tardar dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes a la fecha en que la CLARO o el OMV envi6 a la otra Parte el(los)
comprobante(s) de pago (archivo PDF y XML) correspondiente(s). La




comunicacién antes mencionada debera realizarse a los siguientes correos
electronicos respectivamente: i) CLARO: facturasinterconexion@claro.com.pe y
i) OMV: mdo@cuy.pe, vrd@cuy.pe v he@cuy.pe. En caso alguna de las Partes
requiera modificar la direccién de correo electrénico antes mencionada deber4
cursar una comunicacion por escrito a la otra Parte con treinta (30) dias calendario
de anticipacion.

La moneda aplicable se fijar4 de acuerdo con lo establecido en el Anexo II -
Condiciones Econémicas.

Sin perjuicio de la plena observancia de la normativa tributaria aplicable, las
Partes convienen en compensar los pagos que se sefialan en el Contrato, para cuyo
efecto las Partes emitiran la factura correspondiente, obligdndose ambas Partes a
emitir y enviar dichas facturas dentro del mismo mes.

Ambas Partes declaran conocer que a los montos definidos en los comprobantes
de pago, incluido el Impuesto General a las Ventas correspondiente, se les detraera
el porcentaje que en cada oportunidad se sefiale de acuerdo a lo establecido por el
sistema de pago de obligaciones tributarias (detracciones). El monto de la
detraccién no podrd ser compensado. Este monto sera depositado por cada una de
las Partes, segtin corresponda, en la cuenta que mantiene cada una en el Banco de
la Naci6n para dichos efectos y que se encuentran sefialadas a continuacion:
CLARO:

Nombre del Banco: Banco de la Nacion

Numero cuenta: 00000422398

Moneda: MN

OMV:

Nombre del Banco: Banco de Crédito del Pert

Numero cuenta: 193-2354957-0-42

Moneda: MN

Queda establecido que en caso de retraso en el pago de las facturas, penalidades
o cualquier otra suma o concepto derivado de este Contrato, la Parte que incumple
quedara constituida en mora de manera automatica, debiendo pagar, ademas de
los montos adeudados, los intereses compensatorios y moratorios a la tasa maxima
permitida por el Banco Central de Reserva del Perti, sin perjuicio de la
indemnizacién correspondiente que se pudiera generar.




ANEXO VI - MIGRACION

Este Anexo del Contrato establece la colaboracién que CLARO prestara en caso de
terminacion, segin se describe en las clausulas décimo cuarta y décimo quinta del
Contrato (“Plan de Salida™), a efectos de permitir que los servicios contintien sin
interrupcion y facilitar una transferencia ordenada de los servicios a los usuarios
finales al nuevo proveedor maévil de los servicios que designe el OMV (en adelante,
el “Sucesor™).

El plazo de salida serd de nueve (9) meses, segun lo indicado en la clausula décima
cuarta del contrato y se regira segun el procedimiento siguiente:

1. Servicios de Asistencia antes de la Terminacion / Vencimiento.

a)

b)

d)

El OMV continuard haciendo frente a las obligaciones asumidas en el
Contrato, en particular a la obligacidn de pago de los Servicios incluidos en el
mismo. En caso de que exista alguna factura emitida al OMV que se encuentre
vencida y con un monto indiscutible no pagado en un plazo superior al descrito
en el Anexo V — Liquidaciones, CLARO se liberara de colaborar en el Plan
de Salida.

CLARO prestara asistencia de un modo motivado y razonable al OMV y al
sucesor con respecto al desarrollo de un Plan de Salida. El Plan de Salida
incluira sesiones sobre el desempefio de los servicios descritos en este Anexo
y los hitos principales.

CLARO hara esfuerzos razonables por minimizar la interrupcion de las
operaciones del OMYV, incluyendo, sin que constituya limitacion, identificar
los contactos clave del soporte (nombres y nimeros de teléfono) del personal
de CLARO durante el periodo de transicion de la terminacién.

CLARO proporcionara de un modo motivado y razonable al sucesor, segiin
sea técnica y econémicamente viable, lo siguiente:

i)  En caso de que el OMV contrate con ¢l departamento de empresas de
CLARO un contrato de hosting en un data center de CLARO y en el caso
de que el OMYV se encuentre al corriente en el pago, entendiendo como
tal que no haya una factura emitida al OMYV que se encuentre vencida y
no pagada con un plazo superior a siete (7) dias sobre la fecha de
vencimiento, CLARO facilitara el ingreso de personal del OMV a las
instalaciones de CLARO, emitird las 6rdenes de ingreso y salida de
personal y equipos que sean requeridos para adelantar la desinstalacion
fisica y el transporte de los sistemas y equipos propiedad del OMV.

ii) CLARO se compromete a efectuar el tratamiento de los datos
personales e informacion de los usuarios finales del OMV existente en
la plataforma HLR, de conformidad con las normas de proteccién de
datos personales a las que se hace referencia en la clausula décima sexta
del Contrato.




e) Sujeto a los requisitos razonables de seguridad que determine, CLARQ
extenderd su cooperacién razonable al OMV y al sucesor del OMV.

f) CLARO colaborara con el OMV en la ejecucion del plan de salida, el cual
sera preparado previamente entre el sucesor y el OMYV, detallando las
responsabilidades de CLARO incluyendo, segin corresponda, los
cronogramas y compromisos de recursos. Para tal efecto, CLARO revisari un
primer borrador con el OMV y el sucesor e incorporara sus respectivos
comentarios y sugerencias.

g) CLARO informar al OMV sobre los cambios en los sistemas que se requieran
por definiciones comerciales o derivados del cumplimiento de aspectos
regulatorios que asi lo contemplen. Dichos cambios seran tomados en cuenta
en la definicién de los cronogramas previstos en el acapite precedente.

h) CLARO colaborara con el sucesor y participarda en la preparacién y
conduccién de pruebas de terminacién en relacién con el traspaso ordenado
de los servicios, en la medida en que esté dentro del control de CLARO y de
acuerdo a lo establecido en el numeral 3 del presente Anexo.

Servicios _de  Asistencia__en caso de terminacién _después de la
terminacién/Vencimiento

Como parte de los servicios de asistencia en caso de terminacién, durante el
periodo de asistencia por terminacion previsto en la clausula décimo cuarta del
presente Contrato, CLARO hari esfuerzos comercialmente razonables por prestar
los servicios posteriores a la terminacion que se indican a continuacién, sujetos a
las tarifas a ser convenidas entre las Partes.

a) Durante un periodo de seis (6) meses durante el periodo de asistencia por
terminacion CLARO estara atento a responder inquietudes, motivadas y
razonables que pueda tener el OMV de manera que a solicitud del OMV pueda
responder preguntas operacionales, en la medida que este dentro del control
de CLARO.

b) Devolver al OMV, a solicitud del OMV, cualquier propiedad del OMV que
este en poder de CLARO, incluyendo cualesquiera informes restantes, datos
y otra informacion confidencial.

c) Notificar al OMYV, por escrito, que todos los datos del OMV, archivos e
informaci6n confidencial han sido retirados de los sistemas de CLARO. No
obstante lo anterior, CLARO podra conservar 1 (una) copia de dichos
materiales en la medida que sea necesario para que CLARO cumpla con sus
obligaciones de Ley ante autoridades competentes, contractuales con el
sucesor o segun sea necesario en relaciéon con controversias en curso.

d) En el mismo sentido, el OMV debera notificar a CLARO, por escrito, que
todos los datos de CLARO, archivos e informacién confidencial que se
encuentren en su poder han sido retirados de los sistemas del OMV.
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Si el OMV solicita servicios posteriores a la terminacién mas alld de aquellos
descritos en este numeral dos (2) del presente Anexo, CLARO har4 los esfuerzos
comercialmente razonables para prestar dichos servicios, sujetos a la
compensacion razonable a ser convenida entre el OMV y CLARO.

Costos asociados a la migracion

Si CLARO tuviese que realizar pagos a terceros con la finalidad de cumplir con
la prestacién de los servicios descritos en el presente Anexo VI - Migracién,
debera proporcionar previamente al OMV un presupuesto de dicho gasto para su
aceptacion. CLARO enviara la factura correspondiente al OMV, la cual debers
ser pagada dentro de los treinta (30) dias calendarios siguientes.




ANEXO VII - MODELOS DE ACTAS

1. ACTA DE ACEPTACION DE SERVICIO

Por el presente documento, se deja constancia que AMERICA MOVIL PERU S.A.C (en
adelante CLARO) y Guinea Mobile S.A.C. (en adelante el OMV) finalizaron el proceso
de puesta en servicio “OnBoarding” del OMV en la red de CLARO, al realizar
exitosamente todas las pruebas de servicio necesarias para el 6ptimo funcionamiento
de los equipos y de los servicios brindados al OMV.

INFORMACION DE LOS SERVICIOS:

Servicios Observacién
Servicio de Voz
Servicio de SMS
Servicio de Datos
Funcionalidades del MVNE

ElI OMV declara conocer las caracteristicas, condiciones y funcionalidad de los servicios
descritos precedentemente, manifestando su conformidad con el mismo. Con la
conformidad manifestada por E| OMV, CLARO procedera con la facturacién de la renta
mensual correspondiente, conforme a las condiciones econémicas estipuladas en el
Anexo Il - Condiciones econémicas.

Las Partes suscriben el presente documento, en dos ejemplares de igual tenor en la
ciudad de Lima, Pert a los...... diasdeimesde.................. de 20__.

Por Claro Por el OMV




ANEXO VIII - FORMATOS DE REQUERIMIENTO

1. SOLICITUD DE SERVICIOS PARA OMV

1.1. DATOS GENERALES DEL OMV

Fecha de envio de
solicitud

Razoén Social del OMV

Nombre del contacto

Teléfonos

Correo electrénico

1.2. DATOS DEL SERVICIO REQUERIDO

Tipo de Servicio VOZ (_) SMS(_) DATOS (_)
Tipo de red: ’G G G

Segun cobertura disponible (2) () ()
Tipo de OMV COMPLETO ( _) REVEE"D)EDOR

Departamentos / Zonas en las que

se ofrecera el servicio:

1.3. PARA OMVS COMPLETO

¢ Detallar servicios y/o elementos de red (p.e. STPs, DRAs, etc) de Claro Peri

a los que necesitan tener acceso.

lI{U

etc) que posee el OMYV, asi como los protocolos que soporten.

e Detalle de los elementos de red / plataformas (MVNE, STP, DRA, Charging,
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1.4. PARA LOS OMVS REVENDEDORES Y/O CLARO COMO

HABILITADOR DE RED:

1. PLATAFORMA DE
COBRO A USUARIOS
FINALES

2. Larga Distancia
Internacional

3. OTROS SERVICIOS. El
OMYV deber especificar los
servicios y funcionalidades
adicionales requeridas que
no estén incluidos en esta
Solicitud.

4. Numeracién:

POSTPAGO ( )

PREPAGO ( )

()SI

El OMV debera
solicitar su rango de
numeracion al MTC
y comunicar dicho
rango a Claro Peru.

(DEPENDIENDO DEL TIPO DE
PLATAFORMA QUE ELIJA EL
OMV DEBERA LLENAR LOS
SUB-ANEXOS REFERENTES A
TARIFAS Y PRODUCTOS O
PLANES Y PRODUCTOS. ()

( )NO




s

SUB ANEXO A - PROYECCION DE TRAFICO

e Aplicable para todo tipo de OMV (Full / Revendedor)

e El OMYV deberi entregar a Claro Pert estimaciones de trafico Yy usuarios que
le ayuden a diseiar y planificar la capacidad y mejoras de la Red.

* Laestimacion de trafico y usuarios deberd ser actualizado semestralmente.

e Larecepcién de estas estimaciones de trafico por Claro Pert en ningtin caso
la obligard a incrementar la capacidad de su Red sobre la base de la
informacion recibida.

Tipode Servicio por Unidad

Voz: Minutos a consumir y tiempo de llamada
SMS: Mensajes promedio
Datos: Megabytes promedio

Proyeccion — Aiio 1

lipo de

" ot lillidaldc\
Servicio

Voz Miles
Entrante Minutos
. Miles
Voz Saliente Minutos
SMS Miles
Entrante Eventos
SMS Miles
Saliente Eventos
Datos GB
Usuarios .
Postpago* Miles
Usuarios Miles
| Prepago

* Cantidad de usuarios dados de alta en la Pplataforma, independiente de su estado (activo, desactivo,
suspendido, etc.).




Proyeccién — Aiio 2

Meses

l ilw dc

: q ' | Hid;!dc.\
Serviceio

Voz Miles
Entrante Minutos

. Miles
Voz Saliente Minutos
SMS Miles
Entrante Eventos
SMS Miles
Saliente Eventos
Datos GB
Usuarios .
Postpago* ——
I[’) suanoi Miles

repago*

* Cantidad de usuarios dados de alta en la plataforma, independiente de su estado (activo, desactivo,
suspendido, etc.).

Proyeccion — Aiio 3

1ipo de T VO
S A Unniduades
Voz Miles

D Entrante Minutos

> . Miles

N Voz Saliente |, ..

. Minutos
SMS Miles
Entrante Eventos
SMS Miles
Saliente Eventos
Datos GB
Usuarios .
Postpago* Miles
Usuarios .
Prepago* Miles

* Cantidad de usuarios dados de alta en la Plataforma, independiente de su estado (activo, desactivo,
suspendido, eic.).
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SUB ANEXO B - PLANES Y PRODUCTOS

1. Anexo aplicable para los OMV. Aqui se debe consignar la oferta comercial del OMYV,
el cual permitird a Claro Pert evaluar la factibilidad técnica de cargar dicha oferta
comercial al sistema MVNE o Habilitador de Red y determinar su impacto a nivel
comercial.

2. Tipos de Cliente 0 Modalidad:
El OMYV debera precisar el tipo o modalidad de su oferta comercial:

e Prepago
¢ Postpago
e Mixto

3. Planes Tarifarios
e Atributos del plan:
o Nombre
o Precios (c/s IGV) del plan
o Vigencia / expiracion
o Prorrateo
e Servicios incluidos: voz, SMS, datos, otros (p.e. buzén de voz).
Redondeo de trafico
o Voz (al segundo, al minuto, cada 10 segundos, etc).
o Datos (al KB, al MB, cada 100KB, etc).
Unidades incluidas en el plan:
o minutos (detallar tipo, p.e. onnet, offnet fijo, offnet mdvil, etc)
o SMS (detallar tipo, p.e. onnet, offnet)
o MB.
Precio de unidades adicionales en el plan:
o Por minuto (segun tipo de trafico, p.e. onnet, offnet fijo, offnet movil,

etc)
o Por SMS (segtin tipo de tréfico, p.e. onnet, offnet)
o PorMB

Notificaciones (porcentajes, mensajes).
Servicios gratuitos (descripcion)

Larga distancia internacional (Si / No)
o Destinos incluidos
o Tarifas por destino

4. Paquetes Ontop / Promociones:
e Atributos del paquete / promocién:
o Nombre
o Precios (c/s IGV) del plan
o Vigencia / expiracién
o Prorrateo
o Redondeo te trafico




o Voz (al segundo, al minuto, cada 10 segundos, etc).

o Datos (al KB, al MB, cada 100KB, etc).

Unidades incluidas en el plan: cantidad de minutos, SMS o MB.
¢ Notificaciones (porcentajes, mensajes).

7
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ANEXO IX-— SERVICE LEVEL AGREEMENT

Las Partes declaran que estd pendiente incluir el contenido del presente Anexo, el cual
sera suscrito de comiin acuerdo por las Partes antes de la fecha de la firma del “Acta de
Aceptacion de Servicio”. Bajo ning(in supuesto el contenido del presente Anexo cambiar

las condiciones establecidas en el Anexo Il Condiciones Econémicas del presente
Contrato.




