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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL

N° 00208-2022-GG/OSIPTEL
Lima, 5 de julio de 2022

EXPEDIENTE N° : | 00089-2021-GG-DFI/PAS
MATERIA . | Procedimiento Administrativo Sancionador
ADMINISTRADO . |VIETTEL PERU S.A.C.

VISTO: El Informe N° 00253-DFI/2021 de fecha 26 de noviembre de 2021 de la Direccion
de Fiscalizacion e Instruccién del OSIPTEL (DFI); por medio del cual se informa a esta
Gerencia General respecto del procedimiento administrativo sancionador (PAS) iniciado a
la empresa VIETTEL PERU S.A.C. (VIETTEL), por la presunta comision de la infraccion
tipificada en el item 12 del Anexo 15 del Régimen de Infracciones y Sanciones del
Reglamento General de Calidad de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones
(REGLAMENTO), aprobado mediante Resolucion N° 00123-2014-CD/OSIPTEL vy
modificatorias, de acuerdo a lo dispuesto en el numeral 6.1.1 del articulo 6 de la referida
norma.

CONSIDERANDO:
l. ANTECEDENTES

1. Mediante el Informe de Supervision N° 00246-DFI/SDF/2021 de fecha 20 de
setiembre de 2021 (Informe de Supervision), la DFI en el Expediente N° 00123-
2020-GSF (Expediente de Supervisidon) consigné el resultado de la verificacion
del valor objetivo del indicador de calidad Cumplimiento de Velocidad Minima (en
adelante, CVM) correspondiente al servicio de acceso a internet mévil con
tecnologia 3G (UMTS/HSPA/HSPA+) y 4G (LTE), por parte de la empresa
VIETTEL, durante el segundo semestre del afio 2020, de acuerdo a lo establecido
en el articulo 6 numeral 6.1.1 del REGLAMENTO, en centros poblados urbanos;
concluyendo al respecto lo siguiente:

“..)
VI. CONCLUSIONES

De las acciones de supervision realizadas a fin de evaluar el cumplimiento del Valor
Objetivo del Indicador de Calidad Cumplimiento de Velocidad Minima (CVM)
correspondiente al servicio de acceso a internet movil, por parte de la empresa
operadora VIETTEL PERU S.A.C., durante el segundo semestre del afio 2020, de
acuerdo a lo establecido en el numeral 6.1.1 del articulo 6° y los Anexos N° 11 y N°
19 del Reglamento General de Calidad, se concluye lo siguiente:

(--)

6.2 De acuerdo con el fundamento expuesto en el numeral 5.1.1. literal A. del
presente informe VIETTEL PERU S.A.C. habria incumplido durante el
segundo semestre de 2020, con el valor objetivo del indicador CVM para la
velocidad de bajada del servicio de acceso a internet movil en la tecnologia
3G, en cuatro (4) centros poblados: Abancay, Chota, Iquitos y Pucallpa,
segun lo establecido en el numeral 6.1.1 del articulo 6° y los Anexos N° 11 y
N° 19 del Reglamento General de Calidad de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones y sus modificatorias, aprobado por Resolucién de
Consejo Directivo N° 123-2014-CD/OSIPTEL y sus modificatorias.
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6.3 De acuerdo con el fundamento expuesto en el numeral 5.1.1. literal B. del
presente informe VIETTEL PERU S.A.C. habria incumplido durante el
segundo semestre de 2020, con el valor objetivo del indicador CVM para la
velocidad de subida del servicio de acceso a internet movil en la tecnologia
3G, en cinco (5) centros poblados: Abancay, Chota, lquitos, Juliaca y
Pucallpa, segun lo establecido en el numeral 6.1.1 del articulo 6° y los
Anexos N° 11 y N° 19 del Reglamento General de Calidad de los Servicios
Publicos de Telecomunicaciones y sus modificatorias, aprobado por
Resolucion de Consejo Directivo N° 123-2014-CD/OSIPTEL y sus
modificatorias.

6.6  De acuerdo con el fundamento expuesto en el numeral 5.1.2. literal A. del
presente informe VIETTEL PERU S.A.C. habria incumplido durante el
segundo semestre de 2020, con el valor objetivo del indicador CVM para la
velocidad de bajada del servicio de acceso a internet mévil en la tecnologia
4G, en dos (2) centros poblados: Chota e Iquitos, segun lo establecido en el
numeral 6.1.1 del articulo 6° y los Anexos N° 11 y N° 19 del Reglamento
General de Calidad de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones y sus
modificatorias, aprobado por Resolucidon de Consejo Directivo N° 123-2014-
CD/OSIPTEL y sus modificatorias.

6.8 De acuerdo con el fundamento expuesto en el numeral 5.1.2. literal B. del
presente informe VIETTEL PERU S.A.C. habria incumplido durante el
segundo semestre de 2020, con el valor objetivo del indicador CVM para la
velocidad de subida del servicio de acceso a internet moévil en la tecnologia
4G, en dos (2) centros poblados: Chota y Juliaca, segun lo establecido en el
numeral 6.1.1 del articulo 6° y los Anexos N° 11 y N° 19 del Reglamento
General de Calidad de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones y sus
modificatorias, aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 123-2014-
CD/OSIPTEL y sus modificatorias.

(..)

2. La DFI a través de la carta C.02187-DFI/2021, notificada el 14 de octubre de 2021,
comunicé a VIETTEL el inicio de un PAS por la presunta comision de cinco (5)
infracciones administrativas tipificadas —cada una de ellas— en el item 12 del Anexo
15 REGLAMENTO, por cuanto —durante el segundo semestre del afio 2020— en
cinco (5) centros poblados urbanos (Abancay, Chota, lquitos, Juliaca y Pucallpa)
habria incumplido el indicador CVM correspondiente al servicio de acceso a internet
movil (en la velocidad de subida y bajada para las tecnologias 3G y/o 4G, segun
corresponda), de acuerdo con lo dispuesto en el numeral 6.1.1 del articulo 6 y el
Anexo 11 de la referida norma, otorgandole un plazo de cinco (5) dias habiles para
que presente sus descargos por escrito.

3. Mediante la carta S/N, recibida el 15 de octubre de 2021, VIETTEL se apersono al
presente procedimiento, designd a sus representantes legales y solicité a la DFI
que se le conceda una prorroga de diez (10) dias habiles adicionales al plazo
inicialmente otorgado por la carta C. 02187-DFI/2021, a fin de formular sus
descargos; lo cual fue atendido por la DFI mediante la carta C.2225-DFI/2021,
notificada el 21 de octubre de 2021, otorgandosele una prérroga por cinco (5) dias
hébiles adicionales, al originalmente otorgado, venciendo el 28 de octubre de 2021.

4.  VIETTEL por medio de la carta S/N recibida el 28 de octubre de 2021, presentd sus
descargos en relacion a la imputacion del presente PAS (Descargos 1).

5. Con fecha 26 de noviembre de 2021, la DFI remiti6 a la Gerencia General el
Informe N° 00253-DFI/2021 (Informe Final de Instruccién), conteniendo el analisis
de los descargos presentados por VIETTEL.
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6. Por medio de la carta C.00993-GG/2021, notificada el 16 de diciembre de 2021, se
puso en conocimiento de VIETTEL el Informe Final de Instrucciéon a efectos que
presente sus descargos en un plazo de cinco (05) dias habiles.

7. Alafecha del presente andlisis, VIETTEL no present6 descargo al Informe Final de
Instruccion.

ll.  ANALISIS DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

De conformidad con el articulo 40 del Reglamento General del OSIPTEL, aprobado por
Decreto Supremo N° 008-2001-PCM publicado el 2 de febrero de 2001, este organismo
es competente para imponer sanciones y medidas correctivas a las empresas operadoras
y demas empresas o personas que realizan actividades sujetas a su competencia por el
incumplimiento de las normas aplicables, de las regulaciones y de las obligaciones
contenidas en los contratos de concesion.

Asi también el articulo 41 del mencionado Reglamento General sefiala que esta funcion
fiscalizadora y sancionadora puede ser ejercida en primera instancia por la Gerencia
General de oficio o por denuncia de parte, contando para el desarrollo de sus funciones,
con el apoyo de una o mas gerencias, que estaran a cargo de las acciones de
investigacion y analisis del caso.

A modo de antecedente, corresponde sefialar que el Texto Unico Ordenado de la Ley de
Telecomunicaciones, aprobado por Decreto Supremo N° 013-93-TCC, establece que, en
su condicién de Organismo Regulador, el OSIPTEL es el encargado de garantizar la
calidad y eficiencia del servicio brindado al usuario

Por otro lado, el citado Reglamento General del OSIPTEL, dispone que la actuacion del
OSIPTEL se orienta a promover las inversiones que contribuyan a aumentar la cobertura
y calidad de los servicios publicos de telecomunicaciones.

En esa linea, con la aprobacion del REGLAMENTO se establecieron los indicadores y
parametros de calidad que deben regir para la prestacion de los servicios publicos de
telecomunicaciones, vigente a partir del 1 de enero de 2015.

Cabe indicar que la obligacion de las empresas operadoras de prestar el servicio
conforme a lo establecido en el REGLAMENTO, tiene su correlato en el derecho de los
usuarios a recibir un servicio de calidad; por lo que, el servicio que presta la empresa
operadora debe cumplir con los estandares de calidad que han sido establecidos en el
referido REGLAMENTO, correspondiendo al OSIPTEL supervisar el cumplimiento de los
indicadores de calidad, toda vez que es el encargado de garantizar la calidad y eficiencia
de los servicios publicos de telecomunicaciones.

En dicho contexto, de la revision del Informe de Supervision, se verifica que durante el
segundo semestre de 2020, la DFI evalu6 —entre otros— el cumplimiento del valor
objetivo (VO) del indicador de calidad CVM del servicio de acceso a Internet movil -
velocidad de subida y bajada para las tecnologias 3G y/o 4G, segun corresponda, en los
centros poblados urbanos de Abancay, Chota, Iquitos, Juliaca y Pucallpa, verificandose
que obtuvo un VO por debajo de lo requerido por el REGLAMENTO, conforme a lo
siguiente:
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Tabla N° 1: Resultado CVM de Velocidad de bajada (DL) en tecnologia 3G

Valor

N° CCPP CVM (DL) A CVM (DL) + A Objetivo
CVM

1 ABANCAY 82.79% 3.69% 86.49% 90%

2 CHOTA 55.51% 4.57% 60.08% 90%

3 IQUITOS 31.64% 3.43% 35.06% 90%

4 JULIACA 96.22% 1.71% 97.93% 90%

5 PUCALLPA 72.84% 4.00% 76.84% 90%

N° ccPp cVM (UL) tA | cum(uL+a | ValorObietive
1 ABANCAY 85.29% 3.47% 88.75% 90%
2 CHOTA 55.73% 457% 50.30% 90%
3 IQUITOS 77.26% 3.09% 80.35% 90%
2 JULIACA 61.97% 4.36% 66.34% 90%
5 | PUCALLPA 63.16% 4.34% 67.50% %0%

N° cCPP CVM (DL) £A cvm (pL) +4 | V2lor Obietivo o
CVM (DL)

1 ABANCAY 89.47% 2.04% 92.42% 90% si

2 CHOTA 79.30% 3.71% 83.01% 90%

3 IQUITOS 36.81% 3.48% 40.28% 90%

4 JULIACA 90.34% 2.65% 92.99% 90% si

5 | PUCALLPA 96.84% 157% 9841% 90% si

Tabla N° 4: Resultado CVM de Velocidad de subida (UL) en tecnologia 4G

_n Cumple

Ne CCPP CVM (UL) A VM (uL) +4 | Valor Obletive VO,

CVM (UL)
1 ABANCAY 93.54% 2.36% 95.90% 90% Sl
2 CHOTA 75.38% 3.94% 79.32% 90% NO
3 IQUITOS 91.75% 1.98% 93.73% 90% [ s1 |
4 JULIACA 85.92% 3.12% 89.05% 90% NO
5 PUCALLPA 93.68% 2.19% 95.87% 90% Sl

De acuerdo al Principio de Causalidad recogido en el Texto Unico Ordenado de la Ley del
Procedimiento Administrativo General aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS
(TUO de la LPAG), la responsabilidad debe recaer en quien realiza la conducta omisiva o
activa constitutiva de infraccién sancionable y, para que la conducta sea calificada como
infraccion es necesario que sea idénea y tenga la aptitud suficiente para producir la lesién
gue comporta la contravenciéon al ordenamiento, debiendo descartarse los supuestos de
caso fortuito, fuerza mayor, hecho de tercero o la propia conducta del perjudicado?, que
pudiera exonerarla de responsabilidad.

De otro lado, de acuerdo a lo establecido por el articulo 252.3 del TUO de la LPAG, la
autoridad administrativa tiene la facultad de declarar de oficio la prescripcién y dar por
concluido el procedimiento administrativo sancionador cuando advierta que se ha
cumplido el plazo para determinar infracciones.

I PEDRESCHI GARCES, Willy. En “Comentarios a la Ley del Procedimiento Administrativo General”. Lima: ARA Editores,
2003. 1ra Edicién. Pag. 539.
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Por su parte, el articulo 259 del citado TUO fija en nueve (9) meses el plazo para resolver
los procedimientos administrativos sancionadores, transcurrido el cual sin que se haya
notificado la resolucién correspondiente, se entiende autométicamente caducado el
procedimiento, lo cual sera declarado de oficio.

De acuerdo a ello, en el presente caso, de la verificacion y constatacién de los plazos,
corresponde continuar con el andlisis del PAS iniciado a VIETTEL por cuanto, se ha
verificado que la potestad sancionadora del OSIPTEL no ha prescrito, asi como tampoco
ha caducado la facultad de resolver el presente procedimiento.

Por consiguiente, corresponde analizar los argumentos presentados por la empresa
operadora a través de sus Descargos respecto a la imputacion de cargos formulada por
la DFI.

1. Andlisis de Descargos. -

1.1 Respecto alos hechos verificados en etapa de supervision. —

De acuerdo con el articulo 1 del REGLAMENTO, esta norma tiene como objeto
propiciar la mejora en la prestacion de los servicios publicos de telecomunicaciones,
para lo cual —entre otros— se establecieron los indicadores de calidad a ser
aplicados a quienes cuentan con concesion, registro de valor afiadido y/o los
operadores mdviles virtuales que presten cualquiera de los servicios descritos en
dicho articulo en areas urbanas.

Cabe precisar que con fecha 12 de marzo de 2021, la DFI accedié al Sistema de
Consulta de Tarifas (en adelante, SIRT) del OSIPTEL, para obtener las velocidades
ofertadas por VIETTEL para el servicio de acceso a internet movil en las
tecnologias 3G y 4G (LTE), vigentes al segundo semestre del 2020, dependiendo
de su cobertura, segun consta en la respectiva Acta de Levantamiento de
Informacion cuya informacion obtenida se resume de la siguiente manera:

Velocidades Reportadas por VIETTEL

VELOCIDAD ~ VELOCGIDAD
: VELOCIDADES MAXIMA
TECNOLOGIA (Mbps) OFRECIDA GARANTIZADA
(Mbps) (Mbps)

40%

96 Bajada (DownLink) 1 0.40
Subida (UpLink) 0.2 0.08

4G Bajada (DownLink) 3 1.2
Subida (UpLink) 0.6 0.24

Fuente: SIRT, Acta de Levantamiento de Informacion del 12/03/2021.

Ahora bien, en el presente PAS se le imputa a VIETTEL no haber cumplido con el
indicador de calidad CVM en cinco (5) centros poblados: Abancay, Chota, Iquitos,
Juliaca y Pucallpa, de conformidad con lo estipulado en el numeral 6.1.1 del articulo
6 del REGLAMENTO? —norma vigente al momento de la comisién de las
infracciones—, que define al indicador de calidad CVM como el porcentaje de
mediciones de la tasa de transferencia de datos de las velocidades de bajada y
subida que cumplen con la velocidad minima, la cual se calcula como una

2 El numeral 6.1.1 del articulo 6 del REGLAMENTO hace referencia que las empresas operadoras estan obligadas a
prestar el servicio acorde con las velocidades contratadas por el abonado; sea prepago, control o postpago. Para tal efecto,
la velocidad minima se calculard& como una proporcién de la velocidad maxima contratada de subida y bajada
correspondiendo el 40% para el servicio brindado a través de redes fijas y mdviles.
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proporcion equivalente al cuarenta por ciento (40%) de la velocidad méxima
contratada de subida y bajada, para los servicios brindados a través de las redes
fijas y moviles. Asimismo, el REGLAMENTO disponia que para ese indicador se
aplique lo establecido por el Anexo 11 de la referida norma.

Al respecto, el numeral 3.3 del Anexo 11 del REGLAMENTO, —vigente al momento
de la comision de la infraccion— establece que el OSIPTEL verificarda el
cumplimiento del indicador de calidad CVM, a nivel de centro poblado, y segln lo
regulado por el Anexo 19 “Procedimiento de supervision del servicio de acceso a
internet”, el cual establecia los detalles para la realizacién de las mediciones de —
entre otros— el indicador de calidad CVM, asi como de los pardmetros y
condiciones que resulten necesarias para su respectiva evaluacion.

Como parte de la metodologia para la medicién y evaluacién del indicador CVM, el
literal B) del numeral 5.3 del Anexo 19 del REGLAMENTO regul6 —durante el
periodo de supervision del presente PAS— lo siguiente:

Anexo N° 19 PROCEDIMIENTO DE SUPERVISION DEL SERVICIO DE ACCESO A
INTERNET

(..)
5. MEDICIONES REALIZADAS POR EL OSIPTEL
(..)

5.3 Supervision de los centros poblados

(...)

B) Determinacion de la cantidad de mediciones

La cantidad minima de mediciones a efectuarse en el centro poblado, serd de
trescientos ochenta y cuatro (384) mediciones vdlidas, para cada servicio de las
empresas operadoras supervisadas y para la tecnologia que defina el OSIPTEL,
respecto a un determinado servidor de medicion; segun la especificacion para el célculo
del tamafio de muestra indicado en el numeral 4, seccion C del Anexo 17 del presente
Reglamento, con lo cual se garantiza una confiabilidad del noventa y cinco por ciento
(95%) y un error maximo de cinco (5%). El error de muestreo sera considerado al
evaluar el cumplimiento. (...)".

(Resaltado y subrayado agregado).

De este modo, se advierte que el mencionado dispositivo normativo exige que para
la supervision del indicador de calidad CVM sobre la base de mediciones realizadas
por el OSIPTEL, se debe realizar trescientas ochenta y cuatro (384) mediciones
para cada servicio de acceso a internet ofrecido (fijo y/o movil), y para cada
tecnologia brindada por la empresa operadora, cuya supervision es definida por el
Organismo regulador.

Lo anterior tiene correlato con el numeral 5.5 del Anexo 19° del REGLAMENTO, el
cual ha establecido como condicién a considerarse durante la medicion para los
servicios moviles, que si el equipo terminal puede usar mdltiples tecnologias, el
OSIPTEL deberé realizar la configuracion para usarse so6lo una de ellas, de acuerdo
con el plan de servicio determinado por el regulador.

3 REGLAMENTO (vigente durante el periodo de supervision)

“Anexo N° 19

PROCEDIMIENTO DE SUPERVISION DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET

5. MEDICIONES REALIZADAS POR EL OSIPTEL

)

5.5 Condiciones para realizar la medicién

(..).

"/I/}“\\“\ﬁ? *En el caso de servicios moviles, en los cuales el terminal puede usar miultiples tecnologias, se realizara la configuracion
i para usarse so6lo una de ellas, de acuerdo al plan de servicio determinado por el OSIPTEL. (...)".
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1.2

Sobre la base de lo anteriormente expuesto, para el caso de la supervision del
indicador de calidad CVM por el servicio de acceso a internet mévil, corresponde al
OSIPTEL efectuar trescientos ochenta y cuatro (384) mediciones para cada una de
las tecnologias que defina supervisar.

Al respecto, conforme se indicdé en el numeral 4.2 del Informe de Supervision,
sobre la base de los servicios ofrecidos por VIETTEL en los centros poblados, este
Organismo Regulador definié efectuar la supervision en las tecnologias UMTS (3G)
y LTE (4G); en razén de lo cual se realizaron mas de trescientos ochenta y cuatro
(384) mediciones por cada una de dichas tecnologias en cada uno de los referidos
centros poblados, a fin de dar cumplimiento a la exigencia del literal B) del numeral
5.3 del Anexo 19 del REGLAMENTO.

En ese marco, luego del procesamiento de la informacion de las mediciones
correspondientes a las tecnologias 3G y 4G en los centros poblados de Abancay,
Chota, Iquitos, Juliaca y Pucallpa, de acuerdo con las disposiciones establecidas en
el numeral 6.1.1 del articulo 6, asi como los Anexos 11 y 19 del REGLAMENTO, la
DFI verific6 que, durante el segundo semestre del afio 2020, VIETTEL habria
incumplido con el VO del indicador de calidad CVM de acuerdo al siguiente detalle:

e No cumplié con el valor objetivo del indicador CVM para el servicio de acceso a
internet movil para la velocidad de bajada (DL) en la tecnologia 3G, en los
Centros Poblados Urbanos de Abancay, Chota, lquitos y Pucallpa.

e No cumplié con el valor objetivo del indicador CVM para el servicio de acceso a
internet movil para la velocidad de subida (UL) en la tecnologia 3G, en los
Centros Poblados Urbanos de Abancay, Chota, lquitos, Juliaca y Pucallpa.

e No cumplié con el valor objetivo del indicador CVM para el servicio de acceso a
internet movil para la velocidad de bajada (DL) en la tecnologia 4G, en los
Centros Poblados Urbanos de Chota e lquitos.

e No cumplié con el valor objetivo del indicador CVM para el servicio de acceso a
internet movil para la velocidad de subida (UL) en la tecnologia 4G, en los
Centros Poblados Urbanos de Chota y Juliaca.

De lo expuesto, se aprecia que, para el segundo semestre del 2020, VIETTEL
incumplié el indicador de calidad CVM en cinco (5) centros poblados urbanos
(Abancay, Chota, Iquitos, Juliaca y Pucallpa), toda vez que obtuvo inferiores al valor
objetivo de noventa por ciento (90%) del porcentaje de mediciones que deben
cumplir con la velocidad minima (en las velocidades de bajada y/o subida para las
tecnologias 3G y 4G), conforme lo establecido en el REGLAMENTO.

Lo anterior, constituye la comision de cinco (5) infracciones administrativas

tipificadas —cada una de ellas— en el item 12 del Anexo 15 del REGLAMENTO.

Respecto al Debido Procedimiento v la aplicacion preferente del TUO de la
LPAG, aleqgado por VIETTEL. —

VIETTEL, en sus Descargos, sostiene que toda actuacion del OSIPTEL deberia
garantizar el respeto al derecho al debido procedimiento del cual gozaria su
representada.
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Asimismo, sefiala que el OSIPTEL se encontraria obligado a aplicar los eximentes
de responsabilidad regulados en el articulo 257 del TUO de la LPAG con las
condiciones impuestas en dicho articulo, sin solicitar requisitos adicionales, pues —
de lo contrario— estaria imponiendo una condicion menos favorable a los
administrados, lo cual se encontraria prohibido.

Sobre el particular, huelga decir que el presente PAS ha cautelado irrestrictamente
todos los derechos y garantias inherentes al Principio del Debido Procedimiento?,
pues se le ha garantizado el derecho a exponer sus argumentos, a ofrecer sus
propios medios probatorios, a acceder al expediente que sustenta los hechos de los
incumplimientos imputados®, y todas las demas facultadas asociadas con dicho
principio.

Por otro lado, tomando por descontado que el presente PAS se ha desarrollado
conforme a lo dispuesto en la normativa vigente y dentro de los parametros del
Principio del Debido Procedimiento, esta Instancia considera que no corresponde
emitir mayor pronunciamiento sobre las alegaciones expuestas por VIETTEL en
este extremo de sus descargos, maxime si la empresa operadora no ha aportado
ningun tipo de argumentacién o elemento de juicio sobre algun tipo de afectacion
concreta en el presente PAS que le haya ocasionado indefensién, una afectacion a
su derecho al debido procedimiento administrativo, o sobre alguna situacion que
haya implicado la aplicacion de una condicibn menos favorable que las
disposiciones establecidas en el TUO de la LPAG.

1.3 Respecto a la supuesta vulneracion de las condiciones que el OSIPTEL debe
garantizar durante la medicion. —

VIETTEL en sus Descargos hace referencia a que el Anexo 19 del REGLAMENTO
denominado “Procedimiento de Supervision del Servicio de Acceso a Internet”,
impone al OSIPTEL el deber de garantizar que durante las mediciones realizadas
por los supervisores se cumplan con las siguientes condiciones minimas.

Sin embargo, en el Expediente de Supervision no existe medio probatorio alguno
mediante el cual se acredite que el OSIPTEL ha garantizado que las mediciones

4TUO de la LPAG
“Articulo IV. Principios del procedimiento administrativo
1. El procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en los siguientes principios, sin perjuicio de la
vigencia de otros principios generales del Derecho Administrativo:

()

1.2. Principio del debido procedimiento. - Los administrados gozan de los derechos y garantias implicitos al
debido procedimiento administrativo. Tales derechos y garantias comprenden, de modo enunciativo mas no
limitativo, los derechos a ser notificados; a acceder al expediente; a refutar los cargos imputados; a exponer
argumentos y a presentar alegatos complementarios; a ofrecer y a producir pruebas; a solicitar el uso de la
palabra, cuando corresponda; a obtener una decisién motivada, fundada en derecho, emitida por autoridad
competente, y en un plazo razonable; y, a impugnar las decisiones que los afecten.

(..)

“Articulo 248.- Principios de la potestad sancionadora administrativa

La potestad sancionadora de todas las entidades esta regida adicionalmente por los siguientes principios especiales:

()

2. Debido procedimiento. - No se pueden imponer sanciones sin que se haya tramitado el procedimiento respectivo,
respetando las garantias del debido procedimiento. Los procedimientos que regulen el ejercicio de la potestad
sancionadora deben establecer la debida separaciéon entre la fase instructora y la sancionadora, encomendandolas a
autoridades distintas.

..

5 En efecto, conforme se indicé en la Carta C.02187-DF1/2021, por la cual se dio inicio al presente PAS, la DFI comunicé a
VIETTEL que se ponia a su disposicidn una copia digital del Expediente de Supervisién N° 00123-2020-GSF, en el M6dulo
para la Entrega de Informacién de la DFI — OSIPTEL.
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hayan sido realizadas teniendo en cuenta las condiciones minimas establecidas en
el numeral 5.5 del referido Anexo 19, sélo limitandose a utilizar un modelo o
“plancha” en todas las actas de supervisién que indica lo siguiente:

Las mediciones se realizaron en exteriores y en estado estacionario. En cada medicion se
verificé las siguientes condiciones: i) la conexion y configuracion correcta de los equipos; ii)
que el equipo sea el Unico que utilice el acceso a Internet, desconectandose y
deshabilitindose las funcionalidades que permitan la comparticién del acceso WIFI o hotspot,
segun corresponda; iii) la no ejecucion de otras aplicaciones distintas al de la herramienta de
medicion; iv) la no ejecucion de aplicaciones que hagan uso del acceso a internet; y v)se
configuré los terminales mdévil para medir en la tecnologia indicada en la presente Acta,
blogueandose el uso de otras tecnologias.

De acuerdo con VIETTEL, la DFI debi6é acreditar mediante capturas de pantalla o
grabaciones de pantalla de los equipos utilizados en las acciones de supervision —
situacion para lo que se encuentran facultados los supervisores de acuerdo al
articulo 240 del TUO de la LPAG vy el articulo 12 del Reglamento General de
Supervisién®—, que las funciones indicadas en el punto 5.5 han sido desactivadas
para evitar que los valores obtenidos durante las mediciones puedan verse
tergiversados por aplicaciones en segundo plano o por alguna de las otras
funciones.

En esa linea, cuestiona el hecho que las acciones de supervision fueron efectuadas
sin la participacion de su representada, por lo que no han contado con la posibilidad
de realizar sus observaciones al acta de supervisién lo cual es un derecho que
gozan como administrados; y que si bien el OSIPTEL cuenta con la discrecionalidad
de realizar o no grabaciones a las acciones de supervisién, lo que no es
discrecional es garantizar que efectivamente desactivo las opciones requeridas por
el REGLAMENTO.

Finaliza sefialando que ni en el Expediente de Supervision ni en el Expediente PAS
se ha encontrado prueba alguna de que las mediciones se hayan realizado
cumpliendo con las condiciones establecidas en el Anexo 19 del REGLAMENTO,
hecho que, a su entender, invalida el presente PAS pues el mismo se estaria
sustentando en actas en las que no se habria cumplido con la metodologia de
medicién establecida.

Sobre el particular, es necesario indicar que de acuerdo al articulo 22 del
Reglamento General de Fiscalizacion’, el OSIPTEL ha establecido que las acciones
de supervision pueden ser realizadas a través de diversos mecanismos, entre los
cuales se encuentran los levantamientos de informacion.

A su vez, el articulo 25% del Reglamento General de Fiscalizacién define las
modalidades del mecanismo de levantamiento de informacién, asi como los

& Aprobado por la Resolucion N° 090-2015-CD/OSIPTEL y modificatoria. Actualmente denominado Reglamento General de
Fiscalizacion

" Reglamento General de Fiscalizacion

“Articulo 22.- Mecanismos de las Acciones de Supervision

Las acciones de supervision se podran realizar a través de diversos mecanismos, tales como: requerimientos de
informacion, llamadas de prueba, levantamiento de informacion, entre otros”.

8 Reglamento General de Fiscalizacion

“Articulo 25.- Levantamientos de informacion

Los levantamientos de informacion son acciones de supervisién que se realizan a través de la visualizacion, captura de
pantalla, de audio o de video, trazas, recoleccion de datos o impresion de la informacién contenida en una pagina Web,
aplicativo, acceso remoto, u otras fuentes que guarden relacion con el objeto de la supervision, ya sean de la entidad
supervisada, de un tercero o del mismo OSIPTEL.

930
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requisitos minimos del contenido el Acta que plasme la informacion recabada;
precisando que, si dicho documento se encuentra suscrito por el supervisor, posee
la naturaleza de instrumento publico.

Bajo dicho marco, el numeral 5.6 del inciso 5 del Anexo 19° del REGLAMENTO
(segun el texto vigente durante la comision de los incumplimientos) precisa
Unicamente que los resultados de las mediciones efectuadas por el OSIPTEL
deberan ser documentados en el Acta de Supervision correspondiente, adjuntando
la descripcion del equipamiento usado v las condiciones de la medicion.

Asi, de acuerdo a lo evaluado por la DFI en su Informe Final de Instruccion,
contrariamente a lo sefialado por VIETTEL en sus Descargos, las actas de
levantamiento de informacién de los centros poblados de Abancay, Chota, lquitos,
Juliaca y Pucallpa tienen el mérito probatorio suficiente para garantizar la
constatacion y/o acreditacién del cumplimiento de los requisitos de los numerales
5.2 y 5.5 del Anexo 19 del REGLAMENTO durante la ejecucién del levantamiento
de informacion, siempre y cuando de su contenido se aprecie la descripcion del
equipamiento utilizado, asi como las condiciones de la medicién; salvo que el
administrado demuestre lo contrario, lo cual no ha ocurrido en el presente caso.

Por lo tanto, de la revision de las Actas de levantamiento que sustentan el presente
PAS, se advierte que éstas contienen los requisitos minimos establecidos en el
citado articulo 25 del Reglamento General de Fiscalizacion; debiendo considerarse
adicionalmente que acorde con el articulo 20 de la Ley de Desarrollo de Funciones
y Facultades'® (LDFF), el Acta de supervision -entre ellas el acta de levantamiento
de informacion- suscrita por un supervisor tiene naturaleza de instrumento publico.

A lo sefalado, no es ajeno a las empresas operadoras del sector que las
mediciones de los indicadores de calidad se plasmen en Actas de Levantamiento
de informacion, las mismas que al cumplir con el Procedimiento e informacion
previstos en el REGLAMENTO, y en atencién a su caracter de instrumento publico,
dotan de validez a la informacion que estas recaban; como ha sido validado por el
Consejo Directivo a través de la Resolucién N° 154-2020-CD/OSIPTEL

Ahora bien, en cuanto la descripcion de los equipos de medicion empleados y sus
caracteristicas, asi como, las condiciones de la medicion; es de considerar que el

También constituyen levantamientos de informacion las mediciones de las caracteristicas técnicas de los servicios y las
pruebas remotas, manuales o automaticas, que se realicen para comprobar las prestaciones, la operatividad del servicio,
asi como del equipamiento asociado. La informacion recabada se plasmara en un acta, que debera contener como minimo,
lo siguiente:

a) ldentificacion del o los supervisores que intervendran;

b) Denominacidn de la entidad supervisada;

c) Indicacion de la fuente de informacién;

d) Mencion del objeto de la accion de supervision;

e) Fecha en que se efectla el levantamiento de informacién con indicacién de la hora del mismo;

f) Mencién de la informacion recabada; vy,

g) Firma del o los supervisores que hayan intervenido.

El acta de levantamiento de informacién suscrita por un supervisor constituye instrumento publico”.

°® Reglamento de Calidad

“ANEXO N° 19 PROCEDIMIENTO DE SUPERVISION DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET

(...)

5.6 Registro de las acciones de medicion Independiente del método empleado para realizar las mediciones, los resultados
de estas deberan ser documentados en un acta de supervision; adjuntando la descripcién del equipamiento usado, y las
condiciones de medicion. (...)".

10 Aprobada por la Ley N° 27336

',///}“\\“\§~' 1 La Resolucion se encuentra publicada en la pagina Web del OSIPTEL en el siguiente enlace:
2\ https://www.osiptel.gob.pe/media/b3nj3h55/res154-cd-2020.pdf
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numeral 5.5 del Anexo 19 del REGLAMENTO —vigente al momento de la comision
de las infracciones— establecia lo siguiente:

ANEXO N° 19 PROCEDIMIENTO DE SUPERVISION DEL SERVICIO DE ACCESO
A INTERNET

5.- MEDICIONES REALIZADAS POR EL OSIPTEL

5.2 Equipos y Herramientas

Para las mediciones se podran emplear:
i) equipos de usuario como laptops, smartphones, médems USB, entre otros; (...)
5.5 Condiciones para realizar la medicion

El OSIPTEL debera garantizar que el equipamiento empleado tenga las adecuadas

caracteristicas técnicas y condiciones de hardware y software.

Caracteristicas técnicas de hardware y software del equipo de medicion

empleado:

Computadora personal o laptop: minimo procesador 17, 2 GB de memoria RAM, por

lo menos 10 GB de capacidad de disco duro, sistema operativo Windows 7 o

superior, navegador IE 9 o Chrome actualizado a la fecha de la prueba y antivirus

actualizado.

Condiciones a considerarse durante la medicién:

* El equipo debera estar correctamente conectado y configurado.

* El equipo deberd ser el Gnico que emplee el acceso a Internet, debiendo
deshabilitar/desconectar de ser el caso:

i) las funcionalidades que permitan la comparticion del acceso WIFI/hotspot.
ii) puertos Ethernet en el mddem router/switch, excepto el empleado para la
medicion.

*El equipo de medicion no deberéa estar ejecutando de medicién; ni aplicaciones que
hagan uso del de medicién; ni aplicaciones que hagan uso del acceso
(actualizaciones automaticas, aplicaciones peer to peer, mensajeria instantanea,
funciones de sincronizacion, virus, etc).

* En el caso de servicios moviles, en los cuales el terminal puede usar multiples
tecnologias, se realizard la configuracion para usarse sélo una de ellas, de
acuerdo al plan de servicio determinado por el OSIPTEL.

(..)

Asimismo, el numeral 5.6 del REGLAMENTO disponia que los resultados de las
mediciones efectuadas por el OSIPTEL deben ser documentados en el acta
correspondiente, adjuntando la descripcion del equipamiento usado y las
condiciones de medicion.

En ese contexto, de la revision de las Actas de Levantamiento de Informacion
ejecutadas en: (i) centro poblado de Pucallpa (tecnologia 3G), con fecha de inicio
31 de agosto de 2020*2, (ii) centro poblado de Chota (tecnologia 3G), con fecha de
inicio 20 de octubre de 2020%, (iii) centro poblado de Chota (tecnologia 4G), con
fecha de inicio 20 de octubre de 2020%, (iv) centro poblado de Iquitos (tecnologia
3G), con fecha de inicio de 28 de octubre de 2020*°, (v) centro poblado de Iquitos
(tecnologia 4G), con fecha de inicio 28 de octubre de 2020%, (vi) centro poblado de
Abancay (tecnologia 3G), con fecha de inicio 10 de noviembre de 2020%; (vii)
centro poblado de Juliaca (tecnologia 3G), con fecha de inicio 3 de diciembre de
2020%; (viii) centro poblado de Juliaca (tecnologia 4G), con fecha de inicio 3 de
diciembre de 2020'°, esta Instancia advierte que el OSIPTEL cumplié la exigencia
de la descripcién del equipamiento usado, en especifico, las caracteristicas técnicas

12 Confréntese con folios tres (3) a cinco (5) del Expediente N° 00123-2020-GSF

13 Confréntese con folios quince (15) a dieciséis (16) del Expediente N° 00123-2020-GSF

14 Confréntese con folios trece (13) a catorce (14) del Expediente N° 00123-2020-GSF

15 Confréntese con folios diecisiete (17) a dieciocho (18) del Expediente N° 00123-2020-GSF

16 Confréntese con folios diecinueve (19) a veinte (20) del Expediente N° 00123-2020-GSF

17 Confréntese con folios veinticuatro (24) a veintiséis (26) del Expediente N° 00123-2020-GSF

',///}“\\“\§~' 18 Confrontese con folios veintisiete (27) a veintinueve (29) del Expediente N° 00123-2020-GSF.
i 19 Confréntese con folios treinta (30) a treinta y dos (32) del Expediente N° 00123-2020-GSF
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de hardware y software del equipo de mediciébn empleado, en la totalidad de las
actas de levantamiento de informacion.

A manera de ejemplo, la DFI en su Informe Final de Instruccion, advierte que en el
Acta de Levantamiento de Informacion del centro poblado de Pucallpa (tecnologia
3G), se precisé el nimero telefénico y el IMEI?® del terminal mévil empleado durante
las mediciones ejecutadas en dicho centro poblado, tal como se observa en el
siguiente extracto:

Para tal efecto, en el Centro Poblado de Pucallpa (Ubigeo 2501010001), Distrito de Calleria, Provincia
de Coronel Portillo, Departamento de Ucayali, se procede a recabar informaciéon obtenida de las
mediciones, utilizando la tecnologia de la red 3G (UMTS/HSPA/HSPA+) para lo cual se ha utilizado el
software de medicion provisto por la empresa operadora Viettel Pera S.A.C. instalado en terminales
moviles con los niUmeros telefénicos, IMEI, en las fechas que se muestran en la siguiente tabla:

Gmero A
Fecha Iﬁfg':, ::;al /MW::::R':O SRR \ Nombre del archivo recabado
| mele ] mal | supervision |  } .
31/08/2020 | 14:20 | 19:42 | 937350113 357815082419201 | ©VM ?022(7::13()11050201“53 ".’,‘é“ALLPA 3
01/09/2020 | 10:29 | 19:44 937350113 357815082419201 | VM- 2012"50(')‘“’100‘15'0"01“23 Z‘C’TCALLP’\
02/09/2020 | 11:19 | 19:04 937350113 357815082419201 e TP Tr T o BT SALLPA
25/00/2020 | 13:20 | 20:04 | ”9.573501 13 as7838081757306 | CVM-20200925_52. IU(I';IAI 'i‘(":”\‘-'-PA
26/09/2020 | 11:43 | 18:41 937350113 a57838081757306 | CVM A o ,“gf} 'J‘é"ALLPA
28/09/2020 | 11:05 | 18:24 937350113 357838081767306 | VM 20220&?1251 fgmugf.\r '}é‘—"\l"‘p’\
29/09/2020 | 11:24 | 19:19 937350113 357838081757306 | VM 20200029 050201ugﬁ. Ff,‘éCALLPA
30/09/2020 | 14:25 | 19:36 937350113 357838081757306 | VM 20?2“2:3;’1 ()50’01“;:} ';%CALLPA 1
0171012020 | 12:44 | 19:26 \ 937350113 as7a3so81757306 | VM- zozj’:é’:’&j&,,“gﬁ ';L(_l"‘AL'-' A
02/10/2020 | 10:30 | 18:01 37350113 3578380817573 cvm__zozg;;:zaC?o?mugﬁ__zg(‘f\ul—v\#
——

Fuente: Informe Final de Instruccion

Del mismo modo, con el ejemplo presente, se advierte que en el Acta de
Levantamiento de Informacion de Pucallpa (tecnologia 3G), el OSIPTEL agregé el
siguiente texto sobre las caracteristicas técnicas de hardware y software del equipo
de medicién empleado:

Los equipos empleados ' corresponden a Smartphone, con capacidad de procesador minima de 4
nlcleos, espacio de memoria minimo de 5GB y sistema operativo Android.

Fuente : Acta de Levantamiento de Informacién del centro poblado Pucallpa, con fecha de inicio de 31 de agosto
de 2020 — Folio tres (3) del Expediente de Supervision n.° 00123-2020-GSF.

Por su parte, de la revision de cada uno de los documentos electrénicos en formato
Excel obrantes en los Anexos 1 de las Actas de Levantamiento de Informacion
realizadas en los cinco (5) centros poblados imputados en el presente PAS, se
verifica que, por cada medicién ejecutada, el OSIPTEL precis6 el nimero telefénico,
el numero de IMEI, la marca y el modelo del equipo de medicién empleado, tal
como se aprecia —a manera de ejemplo— en los siguientes graficos
correspondientes a los centros poblados de Iquitos y Juliaca:

20 International Mobile Equipment Identity.
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2 1601010001 LORETO | IQUITOS 46 C25A | 3757644 | -73.268006 | 28/10/2020| 14:34 BITEL | 929041718 |  357838081764641 SONY 68141
3 "1601010001] LORETO | IquITos 46 (25A | 3757644 | -73.268006 | 28/10/2020| 14:39 BITEL | 929041718 |  357838081764641 SONY 68141
4 11601010001 L0RETO | 1quITos 46 C25-A | 3757644 | -73.268006 | 28/10/2020|  14:40 BITEL | 929041718 |  357838081764641 SONY 68141
5 '1601010001] LORETO | IQuIT0S 46 C25A | 3757644 | -73.268006 | 28/10/2020| 14:41 BITEL | 929041718 |  357838081764641 SONY 68141
6 1601010001 LORETO | 1QUITOS 46 C25A | 3757644 | -73.268006 | 28/10/2020| 14:42 BITEL | 929041718 |  357838081764641 SONY 68141
7 11601010001 LORETO | IQuiTos 46 C25A | 3757644 | -73.268006 | 28/10/2020| 14:43 BITEL | 929041718 |  357838081764641 SONY 68141
8 1601010001 LORETO | Iqummos 46 (258 | -3.758782 | -73.268028 | 28/10/2020| 1453 BITEL | 929041718 |  357838081764641 SONY 68141
9 1601010001 LORETO | IQuimos 46 (258 | -3.758782 | -73.268028 | 28/10/2020| 1455 BITEL | 929041718 |  357838081764641 SONY 68141
10 '1601010001] (0RETO | 1quITOS 46 (258 | -3.758782 | -73.268028 | 28/10/2020| 1457 BITEL | 929041718 |  357838081764641 SONY 68141
111601010001] LORETO | iquITos 46 (258 | -3.758782 | -73.268028 | 28/10/2020|  15:00 BITEL | 929041718 |  357838081764641 SONY 68141
12 '1601010001] LORETO | iqurTos 46 (258 | -3.758782 | -73.268028 | 28/10/2020| 15:02 BITEL | 929041718 |  357838081764641 SONY 68141
13 '1601010001] LORETO | iQuITOS 46 (258 | -3.758782 | -73.268028 | 28/10/2020|  15:04 BITEL | 929041718 |  357838081764641 SONY 68141
14 '1601010001] LORETO | IQUITOS 46 (258 | -3.758782 | -73.268028 | 28/10/2020|  15:06 BITEL | 929041718 |  357838081764641 SONY 68141
15 1601010001] LORETO | IQUITOS 46 (258 | -3.758782 | -73.268028 | 28/10/2020|  15:09 BITEL | 929041718 |  357838081764641 SONY 68141
16 1601010001] LORETO | IQUITOS 46 (258 | -3.758782 | -73.268028 | 28/10/2020| 15:11 BITEL | 929041718 |  357838081764641 SONY 68141
17 '1601010001] LORETO | iquITos 46 (258 | -3.758782 | -73.268028 | 28/10/2020| 15:13 BITEL | 929041718 |  357838081764641 SONY 68141
18 '1601010001] LORETO | IquITos 46 (258 | -3.758782 | -73.268028 | 28/10/2020| 15:17 BITEL | 929041718 |  357838081764641 SONY 68141
19 '1601010001] LORETO | IquIT0S 46 (258 | -3.758782 | -73.268028 | 28/10/2020| 15:19 BITEL | 929041718 |  357838081764641 SONY 68141 )

Fuente : Documento electrénico en formato Excel denominado

“CVM_20201028_S2_LOR_IQUITOS_1601010001_BIT_4G” (Anexo n.° 1 del Acta de Levantamiento de
informacién del centro poblado Iquitos, con fecha de inicio 28 de octubre de 2020) — Folio veinte (20) del
Expediente de Supervisién n.° 00123-2020-GSF.

2 72111010001 | PUNO JULIACA 36 CLA | 1544580 | 05173 | 3/1/2000 | 1005 BITEL | 927055331 | 357838081762868 | SONY | G814l

3 "m0t | puno JULIACA 36 CLA | 1544580 | 705173 | 3/1/200 | 1009 BITEL | 927055331 | 357838081762868 | SONY | GBl41

4 [ omtow001 | puNo JULIACA 36 ClA | 1544580 | 70517 | 3/12/200 | 10:12 BITEL | 927055331 | 357838081762868 | SONY | GBl41

5 "o111010001 | puno JUUACA 6 ClA | 154580 | 7005173 | y12/00 | 105 BTEL | 927055331 | 357838081762868 | SONY | GBM1

6 211010001 | puNo 1ULIACA 36 CLA | 1544580 | 701518 | 3120200 | 107 BITEL | 927055331 | 357838081762868 | SONY | G8141

7 711010001 | Puno JULIACA 36 CLA | 1544580 | 05173 | 3120200 | 1021 BIEL | 927055331 | 357838081762868 | SONY | G141

8 111010001 | _puno JULIACA 36 ClA | 1544580 | 05173 | 3/1/2000 | 10:4 BITEL | 927055331 | 357838081762868 | SONY | G814l

9 111010001 | PUNO JULIACA 36 ClB | 1545175 | -70.15297 | 3/12/2000 | 1035 BITEL | 927055331 | 357838081762868 | SONY | GBl41

10 2111010001 | puNo JULIACA 36 CLB | 1545075 | 700597 | 31000 | 1040 BITEL | 927055331 | 357838081762868 | SONY | GBI

1 o001 | puno JULIACA 36 €18 | 545175 | 045297 | 31200 | 1044 BITEL | 927055331 | 357838081762868 | SONY | G8141

1272111010001 | PUNO JULIACA 36 CIB | 1545175 | 7015207 | 31200 | 1047 BITEL | 927055331 | 357838081762868 | SONY | G8141

132111010001 | PUNO JULIACA 36 C18 | 1545175 | 70507 | 3/12/2000 | 100 BITEL | 927055331 | 357838081762868 | SONY | G814l

14 010001 | puno JULIACA 36 C18 | 1545175 | 7015297 | 3/1/200 | 1053 BITEL | 927055331 | 357838081762868 | SONY | GB141

15 mot0001 | puno JULIACA 36 CLB | 1545175 | 7005297 | 3/12/2000 | 1056 BITEL | 927055331 | 357838081762868 | SONY | GBl4L

16) 2011010001 | PUNO JULIACA 36 QA | 154565 | 7004383 | 312000 | 114 BITEL | 927055331 | 357838081762868 | SONY | GBlAI

17 2111010001 | PUNO 1ULIACA 36 QA | 1544565 | 004373 | 3000 | 1w BIEL | 927055331 | 357838081762868 | SONY | G8141

18 2111010001 | PUNO JULIACA 36 QA | 1544565 | 004373 | 31200 | U2 BITEL | 927055331 | 357838081762868 | SONY | G814l

Fuente : Documento electrénico en formato Excel denominado “Anexo
1_CVM_20201203_S2_PUN_JULIACA_2111010001_BIT_3G” (Anexo n.” 1 del Acta de Levantamiento
de informacién del centro poblado Juliaca, con fecha de inicio 3 de diciembre de 2020) — Folio 29 del
Expediente de Supervisién n.° 00123-2020-GSF.

En esa linea, sobre la base del numero telefonico, nimero de IMEI, la marca y el
modelo del equipo de medicion, se advierte que la Tabla N° 7 del numeral 4.2 del
Informe de Supervision ratifico lo especificado por las actas de levantamiento de
informacion que sustentan los incumplimientos detectados en el presente PAS, en
relacion con la indicacién del cumplimiento de las caracteristicas técnicas del
equipo terminal moévil empleado para realizar las mediciones en los centros
poblados de Abancay, Chota, Iquitos, Juliaca y Pucallpa, segun lo establecido en el
numeral 5.5 del Anexo 19 del REGLAMENTO, conforme se observa a continuacion:
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Tabla N° 7: Caracteristicas técnicas de hardware y software del equipo empleado

IMEI MARCA MODELO oﬂ:;:rlso CAPACIDAD DE PROCESADOR CPU T:,Eg:::
354131071341213 MOTOROLA XT1635-02 Android 2Ghz Octa-Core ARM Cortex-A53 | 32GB, 3GB RAM
354131071341478 MOTOROLA XT1635-02 Android 2Ghz Octa-Core ARM Cortex-A53 | 32GB, 3GB RAM
355030095340616 SAMSUNG SM-1701M Android Octa-core 1.6 GHz Cortex-A53 16GB, 2GB RAM
357815081692584 SAMSUNG SM-1111M Android Quad-core 1.5 GHz 8GB, 1GB RAM
357815082419201 SAMSUNG SM-1111M Android Quad-core 1.5 GHz 8GB, 1GB RAM

357838081757306 SONY Gg141 Android Octa-core (4x2.45 GHzKrvo & | o) -0 1cn pam
4x1.9 GHz Kryo)

Octa-core (4x2.45 GHz Kryo &

357838081762868 SONY G8141 Android 4%1.9 GHz Kryo)

64GB, 4GB RAM

Octa-core (4x2.45 GHz Kryo &

357838081763148 SONY G8141 Android 4x1.9 GHz Kryo)

64GB, 4GB RAM

357838081764617 SONY G8141 Android Octa-core (4x2.45 GHz Kryo & | o) -0 1 cp pam
4x1.9 GHz Kryo)

357838081764641 SONY GE141 Android Octa-core (4x2.45 GHz Kryo & 64GB, 4GB RAM
4x1.9 GHz Kryo)

Fuente:

https://support.motorola.com/us/en/documents/MS130427/
https://www.samsung.com/pe/support/model/SM-J70 1 MZKLPVT/#link
https://mww.samsung.com/mx/smartphones/others/galaxy-j7-neo-sm-j701mzkltmm/
https://mwww.samsung.com/mx/smartphones/others/galaxy-j1-ace-ve-j111m-sm-j111mzkaius/
https://www.sony.es/electronics/smartphones/xperia-xz-premium/specifications
https://Mmww.gsmarena.com

Por otro lado, respecto de la exigencia de describir las condiciones a considerarse
durante la medicion, esta Instancia advierte que en las Actas de Levantamiento de
Informacion realizadas en los cinco (5) centros poblados imputados; se indicé que
se cumplia cada uno de los requisitos establecidos en el numeral 5.5 del Anexo 19
del REGLAMENTO, tal como se advierte en el siguiente ejemplo:

Las mediciones se realizaron en exteriores y en estado estacionario. En cada medicion se verifico las
siguientes condiciones: i) la conexion y configuracién correcta de los equipos; ii) que el equipo sea el
unico que utilice el acceso a Internet, desconectandose y deshabilitandose las funcionalidades que
permitan la comparticién del acceso WIF| o hotspot, seguin corresponda; iii) la no ejecucion de otras
aplicaciones distintas al de la herramienta de medicion; iv) la no ejecucion de aplicaciones que hagan
uso del acceso a internet; y v)se configuré los terminales movil para medir en la tecnologia indicada en
la presente Acta, blogueandose el uso de otras tecnologias.

Fuente : Acta de Levantamiento de Informacion de centro poblado Abancay, con fecha de inicio de 10 de noviembre
de 2020 - Folios veinticuatro (24) a veintiséis (26) del Expediente de Supervision n.° 00123-2020-GSF*,

En virtud de lo anteriormente expuesto, al haberse cumplido la exigencia de
descripcion del equipamiento usado y de las condiciones de medicion —segun lo
establecido en el numeral 5.6 del Anexo 19 del REGLAMENTO- y en atencion a la
naturaleza de las actas de levantamiento de informacién como instrumento publico,
esta Instancia concluye que —contrariamente a lo alegado por VIETTEL— las actas
de levantamiento de informacion de los centros poblados de Abancay, Chota,
Iquitos, Juliaca y Pucallpa tienen el mérito probatorio suficiente para acreditar que el
OSIPTEL garantizé el cumplimiento de los requisitos establecidos en los numerales
5.2, 5.5y 5.6 del inciso 5 del Anexo 19 de la referida norma (segun el texto vigente
durante la comision de las infracciones).

Sin perjuicio de ello, en relacion con lo argumentado por VIETTEL, cabe indicar
que, en virtud de lo dispuesto en el numeral 4 del inciso 240.2 del articulo 240% del

21 TUO de la LPAG
“Articulo 240.- Facultades de las entidades que realizan actividad de fiscalizacion

()

240.2 La Administracion Publica en el ejercicio de la actividad de fiscalizacion esté facultada para realizar lo siguiente:
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TUO de la LPAG vy el literal d) del articulo 12% del Reglamento General de
Fiscalizacién, las actividades de registro filmico o fotografico son de caracter
facultativo en el ejercicio de la funcién supervisora, por lo que su no realizacién no
afecta el mérito probatorio atribuido a las actas de levantamiento de informacion de
los centros poblados imputados, en atenciébn a su naturaleza de instrumentos
publicos, de acuerdo con lo sefalado por el articulo 25 del mencionado
Reglamento. Asimismo, cabe precisar que la argumentacibn expuesta
precedentemente ya ha sido acogida por el Consejo Directivo, a través de la
Resolucién N° 00081-2021-CD/OSIPTEL?, de fecha 22 de mayo de 2021.

En consecuencia, en funcién de la evaluacion realizada precedentemente, quedan
desvirtuados los argumentos expuestos por VIETTEL en este extremo de sus
descargos.

1.5. Respecto del Principio de Razonabilidad. -

Sobre el particular, el numeral 1.4 del articulo 1V del Titulo Preliminar del TUO de la
LPAG, establece que las decisiones de la autoridad administrativa, cuando creen
obligaciones, califiquen infracciones, impongan sanciones, o0 establezcan
restricciones a los administrados, deben adaptarse dentro de los limites de la
facultad atribuida y manteniendo la debida proporcién entre los medios a emplear y
los fines publicos que deba tutelar, a fin de que respondan a lo estrictamente
necesario para la satisfaccion de su cometido.

Asimismo, el numeral 3 del articulo 248 del TUO de la LPAG, que regula el Principio
de Razonabilidad en el marco de los procedimientos administrativos sancionadores,
establece que las autoridades deben prever que la comision de la conducta
infractora sancionable no resulte mas ventajosa para el infractor que cumplir las
normas infringidas o asumir la sancién. No obstante, sefiala que las sanciones a ser
aplicadas deben ser proporcionales al incumplimiento calificado como infraccién,
observando determinados criterios de graduacion.

Adicionalmente, el Tribunal Constitucional®* ha establecido que el Principio de
Proporcionalidad esta estructurado por tres (3) sub principios: (i) Idoneidad o de
adecuacion; (i) Necesidad, vy; (iii) Proporcionalidad en sentido estricto, respecto a
los cuales VIETTEL considera que no se cumplen. Asi, tenemos:

v Sobre el Juicio de adecuacién, es pertinente indicar que las sanciones
administrativas cumplen con el propoésito de la potestad sancionadora de la

(...)

4. Tomar copia de los archivos fisicos, épticos, electronicos u otros, asi como tomar fotografias, realizar impresiones,
grabaciones de audio o en video con conocimiento previo del administrado y, en general, utilizar los medios necesarios
para generar un registro completo y fidedigno de su accion de fiscalizacion.

(Subrayado agregado).

22 Reglamento de Supervision

“Articulo 12.- Facultades de los supervisores

Los supervisores estan plenamente facultados para realizar lo siguiente:

(-.)

d) Tomar copia de los archivos fisicos, épticos, electrénicos u otros, asi como tomar fotografias, realizar impresiones,
grabaciones de audio o en video y, en general, utilizar los medios necesarios para generar un registro completo y fidedigno
de su accidn de supervision;

(Subrayado agregado)

Z  La Resolucion se encuentra publicada en la pagina Web del OSIPTEL en el siguiente enlace:
https://www.osiptel.gob.pe/media/ag5lvxoj/resol081-2021-cd.pdf

24 Sentencias del Tribunal Constitucional emitidas en los Expedientes N° 00535-2009-PA/TC, N° 00034-2004-Al/TC y N°
045- 2004-PI/TC.
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Administracion Publica, que es disuadir o desincentivar la comision de
infracciones por parte de un administrado. En efecto, la imposicion de una
sancién no sélo tiene un propdsito represivo, sino también preventivo, por lo
gue se espera que, de imponerse la sancion, la empresa operadora asuma en
adelante un comportamiento diligente, adoptando para ello las acciones que
resulten necesarias, de tal modo que no incurra en nuevas infracciones. En
otros términos, la sancion tiene un efecto disciplinador.

Resulta pertinente mencionar que, con la aprobacién del REGLAMENTO se
establecieron los indicadores y parametros de calidad que deben regir para la
prestacion de los servicios publicos de telecomunicaciones, los mismos que
corresponden a valores de cumplimiento minimo por parte de las empresas
operadoras - dado que no contemplan un cumplimiento del 100% - para
garantizar la prestacion de tales servicios.

Para el caso del indicador CVM, éste es el porcentaje de mediciones de las
velocidades de bajada y subida que cumplen con la velocidad minima;
debiendo considerarse que las empresas operadoras estan obligadas a prestar
el servicio acorde con las velocidades contratadas por el abonado; sea
prepago, control o postpago. Para tal efecto, la velocidad minima se calculara
como una proporcién de la velocidad méxima contratada de subida y bajada,
correspondiendo el 40% para el servicio brindado a través de redes fijas y
moviles.

No obstante, en el presente caso, conforme analizé la DFI, VIETTEL incumplio
con el valor objetivo del indicador de calidad CVM del servicio de acceso a
Internet moévil para la velocidad de bajada y subida en los centros poblados de
Abancay, Chota, lquitos, Juliaca y Pucallpa, segun la supervision realizada en
el segundo semestre del afio 2020, en la tecnologia 3G y 4G; al haber obtenido
respectivamente, valores menores al valor objetivo de 90% fijado en el
REGLAMENTO, tal como se verifica a continuacion:

3G 4G
s Centro

N. Poblado Velocidad de bajada Velocidad de Velocidad de Velocidad de subida
(DL) subida (UL) bajada (DL) (UL)

1 Abancay 86.49% 88.75% N.A. N.A.

2 Chota 60.08% 60.30% 83.01% 79.32%

3 Iquitos 35.06% 80.35% 40.28% N.A.

4 Juliaca N.A. 66.34% N.A. 89.05%

5 Pucallpa 76.84% 67.50% N.A. N.A.

Donde N.A. : No aplica, debido a que la empresa operadora cumplié el valor objetivo en dicho tipo

de tecnologia y velocidad, segun lo evaluado en el Informe de Supervision.
Fuente: Informe de Supervision e Informe Final de Instruccion

Cabe sefialar que la obligacién de las empresas operadoras de prestar el
servicio conforme a lo establecido en el REGLAMENTO, tiene su correlato en
el derecho de los usuarios a recibir un servicio de calidad; por lo que, el servicio
gue presta la empresa operadora debe cumplir con los estandares de calidad
que han sido establecidos en la referida norma, correspondiendo al OSIPTEL
supervisar el cumplimiento de los indicadores de calidad, toda vez que es el
encargado de garantizar la calidad y eficiencia de los servicios publicos de
telecomunicaciones.

De acuerdo a la Exposicion de Motivos del REGLAMENTO, entre sus objetivos
se encuentra el de: “(i) Reemplazar los denominados “valores referenciales” por
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desde la concepcion del REGLAMENTO atendiendo a la relevancia del
indicador CVM, se concibi6 que su incumplimiento sea directamente
sancionable?.

Asimismo, es importante sefialar que VIETTEL cuenta con un contrato de
concesion para prestar servicios publicos de telecomunicaciones; por lo que,
como concesionario para la prestacion de dichos servicios, se espera que
adopte las medidas apropiadas y previsibles para dar estricto cumplimiento a
las obligaciones contractuales, legales y técnicas que le resultan exigibles
(entre ellas, las disposiciones del REGLAMENTO); salvo razones justificadas, y
que, efectivamente, se encuentren fuera de su control.

En ese sentido, el deber de diligencia que se le exige a las empresas
operadoras es superior al comdn exigido; por lo que corresponde a éstas
invertir en el desarrollo de infraestructura que permita, ante el crecimiento de la
demanda, brindar un servicio de calidad a los usuarios, a quienes se les cobra
una tarifa por la prestacion del mismo.

Siendo asi, el inicio del presente PAS se encuentra justificado en la
salvaguarda del derecho de los usuarios del servicio de acceso a Internet, a la
libertad de uso y disfrute de cualquier tipo de protocolo, trafico, servicio o
aplicacion disponible en Internet.

v' Sobre el juicio de necesidad, debe verificarse que la medida sancionadora
elegida sea la menos lesiva para los derechos e intereses de los administrados,
considerando ademas que no existen otras medidas sancionadoras que
cumplan con similar eficacia con los fines previstos para la sancion, aunque sin
dejar de lado las singularidades de cada caso.

Respecto a la aplicacion de otras medidas menos gravosas, como las
Comunicaciones Preventivas, Medidas de Advertencia o Medida Correctiva,
cabe indicar que con relacién a la figura de la Comunicacion Preventiva?®, la
misma, de acuerdo a lo dispuesto en el Reglamento General de Fiscalizacion,
se aplicaban en la etapa de monitoreo. No obstante, considerando que las
infracciones tipificadas en el item 12 del Anexo 15 del REGLAMENTO, se han
detectado en la etapa de supervisién, no resultaba aplicable la comunicacion
preventiva prevista en el articulo 7 del referido Reglamento.

En cuanto a la imposicién de una Medida de Advertencia contemplada con
anterioridad en el Reglamento General de Fiscalizacion, se debe sefialar que el
incumplimiento del numeral 6.1.1 del articulo 6 del REGLAMENTO, no se
subsume en ninguno de los supuestos previstos en el anterior articulo 30" de

25 Numeral 9 de la Exposicién de Motivos

% Articulo 7.- Comunicacion Preventiva

La Gerencia de Fiscalizacion y Supervisién podra comunicar a la entidad supervisada el resultado del monitoreo respecto
de una determinada obligacién, con la finalidad que ésta adopte las acciones correspondientes para solucionar los
problemas detectados. (Subrayado agregado)

27 “Articulo 30°. - Medidas de Advertencia

Llevada a cabo la o las acciones de supervision y constatado uno o varios hechos que constituyan incumplimiento, se
podra comunicar a la entidad supervisada una medida de advertencia en la cual se deje constancia del referido hecho y la
posibilidad de aplicarsele, de persistir en su comision, las medidas o sanciones que correspondan, conforme a lo dispuesto
en el Reglamento de Fiscalizacion, Infracciones y Sanciones.

La medida de advertencia a ser comunicada sera establecida por la Gerencia de Fiscalizacién y Supervision mediante un
documento escrito dirigido a la entidad supervisada que adjunte el Informe de Supervision que lo sustenta, al que se hace
referencia en el articulo 15° del presente Reglamento.

Basado en el principio de Razonabilidad, la medida de advertencia se podra emitir en los siguientes casos:
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dicho Reglamento, vigente al momento de la supervision, debido a que no era
una norma nueva, no era una accion de supervision realizada en el primer afio,
en virtud de un reciente titulo habilitante, y no se trataba de una obligacion de
entrega de informacion, por lo que no resultaba posible su aplicacion en este
extremo del presente PAS.

Por su parte, con relacién a la imposicion de una Medida Correctiva, es
preciso mencionar que se trata de la facultad del OSIPTEL, la cual se utilizara
segun la trascendencia del bien juridico protegido y afectado en el caso
concreto; es decir, la eleccidbn de dicha medida no supone un ejercicio
automético en donde se observe Unicamente el cumplimiento de una casuistica
establecida por la norma, sino que se aplica en atencidén a ciertos requisitos y
se fundamenta en el Principio de Razonabilidad.

Al respecto, cabe indicar que en el presente caso no es posible la aplicacién de
tal medida, considerando la gravedad de la infraccién (grave) y las implicancias
del incumplimiento, la cual incide directamente en la calidad de la prestacion
del servicio de acceso a internet movil.

Asimismo, cabe resaltar que los incumplimientos detectados afectan
directamente el derecho de los abonados y/o usuarios, debido a que la
empresa operadora no cumpli6 con su deber de garantizar los estandares
minimos de calidad, en aplicacién especifica del indicador CVM.

En atencién a lo expuesto, para el presente PAS se considerd pertinente que,
ante las infracciones cometidas frente a la trascendencia del bien juridico, el
OSIPTEL utilice un mecanismo disuasivo, a fin que a futuro la empresa
operadora sea mas cautelosa en el cumplimiento de sus obligaciones
contempladas en el REGLAMENTO; mas aln cuando no es la primera vez que
se le inicia y sanciona por dicho incumplimiento. Asi se desprende del siguiente
cuadro:

Relacién de multas impuestas a VIETTEL por incurrir en las infracciones
tipificada en el item 12 del REGLAMENTO

Multa

Expediente Hechos Imputados Resoluciones | .
impuesta

Haber incumplido con el valor objetivo
del indicador de calidad Cumplimiento
00013-2020-GG- | de Velocidad Minima - CVM para la 020-2021-GG

GSF/PAS velocidad de bajada (DL) y subida (UL) 045-2021-CD
respecto del servicio de acceso a
Internet movil en la tecnologia 4G en el

51 UIT

a) Cuando el incumplimiento versa sobre una norma que ha entrado en vigencia, siempre que la accion de supervision se
haya desarrollado dentro del primer trimestre de dicha entrada en vigencia.

b) En el marco de la primera accién de supervision sobre determinada materia que se realiza a una entidad supervisada
dentro del primer afio en que, en virtud de su reciente titulo habilitante, inicia la prestacion de servicios publicos de
telecomunicaciones.

¢) Que el incumplimiento detectado en la accién de supervision haya sido corregido dentro de las cuarenta y ocho (48)
horas de su deteccion y comunicado al OSIPTEL a mas tardar al dia habil siguiente del vencimiento de dicho plazo, asi
como que se estime que la conducta infractora no caus6 dafio efectivo o potencial.

d) Cuando la verificacion del cumplimiento de una obligacion se hubiere efectuado sobre una muestra a la se refiere el
articulo 16° del presente Reglamento, y la cantidad de incumplimientos detectados en dicha muestra no supere un
porcentaje determinado, el cual sera establecido en los criterios a los que se refiere la Quinta Disposicion Complementaria
Final.

e) Que la entidad supervisada se exceda hasta en tres (3) dias del plazo establecido para la entrega de informacién
solicitada mediante escrito del OSIPTEL, cuando en dicho escrito se hubiere precisado que la entrega de la informacién
requerida estaba calificada como obligatoria y cuyo plazo era perentorio.

()
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. " Multa
Expediente Hechos Imputados Resoluciones impuesta
centro poblado de San Juan, provincia
de Maynas, region Loreto, en el
segundo semestre del afio 2018
Elaboracion: UPS
Expediente Hechos Imputados Resoluciones | . e
impuesta

Haber incumplido con el valor objetivo
del indicador de calidad Cumplimiento
de Velocidad Minima - CVM para la
velocidad de bajada (DL) y subida (UL)
respecto del servicio de acceso a 238-2021-GG
Internet movil en las tecnologias 3G y 338-2021-GG 766.9 UIT
4G en los centros poblados de Jaen, 032-2022-CD
Jauja, San Juan, Yurimaguas, Puerto
Callao, Abancay, Ayacucho, Belén y
Punchana, en el segundo semestre del
afio 2019.

00024-2020-GG-
GSF/PAS

Elaboraciéon: UPS

Finalmente, en relaciébn al juicio de proporcionalidad, este criterio busca
establecer si la medida establecida guarda una relacién razonable con el fin
gue se pretende alcanzar, vinculdndose este pardmetro con el juicio de
necesidad. Asi, es de sefalar que el inicio del presente PAS busca que se
cumpla con lo establecido por la norma.

Sobre esta dimensién del test de razonabilidad, es de sefialar que
efectivamente se cumple en el inicio del presente PAS, toda vez que la medida
dispuesta por la DFI resulta proporcional con la finalidad que se pretende
alcanzar, a fin que la empresa operadora no vuelva a incurrir en las
infracciones detectadas tipificadas en el item 12 del Anexo 15 del
REGLAMENTO, garantizando el cumplimiento de la velocidad minima
garantizada contratada por sus abonados.

Asimismo, como se ha explicado, el inicio del presente PAS busca generar un
incentivo para que en lo sucesivo VIETTEL sea mas cautelosa en lo que concierne
al cumplimiento de la normatividad que involucra su actividad. Es decir, es mayor el
beneficio que se espera produzca la medida adoptada sobre el interés general,
respecto al eventual desmedro sufrido por la empresa operadora. Por lo expuesto,
se cumple con los parametros del juicio de proporcionalidad.

En virtud de lo desarrollado en los parrafos precedentes, es posible colegir que el
inicio del presente PAS cumple con el objetivo de mantener la proporcién entre los
medios Yy fines, dado que se ajusta a la finalidad perseguida por la norma, en este
caso el REGLAMENTO; no existiendo incumplimiento del Principio de
Razonabilidad.

2. Respecto ala aplicacion de las condiciones eximentes de responsabilidad. -

Una vez determinada la comision de las infracciones tipificadas en el item 12 del Anexo
15 del REGLAMENTO - vigente al momento de la comision de las infracciones-, por el
incumplimiento de lo dispuesto en el numeral 6.1.1 del articulo 6, corresponde se evalle
si en el presente caso, se ha configurado alguna de las condiciones eximentes de
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responsabilidad establecidas en el numeral 1 del articulo 257 del TUO de la LPAG, como
en el articulo 5 del Reglamento General de Infracciones y Sanciones (RGIS):

e Caso fortuito o la fuerza mayor debidamente acreditada: De lo actuado en el
presente procedimiento, se advierte que VIETTEL no ha acreditado que el
incumplimiento de las obligaciones previstas en el item 12 del Anexo 15 del
REGLAMENTO se produjeron como consecuencia de un caso fortuito o fuerza
mayor, ajena a su esfera de dominio.

e Obrar en cumplimiento de un deber legal o el ejercicio legitimo del derecho de
defensa: De lo analizado en el presente procedimiento, se advierte que VIETTEL
no ha acreditado que el incumplimiento de las obligaciones previstas en el item 12
del Anexo 15 del REGLAMENTO, se hayan producido como consecuencia del
cumplimiento de un deber u obligacion legal o en ejercicio legitimo del derecho de
defensa.

e La incapacidad mental debidamente comprobada por autoridad competente,
siempre que esta afecte la aptitud para entender la infraccién: Por la naturaleza de
este eximente, no corresponde aplicar el citado eximente de responsabilidad en
este caso.

e La orden obligatoria de autoridad competente, expedida en ejercicio _de sus
funciones: De lo analizado en el presente procedimiento, se advierte que VIETTEL
no ha acreditado que el incumplimiento de las obligaciones previstas en el item 12
del Anexo 15 del REGLAMENTO, se produjo por el cumplimiento de una orden
obligatoria de autoridad competente, expedida en ejercicio de sus funciones.

e El error inducido por la Administracion o por disposicién administrativa confusa o
ilegal: De lo evaluado en el presente procedimiento, se concluye que VIETTEL no
ha acreditado que el incumplimiento de las obligaciones previstas en el item 12
del Anexo 15 del REGLAMENTO, se gener6 por un error inducido por la
Administracién o por disposicion administrativa confusa e ilegal.

e La subsanacion voluntaria por parte del posible sancionado del acto u omision
imputado _como_constitutivo _de infraccion administrativo, con anterioridad a la
notificacion de la imputacion de cargos a que se refiere el inciso 3) del articulo 255
del TUO de la LPAG:

Al respecto, la subsanacién voluntaria ocurrida antes de la notificacién del intento
de sancion constituye una condicion eximente de responsabilidad. Por ello, a
efectos de determinar si se ha configurado dicho eximente de responsabilidad,
deberan concurrir las siguientes circunstancias:

- La empresa operadora debera acreditar que la comision de las infracciones
ceso;

- La empresa operadora debera acreditar que revirtié los efectos derivados
de las mismas;

- La subsanacion (cese y reversion) deberd haberse producido antes de la
notificacion del inicio del procedimiento sancionador; y,

- La subsanacién no debe haberse producido como consecuencia de un
requerimiento del OSIPTEL, de subsanacion o de cumplimiento de la
obligacion, consignado expresamente en carta o resolucion.
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Es importante sefalar que, dependiendo de la naturaleza del incumplimiento de
determinada obligacién y de la oportunidad en la que ella ocurra, existiran
incumplimientos que para ser subsanados requeriran, ademas del cese de la
conducta, la reversion de los efectos generados por la misma. Por otro lado, debe
precisarse que existiran aquellos incumplimientos cuyos efectos resulten factica y
juridicamente irreversibles. Seran en estos Ultimos casos, donde la subsanacion
no resultara posible y, por ende, no se configurara el eximente de responsabilidad
establecido por el TUO de la LPAG.

Conviene precisar que si bien en un PAS, la carga de la prueba del hecho que
configura la infraccion recae en los drganos encargados del procedimiento
sancionador; la carga de la prueba de los eximentes y atenuantes de
responsabilidad corresponden al administrado que los plantea.

En esa linea, Nieto®®—haciendo alusién a una sentencia del Tribunal
Constitucional Espafol— sefiala que, en una accion punitiva, la carga de la
prueba se distribuye de la siguiente manera: al 6érgano sancionador le
corresponde probar los hechos que constituyen la infraccién administrativa, y; el
administrado investigado debe probar los hechos que pueden resultar excluyentes
de su responsabilidad; y, de ser el caso, atenuantes.

Respecto al cese de la conducta infractora, en linea con lo sefialado por la DFI en
el Informe Final de Instruccion, debe indicarse que en el presente caso, por la
naturaleza misma de la infraccion, es decir, el incumplimiento del valor objetivo del
indicador de calidad CVM, no puede presentarse la figura de cese de la conducta,
toda vez que el incumplimiento imputado a VIETTEL no varia ya sea porque el
porcentaje estuvo cerca al 90% o por un eventual cumplimiento posterior
verificable en los siguientes semestres, pues estos constituyen en si mismos,
nuevos periodos de evaluacion y la norma exige un cumplimiento total de la
obligacion.

En esa linea, en cuanto a la reversion de los efectos, debe precisarse que no es
posible revertir todo efecto derivado de la comision de las infracciones, toda vez
gue en el indicador objetivo de calidad CVM, se encuentran representadas las
condiciones minimas bajo las cuales VIETTEL debi6 prestar el servicio durante el
segundo semestre del afio 2020, en los centros poblados de Abancay, Chota,
Iquitos, Juliaca y Pucallpa. En ese sentido, el incumplimiento imputado a VIETTEL
ha significado que los usuarios en los indicados centros poblados se vean
afectados en dicho periodo por no contar con un servicio idoneo, que goce de las
garantias minimas establecidas por el REGLAMENTO a través del valor objetivo
del mencionado indicador de calidad.

En atencién a lo expuesto, esta Instancia considera que no procede la aplicacion
del eximente de responsabilidad establecido en el numeral 1 del articulo 257 del
TUO de la LPAG, en tanto no han concurrido los elementos para su configuracion.

lll.  DETERMINACION DE LA SANCION. -

3.1 Respecto de los criterios de graduacion de la sancion establecidos por el
Principio de Razonabilidad, reconocido por el numeral 3 del articulo 248 del
TUO de la LPAG
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A fin de determinar la graduacion de las multas a imponer por las infracciones
administrativas evidenciadas, se deben tomar en cuenta los criterios establecidos en el
articulo 30 de la LDFF, asi como el Principio de Razonabilidad, segun el cual las
decisiones de la autoridad administrativa, cuando impone sanciones a los administrados,
deben adoptarse dentro de los limites de la facultad atribuida y manteniendo la debida
proporcion entre los medios a emplear y los fines publicos que deba tutelar, a fin de que
respondan a lo estrictamente necesario para la satisfaccion de su cometido.

Con relacion a este principio, el articulo 248 del TUO de la LPAG establece, que debe
preverse que la comision de la conducta sancionable no resulte mas ventajosa para el
infractor que cumplir las normas infringidas o asumir la sancion; y que las sanciones a ser
aplicadas deben ser proporcionales al incumplimiento calificado como infraccién,
observando los siguientes criterios de graduacion:

i. Beneficio ilicito resultante por la comision de la infraccion:

Este criterio de graduacion se encuentra también referido en el literal f) del articulo
30 de la LDFF (beneficio obtenido por la comisién de la infraccién, a fin de evitar, en
lo posible, que dicho beneficio sea superior al monto de la sancién).

Dicho criterio se sustenta en que para que una sancién cumpla con la funcién de
desincentivar las conductas infractoras, es necesario que el infractor no obtenga un
beneficio por dejar de cumplir las normas. Este beneficio ilicito no solo esta
asociado a las posibles ganancias obtenidas con la comisién de una infraccion, sino
también con el costo no asumido o evitado por las empresas para dar cumplimiento
a las normas.

En el presente caso, para el célculo del beneficio ilicito se considerd
exclusivamente el costo evitado, en el que se tomé en cuenta la inversion no
realizada por VIETTEL para cumplir con el valor objetivo referido al indicador CVM
establecido en el REGLAMENTO, lo cual generé la ocurrencia de las infracciones;
para tal efecto se estim6é un modelo de empresa eficiente y el nivel de inversién
requerido para brindar el servicio de Internet moévil en los centros poblados de
Abancay, Chota, lquitos, Juliaca y Pucallpa.

En esa linea, si existe un costo evitado. Asimismo, se estandariz6 el porcentaje de
inversion evitada en base al nivel de incumplimiento del indicador en cada uno de
los indicados centros poblados. Finalmente, el beneficio ilicito fue actualizado a
valor presente a través del factor de actualizacion correspondiente a multas
tipificadas como graves®.

ii. Probabilidad de deteccién de la Infraccion:

Se entendera por probabilidad de deteccion a la probabilidad de que el infractor sea
descubierto, asumiéndose que la comisiébn de una infraccion determinada sea
detectada por la autoridad administrativa. En un caso éptimo, la probabilidad de
deteccion deberia calcularse como la cantidad de veces que la autoridad
administrativa consigue descubrir al infractor entre el total de infracciones
cometidas. Sin embargo, ante la imposibilidad de tener conocimiento del total de

2 Al respecto, véase la Guia de Calculo — 2019, aprobado por el Consejo Directivo mediante Acuerdo 726/3544/19 de
fecha 26 de diciembre de 2019, la cual se encuentra publicada en la pagina web del OSIPTEL
https://www.osiptel.gob.pe/media/5gta5j0n/inf152-gprc-2019.pdf .
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infracciones incurridas se tiene que recurrir a formas alternativas para estimar dicha
probabilidad.

Al respecto, y en linea con lo sefalado por la DFI en el Informe Final de
Instruccién, se considera una probabilidad de deteccién alta dado que la
supervision mediante la cual se detecta la infraccion se efectia de modo regular
(semestralmente), sobre una relacion de usuarios activos en cada centro poblado
previamente seleccionado por el OSIPTEL, conforme al procedimiento de medicion
previsto en el Anexo 19 del REGLAMENTO.

De esta manera, conforme lo sefiala la DFI en su Informe Final de Instruccion,
acorde con lo previsto en numeral 5.3 del Anexo 19 del REGLAMENTO, la cantidad
minima de mediciones a efectuarse en cada centro poblado es de trescientas
ochenta y cuatro (384) mediciones vélidas, con lo que se garantiza una
confiabilidad del noventa y cinco por ciento (95%) y un error maximo de cinco por
ciento (5%).

Del mismo modo, es preciso sefialar que no se requiere de equipamiento
especializado para la deteccion de las cinco (5) infracciones, toda vez que de
acuerdo con lo establecido en el numeral 5.5 del Anexo 19 del REGLAMENTO,
para las mediciones realizadas por el OSIPTEL se requiere —Unicamente— de un
terminal mévil o Smartphone, lo cual también podria ser visualizado por los
abonados.

Naturaleza y gravedad de la infraccion, dafio al interés publico y/o bien
juridico protegido:

Este criterio estd contemplado también en los literales a) y b) del articulo 30 de la
LDFF, referidos a la naturaleza y gravedad de la infraccién y el dafio causado por la
conducta infractora.

En el presente caso, conforme analiz6 la DFI, VIETTEL incumplié con el valor
objetivo del indicador de calidad CVM (de bajada o subida) del servicio de acceso a
Internet moévil en los centros poblados de Abancay, Chota, lquitos, Juliaca y
Pucallpa en las tecnologias 3G y 4G; incurriendo en la comisiéon de cinco (05)
infracciones graves, susceptibles de ser sancionadas con cinco (05) multas de entre
cincuenta y uno (51) y ciento cincuenta (150) unidades impositivas tributarias (UIT),
de conformidad con lo establecido por el articulo 25 de la LDFF.

Cabe sefialar que los incumplimientos que se le atribuyen a VIETTEL incidieron
directamente en la calidad de la prestacion del servicio de acceso a internet mévil,
toda vez que al encontrarse los valores del indicador CVM por debajo del valor
objetivo establecido (CVM (movil) = 90%), ello refleja que —durante el segundo
semestre del afio 2020— un gran numero de usuarios de los centros poblados de
Abancay, Chota, Iquitos, Juliaca y Pucallpa no pudieron acceder —por lo menos— a
la velocidad minima establecida por el REGLAMENTO; maxime si se toma en
consideracion el porcentaje de participacion de la empresa operadora en el
mercado de telecomunicaciones.

De esta manera, tal incumplimiento afecta directamente el derecho de los abonados
y/o usuarios, debido a que la empresa operadora no cumpli6 con su deber de
garantizar los estandares minimos de calidad, en relacion al indicador CVM.
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iv. Perjuicio econémico causado:

Este criterio esta relacionado con el dafio econdmico que pudiesen sufrir los demas
administrados frente a los comportamientos antijuridicos por parte de las empresas
concesionarias.

En el presente caso, si bien no existen elementos objetivos que permitan
determinar el perjuicio econémico causado por la comisién de las cinco (5)
infracciones tipificadas — cada una de ellas— en el item 12 del Anexo 15 del
REGLAMENTO, ello no significa que este no se haya producido, toda vez que tal y
como se ha indicado previamente, se advierte la existencia de un perjuicio a los
abonados y/o usuarios de los centros poblados de Abancay, Chota, Iquitos, Juliaca
y Pucallpa, pues no recibieron un servicio idéneo, al evidenciarse el incumplimiento
de las condiciones de calidad para la prestacion del servicio de acceso a internet
moévil, durante el segundo semestre del afio 2020.

v. Circunstancias de la comision de la infraccién, comportamiento posterior del
sancionado:

Al respecto, con relacién a las circunstancias de la comision de las cinco (5)
infracciones tipificadas —cada una de ellas— en el item 12 del Anexo 15 del
REGLAMENTO, es preciso reiterar que a VIETTEL se le ha iniciado el presente
PAS, por haber incumplido el valor objetivo del indicador de calidad CVM en cinco
(5) centros poblados urbanos (Abancay, Chota, lquitos, Juliaca y Pucallpa), de
acuerdo con el siguiente detalle:

3G 4G
o Centro

N. Poblado Velocidad de bajada Velocidad de Velocidad de Velocidad de subida
(DL) subida (UL) bajada (DL) (UL)

1 Abancay 86.49% 88.75% N.A. N.A.

2 Chota 60.08% 60.30% 83.01% 79.32%

3 Iquitos 35.06% 80.35% 40.28% N.A.

4 Juliaca N.A. 66.34% N.A. 89.05%

5 Pucallpa 76.84% 67.50% N.A. N.A.

Donde N.A. :  No aplica, debido a que la empresa operadora cumplié el valor objetivo en dicho tipo

de tecnologia y velocidad, segun lo evaluado en el Informe de Supervision.

Sobre el particular, debe considerarse que VIETTEL es una empresa especializada
en la prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones, quien desarrolla una
actividad que le ha sido encargada mediante una concesion otorgada por el Estado
peruano. Por ello, se encuentra obligada a contar con las herramientas adecuadas
y el nivel de capacitacion necesario de su personal, a fin de garantizar la prestacion
del servicio de acceso a internet movil, segin los estdndares minimos previstos en
el mencionado Reglamento.

En el presente caso, se ha advertido que VIETTEL no ha tenido una conducta
adecuada que, de haber existido, habria evitado de alguna manera los
incumplimientos del indicador de calidad CVM, para el servicio de acceso a internet
movil, en los centros poblados de Abancay, Chota, Iquitos, Juliaca y Pucallpa,
méxime si la empresa operadora no ha ofrecido medio probatorio por el cual
acredite que los incumplimientos se debieron a una causa no imputable a esta
dltima.
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vi. Existencia o no de intencionalidad en la conducta del infractor

En el presente PAS no se ha evidenciado la existencia de intencionalidad en la
comision de las infracciones.

vii. Reincidencia en la comisién de lainfraccién:

En el presente caso, no se ha configurado la figura de reincidencia en los términos
establecidos en el TUO de la LPAG.

Por tanto, atendiendo los hechos acreditados en el presente PAS y el analisis de cada
uno de los criterios propios del Principio de Razonabilidad (beneficio ilicito, gravedad del
dafio al interés publico y/o bien juridico protegido y probabilidad de deteccién)
reconocidos en el TUO de la LPAG; se establece una (1) multa base de 51%° UIT y cuatro
(4) multas base de 102.3%! UIT por la comision de las infracciones tipificadas en el item
12 del Anexo 15 — Régimen de Infracciones y Sanciones — del REGLAMENTO, al haber
incumplido lo dispuesto en el numeral 6.1.1 del articulo 6 y el numeral 4 del Anexo 11 de
la referida norma.

No obstante, cabe resaltar que uno de los Principios que rige la potestad sancionadora de
la Administracién Puablica es el Principio de Retroactividad Benigna, contemplado en el
numeral 5 del articulo 248 del TUO de la LPAG, el cual permite aplicar disposiciones
sancionadoras posteriores a hechos anteriores cuando resulten mas favorables al
administrado respecto a la tipificacién de la infraccion, los plazos de prescripcion y la
sancion en si.

Al respecto, la aplicacién retroactiva de las normas se produce cuando a un hecho,
relacion o situacion juridica se le aplica una norma que entrd en vigencia después de que
este se produjera; es decir, en el supuesto de que una nueva norma establezca de
manera integral una consecuencia mas beneficiosa en comparacién con la norma que
estuvo vigente cuando se cometié la infraccion, debe aplicarse retroactivamente la nueva
norma por ser mas beneficiosa, pese a que ella no haya estado vigente al momento de la
comision del hecho ilicito. De acuerdo a la precitada disposicion del TUO de la LPAG, las
disposiciones sancionadoras seran retroactivas en caso favorezcan al infractor en lo
referido a: (i) la tipificacion de la infraccion, (ii) los plazos de prescripcién o (iii) la sancién
en si.

Dicho esto, debe de sefialarse que con fecha 11 de diciembre de 2021, se publicé la
Resolucion N° 229-2021-CD/OSIPTEL®? a través de la cual se aprob6 la Metodologia de
Célculo para la Determinacibn de Multas en los Procedimientos Administrativos
Sancionadores tramitados ante el OSIPTEL (Metodologia de Multas - 2021), la cual entrd
en vigencia el 1 de enero del 20223,

Ahora bien, respecto al andlisis de favorabilidad entre la Metodologia de Multas - 2021
con la Guia de Célculo - 2019 el Consejo Directivo mediante la Resolucion N° 00065-
2022-CD/OSIPTEL ha sefialado que3*:

30 Correspondiente al centro Poblado de Abancay, referido al servicio de acceso a internet movil, para la velocidad de
bajada (DL) y subida (UL), en la tecnologia 3G.

31 Correspondiente a los centros Poblados de Chota, Iquitos, Juliaca y Pucallpa, referido al servicio de acceso a internet
movil, para la velocidad de bajada (DL) y subida (UL), en las tecnologias 3G y 4G.

3 Documento también remitido como Anexo 1 del Descargos 2 de TELEFONICA.

33 véase la Primera Disposicion Complementaria Final de la Resolucién N° 229-2021-CD/OSIPTEL.

3¢ Emitida bajo el Expediente 0001-2021-GG-DFI/PAS, la cual puede ser encontrada en el siguiente enlace:
https://www.osiptel.gob.pe/media/u43k1pli/resol065-2022-cd.pdf.
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“(...) la aplicacion de la Metodologia de Célculo de Multas - 2021, respecto a las nuevas
formulas, parametros y montos fijos, podria fijar una cuantia menor en las multas
calculadas bajo la metodologia anterior, segun las particularidades de cada caso en
concreto.

En ese sentido, podria darse el caso que la sancion calculada bajo la Metodologia de
Calculo de Multas - 2021 sea menor, inclusive, al tope minimo legal previsto para el tipo
de infraccion cometida. En estos casos, en virtud del Principio de Razonabilidad,
correspondera imponer el importe que resulta de la aplicacion de la Metodologia de
Calculo de Multas - 2021; caso contrario, de tener que sujetarse la nueva multa al tope
se vaciaria de contenido al Principio de Retroactividad Benigna.”

Considerando lo mencionado, en este caso se tiene que en virtud de los criterios
contenidos en la Guia de Calculo — 2019 en un primer momento se calculé la multa base
de la infraccién materia del presente PAS y luego se realizd un nuevo célculo a la DPRC
con la Metodologia de Multas — 2021, obteniéndose lo siguiente:

Articulo Centro Metodologia Guia de
que Obligacién Indicador oblado de célculo de Multas - 2019
tipifica P Multas - 2021
La empresa operadora que
incumpla con el valor objetivo Abancay 30.2UIT SLuIT
) del indicador CVM, previsto en
Item 12 del | el Anexo N° 11. La evaluacion CVM Chota 121.4 UIT 102.3 UIT
Anexo 15 | de este indicador se realizara
con periodicidad semestral lquitos 1214 UIT 1023 UIT
considerando la totalidad de Juliaca 120.1 UIT 102.3 UIT
centros poblados. Pucallpa 122 UIT 102.3 UIT

Elaboracion: UPS

Teniendo en cuenta lo mencionado, en este caso se tiene que en virtud de los criterios
contenidos en la Guia de Calculo - 2019 se calculé que la multa base por cada infraccion
imputada ascendia a 51 UIT, 102.3 UIT, 102.3 UIT, 102.3 UIT y 102.3 UIT; mientras que,
con la Metodologia de Multas - 2021 se tiene que -por cada una- de las infracciones las
multas a imponerse ascienden a 30.2 UIT, 121.4 UIT, 121.4 UIT, 120.1 UIT y 122 UIT,
advirtiéndose de esa forma que la Guia de Calculo — 2019, respecto a los centros
poblados de Chota, lquitos, Juliaca y Pucallpa resulta ser mas favorable que la
Metodologia de Multas — 2021, mientras que la multa obtenida con la Ultima Metodologia
resulta mas beneficiosa para el centro poblado de Abancay, puesto que resulta menos
gravosa, que la obtenida con la Guia de Calculo — 2019.

En tal sentido, en virtud al Principio de Retroactividad Benignha y Razonabilidad, esta
Instancia considera que corresponde:

» Sancionar a VIETTEL con una (01) MULTA de 30.2 UIT, por la comision de la
infraccion tipificada en el item 12 del Anexo 15 - Régimen de Infracciones y
Sanciones del REGLAMENTO; por cuanto ha incumplido lo dispuesto en el numeral
6.1.1 del articulo 6 y el numeral 4 del Anexo 11 de la referida norma, pues —durante
el periodo del segundo semestre de 2020—- en el centro poblado urbano de Abancay
incumplié el valor objetivo del indicador CVM (= 90%), correspondiente al servicio
de acceso a internet movil, para la velocidad de bajada (DL) y subida (UL), en la
tecnologia 3G.

» Sancionar a VIETTEL con una (1) MULTA de 102.3 UIT, por la comision de la
infraccion tipificada en el item 12 del Anexo 15 - Régimen de Infracciones y

35 En atencion a la Guia de Célculo — 2019, esta multa se ha reconducido al monto minimo de la infraccion grave que para
el caso analizado en el presente PAS es 51 UIT.
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Sanciones del REGLAMENTO; por cuanto ha incumplido lo dispuesto en el numeral
6.1.1 del articulo 6° y el numeral 4 del Anexo 11 de la referida norma, pues —
durante el periodo del segundo semestre de 2020— en el centro poblado urbano de
Chota incumplio el valor objetivo del indicador CVM (= 90%), correspondiente al
servicio de acceso a internet movil, para la velocidad de bajada (DL) y subida (UL),
en las tecnologias 3G y 4G.

» Sancionar a VIETTEL con una (1) MULTA de 102.3 UIT, por la comision de la
infraccion tipificada en el item 12 del Anexo 15 - Régimen de Infracciones y
Sanciones del REGLAMENTO; por cuanto ha incumplido lo dispuesto en el numeral
6.1.1 del articulo 6° y el numeral 4 del Anexo 11 de la referida norma, pues —
durante el periodo del segundo semestre de 2020— en el centro poblado urbano de
Iquitos incumplié el valor objetivo del indicador CVM (= 90%), correspondiente al
servicio de acceso a internet movil, para la velocidad de bajada (DL) y subida (UL),
en las tecnologias 3G y 4G.

» Sancionar a VIETTEL con una (1) MULTA de 102.3 UIT, por la comisién de la
infraccion tipificada en el item 12 del Anexo 15 - Régimen de Infracciones y
Sanciones del REGLAMENTO; por cuanto ha incumplido lo dispuesto en el numeral
6.1.1 del articulo 6° y el numeral 4 del Anexo 11 de la referida norma, pues —
durante el periodo del segundo semestre de 2020- en el centro poblado urbano de
Juliaca incumplié el valor objetivo del indicador CVM (= 90%), correspondiente al
servicio de acceso a internet mavil, para la velocidad de subida (UL), en las
tecnologias 3G y 4G.

» Sancionar a VIETTEL con una (1) MULTA de 102.3 UIT, por la comisién de la
infraccion tipificada en el item 12 del Anexo 15 - Régimen de Infracciones y
Sanciones del REGLAMENTO; por cuanto ha incumplido lo dispuesto en el numeral
6.1.1 del articulo 6° y el numeral 4 del Anexo 11 de la referida norma, pues —
durante el periodo del segundo semestre de 2020— en el centro poblado urbano de
Pucallpa incumplié el valor objetivo del indicador CVM (= 90%), correspondiente al
servicio de acceso a internet movil, para la velocidad de bajada (DL) y subida (UL),
en la tecnologia 3G.

Asimismo, en atencion a lo sefialado por el Consejo Directivo mediante la Resolucién N°
106-2022-CD/OSIPTEL de fecha 28 de junio de 2022%, a través de la cual dispuso que
las instancias administrativas de esta Entidad que resuelven procedimientos deben remitir
el calculo de la cuantia de las multas impuestas en los procedimientos administrativos
sancionadores conjuntamente con las Resoluciones; corresponde remitir a VIETTEL el
calculo de las multas a imponer bajo ambas metodologias.

3.2 Respecto de los factores atenuantes de la responsabilidad establecidos en el
numeral 2) del articulo 257 del TUO de la LPAG y en el numeral i) del articulo 18
del RGIS. -

De acuerdo con lo sefialado en el numeral 2) del articulo 257 del TUO de la LPAG,
constituyen condiciones atenuantes de responsabilidad por infracciones las siguientes:

» Si iniciado un PAS, el infractor reconoce su responsabilidad de forma expresa y
por escrito. En los casos en que la sancién aplicable sea una multa esta se
reduce hasta un monto no menor de la mitad de su importe.

36 Emitida bajo el Expediente N° 00103-2019-GG-GSF/PAS.
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» Otros gque se establezcan por norma especial.

Asi las cosas, conforme a lo sefialado por el numeral i) del articulo 18 del RGIS, son
factores atenuantes en atencion a su oportunidad, el reconocimiento de la
responsabilidad formulado por el infractor de forma expresa y por escrito, el cese de los
actos u omisiones que constituyan infraccion administrativa, la reversion de los efectos
derivados de los actos u omisiones que constituyan infraccion administrativa y, la
implementacién de medidas que aseguren la no repeticibn de la conducta infractora.
Dichos factores —segun el mencionado articulo— se aplicardn en atencién a las
particularidades de cada caso y observando lo dispuesto en la LPAG.

De acuerdo a ello, procederemos a analizar si se han configurado los factores atenuantes
de responsabilidad establecidos por el articulo 18 del RGIS.

¢ Reconocimiento de responsabilidad: De los actuados del expediente se advierte
que VIETTEL no ha reconocido su responsabilidad de forma expresa y por escrito
en ninguna etapa del presente procedimiento.

e Cese de los actos gue constituyen infraccion administrativa: De acuerdo a la
evaluacién realizada de manera preliminar, en el presente caso no se ha
acreditado el cese de las conductas infractoras.

o Reversion de los efectos derivados de los actos u omisiones gue constituyan
infraccidon: En cuanto a la reversion de los efectos, y conforme se analizé de
manera previa no es posible la reversion de las infracciones, por la naturaleza de
las mismas.

e Implementacion de medidas que aseguren la no repeticion de la conducta
infractora: Conviene precisar que si bien en un procedimiento administrativo
sancionador, la carga de la prueba del hecho que configura la infraccidén recae en
los 6rganos encargados del procedimiento sancionador; la carga de la prueba de
los eximentes y atenuantes de responsabilidad corresponde al administrado que
los plantea.

Ahora bien, de lo actuado en el expediente, se advierte que VIETTEL no ha
comunicado ni acreditado la implementaciéon de medidas que garanticen la no
repeticion de las conductas infractoras derivadas del incumplimiento del numeral
6.1.1 del articulo 6 y el Anexo 11 del REGLAMENTO.

3.3 Capacidad econdmica del infractor. -

El articulo 25 de la LDFF establece que las multas no pueden exceder el 10% de los
ingresos brutos percibidos por el infractor durante el ejercicio anterior al acto de
supervision.

En tal sentido, toda vez que las acciones de supervision se iniciaron en el afio 2021,
la multa a imponerse no debe exceder el 10% de los ingresos percibidos por
VIETTEL en el afio 2020.

En aplicacion de las funciones que corresponden a esta Gerencia General, conforme a lo
establecido en el articulo 41 del Reglamento General del OSIPTEL y de acuerdo con el
articulo 18 del Reglamento General de Infracciones y Sanciones; de conformidad con los
fundamentos expuestos en la parte considerativa de la presente resolucion.
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SE RESUELVE:

Articulo 1°.- SANCIONAR a la empresa VIETTEL PERU S.A.C. con una MULTA 30.2
UIT por la comision de la infraccion tipificada en el item 12 del Anexo 15 del Régimen de
Infracciones y Sanciones del Reglamento General de Calidad de los Servicios Publicos
de Telecomunicaciones, aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 123-2014-
CD/OSIPTEL y modificatorias, por cuanto ha incumplido lo dispuesto en el numeral 6.1.1
del articulo 6° y el numeral 4 del Anexo 11 de la referida norma, pues —durante el periodo
del segundo semestre de 2020- en el centro poblado urbano de Abancay incumpli6 el
valor objetivo del indicador de calidad Cumplimiento de Velocidad Minima (CVM = 90%),
correspondiente al servicio de acceso a internet movil, para la velocidad de bajada (DL) y
subida (UL), en la tecnologia 3G; de conformidad con los fundamentos expuestos en la
presente Resolucion.

Articulo 2°.- SANCIONAR a la empresa VIETTEL PERU S.A.C. con una MULTA de
102.3 UIT, por la comisién de la infraccién tipificada en el item 12 del Anexo 15 del
Régimen de Infracciones y Sanciones del Reglamento General de Calidad de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprobado por Resolucién de Consejo
Directivo N° 123-2014-CD/OSIPTEL y maodificatorias, por cuanto ha incumplido lo
dispuesto en el numeral 6.1.1 del articulo 6° y el numeral 4 del Anexo 11 de la referida
norma, pues —durante el periodo del segundo semestre de 2020— en el centro poblado
urbano de Chota incumplié el valor objetivo del indicador CVM (= 90%), correspondiente
al servicio de acceso a internet mévil, para la velocidad de bajada (DL) y subida (UL), en
las tecnologias 3G y 4G; de conformidad con los fundamentos expuestos en la presente
Resolucion.

Articulo 3°.- SANCIONAR a la empresa VIETTEL PERU S.A.C. con una MULTA de
102.3 UIT por la comisién de la infraccion tipificada en el item 12 del Anexo 15 del
Régimen de Infracciones y Sanciones del Reglamento General de Calidad de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprobado por Resolucién de Consejo
Directivo N° 123-2014-CD/OSIPTEL y modificatorias, por cuanto ha incumplido lo
dispuesto en el numeral 6.1.1 del articulo 6° y el numeral 4 del Anexo 11 de la referida
norma, pues —durante el periodo del segundo semestre de 2020- en el centro poblado
urbano de Iquitos incumplié el valor objetivo del indicador CVM (= 90%), correspondiente
al servicio de acceso a internet movil, para la velocidad de bajada (DL) y subida (UL), en
las tecnologias 3G y 4G; de conformidad con los fundamentos expuestos en la presente
Resolucion.

Articulo 4°.- SANCIONAR a la empresa VIETTEL PERU S.A.C. con una MULTA de
102.3 UIT por la comision de la infraccion tipificada en el item 12 del Anexo 15 del
Régimen de Infracciones y Sanciones del Reglamento General de Calidad de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprobado por Resolucibn de Consejo
Directivo N° 123-2014-CD/OSIPTEL y modificatorias, por cuanto ha incumplido lo
dispuesto en el numeral 6.1.1 del articulo 6° y el numeral 4 del Anexo 11 de la referida
norma, pues —durante el periodo del segundo semestre de 2020- en el centro poblado
urbano de Juliaca incumplié el valor objetivo del indicador CVM (= 90%), correspondiente
al servicio de acceso a internet movil, para la velocidad de subida (UL), en las tecnologias
3G y 4G; de conformidad con los fundamentos expuestos en la presente Resolucion.

Articulo 5°.- SANCIONAR a la empresa VIETTEL PERU S.A.C. con una MULTA de
—— 2 102.3 UIT por la comision de la infraccion tipificada en el item 12 del Anexo 15 del
/."{ﬂ‘}‘{\ﬁ‘ Régimen de Infracciones y Sanciones del Reglamento General de Calidad de los
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Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprobado por Resolucién de Consejo
Directivo N° 123-2014-CD/OSIPTEL y modificatorias, por cuanto ha incumplido lo
dispuesto en el numeral 6.1.1 del articulo 6° y el numeral 4 del Anexo 11 de la referida
norma, pues —durante el periodo del segundo semestre de 2020- en el centro poblado
urbano de Pucallpa incumpli6 el valor objetivo del indicador CVM (= 90%),
correspondiente al servicio de acceso a internet mévil, para la velocidad de bajada (DL) y
subida (UL), en la tecnologia 3G; de conformidad con los fundamentos expuestos en la
presente Resolucion.

Articulo 6°. - Las multas que se cancelen integramente dentro del plazo de quince (15)
dias contados desde el dia siguiente de la notificacion de la sancion, seran reducidas en
un veinte por ciento (20%) del monto total impuesto, siempre y cuando no sean
impugnadas, de acuerdo con el numeral iii) del articulo 18° del Reglamento General de
Infracciones y Sanciones, aprobado mediante Resolucién N° 087-2013-CD/OSIPTEL.

Articulo 7°. - Notificar la presente Resolucion a la empresa VIETTEL PERU S.A.C., asi
como el Anexo que contiene el calculo de la multa impuesta.

Articulo 8°.- Encargar a la Oficina de Comunicaciones y Relaciones Institucionales del
OSIPTEL la publicaciéon de la presente Resolucién en la pagina Web institucional del
OSIPTEL (www.osiptel.gob.pe) y en el Diario Oficial “El Peruano”, en cuanto haya
quedado firme.

Registrese y comuniquese,

Firmadqdigitaﬂmente por:CIFUENTES
CASTANEDA Sergio Enriqgue FAU
20%16072155 soft
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Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado por el Organismo
Supervisor de la Inversién Privada en Telecomunicaciones, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S.
070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e
integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:

url: https:/serviciosweb.osiptel.gob.pe/ValidarDocumento Clave: 1*78i131)PQ954
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