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Sirva el presente para dirigirme a usted, a fin de poner en su conocimiento el Informe
Final de Gestién, presentado por el Consejo de Usuarios del OSIPTEL, periodo 2021- 2023, en
cumplimiento con el articulo 21° del Reglamento del Consejo de Usuarios del OSIPTEL aprobado
mediante la Resolucién 118-2013-CD/OSIPTEL y sus modificatorias.
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Sin otro particular,
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CONSEJO DE USUARIO PERIODO 2021-2023
INFORME FINAL DE GESTION

I OBJETIVO

Presentar un Informe Final de Gestion, en el que se describen todas las actividades que el
Consejo de Usuarios ha desarrollado durante el periodo 2021 — 2023, de acuerdo con el articulo
21° del Reglamento del Consejo de Usuarios, aprobado mediante la Resolucion 118-2013-
CD/OSIPTEL!y sus modificatorias.

Il MARCO NORMATIVO

El Consejo de Usuarios del OSIPTEL es un estamento colegiado constituido como un mecanismo
de participacion consultiva, representativa, de los interesados en la actividad regulatoria del
sector Telecomunicaciones bajo el &mbito del OSIPTEL. Tienen como objetivos principales:

2.1. Fomentar la participacién ciudadana con el objeto de mejorar la calidad y cobertura de los
servicios y actividades bajo el ambito regulatorio del OSIPTEL.

2.2. Desarrollar labor consultiva respecto de la actividad normativa que ejerce el OSIPTEL
sobre los servicios de telecomunicaciones.

2.3. Constituirse en mecanismo de participacion de los usuarios, agentes y organizaciones
representativas de los usuarios de los servicios bajo el ambito de competencia del
OSIPTEL.

Cabe precisar que no es funcion del Consejo de Usuarios del OSIPTEL, ni de sus integrantes,
recibir o interponer de manera directa o indirecta, reclamos, quejas o solicitudes ante el OSIPTEL
0 las empresas sujetas al ambito de regulacion, por tener un procedimiento de atencién
preestablecido.

El Consejo de Usuarios ha sido elegido para ejercer sus funciones durante el periodo 2021-2023.
.  DESARROLLO

3.1 El presente informe se sustenta en las actividades desarrolladas por el Consejo de
Usuarios, durante el periodo 2021 — 2023, periodo de dos afios de gestidn, de acuerdo al
cumplimiento de los Planes Operativos Anuales aprobados por el Consejo Directivo del
OSIPTEL, en sus sesiones N°860 y N° 915, realizadas el 08 de marzo de 2022 y 09 de
marzo del 2023, respectivamente.

3.2 Asimismo, el presente informe se realiza de conformidad con lo dispuesto en el articulo
18° de la Resolucién del Consejo Directivo N°118-2013-CD/OSIPTEL, de fecha 22 de
agosto de 2013, modificado por Resolucién de Consejo Directivo N°059-2015-
CD/OSIPTEL, de fecha 04 de junio de 2015, que establece la obligacion de presentar un
informe Anual de Actividades.

Las actividades desarrolladas, a partir del 29 de octubre de 2021, fecha de instalacion del
Consejo de Usuarios, periodo 2021-2023, se encuentran adjuntas al presente Informe de
Gestion.

IV. CONCLUSION

4.1 El Consejo de Usuarios del OSIPTEL periodo 2021-2023, con el apoyo de la Direccion de
Atencion y Proteccion del Usuario — DAPU, ha cumplido con las actividades contempladas
en el Plan Operativo Anual de los afios 2022 y 2023, acorde con el Reglamento del
Consejo de Usuarios.

1 Reglamento del Consejo de Usuario, aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 118-2013- CD/OSIPTEL,
de fecha 22 de agosto de 2013.
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Es asi que, durante la gestion 2021 - 2023, se realizaron 12 talleres de capacitacion en
formato presencial, mixto y virtual, beneficiando 1159 usuarios, asimismo, se realizaron
3 audiencias presenciales en las ciudades de Cusco, Tacna e Ica, en las que participaron
las empresas operadoras y el estado, tratando temas como la digitalizacion de los
servicios en la zona sur y los servicios que brindan a los usuarios en las ciudades de
Tacna e Ica. De otro lado, también nos ayudaron con la elaboracién de videos, flyers y
mensajes de interés a su red de contactos, llegando a mas de 44 500 usuarios
potenciales?.

RECOMENDACIONES:

Continuar con las actividades descritas en el Plan Operativo Anual, acorde con el Plan
Operativo Institucional del Osiptel.

Contemplar en el presupuesto asignado al Consejo de Usuarios 2023-2025, un monto para
viajes al interior de sus respectivas regiones, para que puedan acompafiar a los jefes de
las Oficinas Regionales de Servicios del Osiptel y realizar talleres de capacitacion a las
poblaciones vulnerables.

Trabajar con medios de difusién, a fin de lograr captar el interés de los usuarios y promover
su asistencia presencial a los talleres o Audiencias Publicas que se realice.

El presente Informe de Gestidn del periodo 2021-2023, cuenta con la aprobacion de los demas

miembros del Consejo de Usuarios del OSIPTEL.
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24 mensajes enviados a 50 empresas con un aproximado de 20 afiliados en promedio, asi como el envio a la prensa

local.



