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CONTRATO DE INTERCONEXION

Conste por el presente documento, el Contrato de Interconexion de Redes gque celebran, de una parte,
TELEFONICA DEL PERU S5.A.A., con Registro Unico de Contribuyente N° 20100017491, con domicilio
en Av. Arequipa MNo. 1155, octavo piso, Santa Beatriz, Lima, debidamente representada por su
Vicepresidente Mayorista, Sr. Luis Delamer, identificade con Carné de Extranjerla N* 000120343, segun
poderes inscritos en la partida N° 11015766 del Registro de Personas Juridicas de la Oficina Registral de
Lima y Callao, en adelante TELEFONICA y, de la otra, CONVERGIA PERU 8A., con Registro Unico da
Contribuyente N° 20262207774, con domicilio en Los Libertadores 155, Piso 2, distrito da San Isidro,
provincia y departamento de Lima, debidamenta representada por su Gerente General, Sr. Sanl Chrem
San Martin, identificado, con DN N° 07885847, segin poderes que corren inscritos en la Partida N°
00002682 del Registro de Personas Juridicas de la Oficina Registral de Lima v Callao , a la que en
— adelante se denominara "CONVERGIA ", en los térmings y condiciones siguientes:

PRIMERA,- ANTECEDENTES

TELEFONICA cusnta con la concesion para la prestacion (i) del servicio telefonia fija local, y (i) del
servicio portador de larga distancia nacional e internacional en la Repoblica del Perl, de acuerdo a tos
contratos celebrados con el Estado Peruano, ambos de fecha 16 de mayo de 1984,

CONVERGIA cuenta con la concesidn para la prestacion del servicio de telefonia fija local en la
modalidad de abonados en la provingia de Lima, departamento de Lima, la provincia de Pasco del
departamenio de Pasco v la provincia Constitucional del Callao, segin consta en &l contrato celebrado
con &l Estado Peruano el 09 de junio de 2006, aprobado por la Resoluciéon Ministerial No 272-2008-
MTC/03 vy en |3 Adenda al Contrato de fecha 17 de abril de 2007 aprobada por Resolucidn Vice
Ministerial No. 007-2007-MTC/03, mediante la cual Convergia Perd S.A. asumid los derechos y
obligaciones que le correspondian a Convergia Telecom. S.A. con motivo del proceso da fusidn por
absorcion sobre ésta dltima y la correspondiente transferencia de la Concesidn a favor de la primera.

Los Articulos 77 v 119 de! Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones (Decreto Supremo No.
013-93-TCC), los articulos 109° y siguientes del Texto Unico Ordenado del Reglamento General de la Ley
} de Telecomunicacionas (Decrato Suprema No, 027-2004-TCC), el Texto Unico Ordenado de las Normas
e de Interconexion (Resolucidon de Consejo Directive N* 043-2003-CD/OSIPTEL) v sus modificatorias, asi
como los contratos de concesion de los que son titutares TELEFONICA y CONVERGIA, establecen la
obligatoriedad de la intercanexidn de redes y servicios publicos de telecomunicacionas.

Los sistemas y las redes de ambos operadores se encuentran debidamente auterizados.

SEGUNDA.- OBJETOQ DEL CONTRATO

or el presente contrato, las partes acuerdan establecer la interconexion de la red del servicio de
efonia fija local (modalidad abonado) de CONVERGIA con la red de telefonia fija local (modalidad
nado y TUP) y la red de larga distancia nacional e internacional de TELEFONICA, observando para
lo establecido en el Proyecto Técnico de Interconexién (en adelante, "PTI") descrito en el Anexo 1y
43 anexos del presente Contrato.

ECRETARIlﬁ
GENERAL

El presente contrato establece laz condiciones econdmicas, técnicas v operativas para interconectar la
red del servicio de telefonia fija local (modalidad abonado) de CONVERGIA con la red fija local y la red de
<% CEL peitarga distancia nacional e internacional de TELEFONICA, con la finalidad de que i) gue los usuarios de

Uw'?\ ag? Fé redes de ambos operadores intercambien trafico entre elios; vy {ii) que CONVERGIA pusda utilizar las
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redes fijas locales y portadoras de TELEFONICA para e transporte conmutado hacia o desde un tercer
operador,
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El ambito de interconexion de las redes y servicios a que se refiere este contrato se encuentra
especificado en el Anexo [-A del PTI.

TERCERA.- CONSIDERACIONES ESPECIFICAS

Para los enlaces que se usaran en la interconexion entre las redes de ambos operadores se emplearén

cables de fibra optica monomodo u otra tecnelogia, que previo acuerdo con CONVERGIA, esté disponible
al momento de la solicitud de implementacion de dichos enlaces.

CUARTA.- AUTONOMIA DE LA INTERCONEXION

La interconexion de las redes & que se refiere este contrato constituye una operacién juridica v
economicamente independiente de la prestacion de servicios adicionales, conexos o complementarios
— que las partes postariormente puedan acordar,

Las partes podran solicitarse reciprocamente la prestacion de otros servicios adicionales, conexos o
complementarios, siendo potestativo, de la parte que recibe la solicitud, ! otorgarios. En cada caso, los
lerminos y condiciones de la prestacion de dichos servicios serén negociadas por las partes.

Los acuerdos relacionados a la prestacion de servicios adicionales, conexos o complementarios relativos
2 la interconexion se encuentran sujetos & la supervision y aprobacién de OSIPTEL, con los limites
previstos en la legislacion vigente.

No se entenderd por servicios adicionales, conexos o complementarios aquellos necesarios para cursar
el trafico interconectado objeto de este contrato.

QUINTA.- REGLAS ECONOMICAS Y TECNICAS DE LA INTERCONEXION
Las condiciones econémicag, técnicas y operativas en las que se ejecutara la interconexion de las redes

y servicios solicitados por CONVERGIA son, ademas de las contenidas en este documento, las detalladas
en los anexos que a continuacidn se indica:

Anexo |: Proyecto Técnico de Interconexién
. Anexo |-A; Condiciones Basicas
R Anéxo I-B: Puntos de Interconexidn ‘
Anexo |-C: Caracteristicas Técnicas de la Interconexion
Anegxo |-D: Protocolo de Pruebas Técnicas de Aceptacion de Equipos v Sistemas
Anexo |-E: Catdlogo de Servicios Basicos de Interconaxion
Anexo I-F: Ordenes de Servicio
Anexo |-G: Operacian, Mantenimiento y Gestidn de Averias
Anexo |-H: Documentacién Técnica del Equipamiento

Anexo {lI: Condiciones Economicas (‘ C{:

Anexo I Acuerdo para la Prestacion del Servicio de Provisién de Enlaces y otros. ﬁ

n caso de discrepancia antre 10 establecido én este documento y 1o establecido en alguno de los anexos
indicados, prevalecera lo establecido en este documento.
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SEXTA.- PLAZO Y APROBACION DE LA INTERCONEXION POR OSIPTEL

El plazo del prasente contrato es de cinco (05) afios renovables automaticamente por perindos iguales
mientras ambas partes continden siendo ttulares de sus respectivas concesiones, sin perjuicio de las
revisiones ¢ modificaciones que de comian acuerdo sean incorporadas al contrato. La vigencia dsl

presente contrato se iniciara desde el dia siguiente de notificada la resolucién de OSIPTEL a través de |a
cual se de la conformidad al misrmo,

En caso que cualquiera de las partes solicite el cese de la interconexion antes del vencimiento del plazo
pactado, por causas no directamente imputables a la otra parte, deberd dar aviso a la otra con seis (6)
meses de anticipacion. Adicionalmente, la parte que solicite el cese pagara como penalidad una cantidad
igual @ la totalidad de ingresos que se hubiera percibido, de no haberse producide el cese, por los cargos
de interconexion durante el periodo que faltars para el término del plazo forzoso. Para tal fin, se tomara
como referencia el promedio de los ingresos obtenidos por la parte afectada por cargos de interconexion
en los Ultimos seis (6) meses independientemente de cual de las partes lo reciba, La penalidad
. establecida en ninglGn caso limitard el derecho de reclamar el pago de la indemnizacion por dafio ulterior.
En este ultimo caso, ol integro de la penalidad pagada se computard como parte de la indemnizacién de
los dafios y perjuicios, si éstos fueran mayores. Se deja claramente establecido que para exigir &l pago
de la penalidad mencionada no s tendra que probar los dafios sufridos ni su cuantia,

SETIMA.- OBLIGACIONES VARIAS

7.1 Las partes no podran ceder, total ni parcialmente, su posicién confractual salvo consentimiento
previo y por escrito de la otra. Las partes tampoco podran ceder a terceros ningun derecho ni
obligacion derivada del presente contrato. No obstante lo anterior, las partes quedan autorizadas a
¢eder su posicidn contractual, sus derechos o sus obligacionss, total o parcialmente, a cualquier
filial, subsidiaria o empresa relacionada o vinculada que sea titular de las concesiones para prestar
los servicios publicos indicados en la clausula primera de este contrato, siempre que ello no se
oponga a la ley © & los contratos de concesidn vigentes,

7.2 Cada parte sera responsable frente a sus propios usuarios por la prestacion de los servicios que se
interconectan. En ningun caso una de las partes sera responsable ante los usuarios de a otra parte
por los dafios v perjuicios que se les pueda causar por interrupciones o mal funcionamiento de sus
redes O por causas expresamente establecidas en el Proyecto Téenico, En todo caso, stlo seran
responsables la una frente a la otra cuande dicha interrupcidén o mal funcionamiento ocurra por
causas que les fueran directamente imputables de acuerde a lo establecido en el Codigo Civil y en

N las normas de interconexion dictadas por OSIPTEL.

7.3 Las partes se comprometen a cumplir puntualmente con los plazos de pago establecidos en la

clausula octava del presente contrato; de lo contrario quedarén constituidas en mora en forma
automatica,

4 Las partes deberan indemnizarse mutuamente por cualquier accidén u omision gue, realizada por su
personal o subcontratistas, cause dafio a los bienes o al personal de la otra o a terceros, siempre
aque el dafio se encuentre debidamente screditado. La mencionada indemnizacion debera cubrir
integramente el danc causado y deberd ser fijada en base a documentacién sustentatoria de Ios
gastos incurridos:

Las partes acuerdan que:

v 7.6.1 CONVERGIA debera gestionar y obtener todos los permisos, licencias y autorizaciones ante las
autoridades administrativas respectivas, tales como municipalidades, ministerios u otros que

;Ec'-\"a‘»“:‘f & pudieran corresponder., a fin de poder ejecutar correctarmente el objeto del presente contrato.
Ll 1 i " gl
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Todos los gastos gue demande la obtencidn de estos permisos, licencias v autorizaciones
seran de cuenta y cargo de CONVERGIA.

En caso TELEFONICA tuviera que realizar alguno de estos pagos, previa aprobacion por parte
de CONVERGIA, TELEFONICA queda autorizada a recuperarlos mediante compensacion
directa con los montos gque TELEFONICA pudiera adeudar a CONVERGIA por cualquier
concepto y que se encuentren pendientes de pago. De no oponerse la compensacion indicada,
CONVERGIA cumplird con su obligacién de reembolsar las sumas pagadas por TELEFONICA
en el plazo maxime de 5 dias Otiles, contado a partir del requerimizsnto que formule esta dltima.

TELEFONICA debera demostrar con los correspondientes comprobantes la realizacion de los
referidos pagos.

En caso que dichas autorizaciones, permisos ¢ licencias no se obtuvieran, TELEFONICA
queda exonerada de las obligaciones que le corresponda vinculadas a dichas autorizaciones,
permisos y licencias, mientras ne se remedie dicha situacion,

Cada parte podra solicitar a la otra, mediante comunicacion escrita, informacion sobre los

equipos, instataciones e infraestructura utilizada por esta ditima para los fines de la
interconexion.

Las partes se encuentran obligadas & prestar las facilidades del caso a fin de garantizar la

adecuada verificacion de los equipos, instalaciones e infraestructura vinculados con la presente
relacion de interconexion.

Cada parte tendrd derecho a verificar, en cualquier momento, los equipos, instalaciones e
infraestructura que utilice la otra directamente para los fines de |a interconexion. La verificacion
se realizard con independencia del lugar donde se encuentren ubicados log bienes indicades,
La parte que requiera efectuar la verificacién deberi cursar una comunicacion por escrita a la
otra con una anticipacion no menor a cinco (5) dias Wiles, indicando |a fecha, hora y local en
que se realizard la misma. Salvo gue por caso fortuite o fuerza mayor se requiera realizar una
inspeccion inmediata, bastara que la parte interesada curse un simple aviso previo a la otra.
Ante la notificacidn de dicho aviso, la parte correspondiente no podra negarse a la verificacion,
salvo gue exista causa debidamente justificada y sustentada documentalmente.

El gjercicio de! derscho de verificacion no se encuentra sujeto al pago de compensacion
econdmica alguna,

7.5.3 Los costos que demande fa interconexion materia del presente contrato seran asumidos por

7.5.4

quien corresponda en funcion de lo pactado en los Anexos correspondiantes,

o5 puntos de terminacion de la red seran definidos por cada parte respecto de su propia red,
Los puntos de interconexion estaran ubicados en la red de TELEFONICA.,

6 Las partes acuerdan gue;

Si CONVERGIA revoca una orden de servicio para la implementacion de un punto de interconexion o
para el incremento de circuitos en puntos de interconexidn ya existentes, después da las setenta y
dos (72) horas de haberlo requerido o no dé las facilidades necesarias o inherentes para la debida
ejecucion de una Orden de Servicio, debide a hechos que no sean de fuerza mayor o caso fortuito,
debera pagar a TELEFONICA una penalidad ascendente a la totalidad de los costos efectivamente
incurridos en la implementacion de dicha Qrden de Servicio,

1;, La penalidad no afectard el derecho de la parte afectada de solicitar el page de la comespondiente
~. findemnizacién por dafio ulterior,
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7.7 Las partes acuerdan que aquélla que interrumpa injustificadamente el servicio de interconexién
debera pagar a la otra, en calidad de penalidad, una suma que represente el valor de los ingresos
que esta hubiese percibido por el trafico dejado de cursar en &l periodo de interrupcion. Para tal fin,
se utilizara el promedio del trafico cursado por 1os usuarios del operador afectado durante as cuatro
ultimas semanas anteriores a la fecha de interrupcién. La parte que cobra la penalidad debe emitir
una Nota de Débito por dicho concepte.

:43@ convergia

e

La penalidad no afectard el derecho de la parte agraviada de solicitar el pago de la
correspondiente indsmnizacion per dafdo ulterior

7.8 Toda informacién tecnica u operativa relacionada con el presente contrato de interconexion que resulte
necesaria e imprescindible, serd intercambiada gratuitamente entre las partes, salvaguardandose en
todo momento la confidencialidad establecida en la cldusula undécima del presente contrato,

7.9 La parte que excuse su incumplimiento respecto de cualquier obligacién proveniente de este contrato,
invocando la ocurrencia de acontecimientos calificados como caso fortuito o fuerza mayor, debera
comunicarlo por escrito a la otra parte, a la brevedad posible y en ningun caso mas alla de las cuarenta y

ocho (48) horas de iniciados los acontecimientos; asimismo, deberd informar de la cesacion de dichos
acontecimientos,

OCTAVA.- LIQUIDACION, FACTURAGION Y PAGO

Las partes efectuaran la liquidacion, facturacion y page de sus traficos de acuerdo al procedimiento
establecido en las normas de telecomunicaciones aplicables a la interconexidn que se encuentren
vigentes.

NOVENA .- GARANTIA

Al momento de suscribir el presente contrato, CONVERGIA presentara una carta fianza otorgada por una
institucion financiera o bancaria nacional de primer orden emitida por un valer de veintiocho mil v 00/100
dblares de los Estados Unidos de Norteamérica (US$ 28 000.00) a favor de TELEFONICA. Dicha carta
fianza sera solidaria, incondicionada, irrevocable, de realizacién automatica y sin beneficio de excusion.
Asimismo, la cara flanza garantizara el cumplimiento de cada una de las obfigaciones econdmicas que

CONVERGIA asume o deba asumir como consecuencia de la celebracién y/o ejecucion del presente
contrato.

La carta fianza tendra una validez minima de seis (6) meses renovables contados desde su otorgamiento vy
— permanecera vigente hasta dos (2) meses posteriores del plazo de duracion del presente contrato. Para
garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones econémicas a su cargo, establecidas en
el presente contrato, CONVERGIA se obliga a renovar la carta fianze en caso ello fuese necesario, de
acuerdo a lo establecido en la legislacian vigente sobre la materia, Asimismo, TELEFONICA podra solicitar
a CONVERGIA el incremento o reduccion del valor de la carta fianza en las oportunidades en las que lo
considere necesaro de acuerde al procedimiento establecido en las normas de telecomunicaciones
aplicables a la interconexion que se encuentren vigentes,

caso de no renovarse la carta fianza durante 1a vigencia del contrato o no elevarse su valor dentro de los
iy (10) dias calendario de requerida por TELEFONICA, esta Gitima procederé a suspender la interconexidn

CRET:R[N)E i que se efectue dicha renovacion o elevacion def valor.
"GENE

fincumplimiente de cualquiera de las obligaciones econdmicas establecidas #n &l presente contrato faculta
a TELEFONICA a ejecutar la carta fianza otorgada en garantia por CONVERGIA, de acuerdo al
rocedimiento establecido en las normas de telecomunicaciones aplicables a la interconexién que se

o
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Si TELEFONICA ejecuta total o parcialmente la carta fianza, CONVERGIA en el ptazo de diez (10} dias

calendario deberg otorgar una nueva carta fianza o restituir ef monto original de la misma, sequn
corresponda,

#33@ convergia

DECIMA, - SUSPENSION Y RESOLUCION

En aplicacion de los articulos 1335° y 1426° del Cédige Civil. cada parte se reserva la facultad de
suspender |a interconexion en caso que la otra no cumpla con: (i) pagar oportunamente cualquier importe
por el servicio de interconexion u otras condiciones econdmicas acordadas en el Anexo || (Condiciones
Econdmicas), (i) pagar oportunamente la penalidad por revocacion de drdenes de servicio conforme a lo
indicado en el numeral 7.6 precedente; o (iii) renovar o incrementar el valor de la carta fianza solicitada
por TELEFONICA, de acuerdo al procedimiento establecide en las normas de telecomunicaciones
aplicables a la interconexion que se encuentren vigentes sin perjuicio del devengo de los intereses
correspondientes a la tasa mas alta permitida por el Banco Central de Reserva del Per .

3in perjuicio de lo establecido en el parrafo precedents, cualgquiera de las partes podra resolver el
— presente contrato, de acuerdo al mecanismo establecido en ef articulo 1430° del Cédigo Civil, por: (i) la
falta de pago de las facturas definitivas o facturas provisionales por la prestacidn del servicio de
interconexion u otras Condiciones Econdmicas acordadas en &l Anexo |l, (i) la falta de pago de la
penalidad por revocacion de ordenes de servicio conforme a 1o indicado en el numeral 7.6 precedente; o,
{iii} el incumplimiento en la obligacién de renovar o elevar del valor de la carta fianza solicitada por
TELEFONICA. Para tal fin, deberd cumplirse previamente con el procedimiento establecido en las
normas de felecomunicaciones aplicables a |a interconexion que se encuentren vigentes, sin perjuicio del

devengo de log intereses correspondientes a la tasa mas alta permitida por ! Banco Central de Reserva
del Pery,

En casos de incumplimiento distintos a los indicados en el parrafo precedente, la parte afectada debera
seguir el procedimiento establecido en las normas de telecomunicaciones aplicables a la Interconexion

que se encuentren vigentes sin perjuicio de exigir &l pago de una penalidad equivalente a 50 Unidades
Impositivas Tributarias.

Lo dispuesto en los parrafos anteriores no limita ni restringe el libre ejercicio de los derechos que
legaimente le corresponden a la parte afectada con el incumplimiento.

Para todos los casos previstos en la presente clausula, la falta de pago oportuno de las obligaciones a
cargo de CONVERGIA, generard la mora automatica de ésta ultima, devengandose los intereses
compensatorios y moratorios a la tasa maxima permitida por el Banco Central de Reserva del Pery,

UNDECIMA.- SECRETQ DE LAS TELECOMUNICACIONES

Las partes declaran conocer que el secreto de las telecomunicaciones se encuentra protegido por el
articule 2° numeral 10} de la Constitucidn Polltica del Perd; Los articulos 1681° y siguientes del Codigo
Penal; los articulos 4°, 87° inciso 5) y 90° del Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones; v,
los articulos 13 y 17 del Texto Unico Ordenado del Reglamento de la Ley de Telecomunicaciones. En
consecuencia, sujetandose tanto a lo que establecen las normas citadas como a lo que en &l futuro
dispongan tas que se dicten sobre la rateria, las partes se obligan, sin que esta enumeracién se
considere limitativa, a no sustraer, interceptar, interferir, alterar, desviar, acceder, utilizar, publicar o
acilitar tanto la existencia como el contenido de cualquier comunicacidn, asl como Ia informacion
arsonal relativa a l0s usuarios de los servicios prestados por ellas.

e entiende que, de acuerdo con los articulos 1325° y 1772° del Cddigo Civil, las partes no séfo
responden por su propio personal sing tarmbién por tode tarcero o, de ser el caso, subcontratista que
emplee para el cumplimiento de este contrato. En consecuencia, cualquier trasgresion a 1o dispuesto en
DEL £, "
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esta clausula por parte de los terceros o los subcontratistas indicados, serd atribuida a la parte
correspondiente,

839 convergia
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DUODECIMA.- CONFIDENCIALIDAD

Las partes se obligan a guardar absoluta confidencialidad respecto de toda la informacion que reciban de
la otra parte como consecuencia de la celebracion y ejecucién del presente contrato.

La informacion confidencial sélo podré ser revelada a los empleados o asesores contratados por las
partes gue necesiten conocerla para el cumplimiento de las obligaciones a que se refiere este contrato.
Cada parte serd responsable de los actos que sus empleados o asesores efectiien an contravencion de
l& obligacion de guardar reserva sobre la informacién confidencial,

No se considerara informacion confidencial a la que:

(i) sea o llegue a ser de dominio publico por causa distinta al incumplimiento de la obligacién de guardar
reserva por parte del operador que la recibe;

(i} s&a o haya sido generada llcita & indapendientemente por el operador que la récibe:

(iii) sea conocida licitamente por el operador que la racibe antes de que el otro la hubiera transmitide; o,
(iv) tenga autorizacidn de divulgacion, por escrito, por parte del operador que |a entrega.

Lo dispuesto en esta cldusula continuara en vigencia incluso dentro de los cinco afios posteriores a la
fecha de terminacion del presente contrato,

Lo dispuesto en esta clausula no afecta la exigibilidad de las obligaciones que a cada parte le
correspondan de suministrar a OSIPTEL la informacion que este organismo golicite en ejercicio de sus
atribuciones,

DECIMO TERCERA.- REPRESENTANTES
Para efectos de coordinar la relacion entre TELEFONICA y CONVERGIA en lo concerniente a la

ejecucion de este contrato, las partes acuerdan designar como sus representantes a las siguientes
personas:;

TELEFONICA - Directora de Regulacién
Facsimil 1 4180531

Telefono 1 210-108%9

CONVERGIA : Gerencla General
Facsimil 1 222-4010

Teléfono  421-2002

Queda establecido que los representantes antes nombrados limitarédn su actuacion a lo pactado en este
ontrate, encontrandose impedidos de adoptar decisiones que impliguen la modificacian parcial o total de
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Cualguier comunicacion que las partes deban cursarse como consecuencia de la ejecucion del presente
contrato debera efectuarse en el domicilio que mas adelante se indica, Lag partes s6lo podran variar su
domicilio mediante comunicacion por escrito y siempre dentro de Lima Metropolitana.

TELEFONICA

Direccitn - Av, Arequipa 1155, Piso 8, Santa Beatriz, Lima, Per(
Atencion : Directora de Regulacion

Facsimil ; 418-0531

Teléfono : 210-1089

CONVERGIA

Direccion : Av, Los Libertadores 155 - Piso 2

Atencidn : Gerencia General Adjunta

Facsimil 1 222-4010

Teléfono 1 421-2002

DECIMOQUINTA.- LEY, PRINCIPIOS APLICABLES Y ADECUACION DEL CONTRATO

Las partes declaran haher celebrado el presente contrato de acuerdo a las leyes peruanas y declaran que
son de aplicacion al mismo, entre otras, las siguientes normas o las que las modifiquen:

1.
2.

3

10,
11.

Texto U_nico Ordenado de la Ley de Telecomunicacionas (Decrato Supremo No. 013-93-TCC).
Texto Unico Ordenado del Reglamenta General de la Ley de Telecomunicaciones {Decreto
Suprema No. 027-2004-MTC).

Reglamento General de OSIFTEL para la Solucion de Controversias entre Empresas (Resolucién
de Consejo Directivo N* 010-2002-CD/OSIPTEL).

Lineamientos de Politica de Apertura del Mercado de Telecomunicaciones del Perl (Decreto
Supremo 020-98-MTC) y normas modificatorias.

Texto Unico Ordenado de las Normas de Interconexion (Resolucion N°® 043-2003-CD/QSIPTEL) vy
sug modificaciones.

Reglamento del Sisterna de Preseleccion del Concesionario del Servicio Portador de Larga
Distancia (Resolucidon No, 008-99-CL/OSIPTEL) y demés normas reglamentarias, modificatorias
y ampligtorias,

Reglamento del Sistema de Llamada por Llamada en el Servicio Portador da Larga Distancia,
(Resolucitn del Consejo Directivo No. 061-2001-CD/OSIPTEL)

Normas sobra Facturacién y Recaudacién para el servicio portador de larga distancia bajo el
sistema de llamada por lamada (Resclucion del Consejo Directivo No. 062-2001-CD/OSIPTEL)
Normas sobre materias arbitrables entre empresas operadoras de servicies publicos de
telecomunicaciones (Resolucion No. 012-99-CD/OSIPTEL)

Caédigo Civil y demas normas o disposiciones aplicables.

Otras disposiciones sobre interconexion, preseleccion y sistema de llamada por llamada de
OSIPTEL, siempre que sean de aplicacion a relaciones de interconexion equivalentes a la
establecida en viriud del presente contrato.

Igualments, las partes declaran que cualquier normativa gue sea emitida por &l Ministerio de Transportes
y Comunicaciones y/o el QSIPTEL para el sector de |as telecomunicaciones en el Perd, siempre gue sean
de aplicacidn a relaciones de interconexion equivalentes a la establecida en virtud del presente contrato,

CRETARIA E

=
o
v X GENERAL

sera de automatica aplicacion a la interconexién entre TELEFONICA y CONVERGIA.

as partes declaran que, de acuerdo a lo dispuesto por la legislacion antes citada, el presente contrato ha

o negociado vy se ejecutard en armonia con los principios de igualdad de acceso, neutralidad. no
criminacion y libre y leal competencia.

0s cargos de interconexion o las condiciones econdmicas del presente contrato se adecuardn
Ei autométlcamente cuando una de las partes tenga con un tercer operador una relacion de interconexidn
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equivalente que contemple cargos de interconexion p condiciones econdmicas mas favorables que los
acordados en el presente documento, Las condiciones econdmicas mas favorables seran aplicables
desde la fecha en que una de las partes lo haya solicitado, siempre que dichas condiciones comerciales
sean identicas y hayan sido aprobadas por OSIPTEL,

2439 convergia
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La parte beneficiada con la adecuacién de los cargos de interconexion o de las condiciones econdmices

debera conceder a la otra un plazo de sesenta (60) dias calendario para que efectlie las adaptaciones
que permitan ejecutar dicha adecuacion.

DECIMO SEXTA.- TERMINACION

A la terminacién o al vencimiento de este contrato cada una de las partes tendra derecho de ingresar en
los predios de la otra para realizar lag obras de desconexion que sean necesarias a fin de recuperar 0%
bienes que le pertenezcan. Para tal fin, las partes realizardn las coordinaciones previas con una
anticipacion razonable, la que no podrd ser inferior a cinco (5) dias habiles, Gueda sstablacido que la
parte en cuyos predios se encuentra la infragstructura ¢ equipos de la otra tendré derecho de supervisar
las tabores que esta Oltima realice para desconectar y recuperar la posesién de sus bienes.

DECIMO SETIMA.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS
Toda duda o controversia derivada de |a interpretacién o ejecucion del presente contrato seré resuelta
directamente por |as partes, para cuyo efecto éstas se comprometen & reslizar sus mayores esfuerzos

para su solucidbn armonica con base en las reglas de la buena fe y atendiendo a la comin intencion
expresada en aste cortralo,

En caso la duda o controversia verse sobre aspectos estrictaments téenicos, la misma sera sometida al
conacimianto y decisién de una Comision Técnica integrada por cuatro miembros, debiende cada pana
designar dos de sllos. Queda entendido que la comision antes referida no tendra competencia ni
autoridad alguna para cambiar los términos y condiciones del contrato. Si la referida comision no se
constituyere o no Hegare a un acuerdo unanime respecto de la materia debatida dentro de un plazo de
diez (10) dias calendario desde que se requirié su constitugion por cualquiera de las partes, se procedera
a solucionar la controversia con arreglo a lo que se expresa en los parrafos siguientes.

Cuando las controversias que no sean solucionadas por las partes a través de los mecanismos previstos
en el parrafo anterior versen sobre materia no arbitrable, las partes procederan a someterlas al
conocimiento de OSIPTEL, de conformidad con el articulo 78° del Texto Unico Ordenado de la Ley de
Telecomunicaciones, el articulo 4° del Reglamente General de OSIPTEL para la Solucion de

— Controversias en la Via Administrativa y el articulo 51 del Texto Unico Ordenado de las Normas de
Interconexion.

Si, por el contrario, las controversias, de acuerdo a la normativa vigente, versaran sobre materia
arbitrable, las partes procederan a someterla 3 la decision de un tribunal arbitral compuesto por tres
miembros, dos de los cuales seran nombrados por cada una de las partes siendo estos  los  que
designaran de comudn acuerdo a un tergero, guien presidird el tribunal. Si no existiera acuerdo sobre la
designacion del tercer arbitro o si cualquiera de las partes no designara al suyo dentro de los diez dias
habiles de ser requerida al efecto, el nombramiento correspondiente se hara a peticion de cualguiera de
bs partes por el Centro de Conciliacidn y Arbitraje Nacional & Internacional de la Camara de Comercio de
na. El arbitraje sera de derecho y se llevara a cabo en la ciudad de Lima, sujeténdose al Reglamento
l9 Arbitraje del Centro de Arbitraje y Conciliacion Nacional e Internacicnal de la Camara de Comercio de
a. no pudiendo exceder de los sesenta (60) dias desde la instalacién de! tribunal arbitral. Por causas
stificadas, los arbitros podran prorrogar dicho plazo.

ra los fines a que se contrae la presente clausula, se entenderd gue, entre otras que disponga ia ley,
materia arbitrable las controversias relativas a los siguientes asuntos.
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- Aquéllas relativas al incumplimiento de las obligaciones sobrs libre v leal competencia.
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- Aquéllas relacionadas con la interconexién de redes y servicios, de acuerdo con &l Texto Unico
Ordenado de las Normas de  Interconexién, antes de haberse establecido formalmente la
interconexian.

- Aquéllas relacionadas con los aspectos esenciales de la interconexion, de acuerdo a lo establecido
en el Texto Unico de Normas de Interconexion.

- Aquéllas en las que se involucre de algin medo la interrupcion, suspension o cesacion de la
interconexion misma, en cuanto afecte el interés de los usuarios. Quedan excluidos los casos en los
que la interrupcion, suspension o casacién de la interconexion obedezca a la falta de pago de los
cargos, penalidades por revocacion de drdenes de servicio, en cuyo caso se aplicara el
procedimiento de arbitraje administrado por el QSIPTEL.

- Aquéllas relacionadas directamente con el ejercicio de las potestades supervisora o sancionadora de
OSIFTEL.

DECIMO QCTAVA.- PRESELECCION Y LLAMADA POR LLAMADA
Las partes se pagardn reciprocamente los montos pertinentes por concepto de los servicios o

prestaciones contemplados en la normativa que rige los sistemas de preseleccién y de llamada por
lamada de conformidad con lo acordado por las partes.

DECIMONOVENA.- INTERPRETACION

El presente contrato deberd ser interpratado de conformidad con los principios de buena fe y de acuerdo
a la intencidn manifestada por las partes.

El presente contrato se firma en &l contexto de la normativa y otras condiciones existentes a la fecha de
sU suscripcion. En ningun caso podra entenderse que los acuerdos contenidos en el presente contrato

constituyen una renuncia de cualquiera de las partes de hacer valer los derechos qus les corresponden
ahora o en el futuro de acuerdo a ley.

Los titulos de las clausuias, apertados y anexos son meramente orientadores y no forman parte del
contenido preceptive del contrato.

Firmado en dos ejemplares la ciudad de Lima, Pert, a los 19 dias del mes de noviembre de 2007.
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ANEXO |
PROYECTO TECNICO DE INTERCONEXION

ANEXO I-A
1.CONDICIONES BASICAS

1. Descripcion

El presente proyecto establece las condiciones téenicas v operativas para interconectar la red de
servicio de telefonia fija local (modalidad abonados) de CONVERGIA con la red da telefonia fija
local y la red portadora de larga distancia nacional e internacional de TELEFONICA.

La interconexién debe permitir que:

a} Los usuarios de la red de telefonia fija local de CONVERGIA (modalidad abonados)
puedan comunicarse, a nivel nacional, con los usuarios de la red de telefon(a fija local de

- TELEFONICA y viceversa.

b} Los usuarios de la red de telefonla fija local de CONVERGIA puedan acceder a los
servicios de larga distancia nacional e internacional de TELEFONICA.,

¢} Las llamadas de larga distancia nacional e internacional que ingresen a través de la red
de Larga Distancia de TELEFONICA con destino a los usuarios de la red de telefonia fija
local de CONVERGIA, terminen en las redes de telefonia fija local de CONVERGIA,

En caso que CONVERGIA requiera interconectar el servicio de telefonia fija local en otros
departamentos distintos a los considerados en el presente Proyecto Técnico, CONVERGIA
solicitara a TELEFONICA, la adecuacidn del presente proyecto. El plazo maximo para efectuar
dicha adecuacion es de treinta (30) dias dtiles contados desde la presentacion de la solicitud que
curse CONVERGIA a TELEFONICA para dichos efectos.

1.1 Servicios basicos ofrecidos por TELEFONICA:

1.1.1  Terminacién de llamadas: Incluye la conmutacion e informacion de sefalizacion
necesaria e imprescindible a intercambiar para hacer efectiva la interconexion. La
terminacion de llamadas supone la posibilidad de completar las llamadas originadas
desde las redes de CONVERGIA hacia las redes de TELEFONICA en el drea local donde
ambos tengan infraestructura,

En ese sentido, TELEFONICA permitira que las llamadas locales cursadas por la red de
telefonla fija de CONVERGIA terminen en su red de telefonia fija local a nivel nacional.
Por este servicio CONVERGIA pagaré a TELEFONICA los cargos de interconexion que
correspondan, de conformidad con lo establecido en el Anexo || Condiciones Econdmicas
y en las leyes aplicables.

11.2 Transporte Conmutado; Es el conjunto de medios de transmisidn y conmutacion que
proporciona TELEFONICA para efectos de enlazar ta red de CONVERGIA con distintos
operadores concesionarios, ya sea en la misma localidad (transporte conmutada local) o
en otra localidad (transporte conmutado de larga distancia). Por este servicio
CONVERGIA pagard a TELEFONICA los cargos de interconexion establecidos en el
Anexo || Condiciones Economicas y en las leyes aplicables.

1.2 Servicios basicos ofrecidos por CONVERGIA:

Contrato de Interconaxidn Pag 14 de 53 Versidn final
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1.2.1

Terminacion de llamadas: Incluye la conmutacion e informacion de sedalizacién
recesaria e imprescindible a inlercambiar para hacer efectiva la interconexion, La
terminacion de ltamadas supone la posibilidad de completar las llamadas originadas
desde las redes de TELEFONICA hacia las redes de CONVERGIA en el area local donde
ambos tengan infraestructura

En ese sentido, CONVERGIA permitira que las llamadas locales originadas en la red de
telefonia fija local de TELEFONICA, o aquellas que ingresen & través de la red de larga
distancia de la misma empresa, terminen en las redes de telefonia fija local de
CONVERGIA. Por este servicio TELEFONICA pagard los cargos de interconexion que

correspondan, de conformidad con |o establecido en el Anexo || Condiciones Econdmicas
y en las leyes aplicables.

2. Puntos de Interconexién (Pdl)

Es responsabilidad de cada una de las partes llegar con sus traficos al punto flsico de conexién
de |as redes a interconectarse.

21

2.2

2.3

24

25

Los Puntos de Interconexion (Pdl) se definen como aguellos puntos fisicos donde
CONVERGIA y TELEFONICA conectan sus redes via circuitos de interconexion. Definen

y delimitan la responsabilidad de cada operador. En los Puntos de Interconexion se
garantizara:

a) Los canales de transmisidn para transportar tréfico correspondiente a las redes

gue se interconectan, asi como los canales de sefalizacion necesarios para
ancaminar las llamadas.

b) Siempre que sea tecnica y econdmicamente posible, la capacidad para acceder
a los servicios adicionales, conexos o complementarios, segun la definicidn
contenida en la clausula cuarta del Contrato de Interconexiéon, que acuerden
prestarse ambos operadores a través del correspondiente acuerde comercial.

c) Que los traficos cursados sean Unicamente los relativos a la naturaleza del
presente contrato de interconexion.

d) Las partes podran negociar la adopcién de previsiones técnicas necesarias para
garantizar la calidad de los servicios gue prastan,

Las partes acuerdan gue los puntos de interconexion materia del presente contrato seran
definidos por TELEFONICA.

La ubicacién de los Puntes de Interconexion iniciales acordados se encuentran indicados
en el nurneral 2 dal ANEXC I-B,

Los Puntos de Interconexion pusden ser incrementados en el area de concesion donde
ya existe un punto de interconexion, por acuerdo entreé ambos operadores siguiendo los
procedimientos gue figuran en el Anexo I-F.

En el caso que sobreviniese alguna circunstancia que imposibilite la implementacidn del
punto de interconexion sefialado en el numeral 2.2 anterior, ambos operadores acordaran
la implementacién de un Punto de Interconexion alternativo, semejante en terminos
economicos, financiercs y técnicos al Punto de Interconexion originalmente acordado,
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2.7

2.8

2.9

210

21

212
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La informacién minima requerida para que se pueda proporcionar un punto de
interconexion es la siguiente:

1. Cantidad de enlaces de intarconexion expresada en nimero de E1,

2. Informacién sobre las dimensiones, requerimientos de energia y demas facilidades
para equipos, en caso las partes acuerden coubicacion,

3. Proyeccion a cinco (5) afos de los enlaces de Interconexidon que se requeriran.

4. Crenograma de fechas estimadas para la instalacion,

CONVERGIA remitira a TELEFONICA las correspondientes drdenes de servicio de
acuerdo al procedimiento establecido en el Anexo I-F, a efectos de establecer el o los
Puntos de Interconexién,

El sisterna de transmision utilizado para los circuitos de interconexion en el Punto de
Interconexian puede ser proporcionado ya sea por CONVERGIA, pot TELEFONICA o por

un tercero, a criterio de la parte a la que corresponda asumir el costo por la instalacién
del circuito.

El costo de instalacion y de alguiler de los enlaces de interconexién seran definidos en el
Anaxo Il de Provisidn de Enlacas y Otros.

Lz parte que proporcione 108 enlaces de interconexidn ¢ contrate al tercero que los
proporcionara, se responsabilizara de la operacién y mantenimiento de los mismos; sin
embargo, esta condicién no implica la utilizacion gratuita del derecho de uso de las vias
por donde se |levaran los cables al Punto de interconexidén. El pago por derecho de uso
de estas vias serd negociado por las partes en su oportunidad.

Las partes podrén solicitar rutas alternas de transmision para proteger el enlace de
interconexion, las que seran proporcionadas de ser tecnicamente posible vy se
encontraran sujetas a los acuerdos comerciales correspondientes,

Dichos acuerdos deberan ser puestos en conocimiento de OSIPTEL, para su aprobacion,

en un plazo maximo de cinco (5} dias calendario, contades a partir del dia siguiente de su
suscripcion.

Las interfaces de la red en l0s Puntos de Interconexion, las normas y otras caracteristicas
técnicas para la interconexion cumplirdn con las especificaciones técnicas establecidas
en el Anexo |-C,

Ningtin equipo analdgico {para &l caso de los entaces) sera utilizado para brindar servigio
en los Puntos de Interconexion, Todos los equipos y accesorips que sean instalados por
ambas partes desde la central frontera serdn de reciente tecnologia, disponibles al
momento de su adguisicion en el mercade internacional. No se permitira la instalacion de
equipas en mal estado para no perjudicar |la calidad del servicio. A estos efeclos, ambas
partes se comprometan & gue sus equipos cuenten con los cerificados de homologacion
correspondientes,

Respecto a la sefalizacion empleada para la interconexion, esta sera siempre
gefalizacién por canal comin No. 7, de acuerdo a los estandares entregados por
TELEFONICA a CONVERGIA

Sin perjuicio de lo anterior, ambas empresas deberén realizar las modificaciones y
adecuaciones correspondientes a fin de cumplir con la nermativa que para tal efecto
astablezea el organismo competente.
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3, Calidad del servicio

31

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

Cada una de las partes cuyas redes se interconectan asumird a su costo las
modificaciones y ampliaciones de su red que sean necesarias para mantener los
estandares de calidad del servicio establecidos en el Contrato de Concesién de cada
operador. En caso que OSIPTEL dicte alguna norma al respecto, la misma se utitizara
para el desarrollo del presente Proyecto Técnico. El servicio de interconexian debera ser

prestado dentro del estédndar mas alto de calidad previsto en los respectivos contratos de
concesién de cada operador,

Las partes podran sostener reuniones con la finalidad de mantener los indices de calidad
de servicio, de acueardo a lo indicado en sl punts 3.1

Las partes reconocen el derecho de proveer y suministrar al interior de cada una de sus
redes caracteristicas diferentes entre sl, a las utilizadas por la contraparte en su propia
red (por ejemplo, anuncios grabados, tonos de timbrado y ocupade, tonos de congestion
de red, etc.), siempre y cuando cumplan con o establecido por el MTG o en su defacto
por las Recomendaciones de la UIT sobre el paricular, En ol caso de diferencias, las
mismas no e consideraran como problemas de calidad de servicio, siempre y cuando no

afecten los indices de calidad y/o causen disturbios a la red del otro operador y sean
compatibles con los eventos que las originan.

En caso se causen disturbios en |a red del otre operador, este Oltimo podra interrumpir |a

interconexion, siguiendo los procedimiantos establecidos en el numeral 8.2. del presente
Anaxo.

En el caso de congestidn y/o problemas propios de cada red, ¢l operador responsable
debera implementar una locucidén hablada durante un tiempo breve con un mensaje
neutral, siempre que dicha congestién se gensrs en su propia red.

El personal de cada operador que atienda la interconexién debera tener la capacitacion
necesaria para llevar a cabo su cometido de la manera més eficiente para la ejecucion de
las labores que demanda la interconexion y para la prestacion de los servicios de
mantenimiento, de averias, programacidn de cortes, etc. con disponibilidad durante las

veinticuatro (24} horas del dia, a fin de garantizar el mantenimiento y 'a calidad de
servicio al cliente.

CONVERGIA y TELEFONICA mantendran permanentemente, un stock suficiente de

equipos (Equipos, tarjetas, Baterias, etc.) que le permitan solucionar fallas y averias en
sus rades de manera inmediata, de manera tal que no se afecte la calidad del servicio,

Las pares acuerdan que, unicamente en los casos en gue los tonos, mensajes y/o
anuncios cursados entre tas redes de ambgs operadores no correspondan: (i) con 1o
acordado previamente entre las partes; (il) con las normas emitidas por el organismo
competente, y; (iii) con ef estado actual de la red o de la llamada: allo facultara a la parte
afectada a exigir ¢l pago de una penalidad equivalente a cincuenta (50) UIT al operador
responsable, la misma que ha quedado establecida en la clausula décima del Contrato de
Interconexion, salvo que el incumplimients se origine en situaciones de caso fortuito o
fuerza mayar,

El operador afectado notificard por escrito al otro para que @n un plazo maximo de diez
(10) dias calendario, proceda a subsanar 10s reparos que $e hicieran de acuerdo a lo
indicado en el parrafo precedente. Transcurrido dicho plazo sin gue se haya efectuado la
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Las partes acuerdan que en ninglin caso & emplearan medios no autorizados en el
envio de la informacion de facturacion del trafico de interconexion. TELEFONICA vy
CONVERGIA definiran los medios que se consideren no autorizados y estableceran las

penalidades que se aplicardn al operador que se compruebe ha hecho uso de estos
medias no autorizados.

4, Adgcuacién de red

CONVERGIA pagaré la adecuacion de red en la modafidad de uso compartido seglin las
condiciones establecidas en el Anexo Ill de Provision de Enlaces y Otros.

5. Adecuacidn de equipos e infraestructura

En casc que cada operador reguiera adecuar equipos & infraestructura relacionados con
madificaciones en su propia red para brindar sus propios servicios v que pueda afectar la
interconexion de red matsria del presente contrato, se tomaré en cuenta lo siguiente:

51 Ambos operadores seran responsables de adecuar sus equipos e infraestructura de
telecomunicaciones en el punto de interconexidn, segun el Anexo 1-C

52  Ambos operadores comunicaran, con una anticipacion no menor de seis (8)  meses, las
modificaciones en su red que pudiesen afectar a la red del otro, o la relacion de
interconexidén, con la finalidad de que se reaficen las adaptaciones necesarias, De ser
necesario se establecerdn coordinaciones entre ambos operadores para concretar su
gjecucion,

5.3  CONVERGIA informara las modificaciones sobre los enlaces de interconexién planificados
para su sistema, las cuales se llevaran a cabo dentro de los plazos establecidos en el
numerat 2.2 del Anexo 1.F, al igual que la proyeccion de troncales requeridas antre sus
centrales. La referida proyeccion Unicamente se utiizard comoe una herramienta de
planificacion y no serd considerada uns orden de servicio hasta que el operador que
requiera la modificacion la presente como tal,

— 54 Sin perjuicio de lo establecido en las clauswlas undécima y duodécima del Contrato de
Interconexién, la informacion de planificacién y de proyecciones sera considerada como
informacion confidencial, la misma que serd de conocimiento Onicamente del personal de
cada operador que deba estar informado sélo para propésites de planificacion. Bajo
ninguna circunstancia dicha informacion seré divulgada a cualguier proveedor, contratista,
empleado, director u otro representante de ninguno de los dos operadores, salve que la
parte propietaria de la informacion autorice mediante comunicacién escrita v en forma
indubitable, a la otra el uso de la informacion requerida,

|/E

©.5 Berd responsabilidad de CONVERGIA que los enlaces y canales utilizados para efectos de
la interconexion de las redes materia del presente contrato, sean en cada momento
suficientes para atender los esténdares de calidad referidos en el punto 3.1

Tente de Ventas y
G A aciones
Comertiaies

6. Fechas y periodos para la interconexién
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La provisiéon de circuitos v puntos de interconexion sera solicitada mediante drdenss de servicios
de CONVERGIA a TELEFONICA y su instalacion se efectuara segin lo establecido en el Anexo
I-F. Su aceptacidn se regird por lo dispuesto en el Anexo I-D, el mismo que detalla los protocelos
de pruehas v las de aceptacién. La provision de circuitos se efectuara de acuerdo & lo previsto en
el cronegrama incorporade en &l numeral 3 del Anexo |-B,

Revision del proyecto téenico de interconexién

7.1 Las caracteristicas técnicas del presente Proyecto Técnico de Interconexion podran ser
revisadas por las pares cada dos (2) afos, contados a partir de la fecha de entrada en
vigencia del presente Proyecto Técnico de Intarconexién.

7.2 En lo que se refiere a las modificaciones del Proyecto Técnico, durante la  ajecucion del
mismo, se aplicara &l procedimiento establecido a continuacion:

a)

c)

Cualguiera de las partes comunicara a la ofra su deseo de modificar el Proyecto
Tecnico de Interconexion por escrito, incluyendo las modificaciones sugeridas con
caopia a OSIPTEL.

La parte nofificada tendrd un plazo méximo de cuarenta y cinco (45) dias
calendarios para pronunciarse respecto de las modificaciones propuestas. A falta

de pronunciamiento se presume gue tales modificaciones han sido aceptadas por
la parte notificada.

En el caso que |a parte notificada no estuviera de acuerdo con las modificaciones
sugeridas, debera comunicarlo a la otra como maximo al término de los cuarenta
y ¢in¢o (45) dias calendario establecidos en &l parrafo anterior, lo que dara inicio
a un pericdo de negociacidn de treinta (30) dias calendario para superar las
divergencias que hubieren,

Si transcurridos los treinta (30) dias mencionados en el parrafo anterior, lag
partés na llegaran a ningun acuerdo, cualquiera de ellas podra acudir al OSIPTEL
para que aste g8 pronuncie respecto de las modificaciones sugeridas.

Toda modificacidén deberd ser acordada por escrite bajo sancidn de nulidad y se
incorporara como un Anexo del presente Proyecto Tecnico. Las modificaciones
acordadas entrardn en vigencia a partir del dia siguiente de notificada la
correspondiente aprobacién por parte de OSIPTEL.

Cada una de las partes realizard a su costo, las modificaciones acordadas vy
solicitadas por dicha parte.

Interrupcién y suspansidn de la interconexian

8.1 Interrupecién por mantenimiento, mejora tecnoldgica u otros

TELEFONICA y CONVERGIA, cuando sea estrictamente necesario, podran interrumpir
eventualmente la interconexidon en horas de bajo trafico, previamente establecidas, por
martenimients, mejoras tecnoldgicas u otros trabajos simitares que realicen en su
infraestructura (que no requieran la aplicacién del punto relative a adecuacion de equipos
& infraestructura), al término d& o cuales no $& véran variadas las condiciones originales
de la prestacidn del servicio del otro operador. En este caso se requerira que
comuniquen este hecho por escrito a {a otra parte con una anticipacién minima de cinco
dias habiles. Estas interrupciones no podran exceder de cinco horas mensuales, excepto

Relagionc:.

Cerente dg it
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en casos excepcionales, los cuales deberan ser debidamente justificados, a satisfaccion
de la otra parte, en un plazo maximo de setenta y dos (72) horas.

Se exonera de toda responsabllidad a los operadores por las interrupcionss que pusdan
producirse, sismpre que $& cumplan las condiciones descritas en el parrafo anterior.

8.2. Suspension del servicio por disturblos en la red

En el caso que un operador requiera interrumpir el servicio por disturbios en su red comao
por ejemplo, elevada tasa de errores, fallas de energla o condiciones eléctricas de
enlaces de los equipos, fallas en sefializacion; indisponibilidad prolongada de circuitos y
otros, debera comunicar al ofro operador apenas tenga conacimiento de los hechos antes
descritos el pericdo de la interrupcién. La suspension del servicio deberd afectar sélo a
los enlaces directamente relacionades, procurando en lo posible no afectar al total de
enlaces de interconexion,

Plan de Numeracion

TELEFONICA y CONVERGIA ugaran los codigos que asigne el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones y deberan solicitar su habilitacién en la red del operador interconectado. La
golicitud de habilitacion debera ser presentada con una anticipacion minima de catorce (14) dias
habiles a la fecha en que se solicita la puesta en servicio de dicha numeracién, Asimismo, con
cinco (5) dias de anticipacion a la puesta en servicio, el operador al que se le solicita el servicio
deberd informar al otre operador que la numeracion requerida se encuentra habilitada, de
acuerdo a lo establecido en el numeral 5 del presente Aneoxo.

TELEFONICA y CONVERGIA tendran control total sobre la asignacién, uso y administracion de
los cédigos que le asigne el MTC,

Plan de Marcacién

Las llamadas destinadas a las redes de telefonia fija y mdvil celular tendran la siguiente
marcacion:

Liamada local; esta lamads se efectia marcando el numero local del abonade llamado,
&s decir;

AXH KX XX Abonado fijo en departamente Lima
QXXX XXXX Abonado mévil en departamento Lima

AKX Abhonado fijo en ofros departamentos
X XX Ahbonado mévil en otros departamentos

Llamada LD: esta llamada se efectiia marcando el nimerg nacional o internacional del
abonado llamado, s decir:

0-NM  Llamada Larga Distancia Nacional.
00-NY  Llarmada Larga Distancia Intermacional,

Donde: NN es el nimero nacional del abonado Hamado,
NI es el numero internacional de! abonado Hamado.
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Las pares acuerdan que cualguler disposicion del MTC ylo OSIPTEL sobre este aspecto, asi
como fa aplicacion de nuevos sistemas de marcacién por la implementacién de nuevos servicios,

sera acatada por las partes y se comprometen a realizar las modificaciones necesariag al interior
de sus redes.

" Tasacion

Cada operador es responsable de efectuar la tasacion a sus abonados, llevando registros gue
considere comg informacién minima: nimero de abonado de origen y numero de abonado
desting, hora nicio de llamada y hora de término de la llamada v fecha,

De acuerdo a las especificaciones técnicas de la seffializacion No. 7, una llamada se empieza a
tasar en cualquier red que use dicha sefalizacion, una vez recibida la sefial de respuesta, en este
caso es el Mensaje de respuesta ANM (o RST) o el mensaje de conexién CON (o COX), con
estos mensaies (ANM o CON) la central de origen infcia el proceso de tarificacién.

Se detendrd el proceso de tarificacion en la central que controla vy tarifica la ltamada cuando ésta
envie o reciba el mensaje REL (o LIB).

En los casos en gue se reciba en la central frontera los mensajes "Addres Complete® (ACM) |
"Call Prograss” (CPG), "Charge Information” {(CRG) y postarior a cualquiera de ellos un(a) tono
{locueion), este tono (locucion) debera ser sdlo el que indique timbrado reverso o el estado actual
de |a red, referido a la llamada que se establece (congestion, ocupado) ¢ cualquier otro que exija

el organismo competente o cualquier ofro gue haya sido previamente acordado entre
CONVERGIA y TELEFONICA.

El tiempo de las llamadas debe ser el intervalo {(expresado en segundos) entre la recepcidn por
parte de la cantral de origen de cualquiera de los mensajes CON o ANM v &l momento an gque 1a
central de origen envie o reciba la sefial de "Release” REL (LIB). Se considerarén dentro del
tiempo de comunicacion los periodos en los cuales se tengan pausas producto del mensaje
"Suspend" (SUS).

12.  Ubicacién de equipos de interconexion:

De conformidad con las normas vigentes sobre interconexion, en la medida que sea técnica y
. econdmicamente posible, las partes negociaran acuerdos de coubicacion.

13, Facturacién y cobranza;

Cada operador es responsable de efectuar 1a facturacion y cobranza a sus abonados ¢ usuarios
par lag lamadas de telefonia local que se originen en sus respectivas redes,
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ANEXO I-B

2.PUNTOS DE INTERCONEXION

1. Areas de servicio comprendidas en la interconexion

De acuerdo al Decreto Supremo N¥ 015-2003-MTC, que modifica los Lineamientos de Pelitica de
Apertura del Mercado de Telecomunicaciones del Pery, en Lima &l drea local es @ Departamento

y constituye la unidad minima para el otorgamiento de una concesién del servicio de telefonia fija
local.

TELEFONICA y CONVERGIA se interconectaran en el érea local donde tengan infraestructura
ambos operadores, de acuerdo a sus respectivos Contratos de Concesidn, a lo establecido en los

planes técnicos fundamentales de numeracion y tarificacién y a los acuerdos posteriores a los
que lleguen.

e Las areas locales que estan comprendidas en el presenie proyecto técnico son las siguientes:-
TELEFONICA: Area geografica comprendida dentro de Ios limites de ta demarcacion territorial
nacional - CONVERGIA: Iniciaimente en las provincias de Lima y Callao, departamento de Lima.
Posteriormente en otros departamentos donde CONVERGIA cuente con concesion.

2. Ubicacidn de log Puntos de Interconexidn.

Puntos de Interconexién (Pdl's) definidos por TELEFONICA

Departamento . Ciudad Direccién de Telefénica del Pert
Lima Lima Caming Real 208 — San lsidro
Lima r. Washington 1326-1328, Ei Cercado
3. Requerimientos de enlaces de interconexidn iniciales y proyectados

El requerimiento de enlaces para el primer afio es de 1 €1 bidireccional para la ciudad de Lima
desde el local de CONVERGIA hacia el Pdl de TELEFONICA ubicado en Washington,

El requerimiento acumulado inicial y proyecciones futuras de E1's se muestra en el cuadro

siguienie;
~ | Ciudad . A1 | AR02 | Afo3 = ARo4 . Afio5
Lima s ] 4 . 6 8 I 8
Total — a4 | 8 | 14 20 | 28

Fara efectos de aplicacidn del cuadro precedente, el primer afo se computara a partir de la fecha
del inicio de la Operacion Comercial de la interconexion.

4. Equipos utilizados para los enlaces

E! equipamiento inicial a ser instalado en el Punto de Interconexion corresponde a enlaces
proporcionados por TELEFONICA a solicitud de CONVERGIA, sobre ia infraestructura
actualmente operativa tanto en Lima como en provincias,

Adicionalmente se empleara exclusivamente DDF para el cableado de interconexion.

El enlace de interconexidn se establecerd con velocidades de transmisiéon de la jerarquia
sincrona (SDH).
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En caso TELEFONICA instale los enlaces de transmision se debera considerar para que los
equipos de transmision aperen en condiciones normales, que es necesario que CONVERGIA
disponga oportunamente de los siguientas slementos:

4. Fuente -48 VDC suministrada desde sus rectificadores o una fuente 220 VAC,
contando con un transformador a 9VDC. Esta alimentacion debe ser
proporcionada desde un UPS,

b. Dos pozos de tierra de baja resistencia: una para DC y otra para AC. Los equipos
da transmisidn deben estar aterrados a una tierra DC o a una tierra independiente
de voltajes alternos.

(i
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1.4

1.2

ANEXO 1.C

CARACTERISTICAS TECNICAS DE LA INTERCONEXION

Especificaciones técnicas

Especificaciones técnicas de los enlaces

Los equipos de transmision para los enlaces de interconexion tendran las velocidades de
622 Mb/s 0 155 Mb/s & 140 Mb/s ¢ 34 Mb/s & 8 Mb/s é 2 Mbv/s.

Todas las caracteristicas fisicas y eléctricas y las estructuras de tramas de los enlaces de
interconexion seguiran las recomendaciones UIT-T aplicables para sistemas de
transmisiones digitales, tales como:

* Los canales de hasta 64 Kb/s de una trama de 2 Mb/s: G.703, G.821, G823y
35,732,

* Para enlaces SDH (especialmenta para la trama STM-1 de 155 Mb/s:
G.707,6.781, G.782, G.783, G.803, G.825, (3.826, G.957 y G.958,

Especificaciones técnicas del Punto de Interconexién

El Punmto de Interconexidn tendrd la velocidad de 2Mb/s, cumpliendo con las

recomendaciones UIT-T y deberd incorporar una terminacidn coaxial de 75 ohmsg
desbalanceado,

Este Punto de Interconexion se conectara en el Bastidor de Distribucion Digital (DDF), el
cual separa la red de cada operador. El DDF sera, de preferencia, el especificado segin
norma ETSI y toda vez que serd instalado por el operador que provea el enlace, dicho
operador deberd suministrar toda la informacién correspondiente sobre este equipo v las
conexiones del equipo de transmision, convenientemente identificados a fin de asegurar
una asignhacion correcta del enlace de interconexién, el cual también estara claramente
identificado. Este DDF sera equipade con conectores segin norma DIN (para cable
coaxial de 75 ohmios de acuerdo a su espeasor, los cuales son denominados como “flex
5", "fiex 67 por ejemplo), con clavijas de paso ¢on punto de prueba desacoplado (U LINK)

Para el presente acuerdo de interconexién, TELEFONICA Instalard 1os enlages iniciales,
propargionande los E1's en calidad de alquiler, cuyo monto v condiciones se mencionan
en el Anexo I Condiciones Econdmicas.

La terminacion en el lado de CONVERGIA sera en un bastidor de distribucion digital
{DDF} con conductor de tipo coaxial de 75 ohmios desbalanceados. El punto de acceso
tendra la velocidad de 2 Mb/s cumpliende con las recomendaciones UIT-T.

Ambog operadores proporcionaran cuando gea técnicamente posible, en el érea local y
donde se establezca la interconexidn de red numeros de respuesta automéatica, los
cuales no seran de uso exclusivo del operador. Estos nimeros de respuesta automatica
permitiran a |0% operadores probar los niveles de continuidad y encaminamiento.
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2.

Sefalizacion

2.1

22

23

El sistema de sefalizacion por canal comin No. 7 PTM- PUSI deberd utilizarse para el
enlace de interconexién de acuerdo a las especificaciones proporcionadas por
TELEFONICA,

TELEFONICA ha proporcionado a CONVERGIA las especificaciones de la sefalizacion por
canal comun No. 7 PTM- PUS! usada en el Perd (EG.s.3008 1° Ed Seializacion por Canal
Comun {SCC) Parte para la Transferancia de Mensajes ( PTM ) v la EG.53.003 4° Ed.
Sefalizacion por Canal Comin (SCC ) Parte de Usuario de Servicios Integrados (PUSI).

Asimismo, ha hecho entrega de las nuavas especificacionss que viene implementando en su
red a parir del mes ensro de 1998 (GT.EG.53.408 1era Edicidn Especificacion Unificada de
la Parte de la Transferencia de Mensajes { PTM ) en la 85CC Mo, 7 v la GT.EGs3.403 1era
Edicién Especificacion Unificada de la Parte de Usuario de la Red Digital de Servicios
Integrados ( PUS!H ) en el S5CC No. 7). Es preciso mencionar que en las especificaciones
GTE.s3.408B y GT.EG.53.403, dabe considerarse que los requerimientos de Telefénica de
Espana (TESA), mencionados en estos documentos también son requerimientos de
Telefonica del Peru.

Sin embargo, cada operador deberd solicitar a su suministrador que log cddigos de acceso,
escape, servicios suplementarios, prefijos de seleccion de carrier, servicios de red, etc., sean
configurables mediante parametros Hombre-Maquina. Esto debido a que rmuchos de esos
codigos deberan ser especificados por el Organismo Regulador. Del misme modo, en los
servicios que se refieran a unidades monelarias, éstas deberan considerar la unidad
monetaria de Perd con una precision hasta los centimos.

Si hubiera algan cambio en estas especificaciones, TELEFONICA inforrnara 8 CONVERGIA
con tres {3) meses de anticipacion, en el caso de cambios minimos y con seis (6} meses de
anticipacion en al caso de cambios mayores.

Se entiende por cambio minimo aguellas correcciones que no requieren un cambio
sustancial en el software y gue generalments son realizadas mediante "parches”. Los
cambios mayores son los que requieren una actualizacion mas detallada de las
especificaciones inicialmente establecidas del software, que puaden implicar una
actualizacién de versian.

En el caso que TELEFONICA o CONVERGIA establezca un Punto de Trangferencia de
Sefalizacion (PTS) para la atencion del drea local donde seé establezea la intérconexion vy
de demostrarse la necesidad de su uso, con un minimo de seis meses de anticipacion, se
entregara un E1 {(por cada PTS a interconectar) hasta &l Punto de Interconexion que se
usara para conectarse al punto de transferencia de sefalizacidn. En caso contrario, la
safalizacidn se establecera mediante la sefalizacidén por canal comun Na, 7 en mado
asociado,

El MTC procedera a asignar los codigos de los Puntos de Sefalizacion a CONVERGIA
Los codigos de los puntos de sefializacién que tiene TELEFONICA son los siguientes:
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CENTRAL [Cddigo Punto Sefializacion ,  Codigo Punto
; CONVERGIA. | Senalizacion de :
i TELEFONICA !
33
San lsidro 2927
Washington 433

Debe precisarse que Jos codigos de los puntos de sefalizacion correspondientes a las
localidades donde CONVERGIA solicita interconexion, deben ser gastionados por este
concesionario anta &l MTC.

Las partes se proveerdn mutuamente y de manera oportuna bajo responsabilidad los
respectivos codigos de los puntos de sefalizacién a fin de que sean programades en sus
respectivas rades, de tal modo que la presente relacion de interconexién se cumpla en
las fechas previstas en el presente contrato,

25. TELEFONICA y CONVERGIA acordarén las caracteristicas de la informacion a enviar,
tales come numero A, numere B, cantidad de digitos a enviar, naturaleza de los tipos de
numeros a enviar y toda la informacion necesaria para hacer efectiva la interconexion,
para poder establecer las comunicaciones.

Medios de transmisidon

Para el enlace de interconexion se emplearan cables de fibra Gptica monomodo. Por seguridad
del enlace, esta fibra dptica debe ser canalizada,

Encaminamiento

TELEFONICA y CONVERGIA encaminarén las comunicaciones originadas en sus redes hasta el
Pdl vy las comunicaciones due reciben de dicho Pdl, empleando los mismos criterios de
encaminarniento usades para las comunicaciones locales de sus redes,

En el caso qua haya mas de un Pdi en el area local, TELEFONICA y CONVERGIA entregaran las
llamadas en los Pdl, usando sl encaminamiento por doblete siempre gue CONVERGIA esté
interconectado a ambos Pdi,

Sincronizacion
TELEFONICA y CONVERGIA podran utilizar su propio sistema de sincronizacién. En caso

CONVERGIA lo crea conveniente podra sincronizar su red tomando la seiial de los tributarios del
enlace de interconexion.

Numeracion

Considerando que la numeracion de TELEFONICA es muy dinamica, &sta enviara
periddicamente a CONVERGIA, los rangos de numeracion de telefonia fija a una direccién
electrénica proporcionada por CONVERGIA,
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Bajo los mismos criterios, CONVERGIA debera enviar los rangos de numeracion programados en
sus centrales a la direccion electrénica que sera proporcionada por TELEFONICA a fin que éstos
se programen en sus cenirales telefénicas.

61  Series de numeracion de TELEFONICA y de CONVERGIA

Sera proporcionado en archivo electrénico y se actualizara cuando corresponda.
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6.2 FUNCIONAMIENTO DIAGRAMA DE INTERCONEXION TELEFONICA — CONVERGIA
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ANEXO I.D

PROTOCOLO DE PRUEBAS TECNICAS DE ACEPTACION DE EQUIPOS Y

SISTEMAS

Prueba de aceptacion

El propdsito de estas pruebas es verificar la capacidad de comunicarse de ambos
sistamas, de tal manera que se garantice una alta calidad de conexion y operacion entre
ambas redes, Al término de las pruebas se emitird un informe con los résultados de las
mismas y, a menas que axisa un raparo quea imposiilite ta interconexidn, se procedera
a la puesta en servicio de la interconexidn, previa carta de compromiso en la que
CONVERGIA se comprometa a resolver las observacionas qué s8 obtengan de los

resultados de las pruebas de aceptacion, en los plazos y condiciones que TELEFONICA
estime conveniants,

1.1

b)

Notificacion de pruebas

a) El operador gue instale & nusve equipo y/o enlace a ser interconectado,

propandra por escrito, a méas tardar una semana despues de haber terminado
la instalacion, la fecha, hora y lugar para llevar a cabo las pruebas de
aceptacion, TELEFONICA y CONVERGIA fijaran de mutuo acuerdo la fecha y
la hora de las pruebas.

Ambos operadores garantizaran la disponibilidad de su personal técnico
para la ejecucion de las pruebas de aceptacion, con el fin de asegurar que
las pruebas culminen en un plazo no mayor de quince (15) dias Utiles del
inicio de las mismas, prorogables a quince (15) dias méas por acuerdo de
las partes,

CONVERGIA debera estar técnicamente habilitado para la fecha de inicio
de pruebas, en caso de no cumplir con lo antes indicado se reprogramaran
las pruebas tomando como base los compromisos adquiridos con otros
operadores.

El personal designado se reunira para definir las pruebas a realizarse en un
plazo de siete (7) dias dtiles luego de recibida la notificacion oficial indicada
an &l literal a).

Por lo menos una semana antes de la fecha para inicio de las pruebas, los
operadores intercambiaran informacion con los nombres y nomeros
telefonicos de los técnicos que asignaradn para llevar a cabo dichas
pruebas,

El operador que instale el nuevo equipo de interconexién y/o enlace
comunicara a OSIPTEL, la fecha y hora convenidas para llevar a cabo las
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pruebas, quien podra designar si lo estima pertinente a un representante
para observar las pruebas,

Identificacion de los sistemas y aquipos de interconexidn sometidos a prusba

El operador que instale el nuevo equipo de interconexion o enlaces, proporcionara la
siguiente infarmacion: (i) la clase de equipo (central, medio de transmisidn, ete.); (i) el
fabricante del equipo, modelo, ¥ de ser el caso, (i) el tipe de sefalizacidn a ser usado.

Tipos de pruebas a realizarse y método de medicién aplicable

El personal que asignen los operadores realizara las prughas respectivag, de acuerdo al
Protacolo de Pruebas proporcionado por TELEFONICA y acordado entre las partes.

Ningun operador requerird realizar prugbas innecesarias 0 no razonables, El método de
madicion y el criterio que se use para obtener resultados aceptables deberdn ajustarse
a las recomendaciones de la UIT, Cada operador sera responsable de contar con el
equipo de pruebas adecuado para realizar las pruebas que e correspondan,

El numero, realizacion y resultados de las pruebas deberdn estar adecuados a los
estandares de la UIT,

Lo indicado en el parrafo precedente deberd adecuarse a las disposiciones que sobre 12
materia dicte el MTC,

Para efectuar las pruebas de interconexion, es recomendable que éstas se efectien con
das sefalizadores a fin que se puedan efectuar todas las prusbas programadas.

Es recomendable gque la demanda minima de E1 por Pdl sea de 2ZE1 a fin de garantizar
los niveles de seguridad.

3.1 Puntos de Interconexién y pruebas de enlace

El operador que provea los enlaces realizara y obtendra los resultados de una
prueba de porcentaja de bitiog errados (BER), por un perfode de veinticuatro
(24) horas, para cada nuevo enlace de interconexion, antes de conectarse con
la red de TELEFONICA a través de [os equipos DDF de cada operador. E| valor
maximo esperado del BER es 4x10™"2 (BER=4x10™"7).

Luego de realizar dicha prueba, el operador que proporcione los sistemas de
transmision comunicard al otre la hora en la que las dos redes estaran
interconectadas a través de los ODF. TELEFONICA efectuard un lazo de
retorna (loop back) del enlace a través de sus DDFs y CONVERGIA gue
proporcione los sisternas de transmisién realizara otra prueba de parcentaje de
bitios errados (BER) por un periodo de veinticuatro (24) horas,

Y
&

{
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3.5

Trded e

Luego de concluir exitosamente esta segunda prueha de BER, TELEFONICA
conectard los nuevos enlaces a su central TELEFONICA y CONVERGIA
realizara pruebas canal por canal en las troncales de interconexién, Cada
operador realizard una prueba del grupo de troncales para verificar que las
llamadas se enviaron y se recibieron seguin la secuencia acordada entre los
operadores.

Pruebas de sefalizacion

Ambas partes acordaran las pruebas a realizarse, utifizando como base las

recomendaciones de la UIT pertinentes, establecidas en los siguientes
capitulos:

1*Q.781 Pruebas MTP Nivel 2
2'Q.782 Pruebas MTP Nivel 3
3*Q.784 Pruebas de Llamadas Basicas PUSI| .

Pruebas de llamada

Estas pruebas verificaran el enrutamiento de las llamadas entre las redes materia
del prasente contrato. También se efectuaran pruebas de llamada de abonados
pre suscritos a la larga distancia de TELEFONICA y las correspondientes al
sistema de llamada por llamada.

Asimismo, se deberén efectuar pruebas de los mensajes de anuncios y/o tonos de
ambos operadores.

Fallas en Jas pruebas

Si los resultados de las pruebas realizadas no cumplen con los criterios
especificos para lograr resultados positivos, el operador responsable de las
pruehas que fallen hard lag correcciones nécesarias lo antes posible. Luego de
efectuadas las correcciones notificard al otro operador para que se acuerde la
realizacién de una nueva prueba. Este proceso se debe repetir hasta que se
obtengan resultados satisfactorios para cumplir con los objetivos de ta misma.
Los costos en que incurriera un operador como consecuencia de la repeticidn
de pruebas por motivos imputables al otro operador, serdn de cargo de este
oltimea, de acuerdo a una tabla de precios, a ser establecida por las partes,

Resultados de las Pruebas

La interconaxion se hara efectiva siempre que los resultados de ias pruebas no
arrgjen reparog que afecten la interconexion conforme a lo dispuesto en el
numeral 1 del presente Anexo. Los reparos antes mencionados se definiran de
comun acuerdo por las partes duranig la etapa de definicién de pruehas a que
hace referencia el literal b) del punto 1.1 del presents Anexa.

Las observaciones y/o reparos que no afecten directamente a la interconexian,
deberan ser solucionados por CONVERGIA en un plazo no mayor de ciento
veinte (120) dias utiles. En caso que éstos repares no sean solucionados en el
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plazo antes mencionado, TELEFONICA se reserva el derecho de interrumpir la
interconexi¢n en las partes afectadas por los reparos,

4, Formatos para las pruebas de aceptacién

Una vez efectuada las pruebas, se remitird a OSIPTEL, en un plazo no mayor de siete
(7) dias calendario, copia del Acta de Aceptacién de las instalaciones, aprobada vy
firmada por las partes, en la cual se incluird, por lo menos, lo siguiente;

a) Identificacién de los sistemas y equipos de interconexion sometidos a prueba.
b) Tipe de pruebas realizadas y métedos de medicién aplicadaos; v,
c) Resultados obtenidos,

El formato que se utilizard para registrar los resultados de las pruebas de aceptacion se
detalla a continuacion.

w
FORMATCO DEL RESULTADO DE LAS PRUEBAS REALIZADAS EN EL PUNTO DE
INTERCONEXION
PRUEBAS DE ENLACES Y TRONCALES
QObjetives:
| Numero de Prueba i Titulo | Propo6sito | Pasé ! Fallé| Comentarios |
14 Bucle de Telefonical | |
1.2 Bucle de | | |
i CONVERGIA. \ ‘
PRUEBAS DE SENALIZACION
Objetivos:
_ J
' Nimero de Prueba - Titulo ~ Propésito  Pasé | Fallo | Comentarios
1.1 Link State Control  Initialization
1.2 Link State Control  [Timer T2 ; !
1.3 link State Control _Hl:Fir‘ner_'['a o i ;
1.4 Link State Control | imer T1 and Tdi | ;
' b oo ‘ i i
") Los nombres de lag pruebas indicadas en los cuadros son solo ejemplos. Las pruebas

que iran en el campeo Numerc de Prueba seran las que ambas partes acuerden.
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PROTOCOLO DE PRUEBAS PARA UN PUNTO DE INTERCONEXION

PRUEBAS DE LLAMADAS

Objetivos:
| Numero de Prueba Titulo | Propbsito | Pasé | Fallé | Comentarios
i Fijo ~ fijo 1 \l i '
2 Fijo = fijo 2 ; |
3 Fijo~ LDN_ ! i
iﬁ. Fijo — LDI | l
5 LDI- Fijo _ g ;
' LDN- FIJO ; '
) Los nombres de las pruebas indicadas en los cuadros son s0lo ejemplos. Las pruebas

cue irdn en el campo Nimero de Prueba serdn las que ambas partes acuerden.

ANEXO LE

CATALOGO DE SERVICIOS BASICOS DE INTERCONEXION

TERMINACION DE LLAMADAS

ﬁELEFONlCA - CONVERGIA
#ELEFOMCA - CONVERGIA
TELEFONICA - CONVERGIA
CONVERGIA - TELEFONICA
CONVERGIA - TELEFONICA
CONVERGIA - TELEFONICA

Transporte conmutado
{transito local)

“
| Fijo lacal - fijo local
! LDN - filo local

} LD! - fijo local
f Fijo local = fijo local
i

I Fijo local - LDN

" Fijo locat - LDI

Terceras redes

Conirate de Intergonexion
Convergia
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ANEXOQ \-F

ORDENES DE SERVICIO

1. Ordenes de servicio

Son

los documentos meadiante los cuales CONVERGIA solicita formaimente la

implementacion o habilitacién de Puntos de Interconexidn: asi como la implementacion o
habilitacion de enlaces de interconexion,

1.1 CONVERGIA (operador solicitante) deberd dirigir la solicitud de orden de servicio a
TELEFONICA (operador solicitado), quien recibira las solicitudes de érdenes de
servicio y las ingrésara en su sistema mediante un formato establecido de comun
acuerdo, que provea con el nimero de orden al operador solicitante.

El operador solicitante indicard el departamento encargado de todos los aspectos
técnicos mencionados, una vez aceptada la orden de servicio por el operador
solicitado.

1.2 Ambos Operadores acordaran la utilizacién de uno de los siguientes medios:
courier, fax o cualguier intercambio electronico de datos y la utilizacion de un
determinado formato para ordenar puntos de interconexion o enlaces

1.3 Las solicitudes de érdenes de servicio deberan contener como minimo la siguiente
inforrmacion para proveer lo solicitado:

1. Fecha de solicitud de orden de servicia.

2. Nurnero de orden.

3. Nombre y direccion de lecal de cada terminal de enlace de punto de
interconexign,

4. Nombre y numero de teléfono del édrea del operador solicitante
encargada de realizar las siguientes funciones: coordinacion de la
orden, confirmacion de la orden, instalacion y prusba.

5. Descripcidn del lugar de punto de interconexidn y capacidad

6. Fecha de puesta de servicio requeride,

7. Cantidad de enlaces requeridos

8. Servicios opcionales de ser requeridos.

9. Plazo de contratacidn de cada enlace.

1.4 Ciertas fechas importantes, de aqui en adelante conocidas como fechas criticas, se
asociaran con la orden de servicio, Estas fechas criticas se utilizaran por ambos
operadares para monitorear al progreso del proceso de lag mismas, que seran:

1. Fecha de solicitud de orden de servicio: El dia que el operador
solicitante entrague al operador solicitade una solicitud con toda la
informacién indicada en el punto 1.3 del presente anexo,

2. Fecha de emisién de la orden: La fecha en la cual el operador
solicitado emite por escrito las condicionss para la implementacion de
la orden. ’

3. Fecha de aceptacién de la orden: Aquella en la que el gperador
solicitante acepta por escrito las condiciones establecidas por el
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operador solicitado para la implementacion de la orden, incluido el
presupuesto presentado.

Pernt

4. Fecha de prueba: Facha en la cual los operadores comiencen la
prueba general del punto de interconexign o dal enlace, sefalizacién
y prugha de llamadas (segdn se trate de la habilitacién de puntos de
interconexion o de la provisién de enlaces). Antes de la misma, ambos
operadores completaran todo el cableado, verificaran la continuidad y
operacion de equipos, asi come la carga de los datos,

5. Fecha de puesta en servicio o fecha de servicio. Fecha en la cual
&l punto de interconexién o enlace se encuentra operativo y disponible
despues de las pruebas de aceptacidn acordadas en el Anexo 1D v
firmada el Acta de Aceptacidn respectiva. La fecha de puesta en
servicio serd una fecha acordada entre las partes, basada en el
intervalo de instalacidén para el tipo de servicio solicitado, Una vez
establecida una fecha de puesta de servicio, no se cambiara sin el

— consentimiento y acuerdo de ambos operadores.

1.5 Cuando el operador solicitante envie una solicitud de orden de servicio al
operador solicitado para requerir un enlace © punto de interconexion
respectivamente, este Glfimo deberd responder a mas tardar a los quince (15)
dias habiles de la fecha de solicitud. En caso que la respuesta sea afirmativa, se
procesara la orden segun los intervalos descritos en el Punto 2 del presente
Anexo. En el caso que factores técnicos impidan que ia respuesta del operador
solictado sea afirmativa, esta sefalara una fecha para obtener el servicio en e
plazo de quince (15) dias,

La confirmacién de la orden por parte del operador solicitade contendra la
siguiente informacién:

—h

Numero de orden del operador solicitado y numero de solicitud de
orden del oparador solicitante,

El circuitd o numere de equipe para cada enlace ordenado

Namero de Grupe Troncal

Fechas criticas para las érdenes recibidas.

Codigo de punto de sefalizacion.

e

2. Intervalos de instalacién

2.1 El intervalo de instalacidn es el tiempo requerido para disponer del enlate o punto de
interconexion solicitado El intervalo de instalacidn indicard el nlmero de dias
calendario que deberan mediar entre la fecha de solicitud vy la fecha de puesta en
servicio.

2.2 Los siguientes intervalos de instalaciones seran aplicables desde la fecha de solicitud
de orden de servicio

B

Enlace o Tipo de Instalacidn Intervalio de Instalacidn

Instalacidn de un punto de menor a igual a 60 dias utiles

interconexion inicial
Contrato da [nerconexidn FPag 36 da 53 Varsidn final
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Instalacion de un punto de manor o igual a 60 dias Gtiles
Interconexion adicional

Provisidn de capacidad adicional en un menor o igual a 30 dias Otiles
punto de interconexién existente

Provision de enlaces iniciales menor o igual & 80 dias (iles
Provisidn de enlaces adicionales menor o igual a 30 dias Otiles

En el caso de provision adicional en un punto de interconexidn existente, el
intervalo deé instalacion se refieré al tiempo necesario para que el operador al cual
se le solicita la provisién implemente su capacidad de manejo de tréfico en funcidn
de los E1s adicionales solicitados.

Durante el proceso de adecuacion inicial de equipos e infraestructura expuesto en

Y el numeral 4 del Anexo 1.A se indicara a TELEFONICA los requisitas de proyeccion
a largo plazo de CONVERGIA. La referida proyeccion dnicamente se utilizara como
una herramienta de planificacién y no sera congiderada una orden de servicio hasta
gue el operador que requiera la modificacién la presente como tal.

2.5 Para instalar un enface de interconexidén o un punte de interconexién ambos
Operadores deberén garantizar la disponibilidad de suficiente personal téchice en
la ejecucion de las pruebas de aceptacion acordadas en el Anexo 1.D.

2.6 Una vez realizada la provision de enlaces de interconexién ¢ la implementacidn de
un nuevo punto de interconexion, esta debera ser puesta en conccimiento de
OSIPTEL en un plazo no mayor de cinco (5) dias calendario.

Gererite He Ventas ¥

Relaciones
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ANEXO I-G

2.0PERACION, MANTENIMIENTO Y GESTION DE AVERIAS

1. Generalidades

1.1

1.2

1.3

Cada operador establecera su centro principal de monitoreo de Red como punto
central de contacto, con el propdsito de informar al otro Operador de fallas en
los puntos de interconexidn a nivel nacional y para coordinar aspectos de

operacion y mantenimiento de los Pdl que afecten al sistema de otro operador o
a sus clientes.

Cada operador dispondré de personal necesario para garantizar la operacion y
mantenimiento con el fin de asegurar la continuidad y calidad del servicio. Cada

operador realizard ef mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de su
propiedad en los Pdl,

Las rutinas de mantenimiento se ajustarén a las recomendaciones de!
fabricante.

2. Evaluacion y pruebas en el Punto de Interconexién

2.1

22

2.3

24

Las averias deberén ser registradas en formatos gue contemplen informacién
basica como fecha y hora del reporte, posible averia detectada, infraestructura
afectada, nombre de la persona que efectla el reporte v nombre de la persona
gue recibe el reparte y tiempo estimado de la reparacion.

Para evaluar la calidad del enlace de intercomexian se  utilizaran las
recomendaciones de transmision definidas en los estandares y especificaciones
que recomiendan la UIT-T aplicables a los sistemas de transmision digital v los que
se acuerden y sean aplicables en los protocolos de Aceptacion y Prueba incluldos
an el Anexo 1D,

Con el fin de prevenir fallas en los equipos del Pdl y su proceso de recuperacion,
s realizardn pruebas de calidad en coordinacion con el otro operadar, en lapsos
no mayores da tres (3) meses.

Para cumplir con lo dispuesto en los numerales 21 v 2.2 precedentes, es
recomendable de forma opcional reservar 2E1 en cada Pdl con el fin de realizar
pruebas sin interrupcién del servicio,

3 Gestion de averias

31

Fallas en los puntos de interconexion

Cada operader establecerd su centro principal de monitoreo de red como punto
central de contacto para &l proposito de informar al otro operador de fallas an los
puntos de interconexion que afecten al sistema del otro operador o sus clientes

Ambas partes se comunicaran por escrito los nombres vy teléfonos de las

personas de contacto en los centros de gestion que atenderédn durante las 24
haras del dia, los 365 dias del afo.
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Cada cperador comunicara al otro operader de cualquier falla en los Pdl, dentro
de los trainta (30) minutos de haber tomado conocimienta de la misma,

Cada operador establecerd su centro principal de monitoreos de red como punto
central de contacto para el proposito de informar al otro operador de fallas en los
puntos de intarconexion gue afecten al sistema del otro operador o sus clisntes

Notificacidn de actividades que afecten ¢l servicio

Cada operador notificard al otro operador, con por ko menos cinco dias habiles de
anticipacion, la ejecucion de los trabajos que afecten o puedan afectar el servicio
en el Pdl con el fin de llevar a cabo su coordinacion, excepto casos imprevistos o
de fuerza mayor que se comunicardn de inmediato.

Coordinacion con respecto a planes de contingencia

Ambos operadores trabajaran conjuntamente para desarrollar planes de
contingencia de la red, con la finalidad de mantener la capacidad maxima de la

red si ocurmiesen desastres naturales o humanos que afecten los servicios de
telecomunicaciones.

ANEXO |-H

1.DOCUMENTACION TECNICA DEL EQUIPAMIENTO

Se deberd adjuntar la documentacion técnica del equipamiento del proyecto.

Esta documentacion serd entregada por TELEFONICA a CONVERGIA, a la brevedad,
luego de la suscripcion del contrato de interconexion ya que TELEFONICA serd la

encargada de proveer e instalar los equipos de interconexion, a solicitud de CONVERGIA.
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ANEXO 1l

CONDICIONES ECONOMICAS
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ANEXO 1l

CONDICIONES ECONOMICAS

E| presente documento contiene las condiciones econémicas de la interconexion de la red fija local
y de larga distancia de TELEFONICA del Peru S.AA. (TELEFONICA) con la Red de telefonia fija
local de Convergia Perl S.A. (CONVERGIA),

A. CONDICIONES ECONOMICAS DE INTERCONEXION:

CARGOS DE INTERCONEXION (no incluye el IGV)

Log cargos de interconexion aplicables en virtud del presente contrato serén los cargos tope o
por defecto establecidos por QSIPTEL de mode generat y que se encuentren vigentes a la fecha
del registro del tr&fico. Los cargos vigentes a la facha son los siguientes;

Cargo de Originacion/ Terminacién en red fija: US$ 0,01208/minuto {tasado al segunda)
Cargo Transporte Conmutado Local: US$ 0,00108/minuto {tasado al segundo)

Cargo Transporte Conmutado Larga Distancia Nacional de CONVERGIA: Sera el mismo
cargo que apliqus TELEFONICA (tasado al segundo)

Cargo Transporte Conmutado Larga Distancia Nacional de TELEFONICA: Se aplicara el
cargo vigente (lasado al segundo).Pescuente por morosidad de CONVERGIA: 5 % de fa tarifa

Cargo de Facturacidn y cobranza de CONVERGIA: US$ 0.0035.+IGV por llamada
completada

Cualquier cambio en los cargos de interconexidn y/o su modo de tasacién ylo caloulo que
disponga OSIPTEL en los cargos sefalados en el anterior parrafo, se  aplicaran
automaticamente a la interconexion entre TELEFONICA y CONVERGIA,

Asimismo, si alguna de las partes otorga a otro operador mejores condiciones econdmicas en
relaciones de interconexion equivalentes a la que &s materia de este contrato (se entiende como
tales al valor del cargo de inferconexion y/o tasacion del mismeo y/o su caleulo), debera otorgarlo
& la parte con la gque tiene celebrado el presente contrato de interconexién, en forma automatica
sin condicionamiento alguno, de acuerdo con 1o establecide en |a Clausula Décimo Quinta del
Contrato del cual el presente documMento &s anexo.

Las partes establecen gue se entanderd par tréfico todo el tréfico que se cursen entre sus
redes, como congecuencia de la aplicacion del presenta contrata de interconexién,

B. ESCENARIOS DE LLAMADAS

Terminclogia utilizada:

¥ TF: cargo de terminacién en red fija

¥ TLR,,: Tarifa local vigente desde un abonado fijo de CONVERGIA hacia un abonado rural
de TELEFONICA (fijada por TELEFONICA). Se tasa al minuto redondeado.

a@
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¥ TLRar: Tarifa local vigente desde un abonado fijo de CONVERGIA hacia un TUP rural de
TELEFONICA (fijada por TELEFONICA). Se tasa al minuto redondeado.

¥ TLDRA: Tarifa de larga distancia nacional de abonado urbang de CONVERGIA a

abonada/TUP rural de TELEFONICA establecida por TELEFONICA. Se tasa al minuto

redondeado

TLDN: cargo transporte conmutado larga distancia nacional establecido por TELEFONICA

TLDN1: cargo transporte conmutado larga distancla nacional establecido por CONVERGIA,

TL: cargo transporte conmutado local

Min_r: Trafico en minutos reales registrados en el perlodo de conciliacion

Min_R: Trafico en minutos redondsados registrados en el periodo de conciliacion

Red Rural TdP: Red fija local ubicada en areas rurales y lugares considerados de

preferente interés social de TELEFONICA.

“i3e convergia

o

YY YN YY

1.TRAFICQ LOCAL

1.1 Red fija de TELEFONICA ubicada en &rea urbana {(modalidad abonados y TUPs)
e con desting a la red de telefonia flja local de CONVERGIA (modalidad abonados)
sin transporte LDN.
TELEFONICA entregara la comunicacién a CONVERGIA en & Pd! del departamento
donde se origina la llamada. En este escenario de flamada:

CONVERGIA facturara a TELEFONICA: Min_r*TF

1.2 Red fija de TELEFONICA ubicada en drea urbana {modalidad abonados y TUPs)
con destino a la red de telefonia fija local de CONVERGIA (modalidad abonados),
con transporte LDN.

En este escenario de llamada , TELEFONICA entregara la comunicacion a
CONVERGIA en el departamento de Lima. En este caso:

CONVERGIA facturara a TELEFONICA: Min_r*{TF+TLDN1)

1.3 Red fija de TELEFONICA ubicada en &reas rurales y lugares considerados de
preferents interés social con destine a la Red fija de CONVERGIA {modalidad
abonados) ubicada en areas urbanas sin transporte LDN. TELEFONICA establece
{a tarifa,

S TELEFONICA entregara la comunicacion a CONVERGIA en el Pdl del departamento
donde se origina la llamada, En este escensric de llamada:
CONVERGIA facturara a TELEFONICA: Min_r*TF
1.4 Red fija de TELEFONICA ublcada en areas rurales y lugares considerados de
preferente interés social con destino a la Red fija de CONVERGIA (modalidad
abonados) ubicada en #reas urbanas, con transporte LDN. TELEFONICA
A EEL establece la tarifa,
s R
s

w En este escenario de llamada, TELEFONICA entregard la comunicacion a
& Yarpdo copes P CONVERGIA en el departamento de Lima. En aste caso:
Gererte de "mr'.t.a:' )

Reiacianas |

CONVERGIA facturara a TELEFONICA: Min_r*(TF+TLDN1)
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1.5 Red fija de CONVERGIA (modalidad abonados) con destino a la red de telefonia
fija local de TELEFONICA ubicada en area urbana (modalidad abonades y TUPs)
gin transporte LDN.

CONVERGIA entregars la comunicacién a TELEFONICA en el Pdl del departamento
donde se origina la llamada. En este escenario de lamada:

TELEFONICA facturard a CONVERGIA : Min_r“TF

1.6 Red fija de CONVERGIA (modalidad abonados) con destino a l1a red de telefonia
fija local de TELEFONICA ubicada en area urbana (modalidad abonados y TUPs),
con transporte LDN,

CONVERGIA entregara las llamadas a TELEFONICA en el departamento de Lima, En
este escenario de llamada:

TELEFONICA facturara a CONVERGIA; Min_r*(TF+TL+TLDMN)
e
1.7 Red fija de CONVERGIA (modalidad abonados) con destino a la red de telefonia de
OTRQ OPERADOR, utilizando el servicio de transito local brindado por
TELEFONICA sin transporte LDN. CONVERGIA establece la tarifa de la
camunicacian
En este escenario de llamada:
TELEFONICA facturara a CONVERGIA: Min_r * TL
CONVERGIA pagara la terminacion de la llamada en |a red del QTRQ OPERADOR.
1.8 Red fija de CONVERGIA (modalidad abonados) con destino a la red de telefonia de
QTRO OPERADOR, con transporte LDN. CONVERGIA establece la tarifa de la
camunicacién,
En este escenario de llamada CONVERGIA entregard las llamadas a TELEFONICA en
el departamento de Lima. En este caso
TELEFONICA facturara a CONVERGIA: Min_r * (TL+TLDN)
e

CONVERGIA pagara la terminacion de ta llamada en la red del QTRQ OPERADOR

1.9 Red fija de CONVERGIA {modalidad abonado) con destino a la Red flja de
TELEFONICA (modalidad abonado) ubicada en areas rurales y lugares

considerados de preferente interés social, sin transporte LDN. TELEFONICA
establece l|a tarifa.

CONVERGIA entragars las llamadas a TELEFONICA en el departamento origen de |a
llamada. En este escenarioc de f(lamada TELEFONICA establecerd la tarifa.
TELEFONICA y CONVERGIA se facturaran de la manera siguiente:

LAREDO GCHE ©

CONVERGIA facturara a TELEFONICA: Min_r*TF
Crrente di VoK. TELEFONICA facturara a CONVERGIA: Min R*TLRa
Yelaclones
Comerctiales
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Adicionalimente, CONVERGIA facturara a TELEFONICA por el servicio de facturacién y
cobranzas y aplicara el descuento por morosidad.

Hucu

e convergia

110 Red fija de CONVERGIA (modalidad abonado) con destino a la Red fija de
TELEFONICA (modalidad abonado) ubicada en dreas rurales y lugares
considerados de preferente interés social, con transporte LDN.

En este escenario de llamada, CONVERGIA entregard la comunicacion a
TELEFONICA en el departamento de Lima, En este caso:

CONVERGIA facturard a TELEFONICA: Min_r*(TF+TLDN1)
TELEFONICA facturara a CONVERGIA: Min_R*TLRa,

Adicionalmente, CONVERGIA facturara a TELEFONICA por el servicio de facturacién y
cobranzas y aplicara el descuento por morosidad

s 1.41 Red fija de¢ CONVERGIA (modalidad abonado)} con destine a la Red fija de
TELEFONICA (modalidad TUP) ubicada en #reas rurales y lugares considerados
de preferente interds social, sin trasnporte LDN.

CONVERGIA entregars las llamadas a TELEFONICA en el departamento arigen de la
llamada. En este escenario de llamada TELEFONICA establecers la tarifa.
TELEFONICA y CONVERGIA se facturaran de la manera siguiente:

CONVERGIA facturara a TELEFONICA: Min_rTF

TELEFGNICA facturara a CONVERGIA: Min_R*TLRar

Adigionalmente, CONVERGIA facturara a TELEFONICA por el servicio de facturacion y

cobranzas y aplicara el descuento por morosidad.

1.12 Red filJa de CONVERGIA (modalidad abonado) con destine a la Red fija de
TELEFONICA (modalidad TUP) ubicada en areas rurales y lugares considerados
de preferente interes social, con trasnporte LDN.

En este escenario de Hamada, CONVERGIA entregara la comunicacion a
TELEFONICA en el departamento de Lima, En este caso

CONVERGIA facturard a2 TELEFONICA: Min_r*(TF+TLDN1)
TELEFONICA facturard a CONVERGIA: Min_R*TLRar

Adicionalmente, CONVERGIA facturara a TELEFONICA por el servicio de facturacion y
cobranzas y aplicard el descuento por morosidad

2. TRAFICO DE LARGA DISTANCIA NACIONAL

-
'@\ A
D ?;% g 2.1 Red fija de TELEFONICA ubicada en area urbana (modalidad abonados y TUP)
o osé i con desting a la red de telefonia fija local de CONVERGIA (modafidad abonado)

= LAREDO GOMEZ &
Gierente de Ventas y
Helaciones
Comerciales,

utilizando el servicio portador de larga distancia de TELEFONICA. . Sin
transporte LON. TELEFONICA establece la tarifa de la comunicaclén,

L=
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TELEFONICA entregard las llamadas a CONVERGIA en el destino de la llamada. En
este escenario de llamada:

i39@ convergia

CONVERGIA facturara a TELEFONICA: Min_r*TF

2.2 Red fija de TELEFONICA ubicada en &rea urbana (modalidad abonados y TUP) con
destino a la red de telefonia fija local de CONVERGIA (modalidad abonado)

utilizando el servicio portador de larga distancia de TELEFONICA. . Con transporte
LDN. TELEFONICA establece la tarifa de la comunicacion.

En este escenario de llamada, TELEFONICA entregara la llamada a CONVERGIA en
el departamento de Lima, En este caso;

CONVERGIA facturard a TELEFONICA: Min_r*(TF+TLDN1})

— 2.3 Red fija de TELEFONICA ubicada en areas rurales y lugares considerados de
preferente Interés soclal {modalidad abonados y TUP) con destino a la Red fija de
CONVERGIA (modalidad abonado) transpeortada por TELEFONICA,

TELEFONICA entregara la comunicacion a CONVERGIA en el deparlamento destine de
llamada. En este escenario de llamada:

CONVERGIA facturard a TELEFONICA: Min_r*TF

2.4 Red fija de TELEFONICA ubicada en éreas rurales y lugares conslderados de
preferente interés soclal (modallidad abonados y TUP) con destino a la Red fija de
CONVERGIA (modalidad abonados)y. Con transporte LDN

En este escenario de llamads, TELEFONICA entregara la llamada a CONVERGIA en
el departamento de Lima. En este caso:

CONVERGIA facturara a TELEFONICA: Min_r*(TF+TLDN1)
2.5 Red flja urbana de CONVERGIA {modalidad abonado) con destine a la red de

— telefonia fija local urbana de TELEFONICA (modalidad abonados y TUP). Sin
transporte LDN. CONVERGIA establece la tarifa de la llamada.

En este escenario de llamada:

TELEFONICA facturara a CONVERGIA: Min_r"TF

/{'::‘1 n‘ ; ('F\’

2.6 Red fija de CONVERGIA (modalidad abonado) con destino a la red de tefefonia

& N fija local urbana de TELEFONICA (modalidad abonade), utilizando el servicio
; " ‘\I portador de larga distancia de TELEFONICA. Con transporte LDN,
! GoMEL ¥ CONVERGIA entregara las lamadas a TELEFONICA en el departamento de Lima.
Jl:r!(i‘ﬁ d Ventis En este escenario de llamada;
ROONES
Comerclabes

TELEFONICA facturard 8 CONVERGIA: Min_r{TF+TL+TLDN})
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2.7

2.8

Red fija de CONVERGIA (modalidad abonado) con dastino a la Red fija de
TELEFONICA (modalidad abonado y TUP} ubicada en &reas rurales y lugares
considerados de preferente interés social .Sin transporte LDN. TELEFONICA
establece la tarifa.

CONVERGIA entregard las llamadas a TELEFONICA en el Pdl del departamento origen
de la llamada. En este escenario de llamada, TELEFONICA y CONVERGIA se
facturaran de ia manera siguiente:

CONVERGIA facturara a TELEFONICA: Min_r"TF
TELEFONICA facturard a CONVERGIA: Min_R*TLDRA

Adicionaimente, CONVERGIA facturara a TELEFONICA por el servicio de facturacién y
cobranzas y aplicard &l descuento por morosidad.

Red fija de CONVERGIA (modalidad abonado) con destine a la Red fija de
TELEFONICA (modalidad abenado y TUP) ubicada en areas rurales y lugares
considerados de preferente interés social Con transporte LDN, TELEFONICA
establece la tarifa.

En este escenario de llamada, CONVERGIA entregara la llamada a TELEFONICA en el
departamento de Lima. En este caso:

CONVERGIA facturard a TELEFONICA: Min_r*(TF+TLDN1)
TELEFONICA facturara a CONVERGIA: Min_R*TLDRA

Adicionalimente, CONVERGIA facturara a TELEFONICA por el servicio de facturacion y
cobranzas y aplicara el descuento por morosidad,

3. TRAFICO INTERNACIONAL

3.1

3.2

Origen internacional con destino a la red fija de CONVERGIA utitizando el
sarvicio portador de TELEFONICA, Sin transporte LDN.,
En este escenario de llamada:

CONVERGIA facturara a TELEFONICA: Min_r"TF

Origen internacional con destino a la red fija de CONVERGIA utilizando el
servicio portador de CONVERGIA. Con transporte LDN,

En este escepario de llamada:

CONVERGIA facturard a TELEFONICA: Min_r*(TF+TLDN1)

C) TRANSPORTE CONMUTADO PRESTADO POR TELEFONICA:

El pago por el cargo por transporte conmutado local sera el vigente establecido por OSIPTEL
de modo general. Dicho cargo sera pagado por CONVERGIA respecto del tréfico entregado a

TELEFGNICA con destine a terceras redes | en las que CONVERGIA establece la tarifa de |a
comunicacion,
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CONVERGIA pagara a TELEFONICA el cargo por concepto de la prestacion del servicio de
transporte conmutado local (transito local), con el objeto de que las comunicaciones locales
cursadas desde la red de telefonia fija local de CONVERGIA sean entregadas a
TELEFONICA para que terminen en redes de terceros operadores de servicios plblicos de
telecomunicaciones con las cuales CONVERGIA no esté directamente interconectado, y para
gue CONVERGIA pueda recibir tréfico de terceras redes con las que TELEFONICA esté
imterconectada donde las tarifas de las comunicaciones salisnles o terminadas en
CONVERGIA son establecidas por éste,

En el caso que TELEFONICA utilice para la funcién de transito dos centrales locales en una
misma &rea local de forma que el trafico originadeo en o destinado hacia una red de un
operador interconectado a una central local de TELEFONICA termine o se origine en otra red
de CONVERGIA o de otro operador interconectado a otra central local de TELEFONICA

dentro de la misma area local, TELEFONICA cobrard a CONVERGIA un solo cargo de
transito.

El pago por el cargo por transporte conmutado de larga distancia Nacional serd el que se
_ derive de la Lista de Precios de Transporte de Telefonica establecido en el Literal A —
Condiciones Econdémicas de Interconexion - dei Anexo || del presente contrato.

A solicitud de CONVERGIA, TELEFONICA cursarg el trafico entregado por CONVERGIA y
destinado al concesionario de una tercera red con la cual TELEFONICA esté interconectada,
previo acuerdo comercial entre CONVERGIA y el concesionario de dicha red mediante el
cual este Ultimo permita la terminacién del trafico entregade por CONVERGIA a
TELEFONICA para el servicio de transito a dicha tercera red, o siempre que CONVERGIA
cumpla con los requisitos legales establecidos para liquidar el trafico con TELEFONICA
(liquidacién en cascada). En caso de acuerdo entre CONVERGIA vy la tercera red, éste debe
consignar claramente el tipo de liquidacion (directa o cascada) y los cargoes y/o tarifas que
dsben aplicarse en cada caso. El servicio de transporte conmutade se sujetard a lo

establecido en el Texto Unico Ordenado de las Normas de Interconexion y sus
medificatorias.

Este servicio sera otorgado de acuerdo al pringipio de no discriminacion, neutralidad e
igualdad de acceso.

lLas liquidaciones de los cargos de transito se sujetaran a los procedimientos establecidos en
la cldusula octava del Contrato de Interconexion suscrito entra las partes.

TELEFONICA no limitara el servicio de transporte conmutado a CONVERGIA, salvo causa
de fuerza mayor debidamente sustentada.

D) TRAFICO NO PREVISTO @

De presentarse escenarios de trafico no previstos en los numerales anteriores,
TELEFONICA & CONVERGIA se pagaran los cargos de interconexién que corréspondan en
funcion del uso de red que haya hecho dicho tréfico, ¢ en caso no existan dichos cargos, 10s
que las partes convengan,

Sin perjuicio de lo establecido en el parrafo precedente, los escenarios de trafico no previstos
se podran cursar siempre y cuando se cuente ¢on la adenda o acuerdo complementario
aprobado por OSIPTEL.

-]
e 48 e
C.a:‘ﬁelefm“"s
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ACUERDO PARA LA PROVISION DE ENLACES Y OTROS
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ANEXO 3

ACUERDO PARA LA PROVISION DE ENLACES Y OTROS

PRIMERA.- OBJETIVO

El presente acugrde define los términos y condiciones para la prestacion del servicio de
provision de enlaces de interconexién y otros servicios opcionales solicitados por CONVERGIA,
a fin de establecer la interconexion entre 1a red fija local de CONVERGIA en la modalidad de
abonado (en adelante la red de telefonia fija local de CONVERGIA) y las redes de telefonla fija
local v de larga distancia de TELEFONICA.

i SEGUNDA.- PROVISION DE ENLACES

Mediante el presente acusrdo TELEFONICA proporcionara los enlaces de transmision y las
faclidades de conmutacién, incluyendo sefializacion N° 7, entre los puntos de presencia del
operador de telefonia fija local CONVERGIA v los puntos de interconexion de TELEFONICA, sean
estos para el servicio local o &l de larga distancia.

CONVERGIA utilizard a TELEFONICA inicialmente como proveedor de enlaces, para lo cual
TELEFONICA proporcionara a CONVERGIA los circuitos de interconexién que ésta solicite
entre los puntos citados en el Anexa LB del Proyecto Técnico de Interconexion, debiendo ser
habilitados dentro de los plazos establecidos en numeral 2 del anexo 1. F del presente contrato
sismpre que las solicitudes se realicen dentro de los plazos y procedimientos de planeamiento y
solicitud de expansién de capacidad pravistos an los acuerdos de interconexién.

El acceso desde los locales de CONVERGIA a las facilidades de transmision de TELEFONICA
serd sufragado por CONVERGIA. Una vez disponible este acceso, la provision de enlaces de
transmision se hara utilizando la infraestructura de TELEFONICA en las citadas localidades. A
tal fin TELEFONICA procedera a instalar los equipos y ejecutar las obras necesarias para la
provision de la capacidad requerida por CONVERGIA,

La provision de enlaces de interconexidn se efectuard de acuerdo a los resultados del estudio

— técnico efectuado por TELEFONICA. En consideracion a la extension y cobertura de los servicios
prestados por CONVERGIA para los que ha solicitado infraestructura a TELEFONICA se aplicara
la tabla indicada en el numeral 2 de la presente clausula,

Provision de enlaces

Provision de enlaces de interconexion solicitados por CONVERGIA, esta pagara a
TELEFONICA los siguientas montos:

1. Cargo Tope por Implementacién e Instalacién del Enlace de Interconexion:
En cumplimiento a 1o dispuesto en el inciso (i) del Articulo 1 de ta Resolucién N® 111-2007-
PD/OSIPTEL, se aplicara la siguiente formula, la misma que se adecuara conforme a la
normativa que se emita sobre |la materia.
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Donde:
CT = Cargo tope por implementacién e instalacion del enlace de interconexion
d = distancia en metros resultante de la distancia lineal entre la cantral de operador

solicitante del enlace v la central que sirve de punto de acceso a la red de transmision del
oparador que o provee.

El referido cargo tope incluye todos los costos por fibra dptica, obras civiles y cualguier otro
costo asociado a la instalacion de fibra dptica de un determinado enlace de interconexicen.
Este cargo tope esta expresado en dolares de los Estados Unidos de América, sin incluir &l
|GV, y es aplicable por Unica vez por cada enlace de interconexion,

Cargo Tope de Habilitacion, Activacion, Operacién y Mantenimiento del Enlace de
interconexién (en USS).

En curnplimiento a lo dispuesto en el inciso (i) del Articulo 1 de la Resolucién N° 111-2007-
PD/OSIPTEL, se aplicara la siguiente formula, la misma que se adecuard conforme a la
normativa que se emita sobre la materia,

Cargo Total Mensual segun Rango de E1's
Rango de E1's Cargo Total Mensual
1-4 292 + 108"n
5-16 544 + 52'n
17 - 48 7 + 30"
49 a mas 1836 +17™n
Donde,

n = cantidad de E1's contratados en un déeterminado enlace de interconexién en un mismo
Fdl.

Dichos cargos de interconexion tope estan expresados en délares de los Estados Unidos de
América y no incluyen al IGV.

Nota: Estos precios no incluyen |a adecuacion de red.

Para efectos de aplicar 1a tabla anterior, los enlaces requeridos a traves del presente anexo
se adecuaran a los enlaces que provea TELEFONICA a CONVERGIA en caso de
solicitudes posteriores de aumento de E1s en un mismo Pdl.

Asimismo, la cantidad de enlaces que CONVERGIA demande para el primer afio sera
considerada como una Orden de Servicio, debiendo ser confirmadas de acuerdo a los
procedimientos establecidos en el Anexo | y debiendo pagar por la provision de dichos E1's,
independientemente que los E1°s requeridos para el primer afo esten o no operatives,

Para la implementacion de los enlaces se saguird el siguiente procedimiento:

Los enlaces solicitades por CONVERGIA, en cada una de las ciudades, el primer afio seran
implementados por TELEFONICA, dentro de los plazos indicados en el Anexo 1-F de drdenes
de servicio de interconexion. Por éste concepto CONVERGIA pagara a TELEFONICA los
montos indicados en la presente clausula.
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En caso de ser TELEFONICA la titular de los permisos, licencias o autorizaciones necesarios
para la instalacion, implementacion y ejecucion de cualquier actividad relacionada con la
interconexién, ella serd la encargada de su gestidon y obtencion, pudiendo CONVERGIA
intervenir para apoyar y ayudar a tal fin, en los mismos términos mencionados &n la clausula
sétima del contrato de Interconexion,

TERCERA.- FORMA DE PAGO POR LA PROVISION DE ENLACES

Los cargos o pagos unicos de conexion deberan ser pagados por CONVERGIA en una sola
armada a los diez (10) dias dtiles siguientes a la fecha de recibida la factura corraspondients.

Todos los pagos correspondientes a las rentas mensuales se haran por mes anticipado, dentro
de los quince (15) dias dtiles siguientes a |2 fecha de emision de las facturas correspondientes.
TELEFONICA emitira cada factura en los diez (10) primeros dias de cada mes, las que se
entragaran en ¢l domicilio sefalado por las partes en el Contrato de Interconexidn,

En caso de que &l enlace haya sido habilitado después del primer dia det mes, se cobraré renta

proporcional a la fraccién de mes correspondiente y esta sera incluida en |a facturacion del mes
siguisnte.

La cobranza correzpondiente a facturas de servicios de conexidn de anlaces se realizara en la
medida en que estos enlaces sean solicitados y antes de haber sido habilitados.

CUARTA.- POSIBILIDAD DE EXTENSIONES

En lo que se refiere a provision de capacidad por parte de TELEFONICA a CONVERGIA para la
interconexion de las redes fijas y de larga distancia de TELEFONICA, la provision podra ser
extendida a otros puntos en los que CONVERGIA tenga presencia, a solicitud de ésta, en
nuevas localidades con 1os correspondientes puntos de interconexion de TELEFONICA o en
las mismas ocalidades en los plazos pravistos en el Contrato de Interconexidn,

QUINTA.- PLAZO DE LA PROVISION DE ENLACES Y DE LA ADECUACION DE RED

Los entaces construidos para el establecimiento de la interconexidn , asl come los futures enlaces y
sus redimensionamientos se contrataran por un plaze minimo forzeso de & (cinco) afos, contado
desde la fecha de su puesta en servicio.

En caso que CONVERGIA requiera la desconexion termporal o permaneantes de une ¢ més enlaces,
antes da transcurrido al plaze minimo previamente sefalado, CONVERGIA quedara obligada al
pago, a titulo de penalidad integral a favar de TELEFONICA del integro de la retribucién que
corresponde por al resto del plazo inicialmente pactado.

En tal caso, los equipos que permiten la prestacion del servicio quedaran a total disponibilidad de
TELEFONICA.

CONVERGIA debera efectuar los pagos por adecuacion de red antes de la activacion de  los
enlaces contratados en el Pdl comespondiente, en las condiciones indicadas en la clausula tercera
del presente anexo,
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Las pares acuerdan que serd de responsabifidad de CONVERGIA asumir &l costo de la
adecuacion que deba realizarse en la red de TELEFONICA para hacer viable la interconexién a
que se refiere el Contrato de Interconexion del cual es parte el presente Anexo, conforme a los

criterios establecidos en la normativa vigente,

En ese sentido, las partes acuerdan gue para permitic la adecuacion de red TELEFONICA cedera
en uso los equipos y componentes que soh de su propiedad. El pago por el uso que efectuard
CONVERGIA e realizard en funcion al nimero de El1s comprometidos por un periodo

determinado en Lima y en provincias.

Para efectos de la aplicacién de la tabla de calculo del costo de adecuacidn de red que se incluys
en la presente clausula, a los enlaces requeridos a través del presente Anexop se acumutarén los
eniaces que TELEFONICA proveerd a CONVERGIA & través de solicitudes posteriores para el
aumento de E1s, en un mismo Pdl o en un &rea local. Ello no implicard reintegro alguno de

_ TELEFONICA de pagos efectuados o pendientes de efectuar por anteriores solicitudes de
CONVERGIA.

El precio de adecuacion de red, por cada E1, por una sola vez y por todo concepto es el siguiente:

RANGO E1's PRECIO/E1 (USS)
DE HASTA DPTO. LIMA QTROS DPTOQ's
1 7 13 050 14 690
8 16 11 050 13 500
17 Ky 7 650 B 346
32 63 5 500 6719
g4 96 4 792 5854

Los precios consignados en la tabla precedents no incluyen 1.G.V. y constituyen pagos Unicos.

Para el caso de la ciudad de Lima, CONVERGIA solicita a TELEFONICA la adecuacion de red por

4 E1's,

Asimismo se deja constancia que CONVERGIA tiene operativos 28 E1's para el servicio de Larga
Distancia haciendo un total de 32 E1's por log servicios de telefonia fija y larga distancia, por que
debera pagar por tal concepto la suma US $ 5 500,00 (Cinco mil quinientos y 00/100 Dolares de
los Estados Unidos de América), mas |GV por cada E1,

En tal sentido, en &l primer afo & emitiran las ordenes de servicio para implementar el punto de
intercanexion en Lima vy la instalaciéon de 4 E1's, comprometiendosa CONVERGIA a pagar la suma
de USH 22 00.00 (veintidos mil y 001100 Ddlares de los Estados Unidos de América), siguiendo o
establecido en la cldusula tercera del presente Anexo.

En &l caso que CONVERGIA incumpla con emitir 1as drdanes de servicio v con pagar porlos 4 E1's
contratados para la ciudad de Lima, CONVERGIA reembolsard a TELEFONICA la diferencia
resultante entre el precic de cada E1 solicitado e instalado y el precio ofrecide en la tabla
establecida en la presente clausula en funcidn a 32 E1's mas los intereses compensatorios y
maratorios que s& computaran sobre dicha diferencia, de manera automatica, seguin la tasa
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Para el caso de nuevos enlaces gue pudieran ser solicitados en Lima y provincias, CONVERGIA
pagara la adecuacion de red en los mismos terminos que oS expresados en los pérrafos
anteriores,

OCTAVA.- ENVIO DE NUMERO "A”

Las partes acuerdan que se brindaran fa informacion para el envio del nimero “A" de manera
gratuita y reciproca.

Para el caso de trafico naciona! las partes siempre se enviaran la informacion referida al namero A. .
Para el caso de llamadas internacionales entrantes que no contengan el nimero A, las partes !
acordaran un tratamiento especifico para dicho caso.

CONVERGIA enviara el namero A de acuerdo a los planes de numeracién de TELEFONICA.

NOVENA.- GARANTIA

Las partes dejan astablecido que en caso TELEFONICA decida suspender la prestacion del
servicio de provision de enlaces ante algin incumplimiento de CONVERGIA, TELEFONICA podré
exigirle que garantice &l cumplimiento del presente acuerdo, presentando una carta fianze solidaria,
irrevocable, incondicionada, de realizacion automdtica y sin beneficio de excusion extendida a favor
de TELEFONICA otorgada por una institucion bancaria nacional de primer orden, & satisfaccion de
TELEFONICA, por la suma de dos (2) meses de renta. Dicha carta permaneaceré vigente hasta 108
60 dias posteriores a la fecha de la terminacion del plazo del acuerdo. Asimismo, el monte de dicha
canta fianza debera ser incrementado a solicitud de TELEFONICA, En la medida que el acuerdo se
gjecute en la forma pactada, TELEFONICA podra autorizar la reduccion del monto de la carta
fianza, Solo una vez que CONVERGIA cumpla con otorgar la garentia antes indicada, de ser el
caso, TELEFONICA repondra el servicio que hubiera suspendido.
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