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Me dirijo a usted, con relación a la Orden de Servicio N° 20220455 por la “Contratación del Servicio de 
Servicio de Diseño y Diagramación de la Memoria Institucional 2021”, suscrito con el proveedor R & C 
HOLDING S.R.L., a efectos de informar lo siguiente:  
 
I.-ANTECEDENTES:  
 
1.1 Con fecha 21 de abril de 2022 se notificó la Orden de Servicio N° 20220455 por la “Contratación 

del Servicio de Diseño y Diagramación de la Memoria Institucional 2021” con el proveedor R & C 
HOLDING S.R.L., en adelante El Contratista, por un monto de S/ 11,700.00 (Once Mil Setecientos 
con 00/100 soles) incluido IGV.  

 
1.2 Con fecha 27 de julio de 2022, la Oficina de Comunicación y Relaciones Institucionales remitió el 

Memorando N° 0564-OCRI/2022, a través del cual se adjuntó el Formato de Conformidad e indica 
penalidad.  

 
II.-ANÁLISIS:  
 
2.1 Con la notificación de la Orden de Servicio N° 20220455, a través de correo electrónico, el 

contratista se obliga al cumplimiento de sus obligaciones contractuales, según los términos de 
referencia de la contratación del servicio de diseño y diagramación de la memoria institucional 
2021.  

 
2.2 De acuerdo a los términos de referencia, punto 7. PLAZO DE EJECUCIÓN DEL SERVICIO señala 

que el plazo para la presentación de “Tres (03) propuestas de Diseño y Diagramación de la portada 
(tapa) y contraportada y tres (03) propuestas para el contenido interno de la Memoria Institucional” 
es hasta 15 días calendarios contabilizados a partir del día siguiente de suscrito el Acta de Inicio, 
el cual fue suscrito el 21 de abril de 2022. Por lo tanto, el plazo máximo fue hasta el 06 de mayo 
de 2022.  

 
2.3 Mediante Carta S/N de fecha 06 de mayo de 2022 (Registro SISDOC N° 14176-2022/SSB01), el 

contratista presentó “Tres (03) propuestas de Diseño y Diagramación de la portada (tapa) y 
contraportada y tres (03) propuestas para el contenido interno de la Memoria Institucional”.  

 
2.4 De acuerdo a los términos de referencia, punto 7. PLAZO DE EJECUCIÓN DEL SERVICIO 

también señala que el plazo para la presentación de “Diseño y la Diagramación Final de la Memoria 
Institucional” es hasta 15 días calendarios contabilizados a partir del día siguiente de que la OCRI 
proporcione al proveedor el contenido final de la memoria en Word, el cual fue proporcionado el 02 
de junio de 2022. Por lo tanto, el plazo máximo fue hasta el 17 de junio de 2022. 

 
2.5 Mediante Carta S/N de fecha 15 de junio de 2022 (Registro SISDOC N° 19857-2022/SSB01), el 

contratista presentó “Diseño y la Diagramación Final de la Memoria Institucional”.  
  
2.6 Mediante Memorando N° 490-OCRI/2022 de fecha 04 de julio de 2022, la Oficina de 

Comunicaciones y Relaciones Institucionales (OCRI) luego de efectuado el proceso de revisión del 
entregable informan observaciones, otorgándoles un plazo de tres (03) días calendarios contados 
a partir del siguiente día hábil de la notificación, la misma que fue notificada el 05 de julio de 2022 
al contratista mediante Carta N° 428-OAF/UABT/2022. Por lo tanto, el plazo máximo para la 
subsanación fue hasta el 08 de julio de 2022. 

 
2.7 Mediante Carta S/N de fecha 11 de julio de 2022 (Registro SISDOC N° 23428-2022/SSB01), el 

contratista presentó el “Diseño y la Diagramación Final de la Memoria Institucional” subsanado. 
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2.8 Por lo tanto, al haberse evidenciado la demora incurrida por el Contratista en la presentación de la 

subsanación del “Diseño y la Diagramación Final de la Memoria Institucional” un total de tres (03) 
día de acuerdo al numeral 2.7 del presente informe, se realizará el cálculo de la penalidad de 
acuerdo al numeral 9 de los términos de referencia, aplicando la formula señalada en el Artículo 
162° del Reglamento de la Ley de Contrataciones.  

 
 
CALCULO  
 
Penalidad diaria: 0.10 X S/ 11 7001 = S/ 1 170 = S/ 195.00  
                                0.40 X 152                         6  
 
Monto Total de la Penalidad por 3 días = S/ 195.00 x 3 = S/ 585.00 
 
 
III.-CONCLUSION:  
 
De lo expuesto anteriormente se desprende lo siguiente:  
 
3.1 De acuerdo a lo informado por el área usuaria, el Contratista incurrió en penalidad por demora en 
la entrega de la subsanación del “Diseño y la Diagramación Final de la Memoria Institucional”.  
 
3.2 En tal sentido, la nota de débito a emitir por concepto de penalidad aplicado al contratista R & C 
HOLDING S.R.L., por la demora en la entrega de la subsanación del “Diseño y la Diagramación Final 
de la Memoria Institucional”, asciende a la suma de S/ 585.00 (Quinientos Ochenta y Cinco con 00/100 
Soles).  
 
 

 
 

Atentamente,     
 

   

      

 
 
 
 

 
 

                                                           
1Conforme al numeral 8 de los términos de referencia, el pago se realizará en un solo pago, es decir S/. 11 700.   
2Conforme al numeral 7 de los términos de referencia, el plazo es de quince (15) días calendario para la presentación del “Diseño y la 
Diagramación Final de la Memoria Institucional” 
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