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l.  OBJETO.

El objeto del presente informe es atender la solicitud de opinion formulada af OSIPTEL por
la Comisién de Transportes y Comunicaciones del Congreso de la Replblica, mediante
Oficio N° 590-2014-2015-CTC/CR, respecto del Proyecto de Ley N° 4384/2014-CR, “Ley
de Promocion del libre acceso al Internet inafambricoe Wifi libre™ (en adelante, el Proyecto
de Ley).

II. ANTECEDENTES.

Mediante Oficio N° 590-2014~201 5-CTC/CR, recibido el 27 de abril de 201 5, la Comisién
de Transportes y Comunicaciones del Congreso de la Repliblica ha solicitado al OSIPTEL
emitir opinion sobre el Proyecto de Ley.

Hi. EVALUACION.

De acuerdo con fa exposicién de motivos del Proyecto de Ley, el Estado debe promaover el
libre acceso a Internet de la manera mas amplia, pues su acceso es un derecho humano
altamente protegido de acuerdo con Ia declaracion de la Asamblea General de la
Organizacion de Naciones Unidas. En ese sentido, se indica que la mejor forma de
garantizar el acceso en todo e pais es mediante Internet inalambrico. Asimismo, en Ia
Exposicion de Motivos se dice que ‘nuestro pais necesita de inversién por parte de los
sectores publico y privado para satisfacer Ia enorme demanda que existe entre Jos usuarios
por una red de WiFi gratuita, pero de calidad”.

En particular, se propone que tanto las entidades publicas como privadas que cuenten en
Sus sedes con el servicio de Internet, estén obligadas a instalar por [o menos un punto de
conexion inaldmbrica de Internet, a fin de que el publico pueda acceder a Internet de manera
gratuita. Esta conexidn deberia estar disponible durante el horario de atencion de Ia entidad
en cuestion. En el caso de no cumplirse la exigencia mencionada, fas entidades piblicas o
privadas sujetas a la obligacién en cuestion serian sancionadas con multas de entre 1y 3
UITs, en el caso de la primera infraccion, y entre 2 y 10 UITs, en el caso de reincidencias.

A continuacion, presentaremos la evaluacion de experiencias previas relacionadas con |a
gratuidad del Internet en el Pert, evaluando dichas experiencias, para comentar
posteriormente experiencias similares a nivel mternacional.

Experiencias previas en el Peri relacionadas con Ia gratuidad del internet y

‘experiencia infernacional

Experiencias previas en Pert refacionadas con la gratuidad de/ Internet

El afio 2011 se presenté una iniciativa simitar mediante el Proyecto de Ley que Promueve
Internet para Todos {4662/2010-CR), donde se proponia un conjunto de metas para fos
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anos 2012 y 2016 relacionadas con ia Cobertura de banda ancha y conexiones en centros
educativos y establecimientos de salud, entre ofros,

Al respecto, fa Comisién Muitisectorial Temporal encargada de elaborar el Plan Nacionat
para el Desarrollo de la Banda Ancha en el Pert, comentd que la gratuidad del Internet
dispuesto por el proyecto {(que seria financiada con recursos publicos), al no precisar
ambito, podria generar una asignacion ineficiente de Tecursos, generando un subsidio que
tambien beneficiaria a aquelios consumidores que si pueden pagar el servicio, sin
focalizarse en los mas necesitados. Como consecuencia, esta distraccion en los recursos
escasos del Estado afectaria la sostenibilidad presente y futura de los proyectos del FITEL,
incrementando el subsidio por parte del Estado a determinados proyectos y/o limitando el
numero de localidades atendidas en funcion a los recursos disponibles, pudiendo ademas
afectar negativamente los estandares de calidad. Asimismo, esta mala asignacion podria
impedir la gjecucion de ofros proyectos mas prioritarios como el financiamiento de redes de
transporte, objetivo identificado como prioritario por la Comision.

En forma similar a lo que ocurre con el Proyecto de Ley N° 4384/2014-CR, este proyecto
generaba distorsiones en el mercado, lo cual tendria, a la larga, un impacto negativo sobre
el objetivo que se pretendia alcanzar, es decir, lograr un mayor nivel de acceso al servicio
de Internet.

Por ofro lado, fa Ley de Promocidn de ia Banda Ancha y Construccién de la Red Dorsal
Nacional de Fibra Optica, Ley N° 29904, prevé en forma adecuada que se de acceso a
banda ancha en espacios plblicos e instituciones estatales. Para esto, la mencionada Ley,
en su articulo 24, menciona que:

“las entidades del Estado debersn implementar centros de acceso ptiblico con
conexiones de Banda Ancha para que la poblacion acceda a contenidos y
aplicaciones de Gobierno Electronico y como espacios de formacién de capacidades
para el aprovechamiento de Ja Banda Ancha. Este acceso se llevars a cabo en
espacios pablicos o locales institucionales, de forma gratuita, segun Jos alcances
previstos en ef reglamento de Ia presente Ley”.

-~ En este sentido, ya existen iniciativas legislativas que promueven el acceso gratuito al

' Internet. En el caso de la Ley N° 20904, lo estipulado no atentaria contra la competencia ni
contra las inversiones de los operadores de telecomunicaciones, pues los accesos a
establecerse estaran circunscritos a contenidos y aplicaciones de Gobierno Elecirénico.
Esto, a su vez, generaria una demanda creciente por estos servicios gubernamentales; e
iria ademas de la mano con el crecimiento de Ia oferta de infraestructura ¥ acceso planteado
por la Ley, relacicnados tanto con el despliegue de la Red Dorsal Nacional de Banda Ancha
como con la provision de los accesos gratuitos arriba mencignados.

Sy ?‘ ’ I
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# NP 7  EnEuropa se establecen ciertas regulaciones para la provision de WiFi en forma gratuita.
S, > De acuerdo a Ia Regulacion de Retencion de Datos, dei afio 2009 (Data Retention
3 J*Lk- Regulations, Directiva de [a Comunidad Europea), se exige a los proveedores de WiFi
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publico conservar ciertos datos de los usuarios que acceden a internet, con el fin de poder
rastrear el origen de una comunicacion. Estos datos deben ser conservados por un periodo
de 12 meses, por lo que el establecimiento debera contar con instalaciones de
almacenamiento. Incluso, en algunos casos, hay empresas que se dedican a administrar

los puntos de acceso WiFi para las empresas que brindan el servicio para sus clientes en
forma gratuita.

En Espafia, la CMT aprobé ¢l afio 2010, para aquellos municipios que brindasen el servicio

de WiFi gratuito para el plblico, Ia prohibicién de dar conexiones mayores a 256 kbps y la
exclusion de los edificios de usc residencial de |a cobertura del servicio. Esto se establecié
con el fin de que dichos servicios gratuitos no sean sustitutos de los ofrecidos por los
operadores y afecten a las émpresas que operan en un entorno de libre competencia.
Asimismo, también se establecid que las administraciones publicas podian prestar por
tiempo indefinido y de manera gratuita el servicio de acceso a Internet limitando el acceso

a sus paginas web, y limitandose los accesos de otro tipo a bibliotecas y centros de fomento

de actividades educativas y culturales, siempre que los usuarios acreditasen su vinculacion  (
con el servicio mediante alglin documento Que permita su identificacion.

En conclusién, con respecto a Ia experiencia internacional, en algunos casos el
establecimiento de la obligatoriedad de dar acceso gratuito por medio de WiFi podria
significar sobrecostos adicionales a los ya mencionados, relacionados con la necesidad de
almacenar los datos de los usuarios. Asimismo, en ninguna de las regulaciones revisadas
se establece la obligacion propuesta por el Proyecto de Ley. Incluso, en el caso de Espaifia,
se va mas alfa: al establecer limites de velocidad sobre aquelios que ofrecen WIFi gratuito
en forma voluntaria, se busca mitigar el riesgo de que los operadores ya establecidos de
telecomunicaciones puedan ver mermados sus incentivos para invertir en nuevas redes.

Opinién det OSIPTEL

En primer lugar, el Proyecto de Ley planteado parte de un supuesto que no se cumpie en
fa realidad y es el hecho de que todo ciudadano posee un dispositivo mediante el cual puede
acceder a WiFi gratuito. El Proyecto de Ley pierde de vista que las personas que no ¢
cuentan con los recursos para acceder al servicio de Internet, y a quienes quiere hacer
llegar dicho servicio, son precisamente los ciudadanos que no cuentan con los medios para
adquirir dispositivos como teléfonos inteligentes, fablets o laptops mediante los cuales

! De acuerdo al estudio de Acosta, Chahuara y Ramos (2014): “Caracterizacién de [a Demanda de Telefonia
Mavil en el Perd: 2012-2013, un andlisis descriptivo”, publicado por el OSIPTEL, solamente el 21,4% de .
personas mayoeres de 12 afios tenia un smartphone al afio 2013, Mas aun, en zonas del resto urbano {es decir, .
zonas urbanas sin considerar Lima Metropotitana), donde el ingreso por hogar es menor af ingreso promedio

del pafs, selamente tienen acceso a smartphones el 18,5% de personas. Asimismo, en dreas rurales,
caracterizadas por niveles hajos de ingreso, solamente el 5,6% de personas mayores de 12 ahos poseen un
smartphone. Por su parte, podemos ver un alto grado de disparidad en la tenencia de smartphones segiin el
nivel de ingreso: mientras que un 34,6% de la poblacion del quintil de mayor ingreso tiene un equipo de este
tipo, solamente un 6,5% de la poblacidn del quintif de menor ingreso lo tiene,
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puedan acceder a Internet en caso el servicio fuera gratuito. En otras palabras, el acceso a
Internet no llegaria a los ciudadanos a quienes va dirigido el Proyecto de Ley.

Incluso suponiendo que las personas a quienes se desea beneficiar con este Proyecto de
Ley cuentan con un dispositivo mediante el cual puedan acceder a WiFi gratuito, se estaria
generando un perjuicio sobre las entidades publicas y privadas que no ha sido considerado
en el andlisis costo beneficio.? Estas entidades deben incurrir en mayores costos de
incrementar la velocidad del servicio de Internet contratado para satisfacer tanto sus
necesidades propias como las necesidades de los futures usuarios del WiFi gratuito.
Asimismo, deberan darse inversiones adicionales relacionadas con la compra de equipos
necesarios para el acceso inalambrico, asi como con la implementacion de medidas que
permitan garantizar niveles suficientes de ciberseguridad, tanto para la empresa como para
los usuarios del acceso a internet. Conrespectoala empresa, al establecerse una conexién
abierta al plblico, esta tendria una mayor exposicion a posibles ataques cibernéticos:
mientras que con respecto a los usuarios, la empresa deberia implementar los mecanismos
o necesarios para que estos puedan tener ciertos estandares minimos de seguridad.

Impacto en relacion a fa compeltencia y la inversion

En relacion a fas inversiones arriba mencionadas, y aludiendo a fo dicho por el Proyecto de
Ley sobre que “nuestro pais necesita inversion por parte de los sectores piblico y privado
para satisfacer la enorme demanda que existe entre los usuarios por una red de WiFi
gratuita”, creemos que no es posible obligar a empresas que no estan relacionadas con el
sector de telecomunicaciones a realizar inversiones para proveer servicios de
telecomunicaciones, puesto que no es su rubro de negocio y podria significar una
vulneracion a sus derechos de libre empresa y propiedad reconocidos en la Constitucion.
En particular, esta obligacién constituiria un sobrecosto para cualquier empresa,
constituyéndose como una barrera burocratica y econémica para la inversion.

Otro costo que pierde de vista el Proyecto de Ley seria el perjuicio sobre los proveedores
de los servicios de Internet, concesionarios del Servicio que verfan mermada su capacidad
— de competir ante puntos de conexién de WiFi libres y con una capacidad de descarga
' ifimitada. Estas empresas han realizado inversiones en redes de telecomunicaciones,
ademas de pagos por el derecho de uso de espectro, basadas en ciertas expectativas sobre
el mercado y sobre la forma en que este se desarrollara. Al cambiar las reglas de juego,
cambiaran también los flujos de ingresos asociados a las inversiones ya realizadas, lo que

podria hacer gue dichas Inversiones, en algunos casos, dejen de ser rentables, ademas de
desincentivar futuras inversiones,
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Asimismo, no solamente se verian perjudicadas los concesionarios tradicionales de
telecomunicaciones que brindan servicios de Internet, sino otras empresas que deseen
participar del mercado brindando acceso a Internet por medio de puntos de acceso o
hotspots, a los que se conectan los usuarios mediante dispositivos mdviles y conexiones
WiFL. En efecto, ya existen iniciativas privadas que brindan el servicio de WiFi gratuito.

Asi, por ejemplo, la empresa WIGO, brinda este servicio para los usuarios de Aeropuerto

Jorge Chavez (LAP), Boulevard de Asia, Jockey Plaza, Larcomar, Megaplaza, Minka,

Cibertec e ISIL. La empresa incluso posee un acuerdo con ta Municipalidad de Miraflores

para brindar WiFi gratuito en diferentes puntos del distrito. Este servicio se brinda con un

limite de velocidad y descarga y se financia mediante la publicidad que recibe el usuario.

Este se conecta a la red de WIGO utiizando su cuenta de Facebook o Henando un

formutario; luego de unos minutos de navegacion, y de acuerdo con el perfil del usuario y

su ubicacion, este recibe informacion personalizada sobre ofertas comerciales. Si bien

WIGO se encuentra tnicamente en Lima por el momento, tienen planes de expandirse a
provincias. (

La obligacion de dar acceso gratuito, propuesta por el Proyecto de Ley significaria una traba
sustancial para el desarrollo de este nuevo mercado, pues debilitaria la demanda por
servicios de acceso a Internet en puntos de acceso publico. Al debilitarse la demanda
potencial para los operadores que pudieran entrar al mercado mencionado, se debilitarian
también los incentivos para invertir en la infraestructura y el equipamiento requeridos para
ofrecer el servicio en forma adecuada, de acuerdo a los estandares de calidad requeridas.

Por lo expuesto, consideramos que fa propuesta, tal como se plantea, generaria un efecto
contraproducente sohre el mercado: buscando expandir el acceso a Internet, se crearfa
mas bien un desincentivo para que los operadores de internet, sean establecidos o
enfrantes, desplieguen nuevas redes de telecomunicaciones o entren a mercados nacientes
{como el de acceso a Internet por medio de hotspots), lo cual se reflejaria en una reduccién
importante sobre las inversiones realizadas en el sector.

En todo caso, Unicamente podria considerarse la obligacién de proporcionar acceso a
Internet por medio de una conexién WiFi en forma gratuita respecto de las entidades
publicas ~y no de las empresas privadas- que brinden atencion al pablico. Sin embargo, (
esta obligacion deberia realizarse bajo ciertos parametros y supuestos:

a. El acceso por parte de los usuarios no deberia ser permanente, pudiendo
acceder a fa conexion de Internet solamente aquellos que ingresen a las
instalaciones de la entidad dentro del horario de atencién. Opcionalmente, las
entidades podrian otorgar contrasefias para el acceso (ademas de cambiarlas
periodicamente), para evitar que se conecten quienes no ingresan al
establecimiento a realizar una determinada gestion.

b. El acceso estaria restringido a determinados aplicativos, relacionados
mayormente con el gobierno electrénico y el desarrollo de capacidades para el

¥ Se ofrecen 15 minutos gratuitos por dia v pasado ese tiempo se debe realizar un pago para continuar
utilizando e servicio.

Rdous?
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electrénico.
C. El acceso estaria limitado por ciertas restricciones de velocidad y tiempo, asi

como por filtros que eviten el uso de paginas web de naturaleza distinta a las
consideradas por esta propuesta.

publicas, pueda constituirse en un sustituto de acceso para las conexiones de Internet fijas
i ltuto del uso de estas conexiones; toda vez que su uso

No obstante |o anterior, consideramaos que la obligacién que pretende imponerse mediante
el Proyecto de Ley, aunque limitada a Jas entidades ptiblicas, podria efectuarse mediante
1na norma reglamentaria que complemente la Ley N° 29904, en el extremo referido al deber
del Estado, a través de sus entidades de los niveles de gobierno nacional, regional y local,
de generar contenidos y aplicaciones de Gobierno Electrénico. Es decir, tendria que

modificarse el Reglamento de la Ley N° 29904, aprobado mediante Decreto Supremo N°
014-2013-MTC.

IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

) No se generarian los beneficios que se esperan con fa aprobacion del Proyecto de
Ley, dado que, en Ia actualidad, Jas poblaciones mas vulnerables no cuentan con los
medios para adquirir un dispositivo desde el cual puedan acceder a Internet,

(i) Asimismo, se perjudicaria a las empresas operadores del servicio de Internet -en
particular a aquellas Gue ofrecen el servicio de acceso a Internet por medio de una
conexion WiFi-, foda vez Que se alterarfan las reglas de juego bajo las cuales estas

decidieron invertir, lo que tendria un efecto directo sobra la demanda esperada por
estas empresas.

(i} Sipodria considerarse la obligacién que desarrolla el Proyecto de Ley de proporcionar
acceso a Internet por medio de una conexion WiFi en forma gratuita, Gnicamente a
las entidades publicas —Y no aias empresas privadas- que brinden atencion al publico,
bajo ciertos parametros Y Supuestos sefialados en ef numeral I,
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(iv) Para tales efectos, no seria necesaria la aprobacion de una norma de rango de ley,
sino la modificacion del Reglamento de Ia Ley N° 20904, Ley dga Promocion de la
Banda Ancha y Construccion de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica.

V)

Finalmente, se recomienda remitir el presente informe a la Presidencia del Consejo
de Ministros, para su correspondiente remision al Congreso de la Republica.




Y336 . 2o

CARGO

Lima, 17 JUN. 2015

C. /67 —PD,GCC.GPRC.GALI2015 URGENTE

Sefor

MANUEL GUSTAVO MESONES CASTELO
SECRETARIO GENERAL

PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS
Jr. Carabaya, Cuadra 1 S/N

Ref.. Oficic N°590-2014-2015-CTC/CR

De mi consideracion;

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencién al documento de la referencia,
mediante el cual la Presidencia de la Comisién de Transportes y Comunicaciones del
Congreso de la Replblica, solicité al Organismo Supervisor de Inversion Privada en
Telecomunicaciones -OSIPTEL, opinién sobre el Proyecto de Ley N° 4384/2014-CR, que
propone la “l.ey de Promocidn del libre acceso al Internet inaldmbrico WIE] libre®.

Al respecto, conforme lo dispuesto en su Oficio N° 12-2007/PCM-DM-OCP, se
adjunta a la presente el Informe N° 177-GPRC.GAL/2015, elaborado por la Gerencia de
Politicas Regulatorias y la Gerencia de Asesoria Legal, gue analiza la mencionada iniciativa
tegislativa.

Hago propicia la oportunidad para expresarle mi especial consideracion.

Atentamente,

PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO

Adj, Lo indicado,

Calte de Ly Piosa 136 San Bedja bima 41- Ped.  Tel:{519) 22541313 Fax {511} 4/5 1816 W ol goo pe
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Asunto

Ref.

Fecha

4336.2015

MEMORANDO N° 7.7~ -GG/201 OSIPTEL
PRESIDENCIA

Gonzalo Martin Ruiz Diaz i? JUR 2[315

Presidente del Consejo Directivo R =G b3 1D G

Jorge Antonio Apoloni Quispe
Gerente General

Opinién “Proyecto de Ley N° 4384/2014-CR, Ley de Promocion
del libre acceso al Internet inalambrico WiFi libre”

Oficic N° 590-2014-2015-CTC/CR

LY de junio de 2015

Me dirijo a usted a fin de expresar la conformidad de la Gerencia General respecto del
proyecto de comunicacion dirigida a la Comisidn de Transportes y Comunicaciones del
Congreso de’la Reptblica y al Secretario General de la Presidencia de Consejo de
Ministros, sobre el “Proyecto de Ley N° 4384/2014-CR, Ley de Promocion del libre
acceso al Internet inaldmbrico WiFi libre”,

Atentamente,

A\
JORGE ANTONIO APOLON! QUI
GERENTE GENERAL
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