REQUERIMIENTO DE PAGO

| Puede presentar una queja:

LA QUEJA PODRA SER | ® Cuando la empresa operadora le
PRESENTADA EN CUALQUIER e
ESTADO DEL PROCEDIMIENTO : ® Cuando la empresa operadora se
DE RECLAMO i

niega a recibir el pago a cuenta del
monto no reclamado.

LA EMPRESA OPERADORA DEBE
REMITIR AL TRASU SU QUEJA
HASTA EN 3 DIAS HABILES DE SER
RECIBIDA LA MISMA

EL TRASU DEL OSIPTEL DEBE
RESOLVER LA QUEJA HASTA EN 13
DIAS HABILES

EL TRASU DEL OSIPTEL DEBE
NOTIFICARLE LA RESOLUCION
HASTA EN 5 DIAS HABILES

NOTA: Los dias habiles (no incluyen sabados, domingos y feriados) se cuentan a partir del dia siguiente de efectuado el reclamo
o presentada la apelacion.
(*)Tribunal Administrativo de Solucion de Reclamos de Usuarios.
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