PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
Evaluacién Anual

UNIDADES ORGANICAS Gerencia de Supervision y Fiscalizacion

INVOLUCRADAS

SUB GERENCIAS. Supervison de la Cahidad del Senicio. Supervision de los Derechos de los Usuaries: y, de Gestion a la Supervisien y Fiscalizacion

Producto 1 Localidades supervisadas de acuerdo a estindares técnicos del serviclo
Actividad 1 Supervision de ks indicadores de telecomunicaciones
Sub Actividad 1 Evalyacion de los indicadores de calidad
Sub Actividad 2 Supervision de los servicios publicas de lelecomunicaciones desplegadas en areas nurales y urbanas otras obligaciones.
Sub Aclividad 3 Supenvision de los Aportes.
Sub Actividad 4 :  Fiscalizacion en Yos casos de incumplimiento.
Sub Actividad § . Realizacion de propuestas de modificacin/emisibn de nomas relacionadas a la catidad o cobertura de 05 servicios publicos de felecomunicaciones.
Sub Actividad & :  Foralecer el marco normalivo para Ia funcién supervisora y fiscalizadora
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11 PT’) de supervision de los indicadores de lelecomunicaciones {Um Act Super(\:i,siones 15385 10862 15,014 2,15 4,003 [ | Lm. 50 17,233 11320
1 i
1 | Evaluacion de los Indicadores de calidac |
Evalua e desempeiio de los Indicadores de Calidad (TINE, TLLT, Inb |
111, RO TIF, TLLC, TR, TOE, TTD: ademés del servico de accesp a| Mervenckries ET 1 4 #5250 A B 8 3 81 5497
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| Centros
Supervisar yio Monitorear los indicadores de calidad mowill  Poblados 450 30 m 14391 230 Bl 13303
112 comespondientes a Caidad de Coberlura del Servico (CCS], Calidad|  Utbanos | { . 4
e Voz {CV) y Tiempo de Entrega de Mensajes de Texto {TEMT | 1
Verificar yio Monitonear la cobertura de los servicios méviles en zonas !
urbanas yio rurales y validar la informacién proporcionada por las! Intarvenciones
"13 | ampresas operadoras sabre las poblaciones decaradas con cobertural  (10) . 3 ‘ s 18| L Ll 8 Aha
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del serviclo pitbrico mévil {Cumplimiento del contrato de cobertura de| Mervencianes 1 1 0 | 0 ] 400.00
612, (10)
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Supervisar y/o monilorear la cobertura del servicks movil en Areas Locaiidad [
122 |rudes yio ubanas asi como el senicky daios, infraesictra, | L¢3 o =) 800 600 g5 582 80 903 452 4,398 54975
neulralidad, entre otros iorvenidas (*!)
Ejecutar acciones de supervision y/o monitoreo relacionadas con el| Intervenciones
123 lor ecio de Red Dareal H0) ||I 176 132 k] maar 105 m 438 ME 8
| : 1
1.3 | Fiscalizacién en los casos de incumplimiento.
| Realizar acciones de fiscalizacin en los casos de incumplinvento por - |
131 parte de las empresas operadoras. Fiscalizaciones S.R.E SR 83 19 il 3 145
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Ruliudbn de propuestas de modificacion/emision de nonmas relacionadas a la calidad o cobertura de los servicios piblicos de t-looomunlcaclones.
Realizar propuestas téenicas de modificacion/emision de normas
relacionadas a la calidad o cobertura de los servicios de  Propussta
L telecomunicaciones; asi como a la prestacion de servicio en zonas|  Nomaliva o & ! L 100 100.00
rurales
0;3; Moniterea, compromiscs de majora, supervision y fiscalizacién eficaz de la calidad de la prestacion de los servicios de telacomunicaciones.
AEI | Evaluar e implementar mecanismos de prevencion que den alertas ':m"is";s i . 0G0 i
0203.01 tempranas para evitar incumplimientos ue_vos ¥ ]
Mejorados | | |
A Nuevos | 1 T
AEI | Documento respecio a la implementacion de allemativas innovadoras A
o Mecanismos 2 0 0.00 2 0000
02.03.02 [zosto-efectivas de monitareo Casto. Efectivos
Realizar un diagnstico de la demanda actual y futura de supervision
AEl  |en el contexto inslitucional, adoptando las mejores praclicas ) )
02,03.03 |inlemacionaes para potenciar [a funcidn supervisora y que responda a Diagnostico 1 0 e00 1 0000
los requerimientes del mercado
T - Reporte
if |
02.;?04 ir?d ;g: r:o;:gacr:;i:;oar;es de empresas en el cumplimiento de los comparative enla 2 2 100.00 10000
- web institucional
("} Semantiens la ynidad de medida del F P por Resultad Y {ambién a ks moniloreas (facullad dentro de |a funcion de suparvision de acuerda al LPAG).
(") Enbéndase que &l tirmino 5 das” incluys las suparvisionss yio monitoreos.







Gerencia de Supervisien y Fiscalizacion
SUB GERENCIAS Supervision de la Calidad del Senicio, Sunenvisian de las Derechos de los Usuanios; y, de Gestion a la Supervision y Fiscalizacion

UNIDADES ORGANICAS
INVOLUCRADAS

ESTRUCTURA DEL PRODULTO

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
Evaluacién Anual
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AEI 02.01 : Vigilancia y andlisis de la calidad de la prestacion de lus seracios de telecomunicacionas implementado para beneficio de los usuarios
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02.01.02  prestacidn de Jos servicios con efeclividad en su uso Porcentaje L8 Lo e 000 Ll Ll iy ':fj:ﬁﬁg::fm
. q GSF- Subgerencia
AEI % de problemas de calidad de prestacidn de servicios . = e
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AE102.01 | Vigilancia y anillsis de |a calidad de |a prostacién de fos senicios de telecomunicaclones implementado para beneficio de los usuarios
| | t
- o Proceso de i
Establecer el proceso de vigilancia y analisis del A GSF- Equipo de
0210 ; Vigilancia 1 1 5 1 1 100 1 100,00 Viglan
mercado ¥ un equipo responsable Eslabiecido igilancia
AEI Conformacion del equipo de vigilancia y andlists del Equipo de
02.01.01.01 Imercado. respecto a la atencion adecuada de los Vigilancia 1 1 1 100.00 - 1 100,00 G5F
{Tarsa)  wsuarios por parle de las empresas operadoras confomado |
AE| Definir ! proceso de vigilancia y andlisis del mercado, Proceso de GSF- Equiba d
02.01.01.02 | asi come las funciones que comespondan a cada Vigilancia 1 1 0 000 1 1 1 10099 \f.gnx ot
(Tarea) Iintegranle del equipo responsable defindo
| ARl ; ] - Reporte
Evaluacion de la informacion de los SSPPTT recibida ) \ o : GSF- Equipo de
02.01.0 :53 por OSIPTEL segun normaliva TécnloglEstadls 4 3 ? 66.67 1 1 3 3 300 5 125.00 Vigilancia
{Tarea] tico .
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02.01.02 Identificar la informacion qus resulte necesaria para Informacian GSF- |_=_quigo de
T realizar las labores de vigilancia identificada Viglancia
Eslablecer los mecanismos necesarios de cooperacion | Mecanismo de GSF- Equins de
020103 |para solicitar informacion de manera conjunta con el Cooperacion 100 1 000 Vi ‘lq"‘i’:
MTC y FITEL y para facilitar la labor de vigilancia eslablecidos
identificar todos los sistemas de las empresas
02.01.04 oparadoras a los que el OSIPTEL deberia acceder Sislemas . 100,00 GSF- Equipo de
T |directamente para consullas. Evaluar convenio con el Identificados ) Vigiancia
MTC y FITEL de ser necesario
Establecer los mecanismos necesarios para contar con
020105 informacian a tiempo real y de acceso directo frenle a Mecanismes 100 1 0000 GSF- Equipo de
o aquella que reporta ka empresa operadora de manera Establecidos Vigilancia
periddica
Integrar bases de datos sobre la informacion existente y Bases de GSF- Eouino de
020107 |la ausente generada en cuanto a problemas de calidad Datos 100 1 100.00 \EQH:';’
de la prestacion de los servicios Integradas
Informe
Identificar problemas de calidad de la prestacion delos | identificando 1 GSF- Equipo de
02.01.09 servicios {por tipo de servicio) problemas de 10 ! 0t Vigiancia
calidad
Generar reportes periédicos sobre los problemas de Reportes de GSF- Equino de
02.01.10 |calidad de la prestacion de los servicios (por tipo de problemas de 300 L] 100.00 v 'gilg m"i‘:
Servicio) calidad
Informe de
. L iorizacion de )
Determinar las prioridades para el proceso de Ll e iy GSF- Equipo da
LAl supervision y fiscalizacion. Ll ! e Vigilancia
fiscalizacion
{Prioridades)
Elaborar y remitir a GTICE e listado de heramientas Listado de GSF- Equipa de
02.01.12 [necesarias para el andlisis de la calidad de la prestacion | Herramientas 100 Fl 000 wg':: g:
de los servicios de telecomunicaciones elaborado




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
Evaluacién Anual

Gerencia de Politicas Regulatarias y Competencia

UNIDADES ORGAKICAS

INVOLUCRADAS Gerencia de Fiscahizacion y Supemvis:on

Secretana Tecnica

Producto: :  Empresas operadoras cuenian con mecanismos para bindar esquemas lanfarios accesibles al usuatios
Aclividad 1 : Regulacion Tarifaria Minorigta
Actividad 2 : Regulacion de Cangos de Interconexidn y tanifas mayorisias
Aclividad 3 : Modificaciones normalivas o emision de nuevas nomnas
Actividad 4 : Seguimiento de mercados
Actividad 5 : Evaluacion de acuerdos y mandatos de inkerconexidn, esi como de comparticidn de infraesiniciura y de entidades emiseras de dinero elecirnico
Actividad 6 : Contabilidad regulatoria y evaluaciin de los periodas de concesion
Actividad 7 : Supenvisién Tarifaria y de Interconexitn
Actividad § :+ Splucidn de controversias en la via adminisirativa con y sin comision de infracciones
Actividad 9 : Solucibn de controversias en segunda instancia administrativa
Actividad 10 . Investigaciones para la deleccion de infracciones a las normas de libre y leal competencia
Actividad 11 : Elabaracion de propuestas yio recomendaciones namativas
Actividad 12 : Capacitacion a empresas operadoras en materia de conlroversia
TCANTIDAT ¥ BT
ANLIAL ALIIrTRII!ESTEE | IV TRIMESTRE |L
e —_— - 4 = —_— F= —~ - ————— -
MDICADORES (D€ PRODUCTO | ACTRIDAD | | UNEDAD DE MEDIDA, et 1
e Programado Ejecutado Cmpl;‘ 2 Ejecutado cmﬂ:" jenial ] Ejecucion Ut ients
] | e )+ e
| Gufa banbacd g 3 o A GRS o ks e 109 Vi COAL T i |
indice de intensidad competitiva de telefonia mévil. Indice > > 1.14 114.10 1.14 11410 GPRC
indice de precios de lelefonia mavil, Indice a4 | <1 .96 104.49 0.96 10449 | GPRC
| = e . . —ee ]
indice de intensidad competitiva de intlemel mavil [ndice >1 »1 165 164.80 165 164.80 GPRC
= + 4 " . SN - i
indice de precios de intenet mévil. Indice < < 0.34 294 99 0.34 20499 GPRC
i - - T -
indice de intensilad competitiva de internet ﬁ]O Indice >1 | B > 1.26 126 30 1.26 126.30 GPRC
indice de precios de interned fijo. Indice <1 <1 092 109.29 0.92 10929 GPRC
o B L ] J - ] =
|indice de intensidad compeiitiva de TV de paga. indice | > > 1.08 108 30 1.08 108.30 GPRC
|indice de precios de TV de paga. Indice <1 <1 1.1 99.40 1.01 99.40 GPRC
} et 4 L I — —_— |
R Porcentaje de problemas de competencia analizados que .
cuentan con politicas ylo estralegias definidas. Porcentae 75% BT 75.00% 83.00% 110.67 B3% 11067 GPRC
% de nonmas vigenies actualizadas (modificadas o . |
detogadas). Porcenige LB LB 5.00% 100.00 5% 100.00 GPRC
Monto de Ahormo Real Acumulado en el Servicio de Millones de o - .
Telefonia Fia. Nuevos soks 175.00 175.00 173.60 99.20 173.60 99.20 SG de Regulacion
Monta del ahormo anual lotal acumulade para vperadones Milones de | SG de Gesudn y
nurales por apicacién de camos diferenciados ubanoinural. | Nuevos soes | 00 %50 310 VLS 3.3 ik nomatividad
- o - e L
% de hogares perienecienies a ks estratos C, Dy Econ al ) ° . .
menos des senvicios de felecomunicacionss Porcentae 58% 58.00% 76.00% 131.03 76% 1303 SG de Analisis Reguizlotic




Porcentaje de resoluciones que aprueban contratos de
interconexiin, de dinero elecinbnico, comparticion de
ALl [infraestructura, operador méwil virtual (OMY} y operador de Porcentaje 95% 95.00% 100.00% 106,26 5. 00 H00.00% 10526 0% 105.26 SG de Normalividad
infraestruclura méwil rural {OIMR}dentro del plazo legal
| aphicable.
- - - - - —_ e
% de resoluciones que éstablecen mandatos de . N .
Al.2 interconexion emilidas dentro det plazo Porcentaje 95% 95.00% 100.00% 105.26 95.00% 100.00% 105.26 100% 105.26 SG de Normatividad
) 1 1 GPRC - 56 de Regulacion |
% de repontes y pedidos da informacin varios, 1" :
ALS respondidos dentro del plazo otorgado o en méxima 7DH Porceniaje 88% 85.00% 100.00% 117.65 88.00% 100.00% 113.64 100% 364 Sﬁ:;g:‘m; ¥
- e . -= - —#-
AEI 01.04|% de supervisiones de competencia ejeculados en plazo Porcentaje T 70.00% 100.00% 142.86 100% 142.86 G5F
+* + L
A14 N*de Expedientes msueltos en plazo E:::;T[':e 5 l 500 10.00 200.00 10.00 200.00 3TCCO
| + s —
AE1 01,05, 08 controversias resuellas e un plazo menar 2l Porceniaie 0% | 0% 91.00% 1375 9% 1375 STCCO-STTSC
|establecido |
Nuevo :&;‘;“"""e’s‘as bt LU L Porcentzle 0% 0% 75.00% 107 14 75% 107.14 STCCO-STTST
T . B
% de efectividad de los Informes de Investigacion . T
AE)01.05)5 minar de Oficlo Parcentaje 60% 60.00% 80.00% 13333 80% 13333 STCCO
0 % de purtes principales de las resoluciones de los | T 1
AEI 01.05 Cuerpos Colegiados confirmadas en sequnda instancia Porcentaje |; 50% 50.00% | 82.00% 164,00 82% 164.00 STCCO-STTEC
CUANTIFICACHIN DE TAREAS AL il TRIMESTRE Programaciin V' .0 cin N Trimestre Anual
Trimestre Cumplimlento
. i = W w | = | N Trimestre RESPONSABLES OF LA
ACTIVIDAD / TARES CANTIDAD ; & % % E E % :_ % b cuﬁ‘qﬂiﬂﬂmﬁ ACTITAREA,
UNIDAD DE AHLAL Programado Epecutado o =2 a|z|S Ejecucion %,
MEDIDA e ib} ie) £ % u g % g E (dy100 [T ot
(L] 3 g|a 3 Flo|=
|Elaborar Medidas Regulatorias como mecanismos para Medid 1
P2 | brindar esquemas larfarios accesibles al usuario. (UM de | to:iis 8 & B 1335 118 (11 1 50 ) 14250 Gerencla
jfa Act. 146l P2) requia
1 |Regulacién Tarifarla Minorsts
. . i Resolucidn
11 :Jeu;ge: trimestrales de tanifas de servicios de categoria I aprobada por 4 3 3 100,00 1 4 100,00
Consejo Directive ~ 1
Resolucion
1.2 |Ajuste de la tanfa kncal Fljo- Movil de TDP aprabada por 1 1 1 0000
_Consejo Dlrecnva__ - + —emed Subgerencia de Regulacion
Resolucion |
13 Ajuste de las Tarifa Social de TM aprobada por % 1 ] 100,00 1 100,00
1 Consejo Directivo 1
14 | Iniorme de andlisis
AEI  |Revision de la Tarita FIIG MOVIL y FG FLIO de mercado TUP- 2 0 1 5000
01.02.08 M




CURNTIFICACION DE TAREAS AL B TRIMESTRE Programecion V' | Ejecucién I Trimestre
| A LR mesire . Cumplimiento
| s - - - el — RE SPONSABLES B
ACTVIDAD | TAREA CANTIDAD £ Cumptimiento % o w el = P Trimestre o i i3
UNDADDE |© ANUAL |~ Programado = Ejecutado | L |2 3|22 3 * cucit _
MEDIDA 201 i) &) (b0 gy g Lo R| e £
@) Sla gls | =
Regulacién de Cargos de interconexién y tarifas mayoristas
Diferenciacion de los carges de inlerconexibn I0pe para su Resolucion t i i E Subgerencia de Gestion y
&1 | aplicacitn en &reas urbanas y furales apro_badg por L 1 | 1 10000 1 1 100.00 Normatividad
o Consejo Directivo _:_ - 2ob
23 - . " B Resolucion
g, Revisin decargos de nleronexf (e por BINCNN | g or ! (O 100,00 1 0.0 Subgerencia Técnica
01.02.02 | Consejo Directivo 1 |
3 |Modificaciones normativas o emisidn de nuevas normas
i l | |
Detenminar Ja existencia de proveedores importantes en Proyectode | I | Subgerencia de Evaluacion y
¥ los mercados analizados Resolucion 2 ! z 20.00 a z 100.00 Politicas de Competencia
= = § — — g
Informe de andlisis de medidas para promaver y Informe | Sﬁ:::sc ::edg f;;:gg: Y
32 salvaguardar el nivel de compelencia enlos mercados de | sustentaria con 2 1 | 2 200.00 1 100 k] 150.00 Subgerencia de Andlisis
telecomunicaciones opinibn técnica Regulalorio
- —_— ..+ -
34 |
AEl  |Modificar © emilir normas, de acuerdo a 1as negesidades Propuesta de Subgerencia de Geslin y
01.02.03 |del mercado, sobre promocin de competencia oMM U 5 ¥ 100:00 v L L o £ 0.0 Normatividad
01.02.04 | 1 b R e
Revision de andlisis de nomas refativas al régimen Documentode | T .
35 i ks 2 1 1 100.00 . ' 1 100 ? 1 10000 | Subgereia de Reguacin
4 |Seguimiento de mercados
- - T
Reali | e lanfenta ial de princi i i
Iy e:‘?'m“;:;;gs‘;;"‘“ a oferta comercial de pnCAS | peporte 6 5 5 100.00 00 6 i 100.00 S';';‘};’:’;”‘;;’;ﬂ:‘;;g:"
- Memorandos, . .
Proveer al mercado y alas diferentes 4reas del OSIPTEL | | Subgerencia de Requlaciin
2 con informacian sotwe las estadisticas del sector ayudas memoriz, SR S 12 8| % e Gerencia
base de dalos |
- +_ . - -
Poner en conocimiento de GF$ los incumplimientos
delecladas en el andlisis de |a informacion esladistica .
43 | ceridica emilida por las empresas y of seguimiento a la Informe SR SR e 1 L Todas las subgesercias
oferta comercial
H - = a—_— -
44  Etaborar comparaciones Intemacionales sobre diversos Subgerencia de Evaluacion y
AE! |lemas a fin de proponer regulaciones, emision de nomas, PPT 3 1 1 1 &7 3 100.00 Politicas de Compelencia
03.02.07 | modificaciones a nommas existentes. elc. Subgerencia de Regulacion
= 1 - - = 1 —]
Elaborar esludios econémicos y tecnologicos de temas
45  |regulatorios y 6e competencia de los mercados de los Documento dé ' Subgerencia de Evaluacion |
AEI  |servicios publicos de telecomunicaciones identincados Trabalo [} 4 4 100000 1 H 0o [ 100.00 Politicas de Competencia
01.02.01 [como relevantes, asi como de progpectiva sobre | Sulgerencia de Regulacion
Itecnologias y servicios futuros. | l
AL

| —“’G.%
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Programacién [V EEr 5 ' 3 '
; & R R Elocucion IV Trimestre Anasal
Trimestra y 3 Cumplimiento
w = | NTrmestre | RESPONSARLES DE La
G T ; K] Lo plimiento g % § % § § i % Ejecucien | CumPlimiento ACTITAREA
- 18 ; o B g % 5 % § SRR AL (1= <)+ te) {ffa)100
(A
388 Slg(8l=
5 Evaluldén de acuerdos y mandatos de interconexitn, asi como de comparticién de infrasstructura y de enudadu emisoras a dinero slectrinico
Emmr pronunciamiento. dentro del plazo legal, sobre las
acuerdos de interconexion, compartician, dinero % .
51 |eleciinico, operadones moviles virtuales  aperadores que R“"’b”:" SR s 0 1 s“meﬁ::;am‘i’f@m" y
acceden afacilidades de red, presentados al OSIPTEL por | 2Probada
las empresas operadoras.
—— _t : — -
|Elabarar resoluciones que aprueban los mandatos de . "
52 | interconexisn, dinera electrénico, comparticion de Resow SR R 5 0 Sunge:or:;\; ?:id(i:snon ¥
iniraestructura u operadores maviles viruzies. aprobada | |
6 |Contahilidad regulatoria y evaluacién segin metodologia de renovacion de conceslones
| Informe de
Evaluar, de acuerdo ala metodologia aprobada, las evalumacim por
8.1 leancesiones de empresas que soficitan ka renavaciin de e uf-:sf 1 1 1 100.00 Subgerencia de Regulacion
|su concesion af MTC asf como realizar el anaisis anual sl
Informe de
evaluacién anual |
01 oz IPoliﬂml ¥ estratogias formuladas ¢ implementadas para promover [ competancia entre empresas operadoras.
| Informe con T
(1.02.06 |Farmular el calculo de multas ded TUO de infracciones férmulas de 1 1] 0.0 GPRC
calculy | |
7 |Supervision Tarifaria y de interconexion
1 ) " ] ] |GSF - Subgerencia de
| Supervisar y/o monitorear la aplicacion de tarifas por parte |Intervenciones 1 .
™ fetas empresas operadoras (UM Act 2, P2) ph p] | 16 1 6.25 il 112,50 Egl;pgwrvi:::sde Derecho @
Supervisar ylo monilorear el cumplimiento de las | , GSF - Subgerencia de
7.2 |condiciones técnicas de |a interconexiin (segin | :°“'°“°'°"“ SR. sR 0 0 Supenvision de Calidad del
requerimiento) ) | Servicio
oﬁl‘ Monitonso, supervision y fiscaizacién del mercado de tslecomunicaciones oportunc para beneficio de los usuarios
= T 1
Realizar un diagnstico de recursos humanos y materiales |
{1.04.01 |requeridos para fortalecer el monitoreq, mitigar précticas Diagndstico 1 1 L] 0,00 1 100,00 GSF - Equipo de Vigilancia
anticompetitivas y promover compelencia
|Coardinar con GPRC el proceso de planificacion y Reuniones de - I
01.04.02 priorizacion de las acciones de monitoreo Coordinacion ] 2 4 200.00 4 200.00 GSF - Equipo de Vigilancia
- — 4 |
Coordinar estrechamente con GPRC para entregar [a Reuniones de
010403 | informacion recogida, de modo que ¢ infegre a las bases ci::u ‘*ib 4 3 § 20000 B 150.00 GSF - Equipo de Vigilancia
de datos en donde comesponda neces !
Elaborar y difundir una matriz que conlenga los principales Matiz d |
01.04.05 |requenimientos que necesitan aclualizaciin, ademas de ks R At | et 1 1 0 ] 1 100.00 GSF - Equipo de Vigilancia
criterios de prioridad & importancia SHLCENencS




e e —— - — ———————— - -

| CUANTIFICACION DE TAREAS AL 1l TRIMESTRE Programacion V. | g0 ci6n v Trimestre -
= : s i Trimestre Cumplimiento | ¥ :
] r——ry | [ w | W[ w | o | NVrimeste | & || RESPONSABLESDE LA
|| CANTIDAD Wile | e e B2 | | imiento |
UNIDADDE || ANUAL | Programado c“’"piikmiem" % 2| e 2|2 E (dd?m [V Ejecucion | || CuTPlimie 2l
MEDIDA | 2018 b S|4 s |4 {fi={c) +le)
clb)100 22 3 2 [ {00
i - = - 4 el Pl v -F-(., | ( ) 8 g Q g Q z B A -‘- - ) ol s - sarr’= - - .
Realizar las coordinaciones necesarias para la fjacion de Reunionesde GSF - Equipo de Vigilancia
1.04.06 |plazos para a respuesta 3 s requerimientos referidos a | o T 2 ? 3 150,00 3 150.00 {Contribuyantes GPRC-
compelencia inacian GPSU-G0D)
Evaluar los esquemas de muitas y sanciones segun Informe de ) T
01.04.07 comesponda Evaluacitn 1 100 1 100.00 GSF - Equipo de Vigilancia
8 |Solucién de controversias en ia via administrativa con y sin comisin de infracciones
8.3 |Emitir Informe Instructivo Informe Instnictivo 5R SR 5 5 STCCO
84 |Emitir Resoluckn Final del Cuerpo Colegiado Ondinario Reﬁi“;gf::m SR SR 8 2 10 7660
Tramitar Procedimiento sancionador por incumplimiento de
85 lresoluciones del CCO Resoluciones SR SR 0 0 $TCCO
Tramitar Procedimiento sancionador por infracciones .
86 cometidas durante la framilacion de controversias Resoluciones SR SR 0 0 sTcco
Realizar Seguimiento al cumplimiento de las resaluciones
87 | emitigas par el CCO Inforine SR SR 0 0 STCCO
NUEVO |Emitir Resolocion sobre Agmisibildad de procedimientos | RESOUCionesde | ¢ SR 14 7| 2 STCCO
admisibilidad
NUEVOD 3 Mecanismo
Y s ';sd’"e;f::pf;“o"je' "m"ecs"ue'"r:o'f&mm’ necesar 1 1 1 100.00 1 10000 STCCO
11.05.00 establecido
NUEVO |Elaborar y difundir una malriz que contenga crilerios de
AEY  |importancia e impaclo de las controversias resueltas por Matriz 1 1 1 100.00 1 100.00 STCCO
01.05.10 |1as instancias de solucidn de controversias.
N";EE\I’O Evaluar la uniformidad o discrepancia de crilerios enlre las Informe de andlisi 1 1 1 100.00 i 10000 STCCOBTISE
01,0511 instancias de solucién de conlroversias e JE LD ’ ’
9 |Sofucin de controversias en segunda instancia sdministrativa
92 |Emitria resolucin final e T SR 4 4 $T18C
finales
Enilir resolucidn u oficio de trastado de recurso de Cocumento de
93 apelacion Traslato SR SR 10 1 1" STTSC
10 |investigacionas para la deteccibn de Infracciones  las nonnas de live y (sal competencia
10,1 |Identificar conduclas o problernas de compelencia que son | Diagnostioo /
AEl | materia de investigacion de oficio de manera que puedan analisis de 4 2 2 100.00 2 2 100 4 100.00 ST/STCCO
01.05.01 | ser desarroliadas oporiunamente praclicas
AEl Realizar reuniones intengerenciales para recabar
informacién sobre pasibles conductas anticampetitivas o | Acta de rewidn 2 2 2 100.00 2 100.00 ST/STCCO
01.05.08
desleales
ARl Gestionar el desamolio de un sisterna de denuncias Siste
01.05.02 electronicas andnimas para la identificacion de conduclas d ! mTl‘:do 1 1 1 100 1 100.00 ST/STCCOISTTISC
0 | anticompetitivas yio desleales esa




Programacién IV

o

¥

CUANTIFICACION DE TAREAS AL Ili TRIMESTRE Elocucién IV Trimestre Anual
Trimestre | Cumplimients
= | IV Trimestre RESPONSABLES OF LA
ACTIVIDAD { TAREA ) o w wleg ¥l @ e
UNIDAD DE ANUAL Programado Ejecutado C"mp[,,',m'e"m 2 &5 % 2 - (e{d;l:1m Ejecucidn Cumpn;am o W)
MEDIDA 2018 (b} {c} . w S s 4 é : {fh=ic)+e) .
@) {c/b}*100 g g g > {fla)’100
AEI Gastionar el desamolio de un sislema de denuncias y Sistem
01.05.03 [eciamaciones slectrénicas formales para los decamlogo 1 0 0 0.00 ST/STCCO/STTSG
U8 T mcedimientos de controversias
AEl  |Elaborar una guia del programa de clemencia en .
01.05.04 |telacomunicaciones Guia elaborada 1 1 1 100 1 100.00 ST/STCCO/STTSC
1t |Elaboraclén de propuestes yio recomendaciones nommativas
Emitir opinién 0 comentarios sobre propuestas nommativas Opinion
11 o nformes recibidos. sustentada SR SR [ 6 ST
Adecuacion de los Cuerpos Colegiados Permanentes al Propuesta elevada
12| Regramento de Sokucion de Controversias alch ! ! ! e ! iy ——
12 Capacitacién a smpresas operadoras en materia de controversla
121  [Realizar lalleres de capacitacion intemna Talleres 2 1 1 100.00 1 1 100 2 100.00 STTSC-STCCO
Realizar talleres de capacilacidn extema: se incluira la
122 |difusion gde los lingamientos resolutivos de libre y leal Talleres 2 1 1 100.00 t 1 100 2 100.00 STTSC - STCCO
compelencia




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
Evaluacién Anual

UNIDADES ORGANICAS
INVOLUCRADAS

Gerencia de Politicas Regulatarias y Competengia

vigilancia y analisis del mercado de telecomunicaciones implementado para el beneficio de fos LSUANGS.

AL lll TRIMESTRE IV TRIMESTRE Anual
INDICADORES {BE PRODUCTO { ACTIVIBAD ) UNIDAD DE MEDIDA imient ] . | RESPONSABLE
Programado Ejecutado Cumpl:/mtentn Ejecutado Cumpl;‘mlento Ejecucion | Cumplimiento % |
fa = {c}+ | fiay1
_ tb) fe) (c/bfH100 ) wirioo  [RUSGMUBIRRIDRLS
Porcentaie de herramientas de fortalecimiento del sistema
de vigilancia de promocion de la competencia Porcentaje 8% 38.00% 50.00% 131.58 50% 131.56 GFRC
Implementadas ylo mejoradas.
AE101.01 | Porcentaje de heramientas de vigilancia de promocion de .
competencia con efectividad en su uso, Porcentae 100% 100.00% 100.00% 100.00 100% 100.00 GPRC
Porcentaje de problemas de competencia analizados de )
Fanera oportuna. Porcentai 0% 86.00% 70.00% 96.00% 137.14 96% 137.14 GPRC
0 R R ngmn i Ejecuclén IV Trimestre Anual
e Cumplimiento
w W w | = I Trimestre RESPONSABLES OF LA
DAD DA ) o | BN E 15 %= % o "’ ACTEAREA
DAL D p ogramatio ado a | = a5 = Eiecucion | Cumplimiento %
; = 2| & & {eld)*100 & .
DIDA 018 b Eoy § =18 g z 4 = {0 ={c) +{e) (ffajr100
28 eiIa (=2
AE1 01,01 |Vigilancia y anklisis del mercado de telecomunicaciones implementado para el beneficio de los usuarlos.
|
Proceso de '
vigilancia 1 1 1 100.00 ] | 0000 GPRL
eslablecido
Establecer e proceso de vigilancia y andlisis del mercado Y™ Equipo e
orongy (8 eauipo responsable (el proceso incorpora la vigilancia 1 1 1 100.00 1 100.00 GPRC
" Ideterminacion de prioridades para |a elaboracion de conformado
politicas y parala supervision y iscalizacion. s
vigilancia y 1
andlisis de 1 1 1 100.00 1 100.00 GPRC
mencade definido ]
Identificar 1a informacion que resulte necesarnia para \nformacién
01.01.02 |realizar las labores de vigilancia, especificamente aquelia a idenificada 2 F] i 100.00 2 100.00 GPRC
laque el OSIPTEL no accede por obligacion nomativa. 2L
Establecer los mecanismos necesarios de cooperacion Mecanismo de
01.01.03 |para solicitar informacion de manera corjunta con el MTC | cooperaciin 1 1 0 0 0 0.00 GPRC
y FITEL y paratacilitar la labor de vigilancia. establecio

/ég\ £ 7‘8\\.




CUANTIFICACIGN DE TAREAS

Programacién V

e

AL Il TRIMESTRE Ejecucion IV Trimestre
Trimestre e L
| Cumplimiento
w w = | N Trimestre RESPONSABLES OF LA
G DAL TARED Cumplimiento | = g x g & g = % ; 9
UNIDAD DE o o | = |2 g€1= 2 = Cumgiimiento %
MEDIDA % P W|w g a ﬁé* (eid)*100 {fla)*100
{c/)*100 2I3|2 |2z
Zz | O Z | o |[i=:
Identificar todos los sistemas de las empresas operadoras
o101.08 2 los que el OSIPTEL deberia acceder directamente para Sisternas 100.00
=7 |consultas, Evaluar convenio con el MTC y FITEL de ser identificados
necesarie.
Generar reportes periddicos sobre los problemas en el o
mercado de telecomunicacicnes que afectan la
01.01.08 [competencia, priorizande los mas relevantes e indicando Rapares +00.00 1 ] 100 100,00
cuales ya han sido analizados y sobre cuales se ha
tomado accion,
Elaborar y remitir a GTICE el listado de hemamientas Listado de
01.01.09 |necesarias para el andlisis del mercado de heramientas 100.00 1 100 100.00
telecomunicaciones elabarado




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018

Evaluacién Anual
UNIDADES Gerenc?a de Protecc_ior.w y Selrvicio al Usuario
ORGANICAS . Gerencia de Supervision y Fiscalizacion
INVOLUCRADAS Gerencfa, de _Oﬂcmas Desconcentradas
Secretaria Técnica
Producto 3 Usuarios Protegidos en sus derechos
Actividad 1 : Senvicios de orientacion al usuario
Aclindad 2 : Supervisin a1 cumplimiento de la normativa del usvario
Actividad 3 t Asistentra a asociaciones y conseio de usuanios
Actvidad 4 : Marco normiive de proteccion al usuario
Actvdad 5 : Disefiny sequimiento de mecanismos para el fortalecimienio de la gestion
Actividad & 1 Soluckin de reclamos
Actradad 7 : Denuncias y evaluacion de cumplimiento de resolucion
Actindad B ¢ Informe dg labor resoluliva
Actividad & : Proponer normas de protectidn a usuarios v meioramiento del marco nosmativo existente
Actividad 10 : Difundir y administrar los diferentes aplicabivos web que bridan informacidn a los usuarios
f IV TRIMESTRE
CU L 6
i b 0 00 3 DD wi misnto S P
MO ramado E’.ﬂm Ej o nlimigero
: i ) * !
i) 100 ] {o/d)*100
! Nivel de salisfaccion de usuarios fespecto al servicio de telefonia fija Indice £3.00 63.00 Pendiente 0o Pendiante No 3¢ svalua SGPU
mde satisfacsion de ysuarios respecto al senvicio de lelefonia Indice 6400 4.00 Pandiente 0.00 Pendionta No so ovalia SGPU
— I - E—— -
Nwel de salistacciin de usuarios respecto al servicio de infernet Indice 61.00 £1.00 Pendiente 0.00 Pendiante Mo 56 evakja SGPU
= 1
Nivel de satisfaccion de usuarios respecto al servicio de cable indice 65.00 | 66.00 Pendiente 0.00 Pandianie No sa svalia SGPU
Z:;:z:’:rm T LU awngo.n desu e:npresa Porcentaje »=46% »=45% Pendiente 0.00 Pendients No s evakia SGPU
R % de Usuarios que conocen sus derechos basicos Indice »=38% >=38% Pendiente 0.00 Pendiente o se evakia SGPU
% de usuarios con problemas en su Servicip que encontraron una . ) )
sokicion adecuads. . Forcentaje LB LB P.endnenﬁe 0.00 Pendiante No se evalia SGPU
Porcentaje promedio de opinidn favorable respecto a la gestion de las ! ; .
Oficinas Desconcentiadas Forcentaje 64% 64% Pendiente 0.00 Pondionts Mo se evahia GOD
j Expediente
Expediente resuelio resuello 220,000 130,924 220,000 62,513 28.42 193,437,00 8763 STTRASUY
:::;:"r:m'a’ enlas que se acredit ol cumplimiento de 12 eMPresa ooy §7% 70% 12281 70.00% 12281 STTRASU
1% de resoluciones del TRASU cumplidas. Porcentae 70% 2% 10286 7200% 10286 STTRASU
~TPorcentafe de verificacion de [as devoluciones efectivamente
Irealizadas por las empresas operadoras por cobros indebidos o en Porcentaje 43% B36% 194,44 83.61% 194.44 GSF
exceso. i~ 1]
% (e UsSuarios que compararon enire planes yio empresas = ) . )
apéradoras antes de convalar Parcentaje >=54% Pendiente 0o Pendienta No g6 evalia SGPU
A1 |%de usuarios salisfechos con los servicios de educacion brindados
por el OSIPTEL . Porcentae 0% B8% 87.60% 12514 5G5U
% de usuanos evaluatos satisfactoriamente con los servicios de .
educackdn brindados por el OSIPTEL. Porcentaje LB Bd% 100.00 83.80% 100,00 GPSU
:J:un?:g de canales de informacion puesta a disposicion de los Cantidad 45 . sasU

o%\P T
[~ o8k




— T — —
[ Porcentaje de accnes de supervision y/o monitoreo que han I 1
A2 |generado una mejora en cuanto a los servicios relacionados con el Perzentae % 30% | 87% 290.00 700% 29000 GSF
marco normativo de protecsion a los derechos de los usuanios 1 1 | | ) _
AEI 03.03 |% de superwisiones de calidad de atencién., efecutados en plazo Porcentage 0% 0% 73% 104.29 73.00% 104.29 GSF
= I - - 3 - s - ——t
AZ % de casos gestionados con resultado satistactorio para el usuario Parcentaje 50% 1159 [ 14389 59% 85% 14364 B4TE%: 14364 SGPL
R L i - } | o S| | N
A3 |Porcenlaje de casos resueltos en las OD Prrcentaje 47% 47% 6% 119.79 56.30% 119.79 GOD
— . L — — R - - | = - -
% de distrilos del Peru en donde se realiza al menas una activdad de
o4 [Aacion del OSIPTEL Exoepto Lima y Catzo) Parcentae % 1% . 4% 112.54 48.14% 11254 GOD
—_— - 4 ! 1 L o =
% de problemas de calidad de atencién 3 usuanios que cuentan con ;
politicas ylo estrategias definidas. Parcentaje LB | LB 8% | 100.00 37.50% 100.00 SGPU
= e » - | — = == - - T M
% de soluciones anticipadas e reclamos favorables al vsuario Porceniaje 64.20% LB B4.20% 100.00 68.85% 68.80% 107.31 1 SGPU
e — = - — —_— - - = - —
5 % de reclal.ms fund.acfos en fra instancea — Parcentaje L 2490% 1 L8 M90% | 10000 1 19.22% 4 19.22% 77.18 -1 SGPU
% de soluciones anticipadas de recursos de apelacion 1 Porcentae 1.40% 4 LB 1.40% 100.00 0.24% 0.24% | 17.14 SGPU
i st il o LA A sl L LI AU LD e TV P 1 4 |
% de oporturidades de mejora implementadas | Porcentaje 55% 55% 100% i81.82 100.00% 181.82 GOD
- . - . e - o T - = - =
% del Plan de Capacitacién. en el marco del Plan de Calidad de
MUY | xtencion al Ciudadano, implementado Porcentaje 100% 100% 100% 100.00 100:00% 100.00 SGSU
Nuevo | ¢ 991 Plan de Ackvidades para promaver la fima de convenios, Porcentzie | 100% 100% 100% 10000 100.00% w0 | SG8U
implementada | |
Gl i <Ll ALH TRMESTRE | Programacién v Trimestre | Ejecacion IV Timestre
: ; Cal? ; e ] e — Cumplimiento RESPOMSABLES
, j . w w |z | NTrimestre %
W ACTIVIDAD | TAREA CAMTIOAD compsnionte RN w | @ |8 | = . DE LA
W P LA e ; - o UMIDAD DE 2 1 AWUAL || Programada | Ejecutude % 21 5 | 2 g = % Ejecutitn Compimiento % || acTTAREA
| T MEDDA 2nis b} I} s £ s|a ElLla é | wdrioe 1= e # ) Mafioa |
: fa) Ly 38|83 38| 5 |80
SERVICICS DE ORIENTACION AL USUARIO
| ) " T T I - 1 - ]
Desarrollar jornadas nacionales de orientacion por lemas de L= )
1 I nrotection a usuarios o tegulalorios especificos. Jomadas 3 z 2 10000 1 o . 1 10 3 108,00 SGSUy0D's
I _ | 4 a8 : 4
Informes y T
1.2 |Elaborar repories estadisticos sobre orientaciones a nivel nacional tepories de 12 g ] 10000 15 1 1 [ER3 1 1 1 It ] 100 H] 106,00 BGEU
onentaciones |
12 Entﬁﬁu?mes mensuales informativos con informacién contenida Boletines 12 g 5 10000 1 1 1 3 N 1 3l 100 i [ S50
[—— - : . - - . - — & —
14  [liormar sobre Ja atencion de fas quejas de los usuarios. formutadas a| ""D::;s " . 2 0 7 i S8y
4 |iravés del Libro de Reclamaciones del OSIPTEL. semestrales de - L
reclamaciones |
4 - - . -+ —— .- -
Lievar a cabo eventos de capacitacién presencial o virluai para el Eventos de i i ] SGEL
i |personal de los centras de orientacion y oficinas desconcentradas capacitacion K 9 " 15556 1 1 1 3 ¢ ¥ 3 L L Lt
F s - - - - ' - .
1.6 : : )
. Realizar encuesta sobre caldad de atencidn del servicio de
orientacion de! OSIPTEL Encuesta ! ! o 000 | 0 0 40 se.avalia 565U
04.04.04 J, |
L i . 1 - L




“CUANTIRICACION DE

RRERS AL B TRIMESTRE Programacién IV Trimestrs Ejociscion [V Trimestre
: Cumplimiento RESPONSABLES
w = | N Trimestrs F
ACTIVIDAD | TAREA CANTIDAD Cumpliiento | 3 gy w | ¥ |8 | = \ DELA
UNIDADDE || AWUAL || Programads | Ejecutads 4 2|2 g 3|9 % Ejecucitn Camplimento™ | ACTITAREM
MEDIDA e ] e i m}_ 100 g g 5 § g u : E {ofd)*100 (1= e} * fa {fia-10d
o) 3B g8 2| =
17 |Administracion del Comtact Center para la continuidad del servicio M;s:;;" 12 9 9 100.00 1511 Bl 3 1 1 1 a 100 12 10000 SGSU
4 — S + — ]
18 |Usuarios prolegidos en sus derechos (UM Prod PP} Usuarios 169,160 126,870 152,713 12037 42280 | 21824 | 15,314 | 14,932 | 52,010 12 204783 12106 SGSU
1 t = + =2 — 7
19 |Usuarios prolegidos en sus derechas (UM Pred PP) I Usuarios 451610 338,707 34993 103.31 112,803 | 42,396 | 36.265 | 27.117 | 105,778 9 455712 10081 GOD
i aad _ | M ; -t
- — t e
110 | Servicios de orlentacion al usuarios {UM Aci PP} Orientaciones | 172,516 129387 159369 12317 43,129 | 22,157 | 15530 | 15,162 | 52,848 123 212218 12301 SGSU
21 | Senviclos de orientacion al suarios (UM Act PP) Orientaciones | 460.570 MSA| 34001 10248 115.142{ 42794 | 36812 | 27474 107080 93 481,081 10011 60D
E— - e -
| Modelo de F
Revisar y actualizar el Modelo de Calidad de Atencion del Serviciode | Calidad de
°4‘°‘:'°"° Orientacion Aencion ! L ! L ! L wesl
actualizade 1 =
53
AE| . . . . Sedes con nuevo
Gestionar la implementacion del Nuevo Modelo de Calidad de
0404010 .0 it del Servicio de Ofientacion en las sedes de la instiugion | . 0980 L A L oo B e SG6U
2 mplementado | | i
AE) l ¥
04.04.02.0 | Elaborar el Plan de Calidad de Atencion al Ciudadana {PCM) Plan aprobado 1 1 1 100,00 1 10000 565U
1 ! | 1 - —
AE| 1o orar ef Plan de Capacitaciin en el marco del Plan de Calidadde | ' 20 98 I
04.04.020 . f capacitacion 1 1 1 100,00 ot 1 100,00 EG50
Alencion al Ciudadano
4 | | elaborado e
T —= hF - I‘T. I
AEt | Elaborar propuestas de mecanismos de orientacion paraflegar amés | Propuesta de 3 65U
04.04.03 | usvarios | mecanismo ! ! ! wn K ' st
[ Reportesde | - l
AE1  |Monitorear y supenvisar el cumplimiento de mdicadores de la Carta de | resultados de
04.04.05 |Servicio de Orientacion af Ciudadano. medicion de 4 3 3 100.00 1 1 100 f 10000 68U
. COMpromisos 1 ]
AE| . . i g . Documento |
0404060 Rﬁ::;:_:‘;’:g:ez s°°§§"“'°"”°°°”°"°'°“'°"°""‘°'°“a publecado en 1 1 1 100.00 1 so000 565U
1 Pirmide SGC s
AE! | Superwsar e informar el cumplimiento de mdicadores del rs:md: | I i/
(04.04.06.0 | Procedimiento de Atencidn y Orientacion a Usuarios, P-PAC-01 del m:d.'cm d: ] 3 3 100,00 1 ¥k 1 100 1 10000 865U
7 IsGC. e :
| indicadores 1 B
T -
|Recepede y ramite de denuncias en Centros de Orientacion de Lima Reporte mensual
Nuevo y Callao de atenciones 72 54 54 10000 8| 5| & [ 4 & B 100 i3 ] | SGSU
por sede 1 1 ) T i 1 i)
AEl  Revisary analizar experigncias intemacionales sobee alencion y Informe de | i
040407 | acercamievto 2 usuarios. P oandiss | ! | 1 1 1 | 1 100 1 10000 sGsU




CUANTIFICACION DE

TAREAS Ejecucién [V Trimestre Arual
Cumgpiimisnto - |
¥ Trimestre - -4
N ACTIVIDAD f TAREA CANTIDAD W E :"m ¥ 1
UMDADDE | AWUAL  Programado & 1 % Elecucitn Cumglimisnte % | arTiAREA
MEDIDA 018 ik = ¥ E (eid}'100 i ={ci+ (e hz) 100
E 818 |3 |l=
Establecer mesas de frabajo con las empresas operadoras para que
AEI  brinden mayor y mejor infermaciin y ofentacion Sobre los derechos y | Mesa de raba
04.04.08 [obligaciones de 05 usuarios de los servicios de felecomunicaciones y | establecida ! - 1 1000 ! e o
promueva la solucion anticipada de reclamos y recursos.
Protocoin T Ti
ro
1 1 1 1 100.00
o4 &Eés 0 Elaboracitn y aprobacion del protocole de gestiones de casos de los elaborado hiadig i | SGsu
1 Tk :mmw 1 1 1 1] ] Ne 8 avakia ; SGSU
E = = ~ - -
Temario de
04%?01 s;iiﬁ los temas que se van abordar en los esfuerzos de sducacin al 1 1 1 W00 3 1 o SGSu
RS | usuano 1
- — - - - - e —
| Establecer mesas de wabajo con las empresas operadoras para que Mesas de rabai
04050 PrOMuevan la educacion de los usuarios en relacin al use de fos atsahlec'z 1o 1 1 1 100.00 1 o] SGSUIGOD
semclas de wlemumcaclones | e — ] 1
AEI Elaborarel plan de actividades para promaver la firma de convenios | Pland |
040503 " instituciones publicas y/o privadas para la realizackin conjunta de ‘:: de 1 1 1 100,00 1 10000 SGSWIGOD
e +aclividades educativas dirigidas a los usuarios Ll | |
i " + IR S - -
AL |Entablar relaciones con organizaciones educaiivas para promover la R de i S e
045,04 {Gfusicn y conocmiento de los derechos y obligaciones de fos eparte 1 1 0 0.00 1 1 1 1 100 1 10000 SGSUGOD
7 |usvarios de los servicios de telecomunicacicnes. e |
AEt |Elaborar el decalogo de derechos basicos del usuario de Decdlogo | : T 1 e I
| 0401.04 [ilecomunicaciones. aprobado 1 1 | 0 ] 0.00 1 : 18 [ 1] 0 0.00 1 SGRUY
AEl  [Elaboracién del plan de trabajo bianual para mejorar los apicatives | Plan de trabajo
04.01.06 |web o méviles que brinden informacién relevante a los usuarios. bianual 1 1 | 1 100.00 | . Ll 1 SGPU
Desarrollar Jornadas de orientacibn a usuarios de sspptt en los | IR
39 distritos de Ias regiones del pals {excepto Lima y Callao). Jornadas 5084 3,693‘- 4444 120.34 451| 483 457 . 1,391 527 473 400 _1,400 01 5644 11495 GOD
Reafizar charlas a usuarios de sspptt en los distitos de las regiones | e l s
3 del pais {excepto Limay Callao). Charlas 4117 3072 4146 134.95 401 47| 27| 1,045| 560 I 837 270 | 1,367 Rl 5513 .l 13341 GOD
+ : . — — . 4 .
Desamalar char R : ; r
anq |Desamolarcharlss de erentacién diigidas a persarias oon Charlas » 7| 8 11481 I (ENENRE 1233 122 w0887 60D
discapacidad
+ -+ S + e —
Actividades de
orentaciin 700 543 1201 221148 58| 47 520 &7 206 | 127 93 42 m 1627 23243 . GOD
Ejecutar aclividades de orientacion {ormadas. charlas yio talkeresien | Distitns l
312 los distritos comespondientes a zonas de inlerés social (VRAEM, arientados
Huallaga, y zonas fronterizas) pertenecientesa| 100 88 = 100.00 8l 2| 1 12| 3 1 1 £l [+ 4 L] GO0
las zonas de
interés socal
+ ——— +
Actividades
Ejecutar actividades de orientacion {jornadas yio charlas) en los lioenadas y 406 M m 161.86 37| s3| 28] 15| B4 | 38 | 4 | 168 L L "0 GoD
Mg | centros poblados rurales de las regiones det pais {excepto Limay charlas)
Galiao} i S T
| | pobtades rur ales‘ 200 133 i 204.32 2 B M 61 19 3 18 ] a8 k] 17380 GOD
'Reporte estadistice de indicadores de la carta de servicio de las
311 Ofcinas Desconcentradas y Centos de Orientacidn a carge de la Reporie 4 k| 3 100.00 1 1 1 1 00 [ ] GOD
GOD




C”‘":wu AL Hl TRIMESTRE Programacién iV Tmestre | Ejecucion [V Trimestra
e Cumplimiento 1 i
= G RESPONSABLES
W ACTIVIDAD! TAREA CANTIOAD Cumplimiento N BRI R | A : DELA |
UNIDAD DE ANUAL | Programado © Ejecutado % m 3| = g 7: Ejtcucion Curmplimiesto % ACTITAREA
EETHDA s ] ie) (c/by100 5 g w g o g (0id)*100 1= le) + (e} {H 400
| 13l 2|35 2 a =
Elaboracion de las matrices de intemmupciones de ks sericios Matiz de
Nuevo |pibicos de telecomunicaciones en |as regiones del pais jexcepto Me:u Izm 12 9 ] A0L00 1 1] ] 3 100 ! o000 GOD
Lima y Callao) | pe | |
2 |SUPERVISION AL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA DEL USUARIO
21 Brindar observaciones a los contratos de abonado remilidos porlas | Carlas brindando, 1 @
| Nuevo _ empresas operadoras. wsarvaciones | R s 82 SR|SR|SR| SR il 0 | seu |
| Eraborar documentos dirigidos a las gerencias perfinentes anie casas c[::u?e"'ﬁ?e =
22 | identificados que ameriten acciones de perfeccionamiento de! marco “ca'“:s SR SR * SR|SR|SR| SR | 1 | 4 ¢ |[WR “ SGPU
nomativo y/o acciones de fiscalizacion y supervision. dentificados :
23 Gesfionar con empresas operadoras la atencion de soicitudes de los ﬂ:‘:tge sq SR 252 R lsrlsr| sr ’ s am S6PU
| usuarios (de acuerdo a demanda) | desamollado > ik .
— - - - - — —
' : . Empresas que [
29 gﬁ:;nnar ¢l registro de larifas de nuevas empresas operadoras en el regisien axifas | SR 57 8 R | R 0 M SGPU
| por primeravez | + Tk :
P i i 1 e - —
| Definir por parte del equipo de vigilantia, los plazos de atencion de Informe ] p ’
REI |los requerimientos de superviskin referidos a normativa de usuarios definiendo 1 1 Q 000 1 i 1 100.00 GPSlU_Cormlé L
03.02.02 : Vigilancia
"WETE  que realizara la GSF plazes = I
-—'—l-—v - v . - - =
| Supervisar yio monitorear Ia disponibiidad de los servicios publicos | o ' GSF - Subgerencia
26 |de telecomunicaciones {2) lervenciones | 4n 0 4 143.33 3| 3| 4|0 15 1 o el 160 = 14750 de Supervision de
{5) o
Um Act3.1.PP3) e i | Calidad del Servicio
B 3 GSF - Subgerencia
Supervisar ylo monitorear el cumplimienio de la normativa del hiervenciones ] e Supervision de
27 usuario ® 108 M 151 HIER 11 ] 12 | 14 12 9 n o ; m 102 778 Derecho a los
1 | i Usuarios
Supervisar yio monitorear el cumplimiento de los Planes de Coberlura . T GSF - Subgerencia
28  |por parte de las empresas operadoras ; ;5: e 0 4 15 10714 FEAEL | F 0 H 5 BT 17 bl 110.00 de Supervision de
{Um Act 3.1.PP3} 1 } 5 Calidad del Servicio
-
Informe ; GSF - Subgerencia
Definir las tematicas prioritarias por zona geografica para monitoreo y | definiendo =ctd de Supervision de
03.03.01 supervision femiticas 1 1 1 100,00 i ] 1 100.00 los Derechos de los
priorizadas Usuarios {SSDU)
1 Informe i | G5F ~Subgerencia
| Identificacion de formas innovadoras y coslo efectivas de monitoreoy | identificando K de Supervisidn de
030302 supervision formas y . : 100.00 i 0 2 Lt fos Derechos de los
| | _innovadoras 1 i Usuarios {S5DU}
AELO3 03 GSF - Subgerencia
0301 |Evaluar los esquemas de monitoreo, compromise de mejors Em:-ﬁ 1 1 1 0000 1] | 100.00 l:: tSup Em:“;:d':s
i) | | Usuarios (SSDU)
Reporie GSF - Subgerencia
Difundir comparaciones de empresas en el curnplimiento de los comparativo en L : de Supervision de
0303 iyiicadoves de caidad la web = 4 . L 1 [ 1 [ 1% : 10000 los Derechos de los
L nstitucional 1 | Usuarios ($§DU)

'~~;
\\6‘
A ?’

091 F Fr 5
e
0o " Ol




CUANTFICACKIN DE

ke $o . AL TRMESTRE Programacion IV Trimestre | Ejecucién IV Trimestre
- Compiimiento RESPONSABLES
: o = | WTrimestre |
W | ACTAVIDAD I TAREA CANTIDAD Cumplimiento | W4 g g g =
UNIDAD DE AMLAL Programado | Ejecutadc 1 o § g 5 5 4 % Efpcucitn Cumplimisreds %
MEDIDA 018 it e P § o g o] B | oo (ST {Mfai*100
[a} 5 a § o =i |
{Etaborar y difundi yna malriz que contenga los principales Matiz de | (stS Subge:ren;:
03.03.05 \requerimientos que necesitan attualizacin. ademas de kos criterios o 1 1 1 400,00 8 ' 10000 upervisiin
de prioridad e importancia fequerimentos los Derechos de los
1 N | - Fis 1 i | Usuarios (SSDU)
. - . . GSF - Subgerencia
Realizar tas ooocdunacnon_e; necesarias para la ﬁ_jacuén de plazos para Reuniones de ) de Supervision de
03.03.06 (la respuesia a los requerimientos referidos a calidad de la prestacion e 2 2 2 10000 ¥ o 2 100.00
de o3 servirios de elecomunicacion Coordinacion { ] | e los Derechos de los
1 | 1 1 1 Usuarios (SSDU) |
Evaluar continuamenie el esquema de monitoreo, multas y sanciones Informe de g | GS'; Subggrencia
03.63.07 [para lograr un sistema que sea efeclivo en oblener los cambuos de Envaha:i n 1 1 |1k 1 1 W0 1 100.00 | :: D:rm?edlgs
ignto de | LT
comporiamiento de las empresas operadoras deseados | | | | i 'E | I | Usuarios (SSOU)
3 |ASISTENCIA A ASOCIACIONES Y CONSEJD DE USUARIOS
31 Asistencia téenica mplementada (UM Act PP) v n " 2 131.25 D TR * 15207 SGPU
Gestionar desarrollo de actividades de fortalecimiento de Asistencea e B
33 |asociaciones de usuarios (UM ActPP) Kenica . 7 f ey L . | 2 ) W . 15000 i
- LS + 1 L - + + e _—
Elaborar informes téenicos para la celebracidn de convenios de : ! | i
34 tooperacion con asotiaciones (de acuerdo a demanda). Informe técnico SR SR L} SR | SR | SR SR | . __:I. a SGPU
1 T T = 1 - =
| Documentos con |
|Etaborar la propuesta de las actividades a inclurse enel POIde los | propuestas de § ;
35 |Cansejos de Usuarios POiremitdoa | 3 3 3 100,00 o - 3 10000 5GPU
1 L los CU |
l POI de los CU ' T
36 [Gestonar |a aprobacion del POI delos Consepos de Usuarios e/ 3 3 100.00 P 1) 3 10000 sGeU
— | Directive 1 | ko
Informe de F
| aprobacidn |
Asistir 2 ios Consejos de Lisuarios en las actividades programadas en | Registro de -
7
37 |sron Asaemes | SR SR 8 SR (SR | SR| SR 1 2 3 L] L SGRU
1 Actividad
| ejecutada
Tinforme Anual de | il
Asistir a los Conseyos de usuarios para la elaboracidn del Informe Resullados 1000 SGRY
39 Lanual de actvidades presentado al 3 3 3 3 3 00 1
i CD
L[] hl.RCO NORMATIVO DE PROTECCION AL USUARIO
| Resoiucion de |
| Consepo |
i N M i 1
1 ormas aprobadas (UM Act PP Directivo que 1 1 1 00,00 ; 1 1 1 2000 SGRU
1 % aprueba nomma IR
A6l Gestionar un nuevo texto de la norma Condiciones de Uso da ks Propuesta de |
04.01.03 Servicios Piblicos de Telecomunicaciones que sea de facil Nuevo texto de 1 1 0 000 1 i i foan SGPU
Y |entendinienta por los usuarios cou
L. i ’'s JR— -




CURNTIFICACION DE AL W TRIMESTRE - Ejscucion [V Trimestre Ansal
TAREAS i 1;
i . Cumplimisnto | L I
1 = W Tri [ RESPOMSABLES
ACTIVIDAD | TAREA CANTIOAD Carclimiento & = ,b'“"“' _ DELA
UMDADDE || ANUAL | Programads  Efecitade P -] - | Ejecucién Cumplemiento s ©  ACTITAREA
MEIA 018 o3 3] ; wEIsL E {e/d)'100 M= {1+ fn) [ifa)* 10
[ é o
[a} s | 2
Gestionar el desamollo del estudio sobre nivel de satisfaccion del |
usuario de lslecomunicaciones y sobre el nivel de conocimiento de . )
W los derechos y obligaciones de los usuarios de los servicios publicos e L 15 : ! 0 0 u ik
de telecomunicaciones. a fravés de una encuesta. I
— i : |
Analizar y consolidar informacion estadistica sobre reclamos en ! Informe de ;
46 primera instancia | an alisis 2 | 1 1 100.00 1 1 | 1 " 100 3 000 SGPU
| Plan de l EXL
47  |Elaborar el Plan de Capacitacion Anual para usuarios y empresas Capacitacion 1 1 1 100.00 { ; ! i | 10000 | SGPU
| aprobado ]
£X i — L e — +4 1 = —
48 | Gestonar el desarollo de Cursos de Capacitacion a Usuarios ca%:';fag;n 3 3 8 %667 | 2 | 3 1 1 T SGPU
- o — 4+ - - - - -
. (e Curso de | | 1 | Bl
49  |Gestionar el desarrolio de Cursos de Capacitaciin a Empresas capacitacion 3 . B I : [ ] 3 2 : .E ! 1 Ay SGPU
Resolucion de |
410 |Modificar o700 de 1as Condicones de Uso. incayendo un ?w;‘m . g
mecanismos de informacion a ks usuarios por parte del OSIPTEL soondiente 1 11 ¥ 1 i W 1 10000 SGPY
(norma definitiva) comespandie i T [
ala norma i
| defnitiva | =l. :
. Comunicar a los usuarios sobre las politicas y estrategias que se Proguesta de i i
03,0203 hayan kprmulado yfo realizado para proteger al usuario de los punic do SR SR 0 SR | SR a SGRU
gt semclos de telecomunicaciones ('} | comu
Analuzar la efectividad de las acciones adoptadas porel OSIPTEL | In e -
030205 para promover la atencidn adecuada de los usuarios por parie de las 'nn' alliesis SR SR ] SR| SR SR| SR : o SGPU
VRN | empresas operadoras - - ..
e o -
AEl  |Geslionar el acceso a la informacion de los sislemas de reclamosen | Documento de | oy
040201 |primera inslancia analisis ! . u 118 L ! 1000 I el
- - 4 _-—
AEI Difunder a ks usuarios rankings de empresas operadoras que brindan | Andlisis de I
040203 solucion de reclamos para beneficio de los usuarios de ks servicios ranking 2 1 1 100,00 11 E&L1 1 1 E na 3 L] 5GPU
V45 | piblicos de klecomunicaciones distribuido il | S |
5 | DISERQY BEGUMIENTO DE MECANISMOS PARA EL FORTALECIMENTO DE LA GESTION
1 ang. —
Desarrollar reuniones virtuales para reforzar y achializar lemas Reuniones | s ;
51 Inormahvos y de gestion, al pefsunal de las OD. o | viruales i 1 10 1 13000 2 _.! | 3 3 150 . R Ly
T Elaborar Informe de las intervenciones satisfactorias en [a solucion de l s = b £
52  peoblemas de los serv de lelecomunicaciones reportados por 10s Informe tcnico 4 3 3 100.00 1" RS 1 1 BT 100 | 10000 1 GOD
ciudadanos en las provincias del Peri (Excepto Lima y Callao) | 1 ) e | 1
53 Desamollarvisitas de sequimiento a la geston de las OD iasics 12 10 1 110.00 2| (IO - 7 100 1 10833 GOD
| segquimiento 1 ; 1 (Fs e 1 hall | : | | )
| Elaborar Infome del Impacio de la accion del OSIPTELenlos | Documento de | iz | T
NUEYO | i el VRAEM (2017-2017) bl I L wow | | A | # | 1 | GOD
Elaborar Informe con propuestas de mejora a la ejecucion de la Carta | flocumento de | l 1 - | F |
Nuew | Servcioenlas ODYCO, | ™ vaba N 100.00 o | ' 10000 GOD
Nuevo E(I;z?ar Informe de desphegue teritorial de las 0D y CO (periodn Doc::bnean: de 4 4 1 10000 : ; Y T coD
ri = i — ] = _—




CUANTIPCACIONDE |

TAREAS AL W TRIMESTRE Programacion IV Trimestrs ‘Ejecucién [V Trimestre Apuat
= - = ‘_‘ RESPOMSABLES
ACTIVIDAD | TAREA Ehh L ; Cumplizients | 8 g ¥ g g = . L BE LA
UNIDAL DE ANUAL | Programado | Epecutado 7 ] g 2 o 2 Efecucitn Cumglimisets % ACTITAREA
MEDDA | a0k it} ) SR C | £ | B 5158 1% el ¢ ) i $00 -
Identificacion de instituciones publicas yfo privadas polenciales para | | o |
Nuevo [l suseripcion de convenios para la realizacién de actividades o °"|: o 2 1 1 100,00 1 1 1 1 100 2 000 GOD
educativas 2 los usuarios. resu 5 1
Identificacion de organizaciones educativas para promover la difusion I e |
Nuevo |y conocimiento de los derechos y obligaciones de ks usuarios de las " Hado 2 1 1 100.00 1 1 a 1 50.00 GOD
Iservicios de telecomunicaciones - :
T Supervisar el camplimiento g6 os contiatos de servick de “Formato de _ e IF i
Nueve _‘_arrendaniemo. I conformidades I 46 n k] 100,00 2] 23 i Il 23 2 100 L] | 100.00 GOD
Supervisar el cumplimiento de los conlralos del senicio de seguridad | Formalp de Eo3 |
Nuevo |y vigitancia | conformidades % n # 100.00 23 B 2 _ ] 100 ® 100.00 GoD
6 |SOLUCKIN DE RECLAMOS
- - - - Te—
6.1  |Emitir rescluciones que resuelven recursos de apelacion Re:::::glnde SR iR 83,562 SR|SR|SR| SR : 11,328 | 19.245 | 18.756 | 49,329 132081 STTRASU
62 |Notificarlas Resoluciones que resuelven recursas de apelacion Re:"p;'l‘:c"i’:n“ SR SR 83857 SR|SR|SR| SR 1023715902 | 16331 | 42660 128417 STTRASU
- {. r—— ¥ | =
& , Resolucion de ;
6.3 Emitir Resoluciones que resuelven quejas queia SR SR 47,357 SR |SR | SR SR 3161 | 5321 | 4702 _13,184 80541 STTRASU
T T— = -1 E
; ; Resolucion de — —
64  Notificar las Resoluciones que resuelven recursos de queja queia SR iR 47,608 SR|SR|SR| SR | 2916 | 4523 | 4,956 | 12,385 60003 STTRASU
7 |DENUNCIAS Y EVALUACKON DE CUMPLIMIENTO DE RESOLUCION
Elaborar Informes de evaluacion de procedinventos sancionadores de | I de
7.1 oficio en base a las muesiras representativas de resoluciones del 5 . 2 1 4 400.00 1 1 1 i 200 3 30000 STTRASL
TRASU evaluacin
Elaborar Informes de evaluacion de procedimientos sancionadores de nlors de
7.2 |parte, enbase a los insumas proporcionados por las sedes " : e o 1 1 2 20000 1 1 3 300,00 ETTRASL
institucionales relativas a las denuncias. evaluacin |
9 PROPONER NORMAS DE PROTECCION A USUARIOS Y MEJORAMIENTO DEL MARCO NORMATIVO EXISTENTE
- = 1
. ) Propuesta |
9.1 Formular mejoras al marco normalivo enviada 8 €0 SR. SR 3 SR.|SR |SR| SR i 3 5T
AE) 04.03 |SOLUCION DE QUEJAS Y APELACIONES EFECTIVO PARA EL BENEFICIO DE LOS USUARIOS A
AE] Sistemalizar la casuistica recurrente o nueva para que las gerencias Reporte de
04,0301 respectivas (GPSU yfo GSF) puedan planiear estralegias de solucion analisis de 3 2 H + 10000 1 1 1 i 100 k| 0,00 ETTRASU
S [sistémicas vio proactivas casuislica
AEI Maodelos
040305 |Desamoltar modelos esiandarizados de resoluciones segin casuistica | estandarizados 0 E|] 145 THL00 e 00 STTRASL
e de resoluciones




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
Evaluacién Anual

UNIDADES DRGANICAS

INVOLUCRADAS Gerencia de Proteccion y Servicio al Usuario

Vigilancia y andlisis de los problemas que tienen kg usuarios de ks servcios de tel JRICACKN imple
AT T T T T
EACTIE AL B TRIMESTRE IV TRIMESTRE
AHUAL : .
IRCHCADGEES (DE PROCUCTE | ACTROAD | PR D O MEDD ot rog . | Ejicutado Cumplimitnto & Cumplimients Elecacksall € i i
31 : % erae % RRR] {
. .
{3 b €Y {e) (el 400 = fch + (e} {His}" 100
% hemamientas de lortakecimiento del sistema de vigilancia de problemas de .
usuarios impiementadas ylo mejoradas Porcantaje . 0%
- * - 1 a—
% de herramientas de vigilancia de calidad de atencidn a los usuarios con Porcantai
slgctiidad en Su uso el
% de problemas de caidad de atencidn a los usuanios, analizados P -
oporiunaments acaniaje
CATANTIFICACYON DE TAREAS AL 1l TRIMESTRE Trimest Ejecucion ¥ Trimestre Anual
Cumplimiento
LANTE Cumplimignto & il g ] SV Trimestre
UNEMD BE ANUAL | Programado | Ejecutado % 2 =g K Ejecucion | Cumpliméenta %
MEDADA s i) ) m'r ' & %’ 2 E (a/d)'100 ih=ic# (o) (fla100
(1] = Slal= g
AE1 03.01 | Vigiiancia y aniisis de los problemas que tienen los ususrios de Jos senvicios de telecomunicacion implementads.
| ) . Proceso de
AEl | Establecer el proceso de vigilancia y andlisis del mercado, asi como las o [ . .
03.01.01 | funciones que correspondan a cada integrante del equipo respansable, viglancia L L ! 100 | 1 1 1003 | Comité de Vigiancia
H = establecido a3 4 mr 1 : il . 4 = |
Identificar la informacion qua resulle necesaria para realizar las labores de Listado d
03,01 g | A91ERcia. especificaments aquela a la que ¢l OSIPTEL no accede por »n; rm° k;] 1 y i 100.00 i . 100,00 Comité de Vigiancia
1021 gbiigacien nomatva nformac +
i . . - - - 1
AE|  |Identificar la informacin de los sislemas de las empresas operadoras a (0§ Listado de i _—
03.01.03 |que el OSIPTEL deberia acceder directamente para consuftas. informacion ! ! 1 100.00 Il 1 100,00 Comitd de Vigilancia
e e == 4 - - 4 - ——— ———
AEI Establecer ks mecanismos necesarics para contar con [a informacion que ® 15 de
03,01 g4 58 considere portinente en tiempo real de s sistomas de las empresas Topues! 1 1 1 o o 0 .00 SGPU
1Y operadoras, de ser el caso mecanisme | ;
AEl  |'dentificar y cuantificar los problemas de la calidad de la alencion a los Reporle de : L " . _—
03.01.08 |usuancs problemas 1 1 1 10000 | 100.00 Comité de Vigilancia
1 = = - .
AEI Elaborar y remitic 3 GTICE el kistado de hemamientas necesanias para gl Listado de |
oA, 1 2K de los problemas con la calidad de atencign de s usuarios de los he:am;nm ) 1 1 100.00 |+ I | " 2 100.00 Comité de Vigiancia
. senvicios de lelecomunicaciones | . 3







PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
Evaluacion Anual

UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS

ESTRUCTURA GEL PRODUCTO

APNOP : Registro Nacional de Terminales moviles para la seguridad
Actividad : IMPLEMENTACION Y ADMINISTRACION DEL SISTEMA RENTESEG
Sub Actividad 1: Implementacion del Sistema RENTESEG

Sub Actividad 2: Operatividad de! Sistema RENTESEG

PROGRAMACION FISICA

CUANTIFICAGIONDE | ' | Programacién v |  Ejecucién IV
ALIN
TAREAS fRMEa R, Trimestre Trimestre =
b —dL . i e Cumplimiento | =
. ' | IV Trimestre | il
ACTIVIDAD | TAREA CANTIDAD ps w|E | ¥ wlg|l¥|e . 1 || RESPONSABLE
UNIDADDE || ANUAL | Programado = Ejecutado peump Iu'm'ento & |2 g & 2 2= /‘j Ejecucién c"mpl,,'m'e"w" '
paet i ly | &) e EIEL E HEEE ©7 ocete e |
| ¢ O S| a
| | @ S|g|5|E|c|2|5|= [
IMPLEMENTACION Y ADMINISTRACION DEL SISTEMA RENTESEQ T
1 |Implementacién del Sistema RENTESEG
Efectuar |a evaluacion técnica de . . GSF - Equipo
11 altemativa a implementar Evaluacion Técnica 1 _ 1 1 100 1 100.00 Renteseg
) e . Especificaciones | )
1.2 |oieno de especiicaciones 1C2S | seonicas 1 1 0 0 Nosewvalia | Cor -EARO
actualizada Ll | €sed
Gestionar €l servicio para el GSF - Equi
1.3 {desarrollo, Implementacion y Servicio contratado 1 1 0 1] No se evalia R -l quieo
operacion del RENTESEG ) -
Gestionar la contratacion de CAS y GSF - Equi
1.4. |dotacidn de equipamiento para CAS conlratado 1 1 )] 1] No se evalia R r.n quip
supervisar y gestionar el proyecto enteseg
2 |Operatividad del Sistema RENTESEG
T
Gestionar la contratacion de CAS y | |
dotacion de equipos para Supervisar ] GSF - Equipo
Cit ¥ Fiscalizar el cumplimiento de la Bl Lot g | 5 ) = A0 Renteseg
normativa del RENTESEG I







PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
Evaluacién Anual

) Cenduccion y Orientacion Superior
UNIDADES ORGANICAS Alta Consejo Directivo

INVOLUCRADAS " Direccion: Presidencia
Gerencia General

Actividad 1 :  Seguimiento a la Gestidn Estratégica y Operativa
Aclividad 2 : Uniformizar politicas, criterios y procedimientos enlre las dreas que intervisnen en el proceso fiscalizador y sancionador.
Actividad 3 :  Acciones de forlalecimiento en la toma de decisiones
PROGRAMACION FISICA
S AL il TRIMESTRE IV TRIMESTRE Y
T NDICADOF UNID/ . : 0
' D jecutad ' Programado Ejecutado Cump[:‘r’n!unto
% de cumplimiento de las melas programadas en el Plan . o o o o S
Estratégico Institucional - PEI Porcentaje 95% 95% 78.75% 82.89 95% 91,06% 95.85 91.06% 95.85 Presidencia
% de cumplimiento de las metas programadas en €l Programa
Presupuestal de la institucién. "Mejora en la Provision de los Porcentaje 85% 95% 99.20% 104.42 95% 92.00% 96.84 92,00% 96.84 Presidencia
Servicios de Telecomunicaciones”
AT %, de cumplimiento de las metas programadas en el Plan ) o o .
Operaiivo Insfitucional - PO} Porcentaje 95% 95% 88.36% 93.01 95% 93.71% 98.64 93.711% 98.64 Gerencia General
% del Presupuesto Instilucional ejecutado {devengado) Porcentaje 95% 40% 36.00% 90.00 95% 91.00% 95.79 91.00% 95.79 Gerencia General
% de ejecucion de! Plan Anual de Contrataciones - PAC Porcentaje 90% 90% 35.56% 39.51 90% 100.00% 1.1 100.00% LARRE Gerencia General
u ON B TrIE Programacién IV |  Ejecucién IV
HE Trimastre Trimestre cump"m]ento
L w = | IV Trimestre
AT EHE ; : i )
t E == | |.=|.| s|= S E [
DID? gsyﬁgsgg {e/d)*100 ¥
S =]
_ 2|5z g|5|=
1 |Seguimiento a la Gesti6n Estratéglca y Operativa de la Institucién
Participacion en espacios de discusién nacional (piblico, N Presidencia/
1.1 privada) Participaciones SR SR 14 SR 10 24 Gerencia General
Desarrollar reuniones de Consejo Directivo y con los Titulares . L
12 de las Unidades Organicas. Reuniones SR SR 36 SR 18 54 Presidencia
1.4 |Suscripcidn de Convenios con entidades publicas y privadas. Convenios SR SR 1 SR 2 3 Presidencia

T
cgi >
esor PD

VA




Programacién IV |  Ejecucién IV
Trimestre Trimestre Cumplimiento
L L = | IV Trimestre
A EE R
QIZE|IZEIZF|ID|=Z(Z|(= 2
T v E 1T i {a/d)*100
>3 > 15 E
g 8|z 25|
Aprobar la designacidn y remocion de los Funcionarios de la
1.5 |Alta Direccién, Unidades Orgédnicas, personal de confianza y Resolucion SR SR 3 SR 12 15 Presidencia
Vocales de los Cuerpos Colegiados y del TRASUY
Aprobar documentos de gestidn de la Institucién y otros que .
1.6 requieran aprobacién de fa Alta Direccion. Resolucion SR SR 2 Sh 3 5 Presidencia
Elaborar comunicaciones para el sequimiento a la ejecucion de
1.7 |las metas fisicas y financieras programadas por ¢l QISPTEL y {Comunicaciones 12 10 " 110.00 2 2 2 2 100 13 108.33 Gerencia General
ofros documentos de gestion,
2 {Unlformizar politicas, criterlos y procedimientos entre las dreas que Intervienen en ef procesa fiscalizador y sancionador.
Revisién continua de los procesos y procedimientos que —— .
21 permitan (a infegracién del proceso sancionador. Coordinaciones 6 4 12 300.00 1 112 212 100 14 23333 Gerencia General
3 |Acclones de fortalecimiento en la toma de decisiones
Participacion del OSIPTEL en espacios de discusién de temas Presidencia/
3.1 |de telecomunicaciones, realidad econdmica, regulacion y Participaciones SR SR 14 SR 8 22 Gerencia General
similares
Participacion en foros y eventos con agentes del sector, a nivel L Presidencia/
&) internacional. Paricipaciones & SR 3 Sh 4 7 Gerencia General
33 g:f:‘l';’;a' la evaluacién del OSIPTEL bajo [a metodologia Evaluacién 1 1 1 100 i 10000 | Gerencia General




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
Evaluacion Anual

UNIDADES GERENCIA DE ADMINISTRACION Y
ORGANICAS . FINANZAS

INVOLUCRADAS Administracion Dotumentaria

ESTRUCTURA

Gestidn de Documentacion Extema (Masa de Paries)
Gestidn de Archivo Central

Gestion de Bibloleca

Gestion de Dotumentacin Iniema (Mensajeria)
Fiscalizacion Posterior de los Pracedirientos del TUPA

PROGRAMALION FISICA

 CANTIDAD i ¥
ot AL Ili TRIMESTRE IV TRIMESTRE Anual

UNIDAD DE - - - - :

INDICADORES (DE PRODUCTO { ACTIVIDAD) o
MEDIDA 20121 || Programado || Ejecutado CU"’PL'/“"e"“’ Programado Ejecutado Cump:I‘miento Ejecucibn  Cumplimiento %
L = &
) __ @) (b) fc) (eh100 @) (e) IRATO (=@t | (a0
% de documentos extemos derivados a las
A1 junidades organicas dentro del plazo previsto Porcentaj 95% 95% 95% 10387 95% 98% 103.16 98% 103.56
je
{derfvados el mismo dia de recepeion).
A2 % de cajas transferidas al archivo externo de Porcentaie 95% 95% 80% 8461 95% 100% 105.26 0% 94.94
acuerdo al cronograma establecido orcenial ¢ . ’ ' '
Ad % de documentacion despachada en el dia en Porcentai 96% 96% 98% 102.24 6% 8% 102.08 8% 10216
que es recibida maje ° ’ : ’ ' '
ACION D Programacion V = ¥ i
REA : R R Ejecucidn IV Trimestre Anual
Trimestre ' : Cumplimiento
W w wl — IV Trimestre
DAD DAD w w o e o |
DAD [ A ogramado do i s é 2|2 & £ E = % Ejecucion  Cumplimiento %
DIDA 0 b elYlw = W i g (eid)y100  PGERRRT (fla}*100
hi*100 8 218 8 Pt (%]
Z | O = o =
1 |Gestién de Documentacién Externa (Mesa de Partes)
Efectuar el recibo, digitalizacion y derivacion de | Documentos
il documentos exlernos a las unidades organicas | Registrados e 2 25,228 Sl e R e
2 [Gestion da Archivo Central
Custodiar la documentacion transferida por Cajas
el unidades organicas al Archivo Central transferidas SR SR ) 195 330 i 1062
Remitir documentacién en cajas al almacén Cajas
22 contratado remitidas Si i = ke Sl e 1018




CUANTIFICACION DE Programacién IV '
AL I TRIMESTRE Ejecuctén IV Trimestre Anual
TAREAS Trimestre : FW TaEr Cumplimiento
ACTIVIDAD | TAREA CANTIDAD ot & o e 5 ¥ pL .
UNIDADDE | ANUAL | Programado | Ejecutado Cumplnllmiento g é 2 E - % 1 ’E Ejecucion | Cumplimiento %
MEDIDA 2018 () ) : £ |D|@ = u g | g (efd)*100 ) = (c}+ (&) {ffa}100
NI © | 3 | © Q 3 Q .
fa) ©i82|a i A | =
Desarrollar la evaluacion del Plan Anual de
2.3 |Trabajo del Organo de Administracion de Evaluacion 1 1 1 100.00 1 100.00
Archivos del OSIPTEL 2017
Elaborar el Plan Anual de Trabajo del Organo de 1 100,00
24 administracion de Archivos del OSIPTEL 2018 | 12N Aprobado| 1 i : by '
Desarrollar Iz evaluacion del Plan Anual de
2.5 |Trabajo de Archivos de las Oficinas Evaluacion 23 P 23 100.00 2 100.00
Desconcentradas del OSIPTEL 2017
Elaborar et Plan Anual de Trabajo de Archivos
26 |de las Oficinas Desconcentradas del OSIPTEL | Plan Aprobado| 23 23 23 100.00 3 100.00
2018
Eliminacién de docurentos que han cumplido su
2.7 |pfazo de retencion segin el Programa de Control | Eliminacion 1 1 1 100.00 1 100.00
de Documentos (PCD)
3 |Gestion de Biblioteca
3.1 |Realizar ¢l inventario bibliografico anual Inventario 1 1 1 100 1 100.00
Realizar bisqueda, adquisicion y difusion de Material 125 125.00
32 material bibiiografico bibliografico 100 75 95 126.67 8|8 9 10 15 5 120
4 [Gestién de Documentacién Interna (Mensajeria
4.1 |Realizar el despacho de documentacion intema | Documentos | oo SR 151,834 20,566 | 24,196 | 26,329 222,905
despachados
§ [Fiscalizacién Posterior de los Procedimientos del TUPA
Elaborar el informe semestral de fiscalizacién Informe de
2 100.00
51 posterior fiscalizacion 2 2 2 100.00 . l




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
Evaluacion Anual

UNIDADES ORGANICAS * Gerencia de Administracion y Finanzas
INVOLUCRACAS Area de Recaudacion del Aparte

Supervisian de ks Aportes.
Efectuar las acciones de cobranzas por deudas del Aporte por Servicio de Supervisin al OSIPTEL
Efectuar las acoones para la emision de las resoluciones de multa por declaraciones juradas (anuales, mensuales) y por tribute omitide provenientes de declaraciones rectificalorias.

Electuar las acciones de cobranza de las multas adminisirativas

CANTIDAD ; '
e AL TRtMESTRI? . IV TRIMESTRE I3 Anual
UN:DAD DE
INDICADORES (DE PRODUCTO / ACTIVIDAD ) - i
pli 2018 Programado Ejecutado CumpLx/Tlento Ejscutado Cump!,lgmiento Ejecucion | Cumplimiento %
S0 (e ) (c}*100 8) T e e

Parcentaje supervisado del aporte declarado del i o o

periodo tributario recientemente cencluido el 85% k) o) 101.06 G WKL

% de apories recaudados dentro del plazo de . o 0 o o
P vencimiento Porcentaje 95% 95% 97% 102.11 97% 102.11

% de empresas operadoras que han presentado su , o . o o

declaracion jurada de ingresos percibidos y facturados GLE L i %% % 99.35 L2 99.35

3 - -
at | de declaraciones Juradas impagas con ordenes de | 5 e | gy, 90% 0% 0.00 90% 90% 11054 99% 110,54

pago emitidas
A2 % de declaraciones juradas omisas y extemporaneas, Porcentaie 0% 90% 59% £6.07 £9% 66.07

con Resolugion de Multa J ? ’ ' -

% de multas administrativas en estado firme o

consentida, sobre las cuales se ha ejercido al menos
A3 |una accion de cobranza dentro de los 30 dias de la Porcentaje 85% 85% 100% 105.26 95% 100% 105.26 100% 105.26

I
recepcion de los memorandos de los érganos
instructores. L
P b Programacién IV | Ejecucién IV frrt
Trimestre Trimestre Cumplimiento
Wi w W w | | [VTrimestre
D GAD . . w o | o8 wia | g | @
- DAD D sl Programado do % 2 g % 22z % Ejecucién  Cumplimiento %
AiDA ’ ] Pl VY R T = '-'S-' w | o2 (eld)*100 {f) = (c) +{e) {fiay*100
by (Ot [&] 8 (&) (4] o) [
ClF}la ClZ|&a|2 :
1 iSupewIsién de los Aportes.
Supervisiones SR SR 17 ‘ 1111 H 20




i6n IV Efecucion IV
CUANTIFICACION DE TAREAS AL Il TRIMESTRE Frogramac
W w Wi | = [VTrimestre
ACTIVIDAD | TAREA CANTIBAD % o w o Wwieg o @ : i e
UNiDAD DE ANUAL  Programado  Ejecutado Cumle/rmento § 2le % 2| g = % Ejecucion  Cumplimiento %
MEDIDA 2018 (k) (c) (c;b;:mn 5114 52| @| (edroo (=) + {e)
fa) ©|8 8 3 g1a8 =
2 |Efectuar las acciones de cobranzas por deudas del Aporte por Servicio de Supervisién al OSIPTEL
Emitir drdenes de pago a las empresas que
2.1 |presentaron, en el semestre anterior, la deciaracion Orden de Pago SR SR 128 0 (491| 0 618
jurada y no efectuaron el pago.
Recibo de
2.2 |Efectuar la cobranza coacliva de aportes Cobranza SR SR 20 9|00 pa
Coactiva
3 |Efectuar las acciones para la emision de las resoluciones de multa por declaraciones Juradas (anuales, mensuales) y por tributo omitido provenientes de declaraclones rectificatorias.
Imponer la multa a las empresas extemporaneas a la Resolucién de m
31 |oJ Anual 2017. Multa o 0104
32 Imponer la multa :ilas empresas ormisas a la _DJ Anval | Resolucion de SR 00|66 86
2017, con concesion y registro de valor aiadido. Multa
{Imponer la multa a las empresas extemporaneas ala | Resolucion de 4
G DJ mensual 2017 Multa i S .
(i Imponer la multa a las empresas omisas ala DJ .
3.4 |mensual 2017, con concesion y regisiro de valor Resoludién de SR SR 0
. Muita
afladido -
35 Imponer la multa por tributo omitido de las DJ Resclucion de SR SR 0 0
: !rectiﬁcatorias por el gjercicio 2015 (mensuales y anual) Multa
36 rImpf.mer la multa por tributo omitido de las DJ Resolugién de SR SR 0 0
: ]ractiﬁcatorias por el glercicio 2016 (mensuales y anual) Multa
37 Imponer la multa a las empresas omisas ala DJ Anual | Resolucion de SR ololo 0
" [2016, ofros registros (ejem. comercializadoras). Multa
Imponer la multa a las empresas omisas ala DJ Resolucién de
3.8 |mensual 2016, otros registros (ejem. M Itl SR 0|00 0
‘comercializadoras). ulia
4 |Efectuar las acciones de cobranza de las multas administrativas
4.1 |Emitir ias cartas de cobro Carlas de Cobro SR SR 53 j 2153 . 63




AN D . - Programacidn IV E}ecuc_i_én_l\l A
Trimestre Trimestre | cumplimiento |
w'w Wwiw | 5! VTrimestre
DAD DAD . P w | o Wil | | :
DAD D ANUAL | Programado | Ejecutado 22 95’5 2 o5 % Ejecucion | Cumplimiento %
DIDA ‘ . R - EEES LG (=) (#7100
hi*100 (&3 & o o & &) 3
Cl=|a eiZ|o|l=x
5 | Promover el cumplimiento tributario de las empresas operadoras
Desarrollar cursos virtuales sobre las obligaciones Cursos de
5.1 |tributarias alos operadores regionales, con apoyo de capacitacion k! 2 2 100.00 1 1 100 3 100.00
1as Oficinas Desconcentradas. virtual
Elaborar cartas sobre las obligaciones tributarias para Envios de
52 ser entregada a los aportantes a nivel nacional cartas molfiples . ) ) Ly i 100.00
6 |AEL08.09 Gestién financiera sostenible.
6.1
AF| |Actualizar |a base de datos de las empresas L
06,09 |operadoras Actualizaciones 2 1 1 100.00 1 1 100 2 100,00
06







PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
Evaluacién Anual

UNIDADES ORGANICAS Gerencia de Administracion y Finanzas
INVOLUCRADAS : Area: Logistica

ESTRUCTURA

. Abastecimiento de Bienes y Servicios
Actividad 2 - Fiscelizacidn posterior de los procesos de contrataciones
Actvidad 3 Meijorar la calidad y oportunidad de |as contrataciones
Aclvidad 4 Segundad

Actvidad 5 . Ecoeficiencia

Actividad & . Mantenimienlo de Infraestructura y Equipos

PROGRAMACION FISICA

; ] | i ‘;‘l-??‘;ft s Ll RIMESTRE : NTR‘“ESTR.E - - Anulll
& INDICADORES (OF PROOUCTO /ACTIVDAD ) || UNDADDEMEDIOA || o0 | programado || Ejecutado | CUmPLmiento, Programedo Ejecutado c“'""',:"“"““’ Ejecucién c"'“"‘.:f'"“”
| SRR O O emrm & &l oayiog | OO | gaern
% de Ejecucion del Plan Anual de Contrataciones P&ﬁ‘g{e 9% 90% §0% 6671 %% 100% 1111 80% 88.91
% de requerimientos contratados a tiempo v de
forma completa dentro del iempo estandar Porcentaje 70% 86% 70% 88% 125.71 88% 12671
establecido
% de contratos formalizados y ejecutados dentro del Porcentaje o 3 o 88% 86% 107.08
R fiempo estandar (estado) 80% 80% 83% 104.17 80% 110.00 ;
% de procedimientos de seleccion que no son Porcentaje o o a4 104.26
declarados desiertos (estado) 0% 90% 88% 97.41 90% 100% 111.1 04.
% de procedimientos contratados para servicios Porcentai
continuos antes de Ia fecha de vencimiento del esla doie 80% B0% 94% 116.88 80% 57% .25 75% 94.06
contrato vigente. ¢
A4 % de f:umplimiento de actividades del Plan de Porcentaje 90% 90% 91% 10111 0% 97% 107.83 4% 104.47
Seguridad (estado)
% de cumplimiento de aclividades del Plan de Porcentaje o 10
A5 |Ecoeficiencia (estado) 90% 90% 100% 111.11 90% 93% 102.88 96% B.99
% de cumplimiento de actividades del Plan de Porcentaje 0 106.0
o Mantenimiento de Infraestructura y Equipos {estado) L Ll e WE 0% %% i) 9% 0.1
N° de Informes de implementacion yfo actualizacion Informe de 4
AT ldela gestion de Riesgos de Desastres implementacion ! L . sl ! 100.00
A7 N® de Informes de greparacibn del personal para informe Fle 2 1 1 100.00 1 1 100.00 2 100.00
casos de emergencia por desastres preparacion
Ne de planes de accion formuladas y/o aclualizadas 1 100.00
A para la gestion de riesgo de desastres il ! L . — ! 000
% de pedidos a almacén atendidos en un plazo de Porcentaje " o .
A8 103 dias habiles de requeridos (estado) 0% LU 9% 10164 90% 92% 102.22 9 101.93




Programacién IV Trimestre | Ejecucién IV Trimestrs Anuaf
— Cumplimiento
W ACTVIDAD | TAREA ANTIDAD ]f - ; & % g % % o IVTri:utra Cumplimiento
1[ ANUAL | ngramado Ejecutado -E el s = | =2 == | E (eld100 Ejecucién o
0% 1|’ ) r iy = 1 s | & =(c)+(e) 1
1; {cib wol 838 28|53 (fa)*100
1 |Abastecimiento de Bienes y Servicios
1.1 |Elaborar el Plan Anual de Contrataciones PAC Aprobado 1 1 1 100.00 1 100.00
12
AE| |Elaborar los informes de evaluacion del Plan Anual ]
06.09.|de Contrataciones Evaluacion 12 9 6 66.67 1 1 1 ] o 6 50.00
04 _—
Modificar el P-PAP-04 incorporando la actividad de P-PAP-04
1.3 [formulacion del requerimiento de procesos de M(-Jd'f ) g 1 1 1 100.00 1 00.00
contratacion criticos caco
Elaborar documentos estindar Formale  de Formato
4 lgETTToR Aprobado ! ! ! L ! 1000
Elaborar documento estandar Formato de Solicitud Formato i
159 de Cotizacion para procesos de contratacion criticos Aprobado ! f 1 100.00 10
Elaboracion de indagaciones de mercado que ofrece
16 e EPOM SR SR 28 6 k2]
1.7 |Gestionar las compras menores Orden SR SR 458 83 642
" L . Proceso
1.8 |Gestionar Procedimientos de seleccion Concluido SR SR 13 2 2
Emision de contratos / érdenes de procedimientos de
19 Iseteccion para la adquisicion de bienes y servicios | COntalofOrden | SR e e 4 v
Realizar la supervisidn de la ejecucién contractual de -
Al los contratos suscritos por OSIPTEL Supervision SR SR s n 1060
2 |Fiscalizaclén posterior de los procesos te contrataciones
M . Informe de
2.1 |informe de Fiscalizacion Posterior Resultados 3 2 3 150.00 1 1 100 4 133.33
3 Majorar la calidad y oportunidad de las contrataciones
Comunicaciones I
Realizar comunicaciones con los usuarios desde la |  (Reuniones de
elaboracion de los TR/ET o ejecucién contractual que| coordinacin o |
S se pueden realizar a fin de prevenir errores en el Tips por correo 4 | . J 100.00 1 ! i ; am
marco de la normativa de Conlrataciones. electronico o
Memorando}




-7

i TRIMESTRE. Programacién IV Trimestre |  Elecucion iV Trimestre Anual
—_— - —— Cumpiimiento
4 : ) Wl w | = w | = | W Trimestre
w ACTIVIDAD | TAREA Cumplimiento [N - T Bt | < B S A I % Cumplimiento
Lo s | = | S E=f s =| % |'= Ejecucitn %
P B (S|SB G S| B | E| M9 | 0040 | ppw
Rl 2| =@ 2|2 |=
Desarrollar charlas yfo tallares para capacitar a Ias harlas v
3.2 |4reas usuarias en la planificacion de los procesos de ¢ talle yo 4 4 4 100.00 4 100.00
contrataciones desde la elaboracion de los TOR/ET. fes
33
AE| |Mejorar el P-PAP-04 gue permita optimizar los Informe de _ 2
06.09. |tiempos en los procesos de contratacion resultados L L 1 100.00 ) 00.00
03
:él Gestionar los riesges de la ejecucion contractual en -
06.00 los procesos de contratacién {cumplimiento de o taed 4 3 1 333 1 1 100 2 5000
65 *|legalidad, plazo, costo y alcance) presentiado
4 |Seguridad
4.2 |Ejecutar el Plan de seguridad Acciones SR SR 81 l16 17 [ 1 ] 132
5 |Ecoeficiencia
5.1 |Elaborar el Plan de ecoeficiencia Plan aprobado 1 1 1 100.00 1 100.00
5.2 |Ejecutar el plan de ecoeficiencia Acciones SR SR 25 6 7 12 50
6 |Mantenimiento de Infraestructura y Equipos
Elaborar ¢l Plan de Mantenimiento Anual de la Sede [
6.1 |Central, Sede Galvez Barrenechea, Oficinas Plan aprobado 1 1 1 100.00 1 100.00
Desconcentradas y Centros de Orientacion.
6.2 |Ejecutar el Plan de mantenimiento. Actiones SR SR 84 19 | 19 | 24 156
7 |AFI07.01 Sistema de preparacién ante emergencia por desastres de manera oportuna para of OSIPTEL
Identificar desastres posibles usando como base Informe de
experiencias pasadas, analisis prospectivo y toda e .
Gl otra informacién disponible para el conocimiento del ldegtlﬁc?gn . : 1 0 0.00 1 1 10000
territorio y sus riesgos. esasires
Elaborar un Plan de control con causas a fin de evitar
= ¢l riesgo o reducir su probabilidad. = L 1 0 0.00 L L e
Disefiar & implementar un Sistema de alerta
7.3 |temprana que logre minimizar el impacto potencial Plan 1 1 1 100 1 100.00
del riesgo.
Disefiar e implementar un Plan de preparacion ante
7.4 |emergencia por desastre que sea de caracler Plan 1 1 1 100 1 100.00
oportuno. —
CY
jo ]
. ~
T B







PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
Evaluacién Anual

UNIDADES ORGANICAS : Gerenciade Administracion y Finanzas
INVOLUCRADAS Area de Finanzas

ESTRUCTURA

Elaboracion y presentacion de estados finandieros y presupueslales y repores gerenciales
Elaboracion y presentacién del flujo de caja al BCR, impuestos y el COA a la SUNAT
Presentacion de la version oficial de los Libros Contables

Rendicion de los vidticos, encargos y reembolsos de caja chica

Efectuar el pago a los proveedores
Efectuar las acciones de subasta de fondos
PROGRAMALION FISICA

T = —_— ——————
| ANUAL AL lll TRIMESTRE IV TRIMESTRE Anual

INDICADORES (DE PRODUCTO f ACTIVIDAD} UNIDAD CE MEDIDA i Aligie s
2018 Programado | Ejecutado Cumpl:/mlento Ejecutado Cump:I‘miantu Ejecucidn Cumplimiento % |
0

= ®  © e | ) IR (=)t | (Gar

% de viaticos devengados dentro de un dia habil, de
A4 |aquellos viaticos solicitados a la GAF dentro de les Porcentaje 100% 100% 93%, 92.90 100% 100% 100.00
plazos establecides en 1a Direcliva

%% 96.45

% de encargos devengados dentro de un dia habil, de
A4 |aquellos encargos solicitados a la GAF dentro de los Porcentaje 100% 100% 100%|  100.00 100% 100% 100.00 100% 100.00
plazos establecidos en la Directiva

% de reembolsos de caja chica en las que el control
Ad | previo y registro contable se realiza en un maximo de 5 Porcentaje 95% 95% 3% 47 66 95% 100% 105.26 %% 101.46
dias habiles.

% de vouchers de egreso registrados en el SIAF dentro
delos 10 dias de su devengado

A3 Porcentaje 95% 95% 96% 100.70 95% 90% 94.74 93% 97.72

Programacion V
OND R Ejecucidn iV Trimestre Anuat
Trimestre Cumplimlento
Wy w | w | o | NTrimestre
PAD DAD wlimiento. B R IS w o |
DAD D Programado do 5| 2| 9-_; S| E€|'= % Ejecusion Cumptimients % |
= ; ' 51100 g Sl 5 OB - ICU R ()= (0) + (e) 1 - (fia)100
2|8 2| 5=

1 |Elaboracién y presentacion de estados financieros y presupuestales y reportes gerenciales.

Elaborar y presentar el informe final de los estados
1.1 |financleros y estados presupuestales al 31 de diciembre Reporte 1 1 1 100.00
de 2017.

1 100.00




CUANTIFIGACION DE TAREAS AL lil TRIMESTRE | ProgramacidnlV | b icibn IV Timestre Anual

Trimestre Cumplimiento
w ooy w oy IV Trimestre
ACTIVIDAD | TAREA CANTIDAD S w o | g L) [ | ; b
UNIDADDE  ANUAL  Programado | Ejecutado c"m”!,’/m’e"m & 2 /g g 2|2 ) (dd';&m Ejecucion  Cumplimiento %
MEDIDA 2018 {b) fc) : T B = if} = {c) + (e} (fay*100
fa) (ch 100 R RT : 318 |8
Elabarar y presentar el informe final de los estados
financiercs y estados presupuestales mensuales de
12 enero a noviembre 2018 acompadiado del informe Reporte g 8 8 100.00 1 | l J U L 10 A | m:r.m
gerencial. | |
2 ]Efaboraclén y presentacién del fiujo de caja al BCR, impuestos y ¢l COA a la SUNAT
21 |Elab0rar y presentar el flujo de caja al MEF Reporte 12 9 ‘ 9 100.00 1 1 1] 100 12 100.00
|Presentar los reportes de Confrontacion de : B "
22 Declaraciones Autodeclaradas COA i) L § ° 100.00 L ! : ! v 5 4 o
2.3 |Presentar los reportes (PDT) pagos de impuestos Reporte 12 9 @ 100.00 1 1 1 1 100 12 100.00
3 |Presentacion de la version oficial de los Libros Contables
[Elaborar y presentar la version oficial de los ibros | |
i 1
31 |contables Libros 9% | 96 . a5 100.00 I % 00,00
4 |Rendicién de los vidticos, encargos y reembolsos de caja chica
Viaticos devengados dentro de un dia habil, de aquellos Vidticos
4.1 |viaticos presentados en la GAF dentro de los plazos ’ ' ; SR SR 4% 61 | 51| 4 544
establecidos en la Directiva evengades
IEncargos devengados dentro de un dia habil, de aquelios Enca
4.2 (encargos presentados en la GAF dentro de los plazos y 'g‘f SR SR 193 B3| 6 23
establecidos en la Directiva evengados
4.3 |Control previo y registro contable de las cajas chicas Registros SR SR | 704 117 | 106 | 88 1615 |
5 |Efectuar el pago a los proveedores
5.1 |Emitir los vouchers de pago Voucher de Pago SR SR 5872 . 780 | 788 ; 576 - 8018
6 |Efectuar las acciones de subasta de fondos
e Informe de I
6.1 |Emitir informe de subasta de fondos Evaluacion SR . SR 4 [ 1 1 fi
Enmitir informes sobre el cumplimiento trimestral de lo
dispuesto en el Manual de Politicas de Activos y Pasivos, Informe de fi 1}
= |dentro de los 30 dias siguientes de la presentacion del Evaluacion 4 . 2 e | ) ! ™ = e
\Balance trimestral. | l
7 |AELDG.09 Gestién financiera sostenible.
.Zgl Realizar un estudio de mecanismos que permitan I -
06.09 rentabilizar los recursos financieros que no se utilizaran a 1 1 ] .00 0 000
(i 1 corto plazo.




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
Evaluacion Anual

UNIDADES
ORGANICAS . GERENCIAS: Gerencia de Administracian y Finanzas - Recutsos Humanos
INVOLUCRADAS

ESTRUCTURA

: Adminisfracion de Recursos Humanos
: Capacitacion

: Gestion de Bienestar y Seguridad y Salud en el Trabajo
+ Gestion del Curso de Extension Universitaria

PROGRAMACION FISICA

CANTIDAD
ANUAL AL Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE

Anual

UHIDAD DE

INDICADORES (DE #RODUCTO / ACTIVIDAD ) ] — ]
HEREE ot Programado | Ejecutado | C™Pue"® BRI Elecutado Cumplimiento | Ejocucign | Cumplimiento %
) ) (¢ ) L S ) (e) 1% (0= (c}+ (o) (#a100

indice de Clima Laboral Porcentzje 77.00% 76.00% 98.70 76% 98.70
R - -

% de colaboradores que incrementaron su promedio . 5

en la evaluacion de desempefio il s 8 0.00% Uiy Ui 0.00

A N ; . Porcentaje o
A1 |% de ejecucion del Plan de Mejora de Clima (Acurnulado) 0% 67.00% 50% 74.63 90.00% 63.00% 70.00 63% 70.00
A1 |% de ejecucion del Plan de Comunicacion Intema (:;’;m‘:dig) 90% 67.00% 47% 70.00 90.00% 68.00% 75.56 68% 75.56
az | de efecucion del Pl de Desartollo de Personas - | Porcenale | - ggo, 75.00% 79% 105.33 90.00% 94.00% 104.44 94% 10444

POP (Acumulado}

% de ejecucion del Plan Anual de Bienestar (Eglm‘:diz) 90% 67.00% 70% 104.34 90.00% 100.00% 1114 100% 1111
A3

% de ejecucion del Plan de Seguridad y Salud en el Porcentaje o a

Trabajo (houmuledo) | % 67.00% 72% 108.06 90.00% 100.00% 111.11 100% 11.11

CUANTIFICACION DE AL Il TRIMESTRE Programacién IV

Ejecucion [V Trimestre Anual
TAREAS Trimestre Cumplimiento
Wl w | w [ 5 | NTrimestre
ACTIVIDAD | TAREA CANTIDAD G Wil x 04
P e (B e | o e
¢ P S| 5 s | 5 = (c) + {e a
bk ) SN S | 2 | B 81281z
1 | Administracién de Recursos Humanos
Pago de la Planilla de Remuneraciones, .
11 gratificaciones y CTS Planilla 16 1 1 100.00 1 2| 2 100 16 100.00
1.2 |Pago de la Planila CAS Planilla 12 9 9 100.00 1 1 1 100 12 100.00




CUANTIFICACION DE Programacién [V ; £ ;
TAREAS AL 1il TRIMESTRE Teiomeers E}g_cucién v Trlq:_qshp | Cumplimiento Anual
' L w | § | NTimests | : R
ACTIVIDAD / TAREA CANTIDAD imi #1l% & & o j e
UMDADDE | ANUAL  Programado | Ejecutado C”m”:m'e"m & | @ E 2 2 g|F % Ejecucién Cumplimiento %
MEDIDA 2018 ) ) » : e B =4 E £ 4B {e/d)*100 (= (c) + (o) {tfay'100
(a) (c/b) 8 g 5 8 g S| a‘ |
1.3 (Pago de la Planilla Practicantes Planilla 12 9 ] 100.00 1 1 1 100 12 100.00
Gestionar la contratacion de personal a fravés del .
14 |oq svicio de Infermediacion Laboral Planilla 12 9 9 100.00 1 1 1 100 12 100.00
1.5 |Gestionar la facturacién de! Seguro Vida Ley Factura 12 8 8 100.00 1 1 2 100 12 100,00
Gestionar la facturacion del Seguro Médico de 100,
16 Praciicantes Factura 12 8 a 100.00 1 1 2 100 12 00
Gestionar la facturacion del Seguro de Accidentes
17 P . Factura 1 1 100 1 100.00
1.8 |Aplicar Encuesta de Clima Laboral Encuesta 1 1 1 100.00 1 100.00
1.9 |Elaborar el Plan de Mejora de Clima Plan Aprobado 1 1 1 100.00 L 100.00
1.10 |Ejecutar &l Plan de Mejora de Clima Actividades SR SR 12 1 1 2 16
1.1
OGAEIB Realizar la Evaluacion de Competencias Evaluacion 1 1 1 100.00 1 000
04
1.12
AE| |Establecer metas de desempefio para el ejercicio Reporte de 1 100.00
06.08. 12018 Metas 1 1 0 0.00 1 _
05
Gestionar la publicacion de las declaraciones juradas —_—
1.13 de ingresos, bienes y rentas Publicacidn SR 5R 68 9 8| 4 B4
. ! . ” Procesos de
Gestionar el reclutamiento, seleccion y contratacion de )
114 | personal de planilla y CAS Sekocidn | SR SR 68 9 | 11|11 %
culminados -
Gestionar el reclutamiento, seleccion y confratacion de| Practicantes
1.15 pracicantes conlratados SR SR 162 14 | 16 | 10 202
1.16 |Gestionar la entrega de Folocheck al personal Fotocheck SR SR 252 16 | 23 | 20 n




B By e vy T e Programacion IV :
TAREAS AL I TRIMESI;TRE ] Trimestre Ejecucitn !animestm s .Anuai
G &7 L] ; w oy w w2 | IVTrimestre
ACTIVIDAD / TAREA | CANTIDAD imiento | x ¥ x i
UNIDADDE | ANUAL = Programado | Ejecutado C““‘"E,"“""‘“ 2| g §12/g|=z % Ejecucién | Cumplimiento %
MEDIDA | 2018 b () : £ g ElE|Y[BE {e/d)100 h=(c) + (e} {fla)*100
@) (¢/bj*100 S| 8 ] s|8|=
AE| |Disefiar un programa de relencidn del talento y
006.08. |gestion de! compromisc Programa 1 1 0 0.00 g o
1]
Lé? Realizar un diagnéstico de las capacidades internas Inf de
06.08 actuales a nivel de gerentes y especialisias Di 0"2;.00 i 1 0 0.00 1 1 100.00
g |(Evaluacien de Habildades Directivas) fagnost
1.19 [Formular los planes de sucesion para todos los
AEI |puestos criticos y claves de modo que se reduzcan los|  Mapa de
06.08. | riesgos por salida de colaboradores y se asegure la Sucesion 1 . 0 0.00 L ! L
09 |continuidad de cperaciones
1.20
AE| |Disefiar e implementar un programa de atraccion del
06.08. |talento e identificar nuevas fuentes de talento Programa L 1 1 100.00 1 A
10
Lé: Elaborar un Plan de comunicacion interna que brinde
0608 informacion institucional relevanie para los Pian Aprobado 1 1 1 100.00 1 100,00
™ - |colaboradores
12.01
1.22
OQI(EJIB Ejecutar el Plan de Comunicacion Interma Actividades SR ER 70 9 | 18 | 17 114
12.02
2 |Capacitacion
21
AEl |Elaborar el Plan de Desarrollo de Personas - PDP,
06.08. | basado en competencias G 1 ! 1 o) ! LY
02
Ejecutar el Plan de Desarrolio de Personas - POP, -
22 basado en competencias. Actividades SR SR 26 3 1 3 33
Elaborar informe de analisis de brechas de I d
2.3 |capacilacion basado en los resultados de la Borm:ase 1 1 i 100.00 1 100.00
evaluacion por competencias. rec

\P
0‘5 7‘6\




CUANTIFICACION DE Programacién IV | 2
TAREAS AL [l TRIMESTRE e Ejecucion NTﬂM_- Cumplimiento . Anual. .
wl w wiw|-g IV Trimestre
ACTIVIDAD { TAREA CANTIDAD ] o T |
UNIDADDE = ANUAL  Programado  Ejecutado c"’"p',‘/"“e““’ & 29 2 Qo % Ejecucién Cumplimiento %
MEDIDA 2018 (b} () T Bl o B |UW o (e/d)*100 {1 =(c}+{o) (tia)*100
3 CORN 3 (5 (S BN 8 (3|8
:gl Disefiar espacios de capacitacion continua y formales | Reporte de
06.08 {campus virtual) alineados a las necesidades de cada CUrsos 1 1 1 100.00 i 10000
. |gerencia. virtualizados
03 i
25
OQIIEJIB Disefiar un programa de Formacion de Lideres Programa 1 i 1 100.00 1 100.00
11 | '
3  |Gestidn de Bienestar y Seguridad y Salud en &l Trabajo
Elaborar el Plan Anual de Bienestar de personal del
31 OSIPTEL Plan Aprobado 1 1 1 100.00 1 100.00
32 Ejecutar el Plan Anual de Bienestar de personal del Actividades SR SR 79 12 | 15 | 15 2
OSIPTEL
3.3 |Elaborar el Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo | Plan Aprobado 1 1 1 100.00 1 100.00
34 |Ejecutar el Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo Actividades SR SR " 8 | 12| 12 103
Desarrollar una Activacion para fomentar la iguaidad o
35 de género Activacion 1 1 1 100.00 1 100.00
Desarrollar una Capacitacion Virtual sobre Capacitacion
36 Discapacidad Virtual ! ! . Ll ! U W 1 10040
37 Eesayrollar una Charla sobre la importancia de la Charla 1 1 1 100.00 4 100.00
amifia.
4 |Gestion del Curso de Extensién Universitaria
Gestionar el desarrollo del Curso de Extension
41 Universitaria {PN) Curso 1 1 1 100.00 1 100.00
42
AEIl |Moniltorear a los egresados del Curso de Extension Informe de 1 1 1 100 9 100,00
06.08. (Universitaria que ofrece el OSIPTEL monitoreo :
14




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
Evaluacion Anual

UNIDADES ORGANICAS . (RGANG DE CONTROL INSTITUCIONAL
(NVOLUCRADAS

Servicios de control programados en el Plan Anual de Conirol 2018
Servicios relacionados programadas en el Plan Anual de Control 2018

: Servicios de control simultaneo

CANTIDAD . AL I\ TRIMESTRE

ANUAL - .
INDICADORES (DE PRODUCTO/ | UNIDAD DE . . i — 2o |
Gl peoina 2018 Programado | Ejecutado c“""'”:“‘"’“*“ . Ejooutads Pt F Ejecucion . (Cumplimiento %)
(3} (b} {c} {cml::im _.'}' 4t '.:.:a'-:.___ / :" ] ' f= ll:} + ‘.E} ‘_uﬂ}'iﬂu
Porcentaje del plan de Servicios de Control 1
Posterior Programados, ejecutades Gl 100% 50% 50% 100.00 50% 47% 94.00 97% 97.00
Porcentaje del plan de Servicics , . \
R | Retacionados Programados, ejecutados Porcentae 100% 65% 70.00% 107.69 35% 44% 125.00 114% 11375
Porcentaje del plan de Acciones :
Simultaneas Programados, ejecutados Gl L UL 86% 58% 87.88 3% 5% 22059 133% 133.00

| CUANTIFICACION DE TAREAS | AL I TRIMESTRE

~ | Cumplimlento | =
IV Trimestre |

CANTIDAD

DICIEMBRE | =

ACTIVIDAD | TAREA 14 . EElarn ey Cumplimiento 4l = % SRR - '
g i || UNSDAD DE ANUAL - Prograrmado ; Ejecutado . L = { Ejecucion  Cumplimiento %
MEDIDA 20088 1 PR e {:Jh]:wu - b M {eid)*100 L f=ieht el {fa)*100
e ]l fa) e A | o = 1 g
et | R T e e e e I T L. o G T e e e e e T ]
1.1 | Desarrollar Plan y Programa de Auditotia O s 2 2 2 100,00 2 100,00
' de Auditoria
!Desarrolla;r procedimientos de auditoria y Evaluaciones y
1.2 | m . . o SR SR |
cbtencidn de evidencias Verificaciones | . 1 3
1.3 |Emitr informe de Serviciode Contra Informs de 2 T 10000 | 1 0 1 5000
1 auditoria _ | _
|Eiaborar los documentos de auditorial Documentos de | q .
| . 100.00
‘ . 4 |(Papeles de Trabajo) auditoria 2 : [ L i | o 2




i - TR PR

e ek *| Programacién V B B
7 canTiap e L || w W ; i
UNIDADDE ||~ ANUAL - | Programado | Ejecutado | [CmPimicnto B Bt- T B . - Ejecucion - | |Cumplimiento %]
MEDIDA 1 2018 [ ) e} e Pl . g (= (ch+ie) || (Ha)100
Loy : _iﬂ} X L, 8 g =1 g I el i
2 |Servicios relacionados programados en el Plan Anual de Control 2018
21 |Desarrcilar el plan de trabajo Pian de trabajo 4 3 3 100.00 1 2 200 5 125.00
Informe de
2.2 |Emitir el informe de Servicio Relacionado Servicio 20 13 14 107.69 1 4 | 2 3 1 4 114 22 110.00
Relacionado
3 |Servicios de control simultineo
Desarrollar plan de trabaje para Acciones
31 Simultaneas. Plan Aprobado 12 8 13 162.50 4 2 |1 75 16 133.33
. . . Actividades de
3 [Reakzar ackvidades de Acciones control 12 8 13 16250 4 2 |1 75 16 13333
Simultaneas. .
simuttaneo
3.3 |Emitir informes de Acciones Simultaneas. Informe 12 ] 13 162.50 4 211 75 16 133.33
Documentos de
Elaborar los documentos de Accion las acciones del
= Simultanea (Documentos de Trabajo) Contfrol E 8 Lt 16250 3 2 : 7% e ik
Simultaneo




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018

Evaluacién Anual
g:lg:r?liis Gerencia de Planeamiento y Presupuesto
IHVOLUCRADAS AREAS: Planeamiento, Presupuesto, Racienalizacion. Relacianes Internacionales y Cooperacion Tecnica
ESTRUCTURA
Aclividad 1 : Formulacion, aprobacién y evaluacién del Pian Estralégico y Operativo de ia Institucion.
Actividad 2 :  Formulacidn, aprobacién y evaluacion de las Politicas Nacienales de Obligatorie cumplimiento
Actividad 3 : Alencion de solicitudes de requerimiento inlemo y extemno
Actividad 4 : Disefio y evaiuacion de mecanismos para el mejoramianto continuo en los procese de planeamiento y en la calidad del gasto
Actividad 5 : Programacién y Formulacidn del Presupuesio
Aclividad 6 : Aprobacién del Marco Presupuestal - Presupuesto lricial de Apertura
Aclividad 7 : Moriloreo de la Ejecucién Presupuestal
Actividad 8 i Evaluacién del Presupuesto
Actividad 9 : Parlicipacion en olras actividades / encargos en lemas de presupuesto
Actividad 10 : Programacidn Multianual de Inversidn y Geslion de wversiones
Actividad 11 1 Aclualizacién de los Documentos de Gestion
Actividad 12 1 (Gestion ds Proceses Institucionales
Actividad 13 +  Gestién det Sistemna de Conirol intemo {SCI}
Actividad 14 : Sistema de gestion de riesgos
Actividad 15 t Gestion de la Innovacidn
Aclividad 16 :  Participacion en otras aclividades/encargos en femas de racionalizacion
Aclividad 17 : Administracion del Sistema de Gestion de la Calidad
Actividad 18 :+ Administracién del Modelo de Gestién ded OSIPTEL IMGO)
Actividad 19 : Geslion de proyectos de inversién, investigacién y contribuciones en el marco de la Cooperacidn Inlemacional
Actividad 20 . Geslién de las Relaciones Intemacicnales de 1a Instiucién
PRO
e AL HL TR R IV TRIMESTRE
B DICADG + OBUCTO DAD DAD D D ; anto ¥ =% RESEO
@8 | Programado  Ejecutado ! Programada Elocutado | CumPlimiento | 2
: b n1*§00 ] (e ) {e/d)*100 ; a)* 100
L Porcentaje 100% 100.00% 100.00% 100.00 100% 10000 Planeamianto
estratégico y operativos
% de modificacidn de metas fisicas Porcentaje <=12% <=72% 11.00% 6545 1% 65.45 Planeamiento
Ll Lt LR e it indice » >t 0.97% 097 087% 097 Planeamiento
Institucion.
b U s ) Porcentaje 90% 90.00% 106.00% 117.78 106% 17.78 Presupuesio
presupuesial.
R % de presupuesto cargado para el inicio de
operaciones, en el primer dia natural de iniciado Porcenlaje 100% 100.00% 100.00% 100.00 100% 100.00 Presupuesto
el afio
0
h’:g:' Progecto de Presupuesto aprobado porel | oy ooryaje 100% 160.00% 102.00% 102,00 102% 102.00 Presupuesto
L Porcentale 95% 80.00% Bo00%| 11125 95.00% 91.86% 9669 2% 969 Presupuesto
certificaciones
q,\ de eliciencia en la ejecucion de recursos Valor et Gt 1.00 000 100 100.00 Presupuesto
{C findncieros ' ! ' :

<
L omacs




indice de satistaccisn promedic del cliente inteme,

(ESCI) con las unidades organicas de linea Porcentaje >z 73% »>=73% 77.00% 105.48 % 105.48 Racionaizacién
Indice de satisfaccién promedio del cliente intema)
{ESCI} con las unidades orgdnicas de apoyo y Porcentaje >=71% »=71% 72.00% 101.41 2% 101.41 Racionalizacién
lasesoramiento
e procasas ciave reciseiados yaineados al | by oo 50% 50.00% 44.00% 8800 % 88.00 Racionalizacién
% de OE con aus riesgos allos y extremas Parcentaje 100% 10000% 80.00% 80.00 8% 8000 Racionalizacin
idantificados.
% de cumplimiento de las aclividades incluidas . Comité Control
en el plan de trabajo dal SCI Porcentaje 9% 90.00% B0.00% 85.89 80% 88.89 intema
% de cumplimiento de las actividades incluidas . " ité Ei

R on el plan de trabajo del SGA Porcentaje 85% 85.00% 80.00% 94.12 80% 94.12 Conmité Riesgos
% de cumpiimiento de las actividades incluidas Comité de
en el plan de frabajo del Sistema de Gestion de Porcentaje 100% 100% 94.74%; 94.74 100.00% 100.00% 100.00 97% 97.37 Innovacién
Innavacidn
% del personal que participa en la gestin de la N Racionalizacidn /
innovacidn det OSIPTEL. Porcentaje 3% 36.00% 3581% 99.47 3% 9947 Innovacidn
% de procesos clave redisefiados & incorporados Porcentaje 0% 40.00% 34.85% 116,16 35% 116.16 Racionalizacién /
al 1S0. SGC
% cumplimiento de gestién de actividades .
intemacioriales relacionadas con & OSIPTEL Porcentaje 100% 80.00% 80.00%) 100.00 20.00% 20.00% 100.00 100.00% 100.00 RRII
% de propuestas del drea de RRIVCTI 5
implementadas Porcentaje 100% 80.00%| 80.00% 100.00 20.00% 20.00% 100,00 100.00% 100.00 RAN
% cumplimiento de los requerimientos de las .
unidades orgnicas del OSIPTEL Porcentaje 106% 80.00% 80.00% 100.00 20.00% 20.00% 100,00 100.00% 100.00 RR
% del sistema de gestion del conocimiento .
implementado. Porcentaje 5% 25.00% 25.00% 100.00 25% 100,00 RAN
% del persenal identificado como generador de
conocimiento que incerpora activos de Porcentaje LB LB 0.00% 0.00 179 0.00 RRIl

AFI 06,07 |cenocimiento al sistema.
% de activos de conocimiento aclualizados y .
valorados, Porcentaje LB LB 0.00% 0.00 0% 0.00 RAN
% del personal que accede al sistema de gestidn .
del conocimianto. Porcentaje LB LB 0.00% 0.00 0% 0.00 RR
% de buenas practicas identificadas como .
replicables en a Insfitucion, Porcentaje 0% 70.00% 70.00% 100.00 70% 10000 RAL
AEI 05.03 | % de espacios {*) en los que ¢l OSIPTEL

e Porcentaje 70% 70.00% 67.00% 9571 67% 9571 RRI

* Por “espacics” se entiende a talleres,
exposiciones, presentaciones y pasantias




Programaclon iV

0 Trimestrs Ejecucidn IV Trimestre
i Cumplimiento :
w L 17| — 0 g
4 : Wl & Wl & 5 I¥ Trimesire 1 £
DAD D ogra o = s 0 5 = = %
A i i w a | & &
DiD 1 h bi*100 § 8 g § s g E {e/d)* 100 00
= z
AE106.01 Planeamisnto estratégico eficiente del OSIPTEL.
AE! . . ATV
Conformacion de Comité Mulidisciplinario del ) ’
05.011.01.0 Sisterna de Vigilancia del OSIPTEL Comilé aprobado 1 1 100.00 100.00 Planeamiento
Procese disefiad 1 1 100.00 100.00 Planeamiento
% ";;E‘Ih 0 Disefio del proceso del Sistema de vigilancia " : ©
g [Inslitucional Proceso en uso 1 1 0.00 100.00 Planeamiento
AE| . . '
06.01,01.0 | C2paciacidn de los miembros del Sistema de Cursos 2 2 100.00 10000 Planeaniento
3 vigilariia
AEl  |Plan de trabajo para implementar /o mejorar Plan de rabai
06.01.01.0 |herramientas de trabajo identificadas como P d:’o 1 1 100.00 100.00 Planeamiento
4 necesarias para el Sistema P
AEl  |Revisar yredisenar el Programa Prasupuestal del| PP actualizado } 1 100.0 10000 Planeamiento
06.01.02 [OSIPTEL de acuerdo a los lineamienlos del PEL PP redisefiado 1 1 100.00 100,00 Planeamiento
Herramienta en j
.| ! Pla to
AEl  |Aplicar un sistemna de seguimiento con frecuencia uso ! ! e Uty neaman
06.01.03 |mensualen ugar de timestial ek 3 2 100.00 1 100 10000 Planeamiento
sequimiento
1 Formulacién, aprobacién y evaluacitn del Plan Estratégico y Operativo de la Institucién.
Gestionar el disefo del Plan Esiratégico
Inslitucional - PE| del OSIPTEL para el pericdo .
Nuevo 261 - 2022, conteniendo los elementos del kS ! ! LG L el
Modelo de Excelencia en la Gestion - MEG
Desarrollar la Evaluacion del PEI 2014-2017 - Al . N
4o Semestre de 2017 Evaluacion 1 1 100.00 100.00 Planeamienlo
Desarrollar 1a Evaluacion del PE] 2018-2020 - Al . )
15 Isemestre de 2018 Evaluacion 1 1 100.00 100.00 Planeamiento
Desarmllar |a evaluacién del cumplimiento del . .
16 oo 2017 al Il Semestre det ano Evaluacitn L L 100.00 100.00 Planeamiento
Desarmollar el monitoreo y 1a evaluacion del ) )
7 | cumplimiento del PO12018 Evaluacitn 3 2 10000 1 100 10000 Planeamiento
1.4  |Formulary gestionar la aprobacitn del POI 2018 | POl aprobado 1 1 100 10000 Planeamiento




- . Programac P T T
CUANTIFICACION DE TAREAS i6n icton IV Trimestre Anugl
Trimestre B
w | Cumplen RESPONSABLE DE
L [FY] [TF) i E
CANTIDAD | w | ¢ | & e [ IV Trimestre ‘
ACTIVIDAD { TARES 1 ? imiento ;| L& ACTI¥IDAD/
UMDADDE ~ ANUAL | Programado & 2le 2 g % Ejecucion c““’“‘:“ TAREA
Wl oy w IRy = fa] "
MEDIDA 28 bl 5 z |5 z|o {e/d)*100 {f) = {c)+ {e) {Ha}*100
fa) g =1 2 =1
Formulacién, aprobacidn y evaluacidn de las Polfticas Nacionales de Obligatorie cumplimiente
Dasarrollar la evaluacion de las metas &
21  |indicadores de ias Politicas Nacionales de Evaluacitn 1 1 1 10000 1 000 Plangamiento
obligatario cumplimiento al Il Semestre 2017
Desarrgllar la evaiuacion de las metas e
22 |indicadores de las Politicas Nacionales de Evaluacidn 1 1 1] 0,00 No se evalia Ptaneamienty
obligatorio cumplimiento al | Semeslire 2018
Formular y gestionar la aprobacién de las metas Documento
23 [|eindicadores de las Palllicas Nacionales de Aprobada por el 1 1 1] No se evalia Planeamiente
obligatorio cumplimiento 2019 OSIPTEL
3 Atencién de solicitudes de requerimiento Interno y externo
Desarroltar informacidn para el mensaje . .
a1 Presidencial. Informe Técnico SR SR 0 Planeamiento
Desarrollar el Informe Ejecutive para la
sustentacion del presupuesto 2019 ante el Informe Ejecutiva 00.00 .
- Ministerio de Economia y Finanzas y Presidenciall de Sustentacitn d 1 L W ! 'm . . i AL
del Consejo de Ministros.
4 Disefio y evaluacién de mecanismos para el mejoramiento continuo en los proceso de planeemiento y en la cafidad del gesto
Desarrollar fa Evaluacion del PP del OSIPTEL - , .
Nuevo Al Primer S ire 2018 Evaluacidn 1 1 1 100.00 1 10000 Plansamiento
Desarrolfar presentaciones informativas respecio
43 lal cumplimiento de melas trimestrales y Presentaciones SR SR i] Planeamiento
semesirales
Desarrollar bolelines informativos respecto al . 3
44 cumplimianto de metas Bolelines 4 k] 3 100.00 1n0p 4 100.00 Planeamiento
Gestionar la aprobacién del Programa
45  [Presupuestal - PP del OSIPTEL para ef afio fiscal| PP aprobado t 1 1 100.00 1 100.00 Planeamiento
2019
§ Programacion y Formulacién: del Presupuesto
Desarrelar exposiciones sobre el inicio del
52 proceso presupueslario Charfa 1 1 1 100.00 1 100.00 Presupuesto
Gestionar 'a estimacion del presupuesto de
{ingresos con las Gerencias correspondientes Documento 1 1 1 100.00 1 100.00 Presupuesto




Programacién IV

{
:
:

Trimestire
Cumplimiento
i w s REAR §
e D8 . bt = g T wl o E..:’ {V Trimestre & i
QAD D | g arutado o = = ! o = = [E= % EleCLic
DI gElE | & ElEE|E] (00
b =100 8 8 [&] 8 = o | E 00
= o g (=] =
Fomular, esiimar y consolidar el presuptiesto de
&4  |egresos con la Comision de Presupuesio y las Documentos 2 2 2 100.00 2 100.00 Presupuesto
Gerencias
Gestionar la propuesta final del proyecio de
a5 presupueslo al MEF Docurnento ] 1 1 100.00 1 100.00 Presupuesto
Desarrollar propuesta nomativa a serincluida en]  Propuesia de
56 la Ley de Presupuesto Ariiculo 3 3 3 100.00 3 100.00 Presupuesto
Sustentar el presupuesto: MEF, PCM y Congreso .
A Repiblica Reunidn 3 2 2 100.0¢ 1 1 100 3 100.00 Presupuesto
6  [Aprobaclén del Marco Presupuestal - Presupuesto Inicial de Apertura
Gestionar la aprobacién del Presupuesio
B1 | elilucional de Apertura - PIA P1A aprabado 1 1 1 100 1 100.00 Presupuesto
Efectuar el proceso de carga de! Presupuesto en
el Sistema SIAF: recepcion del PCA, distribucion .
6.2 por uridad ejeculora y priorizacion de fas Proceso concluido 1 1 1 100.00 1 100.00 Presupuesto
partidas.
Electuar el proceso de carga del Presupuesto en
¢l Sislema SAL creacién de centros de costo, .
6.3 proyaclos, cadenas de gasto y carga financiera Proceso conchido i 1 i 100 1 100.00 Presupuesio
con aplicalivos inlorméticos.
7 Monitoreo de Ia Ejecucién Presupuestal
Proponer normatividad sobre medidas de L )
T4 | austeridad y racionalidad del gasto pabico. | o0 publiada 1 1 100 1 10000 Presupuesto
73  [Otorgar Disponibilidad Presupuestal Certificades SR SR 1511 SR | SR | SR 1511 Presupuesio
74  |Aprobary wamitar modilicaciones presupuestales Resolucion 12 9 10 11111 1 1 1 1 1 1 100 13 108.33 Presupuesio
Desarrollar reportes sobre gjecucion
13 presupuestal a la Alta Direccion Repartes 16 L 12 100.00 255 (81 1 2 1 1 HH 16 100.00 Presupuesto
Monitorear la gestion de las unidades orgénicas
para mejorar la calidad del gasto, en base al Informes de
i, seguimiento presupuesial y la pragramacién evaluacion 4 & 4 135 1 1 10¢ 5 125.00 Presupuesto
financiera,




c ! Programeckin®¥ | Ejocucién IV Trimestre. Anuai
= ] ; limiento {75 :
w | @ w w | Y w = t‘#n;pm AESPONSABLE DE
" o [+ ol Pt : Cumpd LA ACTIVIDAD /
b AL D o 0o tada % % g % % g 5 % . Emﬂ'ﬂﬂ ﬁ‘mmﬂ' TARES
, : S| B s |4 (CLRT I 00 = (c) + fe} '
b =3 =lo|E - 100
Ul 8 g & 8 g =} E (i)
8 Evaluacidn del Presupuesto
Desarrollar la conciliacién del marce legal del
! P 1t
81 | presupuesto I Semestre 2017 Acla 1 1 1 100.00 1 100.00 resupuesto
Desarroar la conciliacion del marco legal del
82 presupuesto | Semestre 2018 Acta 1 1 1 100 1 100.00 Presupuesio
Desarrollar la evaluacién dal presupueste anyal Il .
83 |gemestre 2017 Evaluacitn 1 f 1 100.00 1 100.00 Presupuesto
Desarrollar la avaluacién del presupuesto 7
84 |semestial | Semesire 2018 Evaluzcidn L 1 1 100,00 1 100.00 Presupuesto
Reportes 60 45 45 100.00 5 10 5 10 100 60 100.00 Presupuesto
as g;slgfrrglll-ar los Estados Presupuestarios del Vamorias o 2 2 100.00 2 100.00 Presupuesto
Notas 2 2 2 100.00 2 100.00 Presupuesto
g Participacién en otras actividades / encargos en temas de presupuesio
Documentos de trabajo con linea de accidn para | Documento de P
= mejorar la recaudacion de ingresos. trabajo 2 f ! e ! l f l U 2 Lo resupuesto
10 |Programacién Multianual ce inversién y Gestidn de Inversiones
101 |Programacién Multianual de Inversiones Documento 1 1 2 200.00 2 200.00 Raﬁlenera:iian:sdn !
Elaboracion de lichas técnicas o estudios de ) Racionalizacién /
102 preinversion. Estudio 1 1 1 100 1 100.00 Invarsiones
5 Registro en Banco Ragionalizacién /
10.4  [Regisiro de Inversiones de Proyecios 2 2 2 10000 2 100.00 Inversiones
Evaluar los requerimientos para determinar si se
enmarcan dentro del marco nermalivo del Racionalizacitn |
L) Sistema Nacional de Programacién Multianual y Lt & = 0 Inversiones
Gestién de Inversiones
11 [Actualizacién de los Documentos de Gestidn
1.1 |Actualizar CAP, MOF, ROF, TUPA, CC, MAPRO |  Documentos SR SR 4 2 1 7 Racionalizacion
aclualizados

P Ty




! AL i TRIMESTRE Programacidn V. | o vién IV Trimestre : i
R e R T e L T o Trimestre r e : '..-._..___... E L Se LI
Af = [EEAN LR i | TABa i o= umplimiento = o A .
S || canmipap ; I’ ICur.npliﬁlento.' w % £ [gw E @ | = | WVirimestre r Cumpllmiento i HEL? :(;‘!?\?:?Jtn%?e
|| UNIDADDE | ANUAL | Programado Elecutado } ” EHE g ué = 2 = % : E]ecucion | AR :
: | | = s =4|a * |
MEDIDA | 208 B 1 fe) | erioo (R IER RS 8la|g} E (a/d)* 100 [ (B =(c}+{e) (fla)to0
| | | 1 =l 2|58 = |
i ol et e | 15 ECG R R A i S | RS e S | e B LS el s e LEhES gl Hvd SN ..]
12 Guﬁén de Procesos Institucionales
Actualizar el MAPRO con los procesos del SGC
AEl  |(etapal)y los nuevos procesos del PEI 2018- Documenio NP
60301 2022 {etapa?), de acuerdo con los lineamientos aclualizado 2 ! g WY ! L L e eSS R
de la SGP.PCM
Simplificacién de directivasinsiructives y documenio N
L alineamiento con los procesos institucionales. gestionado i Sk L G T L)
I d A
Seguirmiento 4 a implementacién de Cana de ;:l:'a'z o 2 1 1 100.00 1 1 100 2 100.00 Rationalizacién
123 [Servicio de Atencidn y Orientacion al Ciudadano pr——
CS'01 . " .
(Cs-01) T 1 1 0 0.00 1 1 100.00 Racionalizacion
124 |Gestionar y optimizar la medicidn de la Informe de
AEl  [satistaccion del usuario inlemo (ESCI), Resullados 2 1 1 100.00 1 100 2 100.00 Racionalizacién
06.03.09 |focalizando la evaluacidn de los gerentes.
Disefio de sisterna integral de gestidn basado en Informe de T
126 procesos Resullados 1 1 0 0 0.00 Racionalizacidn
AEl  [Diseniar el proceso de sistema de vigilancia para - .
06.03.07 |el soporte de los objetivas estralégicos. Proceso disefiado 1 1 1 100.00 1 100.00 Planeamiento
AEl  (Implementar el proceso de vigilancia para et )
06.03.08 |soporte de los objeivos estralégicos. Proceso en uso 1 1 0 0.00 1 100.00 Plangamiente
13 |Gestidn del Sistema de Control Interno (SCi)
Seguimienlo a la implementacién del Sistema de Informe da o
3 Control Interno y al Plan de trabajo anwal seguimiento . . ! ux3 v L (L 2 S e )
Gestionar la medicion del grado de madurez del Informe de
132  |Sistema de Control Intlemo en el Sistema de adici 6n 1 1 0 0.00 0 No se evallia Racicnalizacion
seguimiento del SCI de Contraloria
Actividades de capacitacidn a los miembros de L
133 Comité de Control Intemo Cursos o lalleres 1 1 2 200.00 2 200.00 Racionalizacidn
Actividades de sensibilizacion al personal sobre Acciones de o
134 la imporancia del SCI sensibilizacion 2 2 3 150.00 3 150,00 Racionalizacién
Evaluacién externa de la implementacion del SCI: ) ) L
135 Diagndsiico a Nivel Entidad (Consultoria) Diagndstico 1 1 0 0 0.00 Racionalizacién
Formulacidn y Aprobacién del Plan de Trabajo Plan de Trabajo ) -
136 Anual (afo siguiente} aprobado 1 1 0 0 No s evalia Racionalizacién




. ; R ngﬂmmcllén it 'Ejecucton IV Trimestre Anual
W et | 3 P RESPONSABLE DE
w Ll w | e
DAD ; - E|lS(s|2 I¥ Trimestre : Cumplimiento| | ‘LA ACTIVIDAD /
DAD D ogramado do - uEJ Z| B :::_n FlZ|(E % Ejecucién % TAREA
DIDA 0 h 5w = | B |E {e/d)*100 {f) = {c} + {e) .
00 213 2 | o ~ f/a)t 100
: 3188 8 8[|z )
14 ISistema de gestion de riesgos
Seguimianto a ia implementacién del Sistema de Informe de N
L Gestion de Riesgos y al Plan de trabajo anual seguimiento 2 . 50.00 L 50.00 Lo
I e Cursos o talleres ! 1 100.00 i 100.00 Raclonalizaci6n
' miembras del Comité de Riesgos g :
Desarrollar acciones de sensibilizacién al Acciones da
143 |personal sobre importancia y buenas practicas de sensibilizacién 2 1 100.00 1 1 100 2 100.00 Racionalizacion
la Gestién de Rissgos. —
Formulacién y Aprobacion del Plan de Trabajo Plan de trabajo , T
144 Anual (afio siguiente) aprobado 1 1 0 0 No se evallia Racionalizacién
Nuevo
AEl  |ldentificacidn, seguimiento y evaluacién de . . o
06.06.01- |Riesgos dal OSIPTEL, alineado al PE, Matriz de riesgos 2 1 100,00 1 1 100 2 100.00 Racionalizacidn
02
15 |Gestidn de la innovacién
Elaboracién del Plan de trabajo anual del sistema| Plan de Trabajo Racionalizacion /
) de Gestidn de Inngvacidn aprobado ! ! 100.00 ) — Innovacidn
L N " Racionalizacién /
152  |Sequimiento al Plan de trabajo monitoreos 2 1 100.00 100 2 100.00 Innovacian
Gestionar registro de ideas de innovacidn en : L
153 |coordinacion con las unidades organicas del Regisiro 12 9 86.89 1] 100 1 91.67 e
Innovacién
OSIPTEL.
Gestionar el desamollo de las Inicialivas de Iniciativa Racionalizacidn /
154 Innovacion desarroliada . C S L 3 UL Innovacion
Brindar asasorias para la formulacion de . Racionalizacion /
155 N oropuestas innovadoras — SR SR g Innovacion
Acciones para fementar temas de creatividad,
innovacion, gestién de ideas, Vigilancia e Acciones Racionalizacién /
ey Inteligencia Compelitiva y el Sistemna de Gestidn realizadas 4 3 o0 100 4 10000 Innovacidn
de Innovacion
_— ) Propuesta de P
Disefiar una propuesia de Laboralorio de B Racionalizacién /
158 innovacien del OSIPTEL 0l f L e ! UL Innovacidn
disafiado
Identificar nuevas formas de lograr los objetivos
AE|  |de manera mds efectiva y utilizando mas Prototipos 3 3 100.00 3 10000 Racionalizacién /
06.05.01 |eficientemente los recursos con iniciativas de identificados ' Innovacién
crealividad.




Trimestre Ejecucién iV Trimestre
CLmpAments =3 |} aesponsaace o
- | Bk | w # | W[ T | VTrimestre ' \
A y [+ o o © o 0
o o — Cumplimiento || LA ACTIVIDAD
Programato :I; Ejecutado % | = % = % : E (eld‘;t | P% 7 TAREA
e W) | Ele) s S = |5 =S| Sl 00 ey | '
) | ; | o [+] a0
(o) B L 2 (2| B g2z (e 10
e __..'..u-_.._._:__,_,__‘- Jil | . ! ’
AE! e L B Marco Estratégico L
Formudar la politica, vision y objefivos de ; - Racionalizacion /
06.05.06.0 Innovacicn. de innovaciin 1 i 1 100.00 1 100.00 ITOVAGEN
1 aprobado
AEl  |Elaborar los procescs de innovacién A
06.05.06.0 |-proceso de gestion de ideas apr;?:::s 2 2 1 50.00 1 50.00 Ra;l:;vahazgz:ﬁn:
2 -praceso de proyectos de innovacion p
16 |Participacion en otras actividades/encargos en temas de racionalizacion
- Informe de
181 [roaroaea Rendiidn de Cuentzs Anvaldel | Rencicionde 1 1 1 10000 1 100.00 Racionalizacién
&g Cuenlas
Gestionar a atencién de olios encargos Encargas S
= insilucionales [SGC, MEG, etc) atendidos i i . e
17 |Administraclon del Sistema de Gestién de la Calldad
172 |Realizar auditoria intema del SGC. Auditoria realizada 1 1 0 0.00 1 0 0 0 0.00 e L
SGC
173 |Desarmollar svaluacion indicadores dal SGC Evaluaciones 4 3 3 10000 1 1 100 4 10000 Rac“’g"ég‘c'“’
Realizar el proceso de revision de los resultados . Racicnalizacidn /
UL del SGC denominado “Revision por la Direccién® e ! J ! L ! 100:00 SGC
175  |Adecuar los documentos del SGC conforme al Bocumantas Racionalizacidn /
AEl  {PEI2048 - 2022 Noma ISO 9001:2015y aprobados 7 7 5 71.43 6 85.71 SGC
06.03.03 [lineamientos de la Secretaria de Gestion Publica P
Nusve  |Incorporar MACTo Procesos, procesos ¥ N
AEI_|procedimientos dave redisefiados del MAPRO & | DOCUments 33 £ 10 30.30 2 | 2 17 5152 radonhzaont
06.03.02 [3GC apiooados
18 |Gestién de proyectos de inversidn, investigacién y contribuciones en el marco de la Cooperacién internaclonal
Gestionar el desarrollo de investigaciones y/o o
19.1  [proyecios intemacionales en los que el QSIPTEL Iveatigaciories / 2 4 2 100,00 2 100.00 RAI
participa proyeclos
Paricipar en redes y asociaciones ligadas al A
5 quehacer de fa institucién Participaciones SA SR 0 RRAI




- — Prog Ty = — —
CUANTIFICACION DE TAREAS AL lli TRIMESTRE I r:'" g :I L E]:cuclég_ly I"“»‘ﬁ'%' j Anual
gt P RESPONSABLE DE
(8] 1w w 1T -
CANTIDAD ' w | o | ¥ w | | Y| T | NTrimesire ol
ACTIVIDAD / TAREA — 47 limient LA ACTIVIDAD {
UNDADDE || ANUAL  Programado = Ejecutado <CUTPhmiento g_: 2|2 g 22|35 % . Efecucién c"mp,;,:" pe! RN TARE s
— w = L s -
MEDIDA 2018 (b] (C ) (clb)‘100 8 = § 5 = (___2 | E_ 2 (dd)"m “} = (c} + {e) (ﬂa).“m
fe) 2|5 2|8 |2
205 e 3
Identificar organismos y enfidades Organismos
19.3  |intemacionales ligados a la cooperacion Imarlglaci al 3 4 5 125.00 1 2 1 300 -] 160.00 RRdI
internacional. e
20  |Gestidn de las Relaciones Internacionales de ka Institucién
Efectuar coordinaciones con organismos afines al
201 sector para el cumplimiento de la agenda Coordinaciones SR SR 0 RRA
intemagional del OSIPTEL
20z  Geordnes |a pariipackin insliucional en svenoal oy 10 7 7 100.00 2 | 1 4| 2 20 13 13000 AR

de reprasentacién a nivel intemacional

Geslionar la postulacion del OSIPTEL en

posiciones estratégicas en organismos "
B inkernaciones, a través da los cuales se pemita Pastula T ! L 100 ! L e

reflejar el liderazgo en temas de su competencia.

Gestionar las contribuciones del OSIPTEL a ofros _—
04 | gentes del sactor,a rivel inlemacional, Contribuciones 6 5 6 120.00 1 2 1 300 9 150.00 ARIl

Coordinar |a realizacién de eventos con enfeque
205  [internacional sobre lemas de interés para los Evento 2 1 1 100.00 1 1 100 2 100.00 RAA
agentes dal sactor

AEI 08,07 |Gestién del conocimiento implementado en &l OSIPTEL.
Capacitar sobre el Ciclo de Conocimiento

AE)

06.07.01 (identificar/caplurar, organizar, compartir, Capacitaciones 2 1 0 0.00 1 1 100 1 50.00 ARl
T |usarfreusar)
AEl  |Organizar mesas de Irabajo para identificar Mesa de trabajo

06.07.02 |necesidades de conocimiento de las U0 establecida f L ! 100 ! 100.00 ARl
AEl  |ldentificar las brechas/conflictos en la ' )

06.07.03 |Organizacién del Conocimianio sl L ! 0 0.00 ! 100.00 AR
AEl Elaborar propuesta de implemantacion de Propuesta de

06.07.05 herramienta informatica para gestionar el herramienta i 1 0 0 0.00 aan

conocimiento informatica




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
Evaluacién Anual

UNIDADES ORGANICAS

INVOLUCRADAS GERENCIAS: Comunicacian Corporativa

ESTRUCTURA

Actividad 1 : Accionas de comunicacidn para el piblico exierno
Actividad 2 : Soportes para la comunicacion externa

Actividad 3 1 Acciones de comunicacion para el publico interno
Actvidad 4 :  Fortalecimiento de las relaciones institutionales
Actividad 5 : Fodalecimiento de la Imagen institucional

Actividad 6 : Acciones de Fortalecimiento para la difusidn Institucional

PROGRAMACIGN FiSICA
!“'T——_"-q-l—r —————— —j— s | By r_.-:lr_,...._.,f _,_,, et r——— T
| | CANTIDAD ||
i ! i AL IF | ANUAL | s AL i IV TRIMESTRE : Anual
o | INDICADORES (DE PRODUCTO/ UNIDADDE | T TP . ]
= || ACTIVIDAD) E MEDIDA | 2013 | Programado| Ejecutado Cumpi;{mlenfol Programado Ejecutado Cumpgémiento Ejecucion | Cumplimiento %
¥ R f
L S I A | k: ; = fla)*
I esen: _ [ R R @ (¢) @ipioo | =@+ | (100
[ndice de Reputacién del OSIPTEL indice LB LB 0 0.00 0.00 0.00
% de estrategias de comunicacion disefiadas . " ;
para cada stakeholders Porcentaje 100% 100% 100.00% 100.00 100% 100% 100.00
% de cumplimiento de las actividades de las
R [|estrategias de comunicacin diferenciadas por|  Porcentaje 80% 50% 93.00% 186.00 30.00% 4% 13.33 97% 12097
stakeholders
indice del nivel de conocimiento del Osiptel Porcentaje 29.76% 29.76% 56% 188.17 56% 188.20
% de Noticias favorables sobre el iotal o o o 2 o
publicado en medios de comuicacion’™ Porcentaje 65% 60% 84% 140.00 65% 84% 129.23 84% 129.23
:;g:lqmr:f"m e Porcentaje 10% 17.18% 10% 24% 240.00 24% 240,00
= -
avle g;'g‘;::;:gf de seguidoresflans en lared| oo 15% 10.25% 15% 12% 81.67 12% 8167
. -
é‘é ‘:fomz’:e“w de suscriptores en el canal | b ontcie 5% 17.00% 5% 20% 400.00 20% 40000
5 = —
A2 ;‘ e Porcentaje 2% 24.40% 29% 45% 205,09 45% 205.09
agina Web
A4 |Nivel de Influencia en redes sociales. Puntaje Kiear 62 86 62 86 138.71 86 138.71




. Programacion IV | Ejecucion IV Anual
Trimestre Trimestre o : i
= Cumplimiento z =
w LLl == :
e ’ w | Ly w | & Wz iV Trimestre . ot
DAD D ogramado do |32 (=2 |= % ~ Ejecucién  |Cumplimiento %
DIDA 0 . =Y B S|d]E| (100 | ®=(c)+(e) (ta)t100
D)*100 8 ale 8 59| prihin N
=] Z|o = g
1 |Acciones de Comunicacion para el piiblico externo
1.1 |Desarrollar micronotas para Redes Sociales. Micronotas 24 18 30 166.67 21212 I 3|2 133 38 158.33
2 |Soportes para la comunicacién externa
Definir e Plan Estratégico de Comunicaciones,
' 1 100.00
& que incluird planes por cada stakeholders Plan aprobado : J 1 e
20 Geguopar la produccion de material Videos 2 9 13 144.44 T 2|3 267 21 175.00
audiovisual
Gestionar la elaboracién de Memoria Mernoria
.00
23 linstitucional Anual institucional ! ' k 100.00 ! 00
24 Gegtloqar la elaboracién de publicaciones Publicaciones 1 i 0 0.00 1 1 100 1 100.00
instilucionales.
Gestionar la elaboracion del boletin !
4 00.00
25 informativo - OSIPTEL.COM Boletines 4 3 2 66.67 1 1 200 1
26 |Elaborar el Reporte Estadistico Mensual ] 9 6 6 0000 |11 (1 1] 1 100 9 100.00
estadistico
2.7 |Gestionar la elaboracion de Infografias Infografias 12 9 & 66.67 11171 214 233 13 108.33
28 Gestionar [a compra de material promocional a Material SR o
™ Inivel nacional. promogcional
Gestionar (2 digitalizacion de las Publicaciones
29 [publicaciones del OSIPTEL, e implementar su d itlai'za das 1 1 i 100.00 1 o 1 100,00
disponibilidad para aplicativos méviles ghiad
Gestionar la contratacion del servicio de Coberty
2.10 [fotografia para las actividades y publicaciones ol rérra SR 0
del OSIPTEL. clogralica
Gestionar la suscripcion al servicio de
monitoreo de Redes Sociales y Senvicio de .
100,00
Al reporte de menciones relacionadas al Sy ) C ) ittty 2
OSIPTEL en intemst .




[T Bt TP 2 1 T i
| CUANTIFICACION DE TAREAS Programecidn IV (EREjecucionly Anual
Ein B0 & Trimestre Trimestre
Cumplimiento
w || w w |8 |w|=| VTrimestre
- ANUAL N ado do P % g =] % g @ ; % Ejecucion Cumplimiento %
- AU == SIZ| == 3 } P
w8 : | L|T(EIR(ZE|E| @0 | =@+l | (ar100
@ o(e|a Sigl|lal=z
512 Ges}wnar el gervmuosl de monitoreo de noticias Montlgrgo de 5 5 100.00 5 100.00
nacionales e internacionales noticias
Gestionar la confeccion de material didactico NI
213 para el OSIPTEL Matenal didactico 1 1 0.00 o 0.00
1 |Acciones de Comunicacion para el piblico interno
Brindar entrenamiento de voceros al personal
54 |0¢1as ODsentemas relacionados a Entrenariento 6 4 100.00 2 2 100 6 100,00
comunicacion corporativa y posicionamiento
Institucional del OSIPTEL a nivel nacional.
4 |Forlalecimiento de las Relaciones Institucionales
Organizar la realizacién de seminarios y Seminarios
eventos intemacionales en el ambito de ¥
4.1 : L eventos SR SR 0
competencia de la Imagen Institucional y e
Relaciones Piblicas
Organizar reuniones informativas y de Reuniones de
4.2 |relacionamiento con periodistas yfo lideres de difusion 4 3 133.33 1 1 100 5 125.00
opinion.
Organizar Audiencias Publicas, Ceremonias
de inauguracién de oficinas o centros de -
L onientacion, firna de convenios entre olras L S e 0
actividades institucionales.
§ [Fortalecimiento de la imagen institucional
Gestionar la participacion del OSIPTEL en la I
5.1 Feria dal Libro Participaciones 2 1 100.00 1 1 100 z 100.00
Supervisar la implementacion del manual de
63 Idgr)tldad Corporat!va Institucional en [as Informe 5 4 100.00 1 1 100 5 100.00
oficinas descentralizadas y centros de
orientacién
Gestionar la compra de estudios de opinidn
S4 para evaluar la satisfaccion del cliente extemo. Encuesa ! . 0 0 0.00
Mejorar ¢l Disefio de la pagina WEB del Pagina web
55 OSIPTEL mejorads 1 1 100.00 1 100.00




| CUANTIFICACION DE TAREAS AL 1 TRIMESTRE Frogrmenenly [ESucKiE Anual
H s i s UiEn _Hiimest Cumplimiento | LA,
W | w W |y | =| [V Trimestre
ACTIVIDAD / TAREA CANTIDAD ' Cumplimiento o T a L = | L3 % ! i
UNIDAD DE ANUAL || Programade | Ejecutado % Siz|= SI=(S|= : E_|ecuc|6n_ Cumplimiento %
MEDIDA 2018 (b) (c}) S § 4o .g SILIE| @100 | @a(c)s(e) | (Ha)00
i 2[5 215z |
. Acciorles de Fertalecimiento para la difusion Instiucional
Organizar lalleres para medios de
6.1 comunicacion en Provincias. Talleres 4 3 3 100.00 1 1 100 4 100.00
Gestionar el desarrollo de conferencias de .
6.2 prensa a nivel regional Conlferencias 60 45 70 156.56 13]10] 2 167 95 158.33
Gestionar la difusion de notas de prensa Notas de prensa
6.3 |dirigidas a medios de comunicacion en todo el | 0125 4¢P 30 20 80 400.00 5|5 4|45 130 03 310,00
pais difundidas
Desaollar talleres de entrenamiento de
VOCEros para una mejor transmisién de 1
o mensajes hacia los usuarios del ST y realizar lalleres 1 : ) 100,00 o
medicion de imagen
7 __|Estrategias de comunicacion diferenciadas por cada stakeholders
Disefiar encuestas on line para evaluar la
reputacién del OSIPTEL en los stakeholders
Entidades Publicas; Empresas Operadoras;
el Proveedores; Cliente Intemo; Asociaciones de S L ! I 1o ; 1000
usuarios y gremios; y Organismos
intemacionales
Distribuir encueslas on line para evaluar la
reputacidn (incluyendo transparencia, ética y
responsabilidad social) del OSIPTEL en los
7.2 |stakeholders Enfidades Piblicas; Empresas | Distribuciones 2 1 1 100.00 1 1 2 100.00
Operadoras; Proveedores; Cliente Intemo;
Asociaciones de usuarios y gremios;
Academia y Organismos intemacionales
Contratar encuesta 6mnibus a empresa
7.3 especializada Encuesta i 1 1 100.00
Construir el indice de Reputacion del o
74 OSIPTEL Indice disefiado 1 1 0 Q.00 0 0.00




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
Evaluacion Anual

UNIDADES ORGANICAS  PROCURADURIA PUBLICA

INVOLUCRADAS

ESTRUCTURA

. Defensa del OSIPTEL en sede judicial a nivel nacional
. Defensa del OSIPTEL en sede administraliva a nivel nacional

. Defensa del OSIPTEL en Procesos Arbitrakes seguidos contra el OSIPTEL ante distintos Qrganismos Nacionales € Internacionales
. Defensa Penal ante & Ministerio Publico y sedes policiales a nivel nacional

. Evaluacidn y sequimiento de la defensa en procesos judiciales y en procedimienlos administrativos

PROGRAMACION FISICA
——

Cﬁ‘{:ﬂfo Anual

AL lit TRIMESTRE IV TRIMESTRE

o INGICAGORES {DE PRODUCTO ! UNIDADDE | = eGiR ey A R T
= A MEDIOA || 2018 Programado | Ejecutado | | Programado Ejecutado Cump;igmiento Ejecucion || C“mpf/:“‘e“m
o i ! ! o &! arioo |IAURAS T
% de procesos judiciales concluidos a favor de Porcenlaje
R |0SIPTEL en o afio anual 70% 91% 70% 87% 124.29 87% 124.29
% de sentencias oblenidas a favor del OSIPTEL Porcentaje
ante el Poder Judicial en el aflo anual 91% 93% 91% 1% 100.00 91% 100.00
A1 |% de procesos judiciales concluidos en el aio Poracninatlaje 19% 10% 19% 19% 100.00 19% 100.00
% procesos judiciales concluidos con una Porcentaje
antigiedad mayor a 04 atos (estace) 47% 47% 47% 100.00 47% 70% 148.94 59% 124 47
% de demandas y/o denuncias iniciadas en Porcentaje
A1-ASA) detensa del OSIPTEL, atendidas dentro del plazo | (estado) 100% Lo 100% 1.0 Loy Lo 10000 L ULy
AD-AS % de procedimientos administrativos concluidos en |  Porcenlaje 15% 13% 15% 8% 263.33 38% 263,33
el aiio anua
OND ; X . I Programacion [V Ejecuclén IV e
Trimestre_ Trimestre Cumplimiento |-—————————
[+1} V1] | —
I DAD ; o | =Bl o g = o2 [ au IViTrimestre .| Cumplimiento
DADD ANLIA Programado ecutado g = IIE:I % = g fxE %o Ejecucion i o
3 w wl o | e
DDAR! g2 : IR G 2 (SEEIG (2o E] % LR RETAET
Sl|2|5 S 25 |=
1 |Defensa de! OSIPTEL en sede judicial a nivel nacional
Formular escritos judiciales de contestacion de
demandas, excepciones, tachas, oposiciones, .
i escritos de defensa en denuncia penales y de S 0 5 29 93 2531825)18251 143 g 118 0% 10200
___|impulso progesal
\ ¥ ! @“\ T
1oy, €0\
o
X/
MG
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AT TSI I A

B ot W owleg|w|@|w|s! NTimestre
ACTIVIDAD | TAREA : | CANTIDAD l_ Wie e BBl Y| g | B2 Cum limiento
UNIDADDE | ANUAL . Ejecutado | c“’"ph/m'e"m &% S|z & 21a)3 % _ Ejecumé ] ; /
MEDIDA 2018 () I 2 =|l= | W ol B T {e/d)*100 fi={c}+ (e)
cib)*100 QI35 Q|29 = fla)*100
[ emrion = BRI R
AEI Elahorar diagnostico de procesos en giro con . )
05.02.08, |posibilidad de conclusion anticipada del proceso Diagnostico 1 1 L 10000 0 1 R
M
L;‘ Elaborar inlorme con analisis de costo beneficio y Inf 4
recomendacion de MASC o conclusion anticipada nlorme ae 1 1 1 100.00 0 1 100.00
05.02.06. analisis
del proceso
02
1.15 |Coordinar con gerencias involucradas en la materia|  Aclade }
AEl  [en litigio segiin sea el caso, para coherenciade | coordinacione 3 2 3 150.00 1511 ik 100 4 13333
05.02.02 |criterios, defensa integrada y retroalimentacion $ 1
1.16 |ldentificar procesos judiciales relevantes y reportar Informe d
AEl  |ala Alta Direccion los riesgos que puedan influir en r;;) " dose 1 3 0 0.00 11 1 100 1 100.00
05.02.00 J1a gestion de la defensa de los mismos resulia
117
AEl  |Analizar sentencias emitidas en procesos engiroy | Informe de
05.02.09. |verificar su impacto anélisis z 2 2 100.00 0 2 100.00
01
2  |Defensa del OSIPTEL en sede administrativa a nivel nacional
Elaborar escritos de impulso de medios
21 |impugnatorios de denuncias administrativas, Escrito 50 40 47 117.50 4|1 3] 3 (10 20 290 78 152.00
solicitudes diversas y absoluciones de recursos !
Asislencia a diligencias administrativas y Asistencia vi |
22 |entrevistas con los funcionarios encargados de s:js.»re cla ylo 45 35 55 157.14 343 0 10 100 65 144.44
resolver la controversia a nivel nacional figenca
Memorandos
Elaborar informes ¢ memorandos en cada ylo informes
23 procedimiente administrativo concluide de conclusion 12 9 H 26667 1 1 ! 3 12 b # S00.00
y acciones.
|dentificar procedimientos administrativos
AEl  [relevantes y reportar a la Alta Direccion los riesgos |Informe de ¢
05.02.09 |[que puedan infiuir en |a gestion de la defensa de  |resultados : 1 ! 30000 0 1 10000
los mismos
AEl  |Analizar resoluciones administrativas en Inf d
05.02.09. |precedimientos administrativos en giro y verificar su " glr_rr!e ¢ 1 1 1 100.00 0 1 100.00
01  |impacto clllh
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UNIDADES ORGANICAS

INVOLUCRADAS Gerencia de Asesaria Legal

ESTRUCTURA
Asistencia Juridica 3 la Alta Direccion
Asesoria Legal

Parficipacion en Grupos de Trabajo
Coadyuvar en la defensa del OSIPTEL

Gestion de Posicion Instilugional frente a otras instituciones

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
Evaluacién Anual

i ANUAL AL Il TRIMESTRE J IV TRIMESTRE Anual
- UNIDAD DE = — _— ———
. INDICADORES (DE PRODUCTC | ACTIVIDAD } = 1 | Ui im
; ; e 2018 Programado | Ejecutado .c"mp’,km'e".t ;! Programado Ejecutado Cumpg‘mianto Ejecucién Cumpl% gt
| | | 8 - +
THROisgs R I L || € ey | & ) eapron | @2@€ | e
% de normag aprobadas bajo estandares RIA. Porcenlaje 75% 75% 100% 133.33 100% 13333
R . . : )
% de solicitudes de acceso a la informacion piblica .
atendidas como méximo al sexto dia habil Porcentaje 30% 0% = L1/ 2 LK
Al % de Declaraciones Juradas sobre conflicto de interés Porcentaje 60% 60% 100% 166.42 100% 166,42
reporladas.
% Recomendaciones formuladas por la Gerencia de
Al |Asesoria Legal en el andlisis de los procedimientos Porcentaje 84% 84% 100% 119.05 B4% 100% 19.05 100% 119.05
administrativos que son acogidas por el Consejo Direclivo
% Solicitudes de asesoria legal que seran atendidas en : .
A3 plazo no mayor de doce {12) dias habiles Poreentaje B84% 84% 83% 9888 84% 62% 7389 73% 86.39
% Soliciludes de asesoria legal referidas a contrataciones
A3 |que serdn atendidas en plazo no mayor de sigte (7) dias Porcenlaje 86% 86% 96% 11143 86% % 11143 6% 111.43
habiles ]
el R Programacon V' | Ejecucién IV Trimestro Anual
Cumplimiento
w w L w — M Trimestre
DAD o D = 2 " o/ -4 é x g é x ;"— % Ejocucién Cumplimiento
DDA . 2l @& 2l d G| E| (earoo £ %
. h)*400 8 3 8 g | o (6= {c}+ e) {fiay*100
Silzs la =
1 Asistencia Juridica a la Alta Direccién
Emilir opinion legal sobre temas requeridas por la Alta Documento de
11 |Greccion Opinion Legal SR SR 50 SR | SR | SR 2 3 3 58
//--F _
|': "
| G.A.




CUA"TTE,LCE‘:CS'GN o AL i TRIMESTRE P’“g:m" V| Ejocucion IV Trimestre )
Cumplimlento Rl
ACTIVIDAD | TAREA CANTIDAD imiento -0 B - ¥l |z (2 |’ Cumplimiento
UNDADDE  ANUAL  Programado  Ejecutado c"mpf,/:mm 5 % o S % g = . d,& - Ejecucion | WI% :
MEDIDA 2018 (b) c) (b} 100 'g = |5 3|3 glE (o) 0 =(c}+ ) {2100
(a) 218 g a|= 52
Participar en el monitoreo de ias modificaciones del marco Documento d
1.2 |normative que reguia las funciones y facultades de los Paric S SR SR 2 SR | SR | SR 1 3
Organismos Requladeres y del OSIPTEL ol
Elaborar analisis sobre procedimientos administrativos y Informe de 13
13 proyeclos de Resolucion Andlisis = e . SEEICCRIAE 6 10 5
Reporte de normas que eslablezcan disposiciones que 12 100.00
e influyen en la gestion del OSIPTEL Regorta e . J UL l i ! 1 ! ! 100
Reuniones interinstilucionales con las Gerencias de Informe de
15  |Asesoria Juridica de otro Organismo Reguladores Cc?n?.i & . 1 1 1 100.00 1 100.00
{OSINERGMIN, SUNASS, OSITRAN, entre olros) usiones
- ) . Informe de
16 :ggzzrl :;alla elaboracion de normas sectoriales por Condlusiones de 1 1 ' 1 100 ) 200.00
Participacion
Analizar [as normativa sobre cargos emilida por el Informe de ]
17 losiPTEL Angiisis ! ! ' 10000 1 w00
19 L . .
AE| .I?nsszglrgrsoblz te;n{:nalmls de Calidad Regulatoria e Asesorias SR SR 8 R | sr i sr 1 1 1 1
01.03.03 &9
112
AEl  |Implementacion del Sistema de Conflicto de intereses del Sistema 1 3 1 100 i 100.00
06.08.15. [OSIPTEL Implementado
01
113
AEl  |Andlisis de la informacién reporiada en la Declaracion de 1
06.08.15. |Conflicto de Infereses Reporte SR SR | SR | SR 1
02
2 |Gestion de Posicion Institucional frente a otras Instituclones
Emitir opinion sobre Proyectos Normativos remitidos por
24 otras entidades piblicas Documenio SR SR 17 SR | SR | SR 1 1 1 20
3 Asesoria
Emitir opinidn legal sobre temas requeridos por las 19
31 diversas areas del OSIPTEL Documento SR SR 93 SR | SR | SR 15 19 13 5




e ————————

FFr .. 1 !
CUAN‘:::;:E;(‘QON DE AL 1l TRIMESTRE | ng:m"‘::til:“ v Ejecucién IV Trimestre Anual
e — ] — e Cumplimiento
| w ) w w - IV Trimestre
ACTIVIDAD { TAREA (| CANTIDAD imi Pl E|x T e =
|| UNIDADDE | ANUAL || Programado | Ejecutado | Cump!:/mtento ] 2|2 9-:5 L £ ix %; Ejecucién CumpI;mienm
MEDIDA (| 2018 | (b) ) RO e [ 4 S8 |8 |& (e/d)*100 { = (c) * (6) o
| fa) =121 3 218 8 S 18| = (fra
Elaborar boletings para la difusion de las principales
32 |normas publicadas en el diano oficial El Peruano que Boktines 251 125 188 15040 2 21 2 22 20 19 97 249 99.20
involucra la geslion del OSIPTEL
) o Encuesta
33  |Encuesta de salisfaccdn de cliente interno redizada 1 1 1 100.00 1 10000
Mesa de Coordinacion con las unidades orgamcas Infome de
35 |encargadas de la tramitacitn de procedimientos Condhisiones 4 3 3 100.00 1 1 100 4 100.00
administralivos sancionadores NS
§ Participacién en Grupos de Trabajo
Participar en Grupos de Trabajo {Normalivo, Apartes, CoaE
41 Presupueslo, ofros) Parlicipaciones SR SR 1 SR | SR | SR 3 4 6 24
5  |Coadyuvaren la defensa del OSIPTEL
Emitir opinidn a solicitud de la Pracuraduria Publica o fa
Alta Direccion, en temas relacionados a la defensa del
2l OSIPTEL en procesos judiciales, tributarios, arbitrales, D 2L SR . SN ESR [RSR 1 .
ofros.







PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
Evaluacién Anual

UNIDADES O : Gerencia de Tecnologias de |z Informacion, Comunicacienes y Estadistica
INVOLUCRADAS

Desarrollo y mantenimiento de sistemas de Informacion
Gestion de la Infragstructura Tecnokigica
Gestion de Seguridad de Ia Informacion

(Gestion de la Informacion Esladistica
PROGRAMACION FiSICA

ANUAL AL il TRIMESTRE IV TRIMESTRE | Anual
INDICADORES (DE PRODUCTO i ACTMIDAD) URIDAD DE MEZIDA,| i : ]
2048 Programado = Ejecutado Cumplei':memo Ejecutado Cump&mlentn Ejecucion Cumplimiento %
= + *
E i | I €| oo | s papoo § |
% de soluciones tecnoldgicas implementadas a ;

. disposicion de los usuarios intemos. Porcentaje 100.60% 100% 100.00% 0.00 100% 100.00
:f; at:: 'requerumentos de las areas usuarias atendidas en Porcente LB LB} 0% o 0.00 0.00
Nimero de aplicaciones implementadas a disposicion de Aplicalive

Ald l0S USUarios exlemos imglementado 2 1 2 200.00 1 1 100.00 3 150.00
Nimero de aplicaciones implementadas a disposicion de Aplicativo

M.2 los usuarios intemos implementado . L L UL 4 4 WL . LU
Disponibilidad de |a operatividad de os sistemas de !

AL3 informacion (ATUS, SISOOC, SAI, SISTRAM) Porcentaje {estado) |  96.00% 96.00% 99.57% 103.72 96.00% 99.84% 104.00 99.71% 103.86

A2 |Disponibilidad de la operalividad del centro de dalos Porcentae 95.00% 99.00% 99.68% 100.89 99.00% 99.99% 101.00 99.94% 100.94
Nivel de satisfaccion del chienle de los servicios .

M1 formaticos del OSIPTEL a nivel nacional Porcentse 74.00% 74.00% % 0.00 0% 0.00

Nivel de satisfaccitn sobre los servicios TiCs-eGob del }

M2 |SIPTEL a los usuarios extemos Porcenize 50.00% 50.00% % 000 0% 0.00

ON DE TAR R R Programacién V Trimestre Ejecucién IV Trimestre
Cumplimiento
DAD | TAR DAD ; - % '&" 1] E E & & E IV Trimestre
ADD Prog do o o g % = @ g g % & o 0 ento %
DID i g | W fri} = [ré} o} (efd)*100 . 00
. b}*100 8 = o 1 3] =3 o . =
el & = c |l 2| & =
{1 |Desarvolio y mantenimisnto de sistemas de Informacion

14 |Diitaizaciin de documentas insfiucionales con vaior mégenes | opo0000 | 1500000 | 5,350,008 366,67 500,000 | 500,000 1,303,115 %1 £,653,123 33266
legal digitalizadas
Gestionar la adquisicién de equipos tecnokigicos para Equipas

43 |migracion y contingencia tecnoldgicos 5 3 0 0.00 5 5 100 5 100.00




CUANTIFICACION DE TAREAS AL lif TRIMESTRE Programacién IV Trimestre EJecucion IV Trimestre
) . | | Cumplimisnto
ACTWIDAD / TAREA CANTIDAD Cumplimiento | B % £ |4 % o s | M Tﬂ:“m ) e ot
UNIDAG BE ANUAL Programado | Ejecutado ° @ ! a g = w100 Ejecucion Cumplimiento %
MEDICA 2018 {b) fe) " m}: o e | E Els | E (ed)*1 )= {c)+ (e} (f/a)*100
) |2 8 [B=iE 8|2 |8 BNz
Gestionar la adquisicion de equipos tecnologicas Eaui y
1.5 [|Fonakecer la coneclividad con la Plataforma de 186 quipos 2 2 2 0 0 2 104,00
Interoperatibidad del Estado (PIDE) oibgicos
(Gestionar el Disefo del Sistema de Firmas Digitales para | Disafio del Sistema o . 0
8 | TRy, de Fimas Digitales | ' & ! 100 ! 100:
Gestionar el analisis de informacin sobre el procedimiento . e
17" |de elevacion de expedientes al TRASU loforme de anafiss | 1 L 4 10 ! 1000
Gestionar la conformacion de un Comité de Integracion de
1.11 |Procesos para identificar las necesidades de integracion Grupa de trabajo 1 1 100.00 1 100.00
de procesos v sislemas de informacidn
Categarizar los requenmientos de 1as dreas usuarias a -
113 [GTICE, de manera que se ke pueda atibuir a cada R‘-‘“"e"?":;“"s 1 0 000 1 1 10000
categoria un plazo de atencidn. categorizaios ke
lderniificar las necesidades de las gemencias usuarias a bin Necesidades ¥ e
114 1 implementar soluciones tecnolbgicas identificadas ! L u : ! L . —
Mejorar |as soluciones fecnologicas para dar soporte a kis Soluciones ; Tom
115 servicios informéticos desplegados en 1a Institucion, mejoradas : z —_— : 1 ¥ 1 r L . L)
Implementacion del Sistema para atencién de solicitudes Sislema
Lk de fiscaliay PNP Implementado L L 100.00 & ! 100.00
Implementacion de un pagina web para el Curso de Pégina web 1
kil Extension Universitaria implementada ! ! Lty ! w000
2 |Gestion de la Infraestructura Tacnoldgica
Elaborar os requerimientos técnicos de la infraestructura Requerimiento
2.1 |tecnoldgica para dar soporte a los servicios informaticos | técnico remitido a la 1 1 100.00 1 100.00
ofrecidos a nuestros usuarios {intemos y ciudadano) GAF
Elabarar un estudio técnico para implementar una
2.3 |infraestructura mixta: On Premise y Cloud, de acuerdo ala |  fnforme técnico 1 1 10000 1 100.00
necesidades institucionales
2.4 |Afianzar el "GTICE informa” GTICE Informa 3 2 100.00 | 1 1 100 3 100.00
Informe de !.'
2.5 |Gestionar el mantenimiento de Equipos Informaticos Ma"i:ﬁ';’;w de 1 1 1 1 | 100 1 100.60
Informaticos { nnas
Gestionar la adquisicion de Computadaras de escritorio Computadoras 1
26 | oara ef personal del OSIPTEL Adquirdas L 100 B Lt 100 100 i




CUANTIFICACION DE TAREAS AL Hl TRIMESTRE Programacién IV Trimastre Efecucién IV Trimestre ‘
d A _| Cumplimiento |
ACTIVIDAD | TAREA CANTIDAD . w | & ¥ g P g | uw 0o IV Trimestre |
UNIDAD OE ANUAL | Programado | Ejecutado Cumpl;mlento g = é = o g < = ol ’E Ejecucion Cumplimlento %
MEDIDA 2018 {b) ) {clh):wu g g uGJ E 5 usJ % E {e/d)*100 = (c) + (e} (fa)*100
@ 2| 8| =2 [sjg|8]| =
3 |Gestion de Seguridad de la Informacién
3.2 |Auditoria de mantenimiento SGSI Auditoria ] 1 1 100.00 ] 1 100.00
3.3 |Auditoria Guia para el SGSI jAudiloria intema) Auditoria ] 1 1 100,00 ) 1 100.00
. Hackathon
34 |Realizar la Hackathon realizada 1 1 1 100.00 b 1 100.00
4 |Gestion de la Informaclon Estadistica
Aplicar una encugsta de satisfaccion del clienle de los ) ¥
A1 |servicios infométicos del OSIPTEL a Nivel Nacional Encuesta aplkada U B} _ 0 0 0.00
Aplicar una encuesta de satislaccitn sobre los senacios . !
42 |716s.eGob del OSIPTEL, a los usuarios exlemos. Encuesta aplkada 1 1 o : 0 0 0.00
Proponer heramientas estadisticas de gestion alas Hemamientzs b
43 gerencias del OSIPTEL, alineados con el POI, PEI, estadisticas U U Y 10000 i Ll
4.4 |Elaborar boletines estadisticos para el QSIPTEL Bolelines k| 3 3 100.00 [ ! 3 100.00
Implementacién del Pilolo de Tabieros de control con ey :
45 Microstrategy Talrero de contral 1 1 1 1 _ 0 1 10000

(™)  Conforme a lo coordinade con GPP, debide a las imifaciones de personal, la defnicion de la linea de base se raalizard en el ulimo timesire del afio







PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
Evaluacion Anual

UNIDADES ORGANICAS " Gerencia de Tecnologias de |a Informacion, Comunicaciones y Estadistica

INVOLUCRADAS

Producto 3 :  Usuarios Protegidos en sus derechos
ividad 1 : Servicics de Orientacion al Usuario

i AL i TR ; IV TRIMESTRE
S MCADD 0 ap t DAD DAD D £iD ento 3
618 Programado e ado P = Programado Ejeculado cump|IMhnt° 6 n ento
: : ) (e) A 00
h1*100 {eld)*100
% de herramientas informaticas puestas a disposicion de
R |los usuarios de los sevicios de lelecomunicaciones Porcentaje 60.00% PC 60% 100.00 80% 80% 133.33
implemenlados y/o mejorados.
ON DE TAREA A R R Programaci6n IV Trimastre Ejecucidn IV Trimestre
: Cumplimiento
DAD | TARER ANTEDAD slimiento | B g o W | E e = wTﬂ“ : il
DAD D ANUA Programado ecutado : s | S Q da | = | 2 = Ejecucién | Cumplimiento %
4EDIDA 0t . ‘ 2lE m E |2 Q | @ | fedroo B Ry
bi*100 8 B (%] 8 & [=] i
. = a > = =
1 Servicios de Orientacién al Usuario {AE| 04.01 Informacion para la toma de decisiones, actualizada en baneficio de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones)
AEl  |implementacion de |a Version 2.0 de la Guia de
04.01.07.0 | Informagidn y Orientacion sobre el procedimiento de Guia impiementada 1 1 1 100 1 100.00
1 |Reclamos (GIOR)
AEI ! . -
Implementacion del Sistema de Consulta de documentos Sistema
N'OL'UT'O que ingresan por Mesa de Parles Imptementado L 1 ! b ! 100.00
AE Sislema
004.01,07.0 |Implementacitn de la version 2.0 del Sistera SISREP implereniado 1 1 0 0 1] 0.00
3
AEI Mejoras
04.01.07.0|Implementacitn de mejoras la DJ de Aportes im . 1 1 1 100 ] 100.00







