Telefonica del Perd S.ALA.

ACUERDO COMERCIAL DE PRéSTACION DE SERVICIOS

Conste por el presente documento, el Acuerdo Comercial de Prestacion de Servicios (en

© adelante, el “Acuerdo”) que celebran de una parte, Telefonica Méviles S.A.C., en adelante “TM”,
con Registro Unico de Contribuyentes (RUC) N°20424653561, sefialando domicilio legal para
los efectos del presente Acuerdo en Av. Juan de Arona 786, Piso 10°, San Isidro; debidamente
representada por su Gerente General, Sr. José Javier Manzanares Gutiérrez, identificado con
Carné de Extranjeria N° N-87013, debidamente facultado segin poder inscrito en el asiento A-
42 de la partida N"11087698 del Registro de Personas Juridicas de los Registros Pablicos de
Lima; y, de la otra parte Telefonica del Perti S.A.A., en adelante “TdP”, con Registro Unico de
Contribuyentes (RUC) N°20100017491, sefialando domicilio legal para todos los efectos del
presente Acuerdo en Av. Arequipa 1155, Santa Beatriz, Lima, debidamente representado por su
Gerente Central de Empresas, Sr. Javier Reguero Naredo, identificado con Carnet de Extranjeria
N-87379,y, por su Gerente de Telefonia de Uso Publico, Sr. Jestis Abarzuza Gil, identificado con
Carnet de Extranjeria N-85602, debidamente facultados segin poderes inscritos en los
asientos C-116 y C-42 de la partida N°11015766 del Registro de Personas Juridicas de los
Registros Publicos de Lima, en los términos y condiciones siguientes:

Antecedentes

Primero.- De las partes

TM es una empresa de telecomunicaciones que cuenta con infraestructura y redes propias que
le permiten brindar el servicio publico de telefonia mavil a nivel nacional y enviar y/o recibir
mensajes de texto desde y/o hacia los terminales moviles de sus abonados que posean dicha
capacidad, en adelante “los terminales”.

TdP es una empresa de telecomunicaciones que cuenta con infraestructura y redes propias que le
permiten brindar el servicio de telefonia pablica a nivel nacional y enviar mensajes de texto desde
sus teléfonos pablicos que poseen dicha capacidad, en adelante “los teléfonos pablicos”.

TdP ticne interés en que los usuarios de los teléfonos pablicos puedan enviar mensajes de texto
/' hacia “los terminales” de TM, er adelante “SMS”.

Objeto del Contrato

Segundo.- Por el presente Contrato las partes acuerdan que TM brindara a TdP el servicio de envio

de mensajes de texto desde su servidor de aplicaciones hasta “los terminales”, en adelante “el
servicio”.

Obligaciones de las Partes

Tercerc.- Constituye~ obligaciones de TdP las siguientes:

¥
O , ) i .
/ \?~°c¢o°"f§?,:1 Entregar a TM los SMS que sean enviados desde sus teléfonos publicos por los usuarios, en
\X\&ss' el lugary de acuerdo al procedimiento senalado en el Anexo 1 del presente Acuerdo.

3.2 Efectuar el pago de la factura que TM emita mensualmente por la prestacion del Servicio
materia del presente Acuerdo, dentro del plazo estipulado para el mismo.

3.3 Brindar informacion necesaria y suficiente a sus usuarios sobre el funcionamiento del
servicio de envio de SMS desde sus teléfonos publicos hacia terminales celulares de TM.
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3.4

3.5

3.6

3.7.

3.8

Atender fas consultas y/o reclamos de los usuarios referidas al Servicio y a la calidad del
mismo, a través del teléfono 0-800-1-6720 perteneciente a su Servicio de Telegestion
Comercial. La atencion de las consultas y/o reclamos de los usuarios se realizara de acuerdo
al procedimiento que en su oportunidad establezcan las partes.

Asumir el integro de los costos y/o gastos en su infraestructura o redes que sean
necesarios para la prestacion del Servicio descrito en la clausula segunda, de acuerdo al

Anexo 1.

Proporcionar a TM todas las facilidades y brindar la cooperacion que ésta le solicite para la
correcto ejecucion del presente Acuerdo.

Obtener los registros, las licencias, autorizac:ones o permizos qu2-se requieran para la

“ejecucion del presente Acuerdo.

Cumplir con las normas regulatorias que estuvieran vigentes en cada oportunidad.

Cuarto.- Constituyen obligaciones de TM las siguientes:

4.1

4.2

4.3

4.4

Realizar las gestiones y actividades necesarias, dentro de su infraestructura o redes, a fin
de que los SMS entregados por TdP en el servidor de aplicaciones de TM, puedan ser
recibidos en los terminales celulares, que tengan capacidad de recepcién de SMS, de los
abonados y/o usuarios de TM, asumiendo TM todos los costos y/o gastos que realice en fas
mismas, para el cumplimiento de las obligaciones asumidas en virtud del presente Acuerdo,
de'acuerdo al Anexo 1. ' :

Brindar el Servicio de acuerdo al procedimiento sefialado en el Anexo 1 del presente Acuerdo.

TM sera responsable frente a TdP por la prestacfén del Servicio descrito en la clausula
segunda del presente Acuerdo.

Enviar a TdP la factura correspondiente por la prestacion del Servicio, una vez aprobada
por las partes la liquidacion correspondiente dentro de los siete (7) dias calendario

siguientes a la aprobacion de la liquidacion.

Brindar a TdP la informacion necesaria para lz correcta atencién de las consultas y/o
reclamos que formulen los usuarios y que se encuentre registrada en el servidor de
aplicaciones de TM, salvo aquella cuya divulgacion atente contra el secreto de las
telecomunicaciones y la proteccion de datos, de acuerdo a los criterios establecidos en las
normas sobre la materia. Sobre el particular, TM remitird a TdP en un plazo maximo de
cinco (5) dias habiles la informacién antes mencionada.

Guardar la informacion registrada en sus sistemas relacionada con los SMS entregados
por TdP en el servidor de aplicaciones de TM, por un periodo de dos (2) anos.

Obtener las licencias, autorizaciones o permisos que se requieran para la ejecucion del
presente Acuerdo.

Proporcionar a TdP todas las facilidades y brindar la cooperacién que ésta le solicite para
la correcta ejecucion del presente Acuerdo.

Cumplir con las normas regulatorias que estuvieran vigentes en cada oportunidad.

Oueda entendido que el costo que demande el cumplimiento de cada una de las obligaciones a
cargo ae inh s€rd asumido integratuente por esta dltima. En tal sentido, TM no podra reclamar

: TdP el pago o reenjbolso de suma alguna. \@f}j‘;
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Contraprestacion

Ouinto.- TdP pagara a TM una contraprestacion mensual equivalente al importe que resulte de
la liquidacién correspondiente, segin el procedimiento establecido en el Anexo 2.

TM emitird una factura a TdP por la prestacion del Servicio. La factura debera ser cancelada por
TdP en un plazo maximo de sesenta (60) dias calendario de recibida por TdP.

En caso que TdP no cumpla con efectuar el pago de la factura dentro del plazo establecido,
incurrira en mora automatica. En tal supuesto, TdP debera pagar, ademas del capital, los
. intereses compensatorios y moratorios a la tasa maxima permitida por el Banco Central de

Reserva del Peru.

Declaraciones Contractuales
Sexta.- Responsabilidad de las Partes

6.1 Responsabilidad por la prestacion del Servicio

Las partes declaran de manera expresa que TdP sera la (nica responsable ante los
usuarios por el envio de SMS, asi como por la calidad de los mismos, dentro de su

infraestructura o redes.

Asimismo, TM sera responsable por el envio de SMS, asi como por la calidad de los
mismos, por las fallas o desperfectos que ocurran dentro de su infraestructura o redes por
causas atribuibles a ella y por la operacion adecuada de la red de telefonia movil y el
servidor de aplicaciones. Queda expresamente establecido que TM prestara los servicios
descritos en la clausula segunda del presente Acuerdo, segtn los parametros y estandares
de calidad determinados en la normatividad nacional y de conformidad a los indicadores
internacionales que puedan dictarse en el futuro.

TM no serd responsable en el caso de que no pueda mantener los estandares de calidad
comprometidos o brindar efectivamente el Servicio, si es que dicha disminucién es
causada por fallas en la infraestructura o redes bajo ¢l control de TdP.

[ 6.2 Responszbilidad por interrupciones y suspension del Servicio

> TM no serd responsable de ninguna interrupcion o suspension en la prestacion del
Servicio que pudiera afectar a TdP o a los usuarios o algun destinatario de los SMS,
resultantes de caso fortuito o fuerza mayor, sin estar limitado a tales como inundacion,
terremoto, incendio, virus informatico, guerra, huelgas u otros disturbios laborales, fallas
mecanicas, corte de cables o de fibra optica, paros satelitales, accidentes, interrupciones
por autoridades reguladoras o judiciales, interrupcion o falla de enlaces de
telecomunicacion, falla de transmisién digital, funcionamiento lento de Internet,

......

funcions ..o dufecs Lo deiineas telefonicas, equipos & servicios i pieste aigo. 3
compania telefénica y, en general, cualquier evento que impida la prestacién efectiva del
Servicio y que no sea directamente atribuible a TM.

Responsabilidad por el personal que presta el Servicio

Todo el personal que se encuentre bajo la direccion de TM para la ejecucion del presente
Acuerdo serda de su exclusiva responsabilidad. TdP no asume compromiso laboral,
comercial, tributario o de otra indole con el personal de TM, obligandose esta a indemnizar
debidamente a TAP por cualquier accion u omision cue puieda realizar su persons!, quecause
dafo a terceros o a los bienes y/o a la imagen de TdP de acuerdo a lo establecido en el
numeral 6.2.
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6.4 Responsabilidad de preservar el secreto de las\telecomunicaciones

TM declara conocer que el secreto de las telecomunicaciones se encuentra protegido por
el articulo 2° numeral 10) de la Constitucion Politica del Perd; los articulos 161° y
siguientes del Codigo Penal; los articulos 4°,87° inciso 5) y 90° del Texto Unico Ordenado
de la Ley de Telecomunicaciones; y, los articulos 10° y 15° del Reglamento de la Ley de
Telecomunicaciones. En consecuencia, sujetandose tanto a lo que establecen las normas
citadas como a lo que en el futuro dispongan las que se dicten sobre la materia, TM se
obliga, sin que esta enumeracion se considere limitativa, a no sustraer, interceptar,
interferir, alterar, desviar, acceder, utilizar, publicar o facilitar tanto el contenido de
cualquier comunicacién que sea entregada por TdP en el servidor de aplicaciones de TM,
como la informacion personal relativa a los clientes y/o usuarios del Servicio

comeicializzdo.

TM observara en todo momento las instrucciones y pautas que TdP emita a fin que
aquella preserve el secreto de las telecomunicaciones.

Queda establecido que si TM (i) incumple la obligacién a la que se refiere el primer parrafo
del presente numeral; o, (i) no sigue las instrucciones y pautas emitidas, estd podra
resolver automaticamente el Contrato, reservandose el derecho de iniciar las acciones
legales que estime pertinente. Asimismo, esta situacién no afectara el derecho de TdP a
demandar el resarcimiento del dafio ulterior que se pueda producir.

Cesion de Posicion Contractual

~ Séptimo.- Las partes se reservan el derecho de ceder su posicion contractual, asi como

cualquier derecho u obligacién derivado del presente Acuerdo a favor de cualquier empresa
que, directa o indirectamente, sea controlante de, esté controlada por, o se encuentre bajo
control comtin con ella. Para tal fin, la otra parte brinda su aceptacién anticipadamente.

Confidencialidad

Octavo.- las partes sc obligan a mantener y guardar en estricta reserva y absoluta
confidencialidad todos los documentos e informaciones que, en ejecucion del presente
Acuerdo, se hagan llegar. Se entiende que la obligacion asumida por las partes esta referida no
6lo a los documentos ¢ informaciones sefialados como “confidenciales” sino a todos los
documentos e informaciones que en razén del presente Acuerdo o vinculado con la ejecucion
del mismo, pueda ser conocida por cualquier medio por 2lguna de las partes. En consecuencia,
las partes deben abstenerse de divulgar tales documentos e informaciones, sea en forma

directa o indirecta.

s

Las partes sélo podran revelar al personal que estrictamente sea necesario para la realizacion
de las actividades materia del presente Acuerdo, los documentos e informaciones a fos que se
refiere el parrafo anterior. Asimismo, las partes se obligan a tomar fas medidas y precauciones
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a los que tenga acceso, haciéndose responsable por la divulgacién que se pueda producir.

En el caso que las partes fueran requeridas por alguna autoridad administrativa o judicial para
revelar la informacién y/o documentacién a la que se refiere el presente numeral, la parte a la

* que se le solicité la informacion debera notificar anticipadamente a la otra para que ésta

adopte las medidas que considere necesarias.

El incumplimiento de lo establecido en la presente cladusula dara el derecho a la parte
periudicada. ademas de resolver automaticamente el Acyerdo, a exigir la indemnizacion de los

danos y perjuicios a que hubiere lugar.
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Pacto de No Exdlusividad

Noveno.-Las partes expresamente reconocen que el presente Acuerdo no confiere exclusividad
alguna a favor de ninguna de ellas, quienes podran celebrar acuerdos similares con otras
empresas de telecomunicaciones que presten servicios similares al objeto de este documento,
sin que ello suponga incumplimiento contractual alguno y sin tener que para tal efecto
cumplir con formalidad alguna.

Publicidad y Derechos de Propiedad Industrial

Décimo.- Las partes expresamente reconocen que cualquiera de ellas podra dar a conocer al
ptblico en general, a los organismos reguladores, autoridades judiciales o administrativas que
.loc soliciten, la celebracion del presente Acuerdo. No obstante, ambesipartes acuerdan que la
difusién debera ser previamente coordinada entre ellas y que la difusion de la existencia del
presente Acuerdo no supondra en modo alguno la violacion del deber de confidencialidad

regulado en la clausula octava precedente.

Ambas partes reconocen que el presente Acuerdo no las autoriza a utilizar las marcas,
nombres comerciales o los signos distintivos de la contraria, salvo autorizacién expresa de la
parte titular de tales derechos y del modo expresamente acordado por ella y con el tnico
propésito de alcanzar la finalidad perseguida por el presente Acuerdo.

Del mismo modo, las partes acuerdan que se debera contar con la autorizacion previa y por
escrito de la otra, en el caso que pretenda emplear cualquier material promocional o
publicitario en el que se haga referencia a esta o al Servicio, asumiendo todos los gastos del

material empleado.

En caso de terminacién o resolucién del Acuerdo, las partes se obligan a dejar de utilizar en
forma inmediata los nombres, marcas, logotipos y demas signos distintivos de la contraria,
debiendo devolver cualquier material de este tipo que conservara en su poder (tales como
folletos, afiches y demas material publicitario) de ser el caso.

Suspension del Servicio
Décimo Primero.- TM se encontrara fzcultada a dejar de prestar el servicio materia del

presente Acuerdo, a favor de TdP, en czso esta Gitima no cumpla con pagar el Servicio, de
acuerdo a lo establecido en la cldusula siguiente.

— Transcurrido el plazo establecido en la cldusula quinta del presente Acuerdo, TM debera
remitir a TdP una notificacion de falta de pago. Si transcurridos quince (15) dias calendario
desde esa notificacion TdP no' cumple con pagar la contraprestacion correspondiente, TM
podra suspender la prestacion del Servicio a TdP.

{\ Resolucién del Acuerdo

Décimo Segundo- Las partes podran resolver el presente Acuerdo en el caso que cualquiera de

ellas incumpla con cualquiera de las obligaciones asumidas en mérito al mismo. Para tal

WOt efecto, la parte afectada debera remitir una comunicacion por escrito a la contraria en laquele
of " storga un plazo no menor de quince (15) dias calendario para que satisfaga su prestacion, bajo

& o] S . i .
¥ <5 apercibimiento de que, en caso contrario, el presente Acuerdo quedara automaticamente
e q

resuelto.

Sin perjuicio de lo senalado anteriormente, queda expresamente convenido que, en cualquier
momento, cualquiera de las partes podra resolver unilateralmente, sin expresion de causa ni
responsabiiidad aiguna, el presente Acuerdo mediante comunicacion por escrito remitida con

inte (20) dias atiles de anticipacion.
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En el caso del incumplimiento de la obligacion referida en la clausula quinta, se considerara
que hay incumplimiento susceptible de resolucion en caso que transcurran cinco (5) dias
calendario desde que se produjo la suspension.

Asimismo, TdP podra resolver automaticamente el presente Acuerdo en caso la concesion
otorgada a TM sea revocada por el Estado Peruano.

Cualquiera de las partes también podrd resolver el presente Acuerdo si, habiéndose promovido
alguna demanda o solicitud de insolvencia o quiebra contra una de ellas, la misma no es
contestada en treinta (30) dias calendario, o si a pesar de la oportuna defensa de dicha parte,
este es declarada en insolvencia o en quiebra a pedido de uno de sus acreedores o ingresara a
un proceso concursal, aunque éste no suponga la inexigibilidad de sus obligaciones. El mismo
derecho les correspondera en el caso que alguna de las paiies hubiese ingresado a un
procedimiento de disolucién y liquidacién al amparo de la Ley General de Sociedades.

Lo dispuesto en los parrafos anteriores no determina que las partes no puedan resolver el
Acuerdo por incumplimientos distintos de los establecidos o por otras causas legalmente o
contractualmente contempladas.

En cualquier caso de resolucién o terminacion del Acuerdo, TdP se encuentra obligado a
cancelar la totalidad de montos pendientes de pago a TM.

Vigencia del Acuerdo

Décimo Tercero- El plazo de vigencia del presente Acuerdo, pactado de comun acuerdo por las

partes, sera de seis (6) meses, contados a partir de {a fecha de su suscripcion. No obstante, a la

finalizacion del referido plazo, el Acuerdo se entenderd renovado automaticamente por
periodos similares, sin necesidad de un nuevo acuerdo entre las partes, salvo que cualquiera de
ellas manifieste a la otra su voluntad de darlo por resuelto, mediante comunicacion por escrito
con al menos treinta (30) dias calendario de anticipacion, al plazo inicial o de cualquiera de sus

prorrogas.

Las partes expresamente reconocen que la terminacion del presente Acuerdo, efectuada por
cualquiera de ellas, de conformidzd con lo sefialado en los parrafos anteriores, no las exime del
cumplimiento de aquellas obligaciones que se encontraran pendientes a la fecha de
terminacion programada, ni de aquellas que subsistan luego de su terminacion.

Domicilios y Comunicaciones

.
Décimo Cuarto- Para todos los efectos derivados de este Acuerdo, las partes senalan como sus
domicilios los indicados en la ‘introduccién del presente documento. Toda comunicacion
cursada entre las partes debera ser remitida por escrito a los domicilios de las partes y debera
ser dirigida a las siguientes personas:

Par TP
Sr. Jests Abarzuza Gil

ot o
,\0“0@95(;Domic1ho:

Por TM
Sr. Javier Manzanares Gutiérrez

Domicilio

Cualquier variacion debera ser comunicada a la otra parte por escrito con diez (10) dias habiles

de anticipacion.
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£l cambio de domicilio efectuado sin cumplir con la formalidad antes indicada no surtira
ningn efecto juridico, por tanto las notificaciones o comunicaciones hechas al domicilio
originalmente senalado se tendran por validas.

Anexos
Décimo Ouinto- Forman parte integrante del Acuerdo los siguientes anexos:

= Anexo 1: Procedimiento para el envio de SMS desde teléfonos publicos.
= Anexo 2: Procedimiento de Liquidacion.
= Anexo 3: Condiciones Econémicas.

No obstantz €eilo, en caso de existir alguna discrepancia entre lo estabiecido en dichios anexos y
el texto de este Contrato, prevalecera este tltimo.

Las partes podran .modificar los anexos del presente Acuerdo, siempre y cuando la parte
interesada curse una comunicacion en ese sentido a la otra, a fin que, de mutuo acuerdo, el anexo

sea modificado.

Solucion de Controversias - Convenio Arbitral

Décimo Sexto- El presente Acuerdo queda sometido a las leyes peruanas. Toda controversia
derivada de la interpretacion o ejecucion del presente Acuerdo sera resuelta directamente por
las partes, para cuyo efecto éstas se comprometen a realizar sus mayores esfuerzos para la
solucién arménica de sus controversias con base en las reglas de la buena fe y atendiendo a la
_comdn intencién expresada en el presente Acuerdo, en un plazo maximo de treinta (30) dias

habiles.

Si a pesar de ello las diferencias subsisten, la controversia sera sometida a la decision
inapelable de un arbitro designado de comn acuerdo por las partes. Si no existiera acuerdo
sobre la designacién del arbitro, el nombramiento correspondiente se hara a peticion de
cualquiera de las partes por el Centro de Conciliacién y Arbitraje Nacional e internacional de la
Camara de Comercio de Lima. (en adelante, el “Centro de Arbitraje”). El arbitraje serd
administrado por el Centro de Arbitraje.

Co El arbitraje se llevara a cabo en la ciudad de Lima, y se sujetara al Reglamento del Centro de
" Arbitraje y no podré exceder de sesenta (60) dias desde el nombramiento del arbitro, pudiendo
éste prorrogarlo por causas justificadas. El arbitraje sera de derecho.

las controversias relativas a infracciones a la libre y leal competencia, asi como aquellos
acuerdos de distribucién o reparto de ingresos y/o demas compensaciones y/o retribuciones
econémicas de ser el caso, seran resueltas de acuerdo al procedimiento establecido en el
Reglamento General para la Solucién de Controversias en la Via Administrativa de OSIPTEL.

El presente Acuerdo debera ser interpretado de conformidad con los principios de buena fey
de acuerdo a la intencion manifestada por las partes. Al respecto, las partes declaran
expresamente que el Acuerdo y todas las condiciones que se deriven de la ejecucion del
mismo, han sido libre, expresa y voluntariamente pactadas entre ellas.

Los encabezados o titulos de las clausulas y de los anexos se han redactado con propositos
meramente referenciales y no deberan tomarse en cuenta para la interpretacion de sus

— contenidos.
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Cualquier modificacion o alteracion de alguno He los términos acordados en el presente
Acuerdo y/o sus anexos deberd constar de manera expresa e indubitable en documento
suscrito por ambas partes.

Firmado por duplicado en Lima a los 2 dias del mes de diciembre de 2002. /

JESU ARZUZA GIL
Gare dlefonfa de Uso
Pdblico

o T ..
Telefénica Moviles S.A.C,

Gerente Certral de Empresas TAVID
TELEFONICA DEL PERUS AA. Lirector de Tecnologla y Serviclos
YELEFONICA MOVILES S.AL,
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Anexo 'L

Proced_imiento para el envio de Mensajes de Texto desde teléfonos publicos de TdP

A. Definiciones

&, & b(é\)\\/ 7
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1.

11.

Mensaje de Texto: Los términos “Mensaje” o “SMS” expresados en este Acuerdo,
estaran referidos a los Mensajes de Texto (datos) que se originen en las redes de
ambas partes. El “Mensaje” que se origine y/o encuentre en la red de TdP sera del tipo
SMTP. Asimismo, cuando el “Mensaje” se encuentre en la red de TM, sera del tipo

SMPP.

Teléfono Pablico: Aparato telefénico terminal accionado mediante el pago de
monedas y/o tarjetas, con la capacidad de enviar mensajes de texto generador por los

Usuarios.

Usuario: Persona natural o juridica que en forma eventual o permanente, utiliza los
teléfonos publicos de propiedad de TdP para el envio de mensajes de texto.

Destinatario: Terminal celular de TM con capacidad para recibir SMS.

Destinatario No Véalido: Terminal celular de TM que no soporta la terminacion de SMS.
También se considerarda como Destinatario No Valido, el terminal celular que
pertenece a otro operador mévil, PCS o troncalizado; asi como los teléfonos fijos de
abonados o teléfonos publicos perteneciente a cualquier concesionario o
comercializador de trafico y/o servicios de telecomunicaciones.

Gateway: Equipo de TdP encargado de transformar los mensajes de texto generados
desde los teléfonos publicos de TdP a un formato de correo electronico (SMTP), y de
reenviar al servidor de aplicaciones de TM, los mensajes de texto que se remitan desde
los teléfonos publicos de TdP.

Servidor de Aplicaciones: Equipo de TM que se encarga de convertir los Mensajes de
Texto recibidos del Gatewvay de TdP, al formato adecuado para su envio al Centro de
Menszjes Cortos de TM.

Centro de Mensajes Cortos: Equipo de TM que se encarga de entregar el mensaje
recibido del servidor de aplicaciones, al terminal celular de TM con capacidad para
recibir SMS. ‘

Mensaje Enviado: Mensaje de texto originado desde los teléfonos publicos de TdP
hacia el gateway de TdP.

. Mensaje Entregado al Servidor de Aplicaciones: Es el mensaje o confirmacion en

formato SMTP, enviado por el servidor de aplicaciones de TM al gateway de TdP, cada
vez que un Mensaje de Texto enviado por el gateway de TdP es recibido validamente
por el servidor de aplicaciones de TM. En cuanto las partes tengan disponibles en sus
sistemas el protocolo SMPP, TdP podra contar con los niveles de confirmacion que
maneja este protocolo.

Mensaje Enviado al Destinatario: £s el Mensaje de texto (SMS) enviado desde el centro
de mensajes cortos de TM al terminal celular de TM con canaridad nara recibir SMS.
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12. Direccién IP: Es la direccion electronica dél servidor de correo que envia los Mensaje de
Texto remitidos por el gateway de TdP al servidor de aplicaciones de TM.

B. Transmision y Entrega de Mensajes

«  Se realizara la conexion entre el gateway de TdP y el servidor de aplicaciones de TM
con el objeto de enviar los Mensajes de Texto que originan los Usuarios desde los
teléfonos publicos de TdP, hacia los terminales celulares de TM con capacidad para
recibir SMS. El siguiente grafico representa la configuracion del sistema:

SMS-Gateway (transforma Red 1P (transporta

SMS a email) email) Plataforma

de Momles

M 1L

e B W, 5, Red Méviles
j !* % ' Clientes

TPE con
senvcio de
SMS

PROVINCIAS

= Una vez que el usuario termina de llenar los campos de informacion necesarios en el
teléfono publico de TdP para la elaboracién del Mensaje de Texto, presiona la tecla
asterisco (*) para enviar el Mensaje de Texto al destinatario. El teléfono publico de TdP
se conecta al gateway, si el Mensaje de Texto retine todos los campos de informacion
necesarios, convierte el Mensaje Texto a formato de correo electrénico, para luego
enviarlo via protocolo TCP/IP al servidor de aplicaciones. Si el Mensaje de Texto no
retine todos los requisitos necesarios, el gateway descarta el mismo.

= El servidor de aplicaciones envia al gateway en la misma sesion, un mensaje de
entregado en formato SMTP, luego de lo cual procederd a retransmitir el Mensaje de
Texto al centro de mensajes cortos, con [z finalidad de enviar el Mensaje de Texto

(SMS) al destinatario.

« [l servidor de aplicaciones generara un regisiro por cada Mensaje de Texto recibido del ( '
gateway, de acuerdo al siguiente formato:

CODE: PAMSTM
1P: 200.37.129.16
CUENTA: No aplica
ID: 34620999
DATE: 20011023
e e e
QOes RESULT: EXITOSO
RO é\’\\& ’
3&0_%&‘ : Donde:
CODE: Identifica a la aplicacion, en este caso PAMSTM.
IP: ldentifica la direccion electrénica desde donde se remite el Mensaje
de Texto.
CUENTA: No aplica.
ID: Es ol nimera telrfinico (Destinatario) bo donde <e enviz o SMS.
DATE: La fecha en que se envio el Mensaje de Texto.
TIME: ia hora a la cual se envio el Mensaje de Texto. é\ox
u‘? Vo'Bo
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L

TYPE: Pare este caso MOVIL. '
RESULT: Mensaje al servidor de aplicaciones que muestra el resultado del
SMS enviado al destinatario.

Este registro sera generado diariamente por TM y servira como referencia para los
procesos de liquidacion entre las partes.

Funcionalidades Generales

= El servidor de aplicaciones solamente podra retransmitir Mensajes de Texto con una
longitud maxima de ciento veinte (120) caracteres.

« TM documentara las incidenciac que se produzcan en su infraestructuva durante’ia
prestacion del Servicio, debiendo enviar a TdP un informe detallado indicando la
solucion de la misma. Las incidencias se deberan cursar en el idioma espanol.

= En caso que el Mensaje de Texto (SMS) no pueda ser entregado al destinatario por
causas ajenas a TM, el centro de mensajes cortos de TM reintentara a los 3 minutos del
primer intento, y luego 5 minutos después (intenta tres veces en el lapso de 8
minutos); si tuego del tercer intento no logra entregarlo, el Mensaje de Texto se
almacena en el centro de mensajes cortos (repitiéndose el proceso anterior) hasta que
el terminal celular realice alguna accion que lo registre en la red moévil de TM (encienda
el equipo terminal, intente efectuar una llamada, etc.). En ese momento, el centro de
mensajes cortos reintentara enviarle nuevamente el Mensaje de Texto (SMS).

Si luego de todos [os intentos el Mensaje de Texto no puede ser entregado y pasa el
tiempo de dos (2) dias, el Mensaje de Texto caduca.

= En caso que [as partes tengan que realizar trabajos programados (mantenimiento) en
su infraestructura, estos deberan ser realizados de preferencia entre las 2 horas y 5
horas de la madrugada. Estos trabajos deberan ser avisados anticipadamente con un

tiempo no menor a un (1) dia laborable.

Actuaciones de las Partes

= TM garantiza a TdP la buena calidad del Servicio descrito en la clausula segunda del
Acuerdo. En tal sentido, salvo que exista demorz por parte de TdP en la entrega del
Mensaje de Texto o exista algiin error en el mismo, TM serd responsable desde el
punto en el cual el Mensaje de Texto llega al servidor de aplicaciones hasta que sea
recibido en forma oportuna por el destinatario.

= El cumplimiento y ejecucién del presente procedimiento es responsabilidad de TdP,
hasta el punto donde el N\ensaje de Texto es rec:b|do en formato de correo electronico
o "r‘Jl (& h;/‘kyu\,lc{\(_a ge 1AL Dg_.,‘\. Ln LuiViLoL r't &,J Ol RN LA TS| \,nux_sd \.&\.l

Mensaje de Texto (SMS) al destinatario, es responsablhdad de TM.
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Anexo'2

Procedimiento de Liquidacion

Para efectos de realizar la liquidacidn del Servicio efectivamente prestado por TM, cada parte
registrara con suficiente detalle, los Mensajes de Texto cursados desde el gateway al servidor

de aplicaciones.

la liquidacion considerara tnicamente el namero de Mensajes de Texto (SMS) que
efectivamente hayan sido recibidos por los destinatarios.

1. Conciliacion de Mensajes efectivamente entregados

El periodo de liquidacion serd el comprendido entre las 00:00:00 horas del primer dia
calendario de cada mes y las 23:59:59 del Gltimo dia calendario de dicho mes (dia de cierre).

La conciliacion de Mensajes de Texto originados desde los teléfonos pablicos de TdP y
efectivamente entregados al servidor de aplicaciones se efectuara mensualmente, y no
incluira los Mensajes de Texto entregados a destinatarios no validos. Para tal fin, se
establecen los siguientes procedimientos:

a) Conciliacion global; y
b} Conciliacion detallada.

En cada oportunidad en que se alcancen acuerdos de conciliacion, los representantes de
ambas empresas suscribiran un documento en el cual dejaran constancia de dicha
conciliacién. Con posterioridad a este acto no procederan reclamos sobre los Mensajes de
Texto conciliados expresamente, contenidos en dicho documento.

En caso que no sz llegue a una conciliacion global, igualmente debera elaborarse un
documento en el que conste la parte conciliada vy [a no conciliada. En tal supuesto, se pasara
al procedimiento de conciliacion detallada de [z parte no conciliada.

1.1 Conciliacion Globa! .

b

Mensualmente se realizard la conciliacién global del nimero de N\ensajes.de Texto que
han sido enviados desde el gateway y que‘efectivamente han sido entregados al
servidor de aplicaciones.

Las partes intercambiardn por medios fisicos y electronicos (disquetes, o medios
magnéticos a acordar) y por cada periodo de liquidacién, un resumen con informacion
sobre los Mensajes de Texto enviados desde el gateway y que efectivamente han sido
cntregados al senvider de aptivace o enteelas O on0s hieras del diz primero dad
mes que se liquida y las 23:59:59 horas del Gltimo dia de dicho mes (dia de cierre). Para
la presentacion del indicado resumen, las partes tendran un plazo de treinta y dos (32)
dias calendario, contados a partir de la fecha del dia de cierre del periodo de

liquidacion.

Si alguna de las partes no cumple con presentar dicho resumen en el plazo establecido,
la parte afectada, requerird por escrito a la otra parte, la presentacion del resumen en
el plazo maximo de veinticuatro (24) horas contados a partir de su requerimiento, bajo
apercibimiento de que la conciliacion se realice con la informacion presentada por la
parte que si los presento.
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A los treinta y cinco (35) dias calendario, \contados a partir de la fecha de cierre del
periodo de liquidacion, las partes se reuniran a fin de determinar la aplicacion de la
conciliacion global automatica, si correspondiera.

Se considerara automaticamente conciliado el ndmero de Mensajes de Texto

' efectivamente entregados, si la diferencia existente entre las liquidaciones es inferioro
igual a 1.5% sobre la base del resumen con menor namero de Mensajes de Texto. En
este caso, se determinara el promedio de ambas liquidaciones.

En el caso que la diferencia existente entre las liquidaciones fuera mayor al 1.5% sobre
la base del resumen con menor nimero de Mensajes de Texto, se efectuara una

‘ liquidacién preliminar con el promedio aritmético del nGmero de Mensajes de Texto
presentados por ambzs paries. En base a ins resultasdos obtenidos en la liquidacion
sefialada anteriormente, TdP realizarda un pago a cuenta por el Servicio, de
conformidad con el procedimiento establecido en el inciso a) del numeral 4 del
presente Anexo.

Oueda establecido que si una parte no concurre a la reunion programada para conciliar
cifras, se tendra por conciliada la cifra que mas le favorezca a la parte que si asistio.
Para la aplicacion de esta disposicion sera necesario remitir al menos, una
comunicacidn escrita a la contraparte con una anticipacion de dos (2) dias habiles.

1.2 Conciliacion Detallada

si la diferencia existente entre las liquidaciones es mayor a 1.5% sobre la base del
resumen con menor-numero de Mensajes de Texto, fas partes se intercambiaran un
reporte con el resumen diario del ndmero de Mensajes de Texto a liquidarse.

El plazo maximo para la entrega de este reporte sera de cincuenta y dos (52) dias
calendarios contados a partir de la fecha del dia de cierre del periodo objeto de

liquidacion.

la conciliacion se realizara seleccionando una muestra de Mensajes de Texto

correspondientes a cuatro (4) dias seleccionados por libre eleccion, dos (2) por cada
1 una de las partes. Con base al analisis de la muestra de los cuatro (4) dias, se calculara

un “Factor de Validez” de los registros de Mensajes de Texto de cada parte, el cual se
'\ aplicard como ajuste al total de Mensajes de Texto no conciliado. La conciliacion se
' realizara con el promedio aritmético de fas cifras ajustadas de ambas partes.

£l Factor de Validez se define como el porcentaje de Mensajes de Texto efectivamente
recibidos por el servidor de aplicaciones respecto al total de Mensajes de Texto
comprendidos en la muestra, entendiéndose como validos los correspondientes a los
Mensajes de Texto coincidentes en los registros de ambas partes.

/ I> reariagn de o ~ciliacion detallada <e afectiarad en el nlave = Zime de cir Lents
\ (o (55) aias alendario, contados a partir de la fecha de cierre del periodo de
3 liquidacion.
O o

Dentro de los plazos indicados, las partes acuerdan no aplicarse cargo financiero
alguno sobre la parte no conciliada.

Oueda establecido que si una parte no concurre a la reunién programada para conciliar
cifras, se tendra por conciliada la cifra que mas le favorezca a la parte que si asistio.
Para la aplicacion de esta disposicion serd necesario remitir al menos, una
comur a6 Larite & ia contraparte dentro ue los piazos estipuiadus. La Convocaiorta
a reunién debera formali | enos con una anticipacién de dos (2) dias habiles.
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Valorizacién de los Mensajes conciliados \
2.1 Entrega de SMS
I TM=SMS*C
donde:

I_TM: Son los ingresos de TM por los Mensajes de Texto que han sido enviados desde el
gateway y que efectivamente han sido entregados al servidor de aplicaciones y que
sean efectivamente recibido por los destinatarios.

SMs: Cantidad de Mensajes de Texto o SMS efectivamente entregados a! servidor de
aplicaciones y que se originan en el gateway.

C: Importe por Mensajes de Texto incluido el Impuesto General a las Ventas (IGV).

Valorizacion de los Pagos

A efecto de valorizar el(los) pago(s) del Servicio a ser efectuado(s) por TdP, se tomard como
base el tipo de cambio venta bancario aplicable que se encuentre vigente a los treinta (30)
dias calendarios de la fecha de cierre del periodo de liquidacion, de acuerdo a las
publicaciones efectuadas por la Superintendencia de Banca y Seguros.

El intercambio de valorizaciones para efectuar el pago a cuenta y el pago definitivo al que
se refiere el numeral siguiente, se realizaran a los treinta y ocho (38) y cincuenta y ocho
(58) dias calendario, respectivamente, contados desde la fecha de cierre del periodo objeto

de la liquidacion.
Facturacion y Pago
La facturacion y el pago por el Servicio se realizaran de acuerdo a lo siguiente:

a) Pago a cuenta: S6lo procederd si hay conciliacion detallada y se efectuara a los sesenta
(60) dias calendario de la fecha de cierre del periodo de liquidacion. Este pago
ascendera al 80% de los SMS promedio, si no se hubiese conciliado a nivel global, o por
la liquidacion presentada por cualquiera de los operadores si el otro no hubiese
presentado su informacion. A los cuarenta y dos (42) dias calendario de la fecha de
cierre del periodo de liquidacion, TM presentara la factura correspondiente a este

pago.

De no efectuarse los pagos correspondientes, se devengaran automaticamente, sin
requerimiento alguno los intereses moratorios y compensatorios con la tasa mas alta
permitida por el Banco Central de Reserva del Perq, los que se devengaran hasta la
fecha efectiva de nago, anlicéndosalataca 7 wile on dichafecha. -~ -

WOBP Pago definitivo: En caso que se haya producido un pago a cuenta, el pago definitivo se
e« debera efectuar a los ochenta (80) dias calendario de la fecha de cierre del periodo de

liquidacion. Dicho pago se calculara segun fa conciliacién final obtenida, deduciéndose
el pago a cuenta. A los sesenta y dos (62) dias calendario de la fecha de cierre del
periodo de liquidacion, TM presentard la factura correspondiente a este pago.

En caso que la conciliacién automatica se realice mediante concifiacion global, la fecha
de pago sera a los sesenta (60) dias calendario de la fecha de cierre del periodo de
liguidacion.
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De no efectuarse los pagos correspondientes, se devengaran automaticamente, sin
requerimiento alguno, los intereses moratorios y compensatorios con la tasa mas alta
perrnitida por el Banco Central de Reserva del Perq, los que se devengaran hasta la
fecha efectiva de pago, aplicandose la tasa vigente en dicha fecha.

Para efectos de los pagos, en un plazo maximo de siete (7) dias calendario contado a
partir de la suscripcion del presente documento, TM informara por escrito a TdP la(s)
cuentas(s) corriente(s) donde se hara efectivo el pago a su favor. El pago antes
mencionado se realizara a través de transferencias bancarias.

Facturacion del Servicio

TM emitira las facturas a que se contraen las sub <lausulas 4.2 y 4.b en Délares de los Estados
Unidos de América, indicando todos los conceptos que le debe pagar TdP. Las facturas seran
entregadas por TM en el plazo convenido en el presente Acuerdo. Para dichos efectos TM
procederd a entregar las facturas correspondientes en el lugar que TdP le comunique.
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Anexo 3

Condiciones Econdomicas

TdP pagara a TM por cada mensaje o SMS recibido satisfactoriamente en el servidor de
aplicaciones de TM, el importe sefalado en la siguiente tabla:

CONDICIONES ECONOMICAS (%)
Ndmero total de mensajes / mes Importe por mensaje (US$)
De 1 hasta 100,000 $0,025
De 100,001 hasta 1'000,000 $0,022°
De 1'6G5,001 $0,020

(*) Nota: El importe por mensaje incluye el Impuesto General a las Ventas (IGVv)

Las partes declaran que los importes sefialados en el presente Anexo 3, se aplicaran al niamero
total de mensajes/mes recibido satisfactoriamente en el servidor de aplicaciones de TM de
acuerdo al tramo alcanzado por los mismos, asi por ejemplo, si TdP envia al servidor de
aplicaciones de TM 125,000 Mensajes de Texto, se encontrara obligada a pagar la suma de
US$2,750 délares americanos (es decir 125,000 mensajes por US$0.022).
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