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1. OBJETIVO

Determinar la existencia de Proveedores Importantes en el ‘Mercado 35: Acceso mayorista
al servicio de Television de Paga” (en adelante, Mercado N” 35), el cual forma parte de los
Mercados Prioritarios a ser analizados de oficio por el Organismo Supervisor de la Inversion
Privada en Telecomunicaciones (en adelante, OSIPTEL) segun lo establecido en el
Documento Marco para la determinacién de Proveedores Imporantes en los mercados de
telecomunicaciones {en adelante, Documento Marco), publicado mediante Resolucion de
Consejo Directivo N° 099-2011-CD/OSIPTEL (en adelante, Res099-2011) ().

2. DEFINICION DEL PROBLEMA

2.1 Planteamiento def Problema

La evolucién de la tecnologia ha generado que los consumidores modifiquen sus patrones
de consumo de contenidos audiovisuales al punto que la demanda por este tipo de servicios
se ha transformado de una demanda receptiva a una demanda activa. Por su parte, la oferta
de contenidos audiovisuales, tradicionalmente, brindada a través de los servicios de
television en senal pagada (en adelante, TV Paga) y/o en sefial abierta (en adelante, TV
Abierta) se vienen complementado y/o sustituyendo con los servicios ofrecidos por las
nuevas plataformas que ofrecen contenidos audiovisuales en linea denominadas Over The
Top de contenidos {en adelante, OTT de contanidos), entre los cuales se puede mencionar

principalmente a Nefflix, Amazon Prime, HBO Go entre otros.

El Documento de Trabajo N° 27 (?) del OSIPTEL presenté un esquema, ei cual se actualizd
en relacion al concepto de OTT TV que paso a denominarse “OTT de contenidos” (%), sobre
el acceso a los contenidos audiovisuales distinguiendo las dos categorias sefaladas

anteriormente (ver Grafico N° 1).

! Publicada en el Diario Oficial £l Peruano. el dia 03 de agosto de 2011. Mayor detalle ver hitp://bit ly/2QatlaV.

# Documento denominado “Los OTT TV como nuevos proveedores de contenidos audiovisuales Vv su impacio en fa TV de
Paga". Disponible en hitp./bit.Iv/2KpUVOL,

¥ El documento de trabajo N* 27 planted un concepio de OTT TV Paga, el cual para el presente documento se cambit por
"OTT de contenidos™ al ser esta expresion una referencia mas precisa a los servicios brindados.
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Grafico N° 1: Modalidades de transmisidn de los contenidos audiovisuales
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Fuente: http:/bit.ly/2KpUVOI
Sobre la base de la Encuesta Residencial de Telecomunicaciones {en adelante, ERESTEL)
realizada por el OSIPTEL en el 2018, se pudo identificar que los hogares que contaban con
un televisor para acceder a contenidos audiovisuales representaron el 92.1% del total de
hogares, siendo ei 41.3% de estos hogares los que contaban con acceso a contenidos
mediante la TV Paga (ver Grafico N® 2). Lo anterior reflejd que el principal medio de acceso

tradicional a contenidos audiovisuales fue la TV Abierta.

Grafico N° 2: Hogares con television y servicio de TV Paga (2018)

Hogares con TV
Paga
41.3%

Hogares que si
tienen televisor
92.1%

Hogares que no
tienen televisor
7.9%

Hogares con TV
Abierta

Total hogares: 9,640,666 50.7%

Fuente: ERESTEL 2018 Elaboracion: OSIPTEL
Mota: Se estimo el ndimero de hogares con TV abienta suponiendo que todos aguellos hogares con television que no
cuentan con TV Paga cuentan con TV Abierta.
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A continuacion se analizara la provision de contenidos audiovisuales mediante el servicio
de TV Paga, haciendo a un lado la provision mediante la TV Abierta debido a que el primero
se encuentra comprendido en el marco regulatorio que compete al OSIPTEL y no asi el
segundo. Para dicho analisis, se presenta un conjunto de indicadores de desempefio a nivel

nacional e internacional a fin de determinar la situacién de este servicio

2.1.1 Contexto Internacional

a. Fusion Disney-Fox

En marzo 2019, Disney y Fox se fusionaron oficialmente (en julio 2018, ambas empresas
llegaron a un acuerdo mediante ei cual Disney compraria Fox). La fusién generd que Disney
pase a ser el principal proveedor de determinados contenidos relevantes (canales) para el

servicio de TV Paga en América y la Unidén Europea.

o En la Union Europea: Disney, producto de la fusién cuenta con los canales

History (Disney) y National Geographic {(Fox) asi como un conjunto de
canales de televisidn factuales (canales de entretenimiento con formatos
cercanos al documental que se sitdan en el limite entre ficcion y/o realidad)
como “Shark Tank: Negociando con tiburones” o “Masterchef”, los cuales

resultan relevantes en este mercado.

o En América: Disney, producto de la fusion cuenta con los dos principales
canales deportivos (ESPN y Fox). Adicionalmente, con otros contenidos
relevantes como Tenis, Automovilismo, Rugby, Ciclismo entre otros

espectaculos deportivos.

En Peruy, los canales ESPN y Fox son canales que casi todos los operadores de TV Paga
tienen y sin los cuales, su oferta comercial resulta mengs atractiva. En este contexto, Disney
al ser un generador de contenidos con acceso a contenidos relevantes (canales deportivos
y/o culturales) podria realizar incrementos en €l precio de sus canales, lo cual generaria

que estos incrementos sean asumidos por las empresas operadoras y trasladados,
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posteriormente, a los consumidores generando un potencial incremento en el precio de la

TV Paga. Al respecto, las autoridades de competencia de algunos paises han aplicado

medidas a fin de aprobar esta fusion:

1)

2)

3)

Estados Unidos: Los consumidores estadounidenses se han beneficiado de la
competencia estrecha entre las programaciones deportivas de Fox y Disney que, al

final, ha impedido un alza mayor en los precios de las suscripciones a TV Paga.

Medida; Dado el resultado de las condiciones en que quedaria el mercado de
programacion deportiva en EE.UU, el Departamento de Justicia (DOJ) decidié
aprobar la compra, sujeta a la no inclusion de 22 cadenas y sefales deportivas
propiedad de Fox en la operacidn de compra-venta, mismas que deberian ser

vendidas g un postor aprobado por el mismo DOJ.

Brasil: El Consejo Administrativo de Defensa Econdmica (CADE) determind que,
debido a los altos niveles de audiencia que alcanzan sus canales deportivos, la
entidad resultante de la fusién ostentaria una posicion de ventaja en este segmento,

relativo a sus competidores.

Esta circunstancia derivaria en efectos adversos para los distribuidores de sus
contenidos “cable operadores” pero sobre todo generaria afectaciones a los
consumidores. A pesar de que en Brasil, aun después de la fusion, existiera un gran
programador (Globo) con mayor nivel de audiencia que podria competirle en el

mismo mercado.

Medida. El CADE recomienda a la corte compestente que condicione la aprobacidn,
sujeta a la aplicacién de remedios preferiblemente estructurales (desinversion y/o

venta) sobre los canales deportivos de Fox.

México: El Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFETEL) argumentd que de
permitirse la concentracion de ESPN (de Disney) y Fox Sports (de Fox) habria

riesgos importantes a la competencia, ya que se daria lugar a que las pares
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4)

acumulen en su conjunto cerca del 80% de audiencia del mercado de provision y
licenciamiento de contenidos audiovisuales a proveedores del servicio de televisién

y audic restringidos en la categoria programatica "deportes”.

Medida: El reguiador en telecomunicaciones aprobd la concentracion de Disney y
Fox, sujeta a la desincorporacion y/o venta de los canales de Fox Sporis y todos los

activos de ese negocio.

En un comunicado sostuvo que la potencial concentracidon ESPN-Fox Sports daria
como resultado una empresa con la capacidad unilateral de afectar la oferta o los
precios para los proveedores de television de paga, sin gue estos efectos pudieran

ser contrarrestados por otros competidores.

El regulador dio un plazo de seis meses para desincorporar este negocio,
prorrogables por un periodo igual solo con causas justificadas. Indico que, en caso
de no lograrse la venta a un tercero en ese plazo, debera afectarse el negocio a un
fideicomiso con el mandato irrevocable de enajenar y/o liquidario. Agrego que para
asegurar que la oferta de los canales deportivos se mantenga independiente, se
impide a Disney proveer y licenciar los de ESPN junto con los de Fox Sports, vy a

adquirir o producir conjuntamente contenidos deportivos.

Argentina: Es el pais que registra el mayor nivel de contratacién de pagquetes {62%
del total de hogares) que incluyen estos canales. Eso implica que la fusion resultaria
en una virtual monopolizacion del contenido deportivo.

Los efectos potenciales de la fusion implican una concentracion de los contenidos
deportivos en un solo programador, lo cual resulta relevante considerando que los
principales operadores de TV de paga ofrecen en total 48 senales deportivas
(incluyendo canales en definicion estandar y alta definicién). Esto refleja que la oferta
de contenidos deportivos a traves de la television de paga presenta una mayor

dependencia por los canales y contenidos de Disney y Fox.
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Medida: El Ente Nacional de Comunicaciones (ENACOM) viene estudiando las
condiciones a establecer para aprobar la fusidon a nivel local puesto que puede
aplicar reglas de desinversion como lo han hecho sus homdlogos en Brasil, EE.UU

y México; y como lo hizo con la fusién de Cablevision y Telecom (%).

5) Unién Europea: La Comision Europea expresé su preocupacion de que la
transaccién combinaria dos competidores " fuertes” en el mercado mayorista para
el suministro de canales de television factuales en varios estados miembros del
Espacio Econémico Europeo (EEE), en particular los canales History (Disney) y
National Geographic canales (Fox).

Medida: La Comision Europea autorizé condicionaimente la adquisicion por parte de
Wait Disney Company (Disney) a 21st Century Fox (Fox). Disney se comprometio a
desinvertir (deshacerse) sus intereses de propiedad en los canales facticos
operados por A&E Television Networks en el EEE.

De la informacién anterior se observd que en América y la Unién Europea tanto Disney
como Fox poseen contenidos relevantes (con gran audiencia) en canales deportivos
{América) y/o Culturales (Unidn Europea), que tras su fusidn podrian generar afectaciones
a los consumidores, por lo que las instituciones reguladoras han optado por establecer
medidas (desinvertir en algunos canales, vender participacién en canales entre otros) para
poner un freno en el contenido exclusivo de estos canales. Lo anterior evidencia la

relevancia de los contenidos en el mercado de TV Paga.
b. Evolucion de las tarifas mensuales

Un primer indicador para evaluar el acceso al servicio de TV Paga es la tarifa mensual del

plan més econdmico (Entry Level) o plan de acceso al servicio. El Grafico N° 3 permite

* Mayor informacion ver htip:/bit.|v/33si6o4
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observar que la tarifa mensual (°) de acceso al servicio de TV Paga en Perd se encuentra

por encima del promedio (+25.2%) de una muestra de 10 paises.

Grafico N° 3: Comparacién de las tarifas mensuales de los planes mas econdmicos
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Fuente: Paginas web de las empresas Elaboracion: OSIPTEL

Nota: En Peni, ia tanfa mensual minima correspondio a DIRECTV e incluy6 en total 163 canales en calidad estandar (senal
SD). Las tarifas se expresan en ddlares corrientes (sin IVA) a Julio de 2019.

Por otro lado, el ratio de acceso (°) se encuentra por encima del promedio de mercado, para
la muestra evaluada, lo cual indica que los consumidores peruanos gastan una mayor
proporcion de sus ingresos respecto del promedio observado para contratar el plan mas

gcondomico de TV Paga.

“ La tarifa mensual consideré unicamente ef pago mensual por acceder al servicio mas basico. No incluye puntos de acceso
adicionales (decodificadores adicionales. peliculas a demanda u algun otro pago adicional).
 El ratio de acceso al servicio considera la tarifa mensual {sin IVA) del plan mas economico respecito del sueldo minimo
establecido en cada pais. Esle indicador se estima a traves de la siguiente formula;

Tarifa mensual plan mas cconomico (sin IVA)

Ratio de acceso

Sueldo minimo del pais
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Grafico N° 4: Comparacion del ratio de acceso a junic 2019
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Fuente: Paginas web de las empresas Eiaboracién: OSIPTEL

¢. indice de concentracion

En relacién ai nivel de concentracion de las conexiones, este se midié a través del indice
de Herfindahl-Hirschman {¥} (en adelante, HHI), el cual es unc de los indicadores mas
usados por las agencias de competencia a nivel internacional. Al respecto, el departamento
de justicia de los Estados Unidos determing los siguientes umbrales para medir el nivel de
concentracion de una industria (8):

Mercado no concentrado : HHI < 1500.
Moderada concentracion 11500 < HHI < 2500.
Alta concentracion © 2500 < HHI.

? Motta (2004) define ¢l HHI como un indice que permite establecer gue existe una relacién directa entre el grado de
concentracmn industriat y el grado promedio de poder de mercado. El indice HHI se calcula través de la siguiente expresion:
HHl = ¥ o De acuerdo con la formula, a mayor participacion de un Gnico operador, el indice crecerd a un mayor ritmo.

8 Informacion tomada del siguiente enlace hitp:/bit.ly/2DwiBEq
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El HHI estimado para el mercado de TV Paga ubicé al Peri en el nivel mas alto de

concentracion para una muestra de diez paises y cuyo nivel fue superior en 48.8% al

promedio de ia muestra, lo que reflejé una alta concentracién en este mercado.

Grafico
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N° 5: Comparacion del nivel de concentracion en el mercado de TV Paga
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Fuente: Paginas web de fas empresas Elaboracion; OSIPTEL

d. Tasas de densidad o acceso

Enrelacion a

la densidad, el Pert cuenta con la tasa de acceso mas baja para una muestra

de siete paises, lo cual refleja las posibilidades de crecimiento que presentan este mercado

en relacién a

Grafico N° 6:

otros paises.

Comparacion de la tasa de densidad por cada 100 personas (junio 2019)
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2.1.2 Contexto Nacional

a. Indicadores exégenos

La oferta del servicio de TV Paga se construye mediante la adquisicion de los derechos de
transmisién por parte de los operadores de telecomunicaciones a las empresas
generadoras de contenidos (%) (ESPN, FOX, Disney entre otros), los cuales constituyen los
insumos principales para proveer este servicio y los cuales tradicionaimente se han

denominado “canales”.

Gréfico N° 7: Ejemplo de la Oferta de TV Paga a junio de 2019
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Fuente: Empresas operadoras Elaboracion: OSIPTEL

9 Empresas que producen contenidos audiovisuales,
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Este insumo se encuentra expuesto a variaciones en el tipo de cambio, inflacion, pago por

derechos de autor, pago por derechos conexos enire otros gue a continuacidn se describen:

¢ Enrelacion al tipe de cambio, los contenidos contratados por los operadores de TV
Paga a los programadores de contenidos se encuentran expresados en ddlares, por

lo cual, las variaciones en el tipo de cambio influyen de forma positiva 0 negativa
sobre los costos de proveer este servicio.

Grafico N° 8: Evolucién del tipo de cambio promedio interbancario (S/ por USS$)
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Fuente: Banco Ceniral de Reserva del Peru (BCRP) Elaboracion: OSIPTEL

En el periodo julio 2015 a julio 2019, el tipo de cambio se incrementé de S/ 3.18 a

S/ 3.29 lo cual podria representar un incremento de 3.4% sobre los pagos que
realizan los operadores de TV Paga a los programadores.

En relacion a la inflacion ('°), este indicador presenté valores diferidos en el periodo
comprendido entre julio de 2015 a julio de 2019, En una primera etapa, el nivel se
encontro por encima de la banda de inflacion establecida por el Banco Central de
Reserva del Pera (en adelante, BCRP) mientras que en una segunda etapa, el nivel

se enconiré dentro de la banda de inflacién la mayor parte del tiempo (ver Grafico
N° 9).

' Inflacién considerando el indice de Precios al Consumidor a Nivel de Lima Metropolitana (Base 2009 = 100) publicado por
el Instituto Nacional de Estadisticas e Informatica (INE1),
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Gréfico N° 9: Evolucion de la inflacion (variacidn anual en porcentaje)
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Fuente: instituto Nacional de Estadisticas e Informatica (INEI) Elaboracion: OSIPTEL

b. Indicadores de intensidad competitiva

En relacion a las conexiones en servicio, un analisis de la evolucién en el tiempo permite
observar que el mercado de TV Paga crecio en 19.7% en el periodo comprendido entre
diciembre 2015 a junic de 2019 (+353 mil conexiones). No obstante, las conexiones en

servicio cayeron 0.2% en el primer semestre de 2019 respecto a diciembre de 2018 (-5 mil
conexiones) (ver Grafico N° 10).

Grafico N° 10: Evolucién de las conexiones en servicio de TV Paga
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Elaboracion: OSIPTEL

A junio de 2019, Telefdnica del Perd S.A.A (en adelante, Telefénica del Perl) liderd las
conexiones en servicio seguido de DIRECTV Peri SRL (en adelante, DIRECTV) y de
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América Mdévil Perd S.A.C (en adelante, América Mdvil). La primera empresa presentd una
cuota de mercado equivalente a 2.1 veces la cuota conjunta de sus dos mas cercanos
competidores (Grafico N° 11).

Gréfico N° 11: Conexiones en servicio de TV Paga por empresa (junio 2019)
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Fuente: Empresas operadoras Elaboracién: OSIPTEL

En relacidén a densidad de las conexiones, el numero de hogares que accedieron al
servicio de TV Paga se incrementé de 21 a 24 {+13.3%) por cada 100 hogares en el periodo
2015 a junio de 2019.

Grafico N° 12. Densidad de hogares por cada 100 hogares
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Fuente: Empresas operadoras y ENAHO Elaboracion: OSIPTEL
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En relacion a los ingresos minoristas por TV Pada, las principales empresas del mercado

(América Movil, DIRECTV y Telefénica del Perd) incrementaron sus ingresos de forma

conjunta en 38.7% al primer semestre dei 2019 respecto del primer semestre de 2015.

Grafico N° 13: Evolucion de los ingresos (miles de S/) en el servicio de TV Paga
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Fuente: Empresas operadoras Elaboracién: OSIPTEL

En relacidn al nivel de concentracién, la estructura del mercado interno muestra que el HHI
basado en las conexiones en servicio se ha incrementado en 0.6% entre diciembre de 2015

y junio de 2019 (ver Gréfico N° 14) manteniéndose una alta concentracion.

Grafico N° 14: Evolucion del nivel de contratacion de las conexiones en servicio
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» En relacion a los reclamos presentados en primera instancia, el servicio de TV
Paga fue el segundo servicio con mayor numero de reclamos acumulados por
debajo de los servicios moviles en el periodo 2015 al primer trimestre del 2019 {ver
Grafico N° 15).

Grafico N° 15: Participacion de los reclamos en primera instancia por servicio
involucrado (2015 al 11-2019)
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Fuemle: Empresas operadoras Elaboracion: OSIPTEL

¢. Indicadores de cobertura del servicio

El servicio de TV Paga brindado mediante medios alambricos (TV Paga CATV) cuenta con
cobertura limitada debido a que involucra ef despliegue de redes fisicas para proveer el
servicio, mientras que para la provision del servicio mediante medios inalambricos (TV Paga
satelital) esto no es necesario, motivo por el cual, los operadores que brindan el servicio a

traves de esta tecnologia tienen una cobertura a nivel nacional.

En el Grafico N° 16 se puede observar que la cobertura promedio (') de los principales
operadores alcanzo el 94.7% (DIRECTV} y 87.8% (Telefénica del Perti} de los distritos del

Peru.

"' Elindicador se construy® suponiendo que un distrito con cobertura es aquel distrito que cuenta con al menos una conexion
en servicio.
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Gréafico N° 16: Cobertura estimada (TV Paga Satelital) por distritos a junio 2019
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d. Aparicion de OTT de contenidos

La disrupcién tecnoldégica producto de la digitalizacidn de los contenidos audiovisuales ha
generado la aparicion de nuevas modalidades para visualizarlos a iravés de otras
plataformas (en particular, mediante el servicio de Internet). En este contexto tecnoldgico,
la aparicién de los OTT de contenidos ha conllevado a que los consumidores hayan
modificado sus patrones de consumo pasando de ser espectadores ('2) a usuarios activos
que pueden decidir el contenido, el momento y el dispositivo mediante el cual visualizarlo
(%), generando la masificacién del fendmeno denominado “Binge Watching” (4), el cual
hace referencia a la visualizacion de varios capitulos de una o varias series y/o peliculas en
un mismo periodo de tiempo (tradicionaimente denominade “maratén de series y/o

peliculas™).

Adicionalmente, {os OTT de contenidos han generado un impacto sobre los operadores de
TV Paga puesto que ambos ofrecen el servicio de acceso a contenidos audiovisuales. Al

respecto, los siguientes conceptos han surgido a fin de describir los efectos que los primeros
vendrian generando sobre los segundos (Ramos, Castillo, & Oliva, 2016):

2 Sujetos pasivos que aceptan los contenidos ofrecidos por los operadores de TV tradicionales (TV Abierta y/ TV Paga). No
tienen pueden decidir en gue momento ver los conlenidos y por cuanto tiempo.

13 Sujetos activos pueden decidir que contenidos visualizar, en que momento verlos y por cuanto liempo.

' Este fendémeno existié previo & ta digitalizacion de contenidos pero se encontraba muy limitado a los hogares que alguilaban
y/o compraban temporadas complefas de series y/o peliculas en CD y/o DVDs para verlos en sus hogares.
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s “Los Cord-Nevers son usuarios que nunca estuvieron suscritos al servicio de TV de
Paga y con la aparicion de los OTT TV decidieron usar el servicio de Internet como

medjo de acceso a contenidos audiovisuales.

* Los Cord-Shavers son usuarios que tienen contratado el servicio de TV de Paga.
Sin embargo, con la aparicion de los OTT TV decidieron sustituir parcialmente a su
operador de TV de Paga tradicional por un OTT TV. Ello involucra reducir el paquete
contratado, pasando a uno de menor renta mensual, lo cual a su vez obedece al

incremento en muchos paises del pago mensual por suscripcion a la TV Paga.

* Los Cord-Cutters son usuarios que tuvieron acceso al servicio de TV de Paga pero
decidieron dejar este servicio de forma definitiva para usar el servicio de Internet
como medio de acceso a contenidos audiovisuales. En tal sentido, cambiaron ia TV
de Paga por los contenidos ofrecidos por los OTT TV. De acuerdo con Strangelove
(2015), este fendmeno no se da porque las familias sean de bajos ingresos y deseen
reducir sus gastos. Por el contrario, se observa que el perfil de los cord-cutters

cofresponde a personas menores de 40 afios, educados y empleados.”,

Ademas de la flexibilidad para visualizar contenido, algunos OTT de contenidos también
han incursionado en la produccion de contenidos, haciendo alin mas atractiva su oferta e

incentivando a que cada vez mas usuarios opten por este servicio.

En Peru, la Encuesta Residencial de Hogares en Telecomunicaciones (en adelante,
ERESTEL) desarrollada por el OSIPTEL permitié observar que el nimero de hogares que
cuentan con un servicio OTT de contenido (Netflix, Prime Amazon, HBO GO entre otros) se
incremento en 6.6 puntos porcentuales (en adelante pp) en el pericdo 2016 a 2018.




Pt -

&y osiptel

EL REGULADQR DE LAS TELECOMUNICACIONES

INFORME

N° 148-GPRC/2019
Pagina 23 de 77

Grafico N° 17: Hogares que pagar por un servicio de Internet fijo y movil y contratan

servicios de algun OTT de contenidos
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Por otro lade, fa irrupcién de los OTT de contenidos ha generado una disyuntiva a nivel

mundial en relacion al marco regulatorio ('°) aplicable sobre estas empresas debido a que

proveen su servicio a través de la red de Internet, motivo por el cual se encuentran exentas

de las obligaciones regulatorias a las cuales si hacen frente los operadores de TV Paga.

Lo anterior ha llevado a que muchos paises disefien mecanismos que permitan

incorporarlas dentro de su marco regulatorio, siendo una de las medidas regulatorias méas

desarrolladas, por el momento, es la aplicacion de impuestos especificos. El Cuadro N” 1

permite chservar que en ¢inco paises se han creado impuestos especificos sobre los OTT

de contenidos.

: Anli |
g Ablican (Cudleslatasade |
5 2 impuestoalos | . .. - ;
N° | Pais OTT de ¢ Queé impuesto aplican? impuesto que .
contenidos? ALy i
IVA
. . . - IVA: 21%
1 | Argentina Si Alicuota adicional & OTT que no tengan | , - Cho
domicilio en el pais Alicuota provisional: 2%

'S incluye marco normativo tributario. marco normativo sectorial enre otros.
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IVA de 4% adicional al consumo de IVA: 19%

2 | Colombia Si datos para planes que superen el monto 4%, ‘a dicional
de 44,630 pesos.

IVA para OTT que realicen trasmision | IVA: 22%

3 | Uruguay Si audiovisual, las cuales deben pagar|IRNR: No se halla
impuestos por toda la renta generada y | informacion sobre su
las otras OTT sobre el 50% de su renta. | monto

S :

4 |EE.UU. Si impuesto a sus costos Sa?jf gsetzzrldlendo =
Impuesto de Sociedades (por servicios

5 |Espana Si (™M) de intermediacién) porque tiene|3.146
establecida su sede en Holanda

6 | Chile No (™) - -

7 | Brasil No (") - -

8 | Bolivia No () - -

9 | Ecuador No () - -

10 | Paraguay No (*) = -

(*): Con normas en elaboracion.
("} Reglamento aprobado parcialmente.

(tti

) Impuesto de Sociedades {por servicios de intermediacion} porque tiene establecida su sede en MHolanda.

Al respecto, la Comision Econémica para América Latina y el Caribe (en adelante, CEPAL)

sefnald en su informe "Panorama Fiscal de América Latina y el Caribe 2019”7 (') que el Peru

podria recaudar, aproximadamente, 35 millones de ddlares al afo si tuvieran un marco

tributario que gravara a las operadoras de los diferentes OTT que brindan servicios por

Internet (7).

Cabe senalar, la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (en

adelante, SUNAT) sefiald que busca aprobar una norma que le permita fiscalizar el pago

de impuestos a las plataformas prestadoras de servicios digitales como Netflix, Amazon

Prime entre otros a partir del 2019 ("*). La propuesta comentada busca que la recaudacion

sea realizada a través de agentes de refencidn quienes serian las entidades financieras

que emitieron las tarjetas de crédito.

'® Disponible en hitp //bit.ly/2Nxdullh. Ver paginas 38-39 del mencionado documento.
" La estimacion se basa en las ventas de cuatro OTT (Uber, Nefflix, Spotify y Apple).
'8 Mayor disponibilidad en hiip:/bit.ly/33axe0y, http:/bit ly/2K1T4AL
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Dado el éxito de fos OTT de contenidos, los operadores de TV Paga tradicionales se
encuentran incursionando en brindar contenidos mediante internet. Un ejemplo de ello es
DIRECTV, operador que, en el segundo semestre de 2019, lanzo la oferta denominada
“DIRECTV Go" ("% que permite acceder a contenidos audiovisuales en hasta dos
dispositivos al mismo tiempo, mediante el servicio de Internet, a una tarifa mensual de S/

65 (soles con IGV), sin necesidad de haber contratado otro servicio con el operador.

Grafico N° 18: Oferta DIRECTV GO
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Fuente: DIRECTV

Esta oferta permite acceder a contenido en vivo, biblioteca de peliculas y/o series, contenido
a demanda, eventos pago por ver (pay per view). Asimismo, la empresa presentd la
siguiente descripcion en relacion al producto asi como la diferencia en relacion a la oferta
“DIRECTV Piay™:

“El servicio de DIRECTV GO esta disenado para clientes que no necesiten
suscribirse a un servicio tradicional de cable o satelite. Nuestro foco son los
consumidores digitales que valoran mucho el poder acceder a programacion de
calidad HD, Canales en vivo y programacion exclusiva, online y una pestafia
exclusiva de accesa a Deporles.

* Mayor intormacion en hitp:/bit.ly/2knyQ2k
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DIRECTV Play es una plataforma de TV Everywhere, proporcionada por 10s
operadores saltelitales de TV paga de DIRECTV, disponible unicamente para los
clientes actuales DIRECTYV tanto Prepago como Postpago, quienes podran disfrutar
de los contenidos siempre gque el suscripfor Postpago esté con sus pagos
mensuales al dias o saldo en su recarga.”.
Como se ha mencionado anteriormente, los OTT de contenidos se relacionan con la TV
Paga, pues ambos permiten acceder a contenido audiovisual. No obstante, la relacion
desde el punto de vista de la economia no es tan clara directamente. En tal sentido, definir

el tipo de relacion (servicios sustitutos, complementarios o independientes) que une a

ambos servicios resulia importante para establecer si integran o no un mismo _mercado

relevante. Esto se realizara mas adelante, en el capitulo relacionado a definicion del
mercado relevante.

e. Conclusiones

Sobre la base de lo sefialado en esta seccidn, se desprende que los problemas principales
asociados al mercado de TV de Paga son los siguientes:

e Hay impacto de los indicadores exdgenos: El incremento en el tipo de cambio
podria afectar las tarifas del servicio puesto que los operadores de TV Paga realizan

pagos en dolares a los programadores de contenidos; existe riesgo cambiario.

+« No hay problemas en cobertura: La TV Paga cuenta con facilidades para brindar
su servicio, principalmente, mediante medios satelitales. Los hogares cuentan con

la posibilidad de contratar el servicio en cualquier localidad y visualizarlo.

¢ Existe baja intensidad competitiva: En el tiempo, los principales operadores de
TV Paga han realizado incrementos sostenidos en las tarifas del servicio sin que
esto ultimo haya afectado su cuota de mercado. A nivel internacional, Peru cuenta
con la mas alta concentracion en conexiones mientras que a nivel interno se observa

una alta concentracién (HHI>2,500). Los planes de acceso al servicio (Entry Level)
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se encuentran por encima del promedio y representan, aproximadamente, el 6% del

sueldo minimo legal del Perd, lo cual podria explicar, en parte, la baja densidad.

En relacidon al numero de reclamos, el servicio de TV Paga represento el segundo
servicio con mayor numero de reclamos para el periodo 2015 al primer trimestre de
2019.

e Evaluacion del dinamismo de las OTT de contenidos: Debido a la creciente
incursion de las OTT de contenidos (Netflix, HBO Go, Amazon Prime, entre otros),
se recomienda un seguimiento a este mercado para adoptar acciones necesarias a
fin de asegurar una adecuada intensidad competitiva en el mercado de TV Paga si
fuera el caso.

E! presente documento busca desarrollar opciones regutatorias que permitan promover una

mayor intensidad competitiva en el mercado de TV Paga.
3. OBJETIVOS Y BASE LEGAL DE LA INTERVENCION

31 Objetivo de la intervencidn

De acuerdo con la Resolucién de Consejo Directivo N° 044-2016-CD/OSIPTEL (20)
publicada en ei Diario Oficial El Peruano el 20 de abril de 2016 {Determinacidon de
Proveedores Importantes en el Mercado N°® 35: Acceso Mayorista al servicio de Television
de Paga) se declard la no determinacion de un Proveedor importante en ese procedimiento
y se dispuso que, a los tres (3) afios de emitida dicha resolucion, se determine la existencia
o no de Proveedores Importantes en el Mercado N° 35, siguiendo el procedimiento

correspondiente. Por lo anterior, el presente documento tiene como objetivo realizar dicha
revision,

2 Disponible en http //bil.ly/2Pkéen?2
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3.2 Base legal de la intervencion

El objetivo de la adopcion del concepto de “Proveedor importante” en la normativa
internacional ha sido el de facilitar la identificacion de un grupo de proveedores que ostentan
cierto nivel de dominancia y que podrian estar sujetos a distintas obligaciones con la
finalidad de promover mayor intensidad competitiva en los mercados minoristas y asi
salvaguardar el bienestar de los usuarios. La definicién comunmente utilizada para definir

este concepto es la siguiente (2'):

“Un proveedor Importante es un proveedor que tenga la capacidad de afectar de
manera Importante las condiciones de participacion (desde el punio de vista de los
precios y del suministro} en un mercado dado de servicios de telecomunicaciones
bdsicas como resulftado de:

{a) el control de las instalaciones esenciales; ¢
{b) la utilizacion de su posicion en el mercado.”

Para poder identificar expresamente a las empresas que son consideradas como
Proveedores Importantes, el Organismo Supervisor de la Inversién Privada en
Telecomunicaciones {en adelante, OSIPTEL) elabord la “Metodologia y Procedimiento para
Determinar a los Proveedores Importantes de Servicios Publicos de Telecomunicaciones
sujetos a obligaciones establecidas en el Decreto Legislativo N° 1019” (en adelante,
Metodologia y Procedimiento), aprobada mediante Resolucidn de Consejo Directivo N° 023-
2009-CD/OSIPTEL (?2) publicada en el diario oficial EI Peruano el 18 de junio de 2009, En
la referida norma se establecen los lineamientos y pasos a seguir en el procedimiento de

determinacion de Proveedores Importantes de Servicios Publicos de Telecomunicaciones.

Mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 099-2011-CD/OSIPTEL (%) se aprobd el
Documento Marco mediante el cual se establecen las obligaciones que la normativa iegal

establece o establecera para los Proveedores Importantes.

2* Basado en el Informe Sustentatorio N° 400-GPRC/201 1. Disponible en hitp:/bit.ly/2LEUzYg.
2 Disponible en hitp/bit.ly/2Hio039
2 Disponible en hitp/bit.ly2QatlaV.
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El Documento Marco establecio el conjunto de mercados de partida que servirian como
base para la seleccion de un subconjunto de mercados denominados “prioritarios”, en los
cuales se iniciaria de oficio el correspondiente analisis de mercado para la determinacion

de Proveedores Importantes.

Asi, de acuerdo con o determinado en dicho documento, el cuarto mercado a ser analizado
para la determinacion de Proveedor Importante fue el Mercado N° 35, el cual comprende

los servicios de TV Paga (24), como se puede observar a continuacion:

Grafico N° 19: Esquema relacionado al mercado de analisis en el presente proceso

’

Servicios Mercado 34: Servicio minorista de
Mincristas television de paga
Servicios de television -
de paga -
£ I
Servicios Mercado N° 35:Acceso mayorista
Mavyoristas al servicio de televisidn de paga
\ > |
Fuente: Documento Marco Elaboracion: OSIPTEL

Asimismo, el documento precitado presento la siguiente definicion en relacion al Mercado
N°® 35:

“Mercado 35: Acceso mayorista al servicio de lelevision de paga

Refiere al surninistro de forma mayorista def servicio de television de paga, a otros

operadores o comercializadores, para que sean provistos a los usuarios finales,
ufilizando la infraesiructura de soporte, red y elementos desagregados de red.”.

Luego de {a evaluacion realizada de conformidad con la Metodologia y Procedimiento, la
Resolucion N° 044-2016-CD/OSIPTEL declaré que en dicho proceso no se determinarian

Proveedores importantes en los mercados relevantes definidos (#7),

* Comprende a los servicios de distribucion de radiodifusion por cable en cualguiera de sus modalidades (cable alambrico u
optico, MMDS, difusion directa por salélite).
2 Basado en el Informe Sustentatorio N°® 076-GPRC/2016. Disponible en hiip://bitly/2NAaAyi
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Debe precisarse que la determinacion de una empresa concesionaria como Proveedor
Importante de Servicios Publicos de Telecomunicaciones en un mercade no implica
automaticamente que dicha empresa ostente posicion de dominio a efectos del articulo 7°
del Decreto Legislativo N° 1034 -Ley de Represidn de Conductas Anticompetitivas- y menos
aun que haya realizado un ejercicio abusivo de su posicion dominante en el sentido del
articulo 10° de dicha Ley. Por tanto, las practicas anticompetitivas que pudieran realizar las
empresas concesionarias se sujetaran a la citada Ley y demas normativa y lineamientos en
materia de libre competencia en el sector de telecomunicaciones.

4. ANALISIS DE LAS OPCIONES REGULATORIAS

41 Descripcion de opciones regulatorias

El andlisis de alternativas refleja las potenciales opciones con las que cuenta el regulador
al momente de analizar {a imposicion de una norma. En el presente proceso, la Resolucién
de Consejo Directivo N° 044-2016-CD/OSIPTEL establecié que luego de tres (3) afios se
determine la existencia 0 no de Proveedores Importantes en el Mercado N° 35: Acceso

mayorista al servicio de television de paga.

En tal sentido, la Gnica opcién factible dentro del marco normativo que comprende este
proceso es revisar las condiciones para determinar la existencia o no de Proveedores

Importantes en este mercado.

Sin embargo, a pesar de lo anterior, se realizé un andlisis de alternativas considerando la
opcion de no intervenir y la opcidn de intervenir a fin de contrastar las ventajas y desventajas

de dichas opciones.

a. Alternativa 1: No intervenir en el mercado

La primera propuesta contempla no intervenir en el mercado, 1o cual implica no realizar €l
analisis para determinar la existencia de Proveedores Importantes en el Mercado N° 35. En

esta opcidén, el OSIPTEL reconoce que el mercado puede generar mayores eficiencias que
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las gue se darian cuando el Estado a traves de los reguladores interviene y establece
reglas, por cual las interacciones de los agentes de mercado sin regulacion pueden generar

un entorno con mayor expansion de la cobertura y mayor intensidad competitiva.

« No se generan costos sobre los agentes de mercado, producto de a intervencion.
» Los agentes de mercado tienen libertad para establecer estrategias de mercado a

fin de expandir el servicio de TV Paga.

Desventajas

s La intensidad competitiva reducida se mantendria junto con la alta concentracién

existenie.

b. Alternativa 2: Intervenir y mantener el esquema regulatorio actual referido a

realizar el andlisis para determinar la existencia de Proveedores importantes

La segunda propuesta contempla mantener la regulacion vigente en el mercado y realizar
el analisis de Proveedores Importantes en el mercado N° 35 a fin de determinar su
existencia © no para posteriormente establecer medidas regulatorias, las cuales seran
asimeétricas puesto que solo aplicaran para aquellas empresas operadoras que sean
declaradas Proveedores Importantes.

Al respecto, el Documento Marco establecid que las empresas que sean calificadas como
Proveedores Importantes de Servicios Publicos de Telecomunicaciones luego de la

evaluacion adquieren las siguientes obligaciones exigibles:

+ Otorgar el acceso y uso compartido de su infraestructura de telecomunicaciones a
cualquier empresa concesionaria de cualquier servicio publico de
telecomunicaciones que se lo solicite, conforme a la “Ley de Acceso a la

Infragstructura de los Proveedores Importantes de los Servicios Pulblicos de
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Telecomunicaciones” aprobada por Decreto Legislativo N° 1019 (%) y las
Disposiciones Compiementarias aprobadas por Resolucion N° 020-2008-
CD/OSIPTEL (?) publicada el 06 de setiembre de 2008.

e Otorgar la reventa mayorista de su ftréfico y/o servicios publicos de
telecomunicaciones a cualquier proveedor que se lo solicite. Esta reventa debera
ofrecerse en condiciones no discriminatorias, que no impliquen practicas
anticompetitivas como el estrechamiento de margenes, y a precios razonables,
sujetdndose a lo establecido por el Decreto Supremo N° 002-2009- MTC {?%) (que
modifica el articulo 6° de los Lineamientos de Politica aprobados por Decreto
Supremo N° 003-2007-MTC y el Articulo 138° del TUO del Reglamento General de
la Ley de Telecomunicaciones aprobado por Decreto Supremo N° 020-2007-MTC),

Y.

» Otorgar cualquier otra prestacion y sujetarse a cualquier otra obligacidn que sea

exigible a los Proveedores Importantes conforme a las normas legales de fa materia.

Cabe senalar que a nivel internacional, los reguiadores en servicios de telecomunicaciones
0 industrias de redes asociadas aplican medidas destinadas a la reventa y/o no exclusividad
de determinados contenidos para con ello promover la intensidad competitiva en el mercado

de TV de Paga. Al respecto se presentan las siguientes experiencias internacionales:

e En México, el Instituto Federal de Telecomunicaciones (en adelante, IFETEL)

calificé a la empresa Televisa como un agente preponderante. Por ello, le impuso

 Disponible en hiip:/bil.ly/2W4A08G. El Decreto Legislativo sefald lo siguiente en su articulo N° 2:
“Articulo 2.- Objeto
La presente Ley tiene por objeto regular el Accesc y Uso Compariido de la Infraestructura de
Telecomunicaciongs necesaria para la prestacion de los servicios publicos de telecomunicaciones,
proporcionando allernativas a los concesionarios de servicios puiblicos de ielecomunicaciones para garantizar
un acceso razonable y no discriminatorio a la Infragsiructura de Telecomunicaciones.
El Acceso y Uso Compartido de infraestructura de Telecomunicaciones que se inslaura en virtud de la
presente Lay, serd de aplicacion obligatoria a los titulares de infraestructura de telecomunicaciones que sean
Proveedores importantes de Servicios Publicos de Telecomunicaciones.”.

# Disponible en htip//bit ly/2vTLslv.
2 Disponible en hitp//bit. Iy2GDs2J0.
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una serie de obligaciones entre las cuales se encuentra el no poder adquirir
determinados contenidos de forma exclusiva (la empresa los debe compartir) tales
como partidos de ia liga mexicana, de la seleccion mexicana, olimpiadas, entre
otros. Al respecto, Televisa solicité un amparo a la Suprema Corte de Justicia de
Mexico, la cual determind, luego de un proceso, negar parcialmente lo solicitado
por la empresa manteniendo la no exclusividad de contenidos pero retirando otras

obligaciones impuestas por IFETEL.

En Espahna, Laliga es la entidad encargada de negociar de forma conjunta los
derechos audiovisuales de todos los equipos que participan en la primera y segunda
division de futbol, Esta entidad licita los derechos de television a través de diferentes

paquetes de partidos que pueden ser adquiridos por los operadores de TV Paga.

En Uruguay, las empresas de TV Paga ofrecen (DIRECTV, Cablevision, TCC y
Nuevo Siglo) como canal adicional la posibilidad de contratar los contenidos
deportivos asociados al futbol uruguayo.

Ventajas:

Permite afrontar la problematica de intensidad competitiva observada en el mercado
de TV Paga mejorando las condiciones de mercado para nuevos operadores. En
particular, propicia acceso en el mercado mayorista para que mas operadores

puedan competir a nivel minorista.

Desventajas

La determinacidon de Proveedores Importantes se realiza mediante un mercadoe de
servicios de partida que podria contar con infraestructura similar a la utilizada en la
provision de otro servicio. Podria no existir proveedor importante en este ditimo
servicio. No obstante lo anterior, bastaria con que se determine la existencia de

proveedor importante en un servicio para que se genere la obligacidn de

comparticién de dicha infraestructura.
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* Se genera una carga sobre la empresa regulada de forma asimétrica al establecerse

la obligacién de comparticidn de infraestructura y/o reventa del servicio.

4.2  Analisis de las opciones regulatorias

4.2.1 Factibilidad legal de cada propuesta regulatoria

La alternativa 1 no es factible en terminos legales en este proceso, puesto que el articuio
N° 3 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 044-2016-CD/OSIPTEL sefald que a los tres

{3} afios de emitida dicha resolucién, se determine la existencia ¢ no de Proveedores

Importantes en el Mercado N° 35.

En cuanto a la alternativa 2, referida a intervenir el mercado, es oportuno citar la Resolucion
N°® 099-2011-CD/OSIPTEL que aprueba el Documento Marco para la Determinacién de
Proveedores Importantes en los Mercados de Telecomunicaciones, por el cual se establece
que el Mercado N° 35 es un mercado prioritario, susceptible de ser considerado como
Proveedor Importante.

En este orden de ideas, al optar por la alternativa 2 (la Gnica que se puede adoptar, dadas
las condiciones legales), la unica opcidn viable resulta ser la determinacién o no de

Proveedores Importanies en el mercado materia de analisis.

4.2.2 Analisis Costo — Beneficio

a. Alternativa 1: No intervenir en el mercado

En la seccion anterior, se establecio que la alternativa 1 no era viable desde el punto de
vista legal dado que existe una obligacién que senald de forma expresa que luego de tres
{3} afios, se debe determinar la existencia o no de Proveedores Importantes en el Mercado
N® 35.

Por lo anterior, la elaboracion de un analisis costo — beneficio para esta alternativa carece

de objeto, pues existe un marco normativo que establece la obligacién de revisar y realizar
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el analisis de Proveedores Importante en aquellos mercados en los cuales se determing ia

existencia de empresas con esta condicion.

b. Alternativa 2: Intervenir y mantener el esquema regulatorio actual referido a

realizar el andlisis para determinar la existencia de Proveedores Importantes

De acuerdo con lo indicado en la seccidén anterior, la elaboracion de un analisis costo-
beneficio para la presente alternativa carece de objeto, pues el marco normativo vigente
establece la obligatoriedad de determinar la existencia o no de un operador como Proveedor

Importante en el mercado N° 35.

5. PROPUESTA DE DETERMINACION

5.1 Propuesta

E! andlisis realizado en la seccion anterior permitio observar que la unica alternativa
legalmente viable resulté ser la segunda propuesta. A continuacion, se evalla si existen
empresas operadoras susceptibles de ser catalogadas como Proveedores Importantes en
el Mercado N° 35, a fin de establecer las medidas regulatorias correspondientes.

5.1.1 Descripcion técnica del servicio

El servicio de TV Paga permite el acceso a contenidos audiovisuales a traves de tecnologias
alambricas (TV Paga CATV) o inalambricas (TV Paga satelital). En relacién a las
tecnologias asociadas al medio alambrico, un desarrollo sobre la arquitectura de las
diversas tecnologias utilizadas para la provision del servicio de TV Paga, asi como de los
componentes de red que conforman ta cadena completa de provision del servicio se puede
encontrar en el Informe N° 076-GPRC/2016 (?°). Este informe presentd un desarrollo de las
plataformas tecnologicas utilizadas para transmitir ef servicio de TV Paga:

s Television de paga alambrica u ¢ptica (TV Paga CATV).

# nforme que sustenta a resolucion de Consejo Directivo N° 044-2018-CD/OSIPTEL publicada en et Diario Oficial El Peruano
el 20 de abril de 2016. Disponible en hitp:/bit.Iy/2Pk6eh2,
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e Television de paga alambrica via satélite (TV Paga DTH).
= Descripcion técnica IPTV.
e Over The Top de contenidos (OTT de contenidos).

5.1.2 Descripcién comercial del servicio

Al 2019, ia oferta comercial de TV Paga de las principales empresas operadoras, sobre la
base de las conexiones en servicio, se encuentra conformada por un conjunto variado de
planes cuya tarifa mensual mas econdmica (Entry ievel) se encontré en S/ 65 (plan “Bronce
HD™.

Cuadro N° 2: Muestra de la oferta comercial (S/ con |.G.V.) a septiembre 2019

Empresa Nomero de planes Tarifa mensual Tarifa mensual
minima maxima

Telefénica del Perd 1 plan 85 95

Ameérica Mowvil 6 planes (2/) 89 170

DIRECTV 7 planes (3/) 65 175

Nota:

(1% Dos planes alambricos y un plan inaldmbrico en la modalidad poslpago.

(2fy Tres planes aldmbricos y tres planes inalambricos en la modalidad postpago.

(3/) PIRECTV comercializo tres planes prepago y cuatro planes postpago inaldmbricos.
Fuente: Empresas operadoras Elaboracion: OSIPTEL

Los planes de TV Paga estan conformados por un conjunto de atributos como el numero
de canales en sefal estandar (en adelante, SD), en sefnal de alta definicidn (en adelante,
HD), puntos adicionales incluidos, canales y/o programas exclusivos incluidos, entre otros

atributos cuya valoracion puede diferir entre los consumidores.

Por otro lado, la aparicién de los OTT de contenidos que ofrecen una biblioteca de series
y/o peliculas ha llevado a que las principales empresas de TV Paga disefien sus propios

sistemas a fin de ofrecer este tipo de servicio {ver Cuadro N° 3).

Cuadro N° 3: Oferta de bibliotecas de peliculas y/o series ofrecidas por las empresas de
TV Paga (septiembre 2019)

Empresa Servicio
Telefonica del Peru Movistar Play

Ameérica Movil Claro Video

DIRECTV DIRECTV Play

Fuente: Empresas operadoras Elaboracion: OSIPTEL
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Se desarrollard un analisis mas detallado de la oferta comercial en los siguientes capitulos

al momente de evaluar el mercado relevante.

5.1.3 Informalidad en el mercado de TV Paga

El OSIPTEL mediante Resoclucién de Consejo Directivo N° 044-2016-CD/OSIPTEL
establecid no determinar Proveedores Importantes en dicho procedimiento y la adopcion de
Jas acciones que resulten necesarias a fin de asegurar una mayor disponibilidad de

informacion sobre dicho mercado para una posterior evaluacion.

Articulo 2°.- Declarar que en el presente Procedimiento no se delerminaran
Proveedores Importantes en los mercados relevanies senalados en el Articulo 1°,
toda vez que, dada la evolucion en los niveles de concentracion del mercado y en
vista de la evidencia disponible, es pertinente continuar monitoreando el mercado de
servicio de television de paga y adoplar las acciones que resuiten necesarias a fin de
asegurar una mayor disponibilidad de informacion sobre dicho mercado para una
posterior evaluacion.
Al respecto, el OSIPTEL convoco a una reunion a la Asociacion Peruana de Television por
Cable (APTC)* a fin de poder conocer su apreciacion scbre la informalidad existente en
este mercado asi como elaborar mecanismos gue permitan a sus empresas asociadas
conocer el marco normativo referido a la remision de informacion estadistica al regulador.
Producto de la citada reunidn, el regulador participé en la “Cumbre de la APTC” (') a través
de mddulos informativos para que las empresas operadoras asistentes puedan conocer el

marco normativo del sector de las telecomunicaciones.

Asimismo, el OSIPTEL ha establecido sanciones a aquellas empresas que han incumplido
con entregar informacion estadistica a través del Sistema de Informacién y Gestién de
Estadisticas Periddicas (SIGEP) (%2).

* Mediante carta C.685-GPRC/2018 remitida el 26 de noviembre de 2018.

* Realizada el 25 y 26 de abril de 2019, en el Centro de Exposiciones del Jockey en Lima, Perd.

* Mediante Resolucion N° 144-2019-GG/OSIPTEL de fecha 09 de julio de 2019 se sanciond a la empresa CATV SYSTEMS
E.L.R.L. mediante Resolucion N° 072-2019-GG/OSIPTEL se sancioné a la empresa CABLE VISION CHEPEN S.AC,
mediante Resolucion N* 061-2019-GG/OSIPTEL se sanciond a la empresa CABLE VISION TUMBES S.A.C entre otros.
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Producto de lo anterior, entre otras acciones, se ha recopilado informacion de las empresas
de TV Paga en los Ultimos tres afios a fin de poder tener una aproximacion mas cercana a
la estructura del mercado, lo cual ha permitido que se incremente el nimerc de empresas
que remitieron informacion estadistica de 62 operadores en diciembre de 2015 a 89
operadoras en junio de 2019, lo cual representd un crecimiento de 43.5% en la base de

informacion disponible.

Por otro iado, los operadores de TV Paga han incrementado sus mecanismos para reducir
la informalidad en los mercados a traves de la digitalizacion de sus contenidos. Teiefénica
del Pera, América Mévil y DIRECTV comercializando su servicio a través de sistemas
digitales (CATV digital y/o DTH). Asimismo, otros operadores vienen realizando un cambio
tecnoldgico en sus plataformas mediante la digitalizacion de sus contenidos a fin de
incrementar la calidad del servicio, asi como combatir la informalidad existente en este

mercado.

Por lo anterior, se considerd que para este proceso, el incremento en la informacion
estadistica y las medidas de lucha contra la informalidad implementadas por los operadores
de TV Paga permite cuantificar y evaluar la existencia o no de Proveedores Importantes en

el mercado materia de analisis.

5.1.4 Determinacion de los mercados relevantes

Mediante la Resolucidn N° 044-2016-CD/OSIPTEL se determind que los mercados
reievantes en el Mercado N° 35 estaban constituidos por:

i) El mercado de acceso mayorista para el servicio de televisiéon de paga mediante
tecnologfa alambrica (fibra y/o cable coaxial) e inalambrica (difusién directa por
satelital), en cada una de las veinticuatro (24) regiones del Peri — para estos

efectos, la regién de Lima y la Provincia Constitucional del Caliac se consideran

como una sola region-.
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A continuacion se evaluara si la definicién de mercado relevante realizada en la citada
resolucion se mantiene o si, por el contrario se ha identificado algun cambio que amerite

maodificar la definicion del Mercado del Producto yio del Mercado Geografico.

Como se senald en el capitulo anterior, el mercado de acceso a TV Paga se encuentra

conformado por dos mercados (ver Grafico N° 20):

i) El mercado “minorista” donde se comercializa el acceso al servicio de TV Paga

entre los operadores sefalados anteriormente y los consumidores finales.

ii} El mercado “mayorista” donde se comercializd el servicio que permite prestar
servicios de TV Paga a nivel minorista utilizando la infraestructura de soporte,
red, elementos desagregados de red y/o las diversas tecnologias para permitir

tanto el acceso a los usuarios como a otras empresas; y la reventa del servicio.

Gréfico N° 20: Integracidn vertical del mercado de accesoa TV

Proveedores dei servicio de
acceso a TV Paga Mayonsta Segmento 1
(“Mercado mayorista™)

Proveedores del servicio de
acceso a TV Paga Minonsta

Segmento 2
{"Mercado minonsta”)
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La Comision Europea ha sefialado en su enfoque regulader del analisis de mercados lo

siguiente en relacién con la estructura de los mercados relevantes:

‘La Comision ha subrayado en decisiones anteriores que las condiciones del
mercado minorista pueden informar a una ANR [Autoridad Nacional de Regulacion]
acerca de fa estructura del mercado mayorista..."

Por lo anterior se procedera a realizar la evaluacion de la estruciura del mercado a nivel
minorista asociado a fin de establecer las condiciones en el mercado mayorista. Al respecto,

ia variable proxy mas apropiada para determinar a los agentes econdmicos sujetos a las
obligaciones de Proveedor Importante es el analisis de la estructura del mercado minorista
asociado. En efecto, la estructura del mercado minorista puede dar indicios de la estructura
a nivel mayorista. Asi, por ejemplo, la posicién de dominio en el mercado minorista podria
ser el refiejo de la posicion de dominio en el mercado mayorista, en donde el proveedor
puede no tener incentivos a dar acceso a los servicios mayoristas pues ello llevaria a
aumentar el grado de competencia a nivel minorista. Por otra parte, la determinacién de
una posicién de dominio a nivel mayorista no necesariamente implicara una posicion de
dominio a nivel minorista debido a que la mera posesién de infraestructura u otros servicios

mayoristas no implica que se haya logrado una posicion relevante en el mercado minorista.

5.1.4.1 Mercado del Producto

De acuerdo con lo establecido en la seccion 4.1 de la Metodologia y Procedimiento, para la
definicion del producto a analizar debe analizarse los principales productos a nivel final, y
luego se determinara si dicho(s) producto(s) constituye(n) un mercado relevante en si
mismo o si es necesario incluir otro(s) producto(s) sustituto(s).

A.1 Sustitucion desde el punto de vista de fa demanda

Segun el esquema planteado en la Metodologia y Procedimiento, para definir 1a existencia
y el grado de la sustitucion desde el punto de vista de la demanda, se emplean elementos

cualitativos (elementos de apreciacién) que deben ser acumulados para tener mayor
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evidencia de la relacidon de sustitucion entre los productos, y aspectos cuantitativos, en

funcion a la disponibilidad de la informacion.

En tal sentido, para determinar el Mercado del Producto Relevante desde el punto de vista
del consumidor final, se evalud la existencia de posibles sustitutos al servicio de TV Paga,
asi como la posible sustitucién entre el servicio ofrecido a través de los diferentes medios
de conexién (alambricos —CATV- e inalambricos -DTH-). El Grafico N° 21 resume los
posibles servicios que podrian ser considerados como sustitutos de la TV Paga debido a
las caracteristicas que presentan (*9).

Grafico N° 21: Sustitucion desde el punto de vista de la demanda
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Elaberacion: OSIPTEL
Sustitucién entre modalidades de transmision

En esta seccidn se mantiene las condiciones sefaladas en el informe N® 078-GPRC-2016

respecto de que el servicio de Television Abierta no podia considerarse como un sustituto

¥ De acuerda con la seccion 4.3 de la Metodologia y Procedimiento, para determinar el mercado relevante se debe realizar
un andlisis previo de todos los servicios.
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del servicio de TV Paga debido a que no ofrece la misma cantidad de canales, es de acceso
gratuito y presenta un modelo de negocio distinto (TV abierta basa sus ingresos

principalmente en publicidad y no en el pago de los usuarios).

Por otro lado, la relacién de la TV Paga con los OTT de contenidos es difusa, por lo que a
continuacion se evaila la relacion existente entre ambos servicios,

El Grafico N° 22 permite observar que en los Ultimos afios los servicios de TV Paga y OTT
de contenidos han incrementado su consumo conjunto en 5.3pp mientras que el consumo
individual de OTT de contenidos se incrementéd en 1.2pp. Lo anterior da un primer indicio
sobre la percepcion que tienen los hogares sobre la relacién de ambos servicios dado que
el crecimiento conjunto superé al crecimiento individual de los OTT de contenidos, lo cual
indicarfa que para una gran parte de los consumidores estos servicios se comportarian
como complementarios. Si bien estos nuevos agentes han incrementado su participacion,
aun hay una baja tasa de penetracion, lo que hace que por el momento ambos servicios no

sean considerados como sustitutos.

Grafico N° 22: Convivencia del servicio de TV Paga y OTT de contenidos
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Séle OTT de contenidos (por conexion fija) = TV Paga y OTT de contenidos (por conexion fija)
Fuente: ERESTEL Elaboracion: OSIPTEL

Nota: Informacion sobre la base de hogares con Internet fijo
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Adicionalmente, un analisis de los contenidos ofrecidos muestra ciertas diferencias entre

ambos servicios que a continuacion se presentan:

* En relacion a los contenidos deportivos, infantiles, variados y de noticias, los
operadores de TV Paga son los Unicos que ofrecen este contenido al consumidor,
motivo por el cual aquellos consumidores que deseaban adquirir el servicio, tienen
que contratar algun servicio de TV Paga. En este punto, no hay sustitucion entre el

servicio de ambos operadores.

Grafico N°® 23: Comparacion de contenidos deportivos
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Elaboracion: OSIPTEL

Grafico N° 24: Comparacion de contenidos infantiles
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Grafico N° 25: Comparacion de contenidos culturales e informativos
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Elaboracion: QSIPTEL

» En relacion a los contenidos de animes y novelas, los operadores de TV Paga y
los OTTs de contenidos ofrecen un conjunto de contenidos audiovisuales con
caracteristicas similares, aunque no sustituibles en su totalidad salvo para aquellos
que sean idénticos (34). Por este ultimo punto, no se podria afirmar que el contenido
provisto por estos operadores seria sustituto de la TV Paga tradicional, sino que por

el contrario, presentaria caracteristicas de complementariedad.

Grafico N® 26: Comparacion de contenidos de anime
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Elaboracion: OSIPTEL

# Se considerd el caso del anime "Naruto”, ef cual es transmitido por los operadores de TV Paga y se encuentra disponible
en el servicio provisto por los OTT de contenidos.
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Grafico N° 27: Comparacion de contenidos de novelas
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+ En relacién a los contenidos de series y peliculas, los operadores de TV Pagay
los OTTs de contenidos ofrecen un conjunto de contenidos audiovisuales con
caracteristicas similares que se pueden sustituir entre ambos servicios (%). No
obstante lo anterior, existen un grupo de series exclusivas en cada plataforma que
no se pueden sustituir dado que dependen del operador con el que se contrate.

Grafico N° 28: Comparacion de contenidos de peliculas y/o series
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En relacion a los contenidos provistos por los OTT de contenidos gratuitos {en particular a
traves de la plataforma de videos YouTube) se pudo observar que en los 15 canales
peruanos mas vistos, el 53.3% corresponden a canales de entretenimiento (8 canales)

mientras que el 26.6% corresponden a musica (2 canales) y personas (2 canales)

3 Consideremos e caso del anime “Naruto”, el cual es transmitido por los operadores de TV Paga y se encuentra disponibie
en el servicio provisto por los OTT de conienidos.
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En los canales de entretenimiento, cuatro canales corresponden a contenido provisto en la

TV Abierta y los otros canales corresponden a contenidos particulares solo disponibles en

esta plataforma. No obstante io anterior, estos dltimos canales corresponden, en su gran

mayoria, a videos de menos de 10 minutos, por lo cual presentan caracteristicas muy

distintas a los contenidos audiovisuales provistos por los operadores de TV Paga

tradicionales. En tal sentido, no seria factible considerar ambos servicios como sustitutos.

Cuadro N° 4: Top de canales de Youtube en Peri mas vistos (3) (septiembre de 2019)

N° | Canal Tipo de canal s\i:gi.iic:)ss Suscriptores Vistas

1 | Latina.pe Personas| 38,542 3.26 M 2,124,010,923
2 | Al Fondo hay Sitio Entretenimiento| 7,051 1.47 M 1,637,268,524
3 | América Television - Novelas | Entretenimiento| 8,453 2.5M 1,522,172,303
4 | SuperToyzCollector Entretenimiento 213 6.74 M 1,364,945 427
5 | Drawblogs Entretenimiento 251 11.3M 1,146,055,360
6 | Latina Musica Persponas| 7,159 1.74 M 1,036,544,850
7 |FunKeep Art Entretenimiento 368 2.84 M 935,209,935

8 | RomeoSantosFansWorld Musica 24 1.06 M 926,653,760

9 |América Televisidn - Series | Entretenimiento| 5,243 1.23 M 915,368,962

10 | Kids Alison Show Entretenimiento 34 4.07 M 791,915,097

11| UrbanoVideosTV Mtusica 438 3.2M 752,946,475

12 | Flutter525 Peliculas| 1,278 858 K 732,537,812

13 EEG Entretenimiento | 10,025 959 K 724,090,890

14 | whatdafagshow Comedia 610 4.8 M 710,262,601

15| TopMax Educacion 182 3.78 M 676,471,305

Fuente: SocialBlade

Elaboracion: OSIPTEL

La conclusion del andlisis de contenidos muestra la existencia de una relacién de

complementariedad que predominaria sobre la de sustitucion, el cual se presenta

principalmente en el contenido asociado a peliculas y/o series.

Por otro lado, un andlisis de las tarifas mensuales de los servicios permite observar que la

tarifa promedio de los planes mas economicos para los principales OTT de contenidos

* Mayor informacién ntip://oit ly/2pSIPs4
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{Netflix y HBO Go) representd un poco mas de la tercera parte de la tarifa promedio de los

planes mas econémicos de los principales operadores de TV Paga (ver Cuadro N° 5).

Cuadro N° 5: Tarifas mensual (S/ con 1.G.V.) de los planes mas
economicos (septiembre 2019)

Empresa Nombre Tarifa mensual S/ Pantallas
Netflix Basico 24.80 1 pantalla
HBO GO - 31.80 2 pantallas
Empresa Nombre Tarifa mensual S/ Pantallas
DIRECTV Bronce HD 65.0 1 pantalla
Claro TV Basico 89.0 1 pantalla
Movistar Estandar 95.0 2 pantallas

Fuente: Pagina web de las empresas

Elaboracién: OSIPTEL

Finalmente, la Comisién de Regulaciéon de Comunicaciones (en adetante, CRC) realizd un
estudio sobre los OTTs denominado “El rof de los servicios OTT en ef sector de las
telecomunicaciones en Colombia” (*) en el cual encontro que no hay indicios para afirmar
la existencia de Cord-nevers, Cord-shavingy Cord-cutting producto de la coexistencia de la
TV Pagaylos OTTs al 2019.

En conclusion, el acceso a los contenidos mediante TV Paga y los OTT de contenidos
pagados (Netflix, HBO GO, Primer Amazon entre otros) u OTT de contenidos gratuitos (por

ejemplo You Tube) no se podrian considerar sustitutos a septiembre de 2019.
Sustitucion entre tecnologias

En esta seccidn, se mantiene las conclusiones senaladas en el informe N° 076-GPRC-20186
debido a que las caracteristicas evatuadas en ese periodo se han mantenido sin variaciones

al presente. En tal sentido, se puede afirmar lo siguiente:

“En conclusion, al margen deg las diferencias en tecnologia v, dado que los servicios

son similares de cara al consumidor (numero de canales, calidad, precios), la TV Paga

¥ Pisponible en hitp:/bit ly/21V50sL
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comercializada actualmente a traves de medios alambricos (CATV) y a traves de

medios inaldmbricos (satelital o DTH) forman parte de un mismo mercado relevants.”.

Sustitucién entre senales

En esta seccidn, se mantiene las condiciones sefaladas en el informe N° 076-GPRC-20186,

las cuales se presentan a continuacion:

“En ese sentido, la Television de Paga digital no constituye un mercado relevante

Separado...”.

A.2 Sustitucion desde el punto de vista de la oferta

La sustitucion desde el punto de vista de la oferta se refiere a la posibilidad de que empresas
que actualmente no proveen la TV Paga puedan ingresar al mercado a proveer el servicio

en el corto plazo y sin incurrir en costos o riesgos significativos dados su tecnologia.

La provision de la TV Paga implica la obtencién de una concesién para brindar el servicio y
una inversion para el despliegue de una infraestructura para fa provisién del servicio, lo cual
puede tomar un periodo de tiempo mas largo que el corto plazo. En ese sentido, las
alternativas para evaluar la sustitucion de la oferta vendrian dadas por las empresas de
telecomunicaciones (empresas que ya poseen infraestructura en telecomunicaciones y que

cuentan con concesién para brindar la TV Paga).

Del andlisis de cada una de las empresas de telecomunicaciones se desprende gue
ninguna de ellas, salvo las empresas que brindan el servicio de Internet fijo a través de
cable coaxial, poseen la infraestructura necesaria para brindar el servicio de TV Paga sin
incurrir en grandes inversiones asociadas al despliegue de infraestructura (cabecera de red,

red troncal, red de distribucién, y la acometida al hogar del abonado).

Las empresas que brindan el servicio de Internet fijo a través de cable coaxial serian las

unicas que tendrian la posibilidad de brindar el servicio de TV Paga. No obstante,
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necesitarian realizar inversiones relacionadas al despliegue de determinada infraestructura
(p.e. cabecera de red) y a la adquisicién de los derechos de transmision de los productores
de servicios audiovisuales (FOX, ESPN, TNT, entre otros), lo cual puede involucrar un

periodo extenso de negociacion dado que implica la entrada a un nuevo modelo de negocio.

Por otro lado, las principales empresas que ofrecen el servicio de TV Paga han realizado
incrementos en las tarifas mensualtes (*®) de sus planes comercializados en los Ultimos
anos, sin que esto haya generado que otras empresas del sector telecomunicaciones
ingresen al mercado atraidas por las mayores tarifas. En tal sentido, no se observan
presiones competitivas de empresas que no proveen el servicio pero que podrian ingresar

al mercado.

Sobre la base de lo anterior, se concluye que no existen empresas gue puedan ingresar al
mercado a proveer el servicio en el corto plazo y sin incurrir en costos y/o riesgos
significativos, por lo cual no se ha identificado una sustitucion desde el punto de vista de la

ofera.
A.3 Conclusion

El analisis previo en el mercado minorista permite inferir la estructura a nivel mayorista para

el Mercado N®° 35, la cual presenta un mercado del producto relevante definido como el

servicio mavorista de acceso a la TV Paga comercializada a través de medios alambricos

{fibra optica y/o coaxial — CATV-}, en sefial digital v analdgica, v a través de medios

inaldmbricos {saielital o Direct To Home-DTH-).

5.1.4.2 Mercado Geografico

Luego de determinar el mercado det producto relevante corresponde definir el o las areas

geograficas enias que se dividira el mercado en caso corresponda. En ese sentido, se debe

3 E1 01 de agosto de 2013, Movistar incrementd en aproximadamente S/ 10 1a tarifa mensual de sus planes Estandar y el 04
de mayo de 2014, DIRETCV incrementd en S/ 5 y 5/ 6 aproximadamente la tarifa mensual de un conjunto de planes (Cro
nacional, Plata nacional, Full HD, entre otros).
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definir si las condiciones de competencia que enfrentan los operadores que ofrecen el
servicio de TV Paga son homogeéneas a nivel nacional o si estas difieren significativamente
entre zonas geograficas. En este Ultimo caso, se dividiria el territorio nacional en dos o mas

mercados.

Al respecto, el Informe N° 076-GPRC-2016 (%) sefala lo siguiente en relacion al mercado

geografico:

En _base a lo senalado_antericrmente. el mercadg geogradfico
relevanie queda definido a nivel regional donde Lima y Callac se
consideran dentro de una misma regién debido a sus caracteristicas
v el reslo de regiones como una sola.

Lista de mercados geogréaficos relevantes

Mercados Relevantes
1 Amazonas 13 Lambayeque
2 Ancash 14 Lima y Callao
3 Apurimac 15 Loreto
4 Arequipa 16 Madre De Dios
5 Ayacucho 17 Moguegua
6 Cajamarca 18 Pasco
7 Cusco 19 Piura
8 Huancavelica 20 Puno
g Hudnuco 21 San Martin
10 ica 22 Tacna
11 Junin 23 Tumbes
i2 La Libertad 24 Ucayali

Elaboracicn: OSIPTEL

A junio de 2019, la estructura de mercado de este servicio evidencia un mercado oligopdlico
en el cual, las regiones cuentan con una dinamica competitiva distinta en cada una de ellas.
Asi por ejemplo, Loreto cuenta con 11 empresas que ofrecen el servicio mientras que en

Tacna se han identificado solo 3 empresas ofreciendo el servicio. Asimismo, existen

** Informe que sustenta la Resolucién de Consejo Directivo N° 044-2016-CD/OSIPTEL.




¢ »0siptel

EL REGULADGR DE LAS Bl TELECOMUNICACIONES

N° 148-GPRC/2019

INFORME Pagina 51 de 77

empresas con determinados contenidos regionales. La cantidad de empresas que ofrecen

el servicio en cada regién se puede observar en el Grafico N° 29.

Grafico N° 29: Numero de empresas por regién (Jun-2019)
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Por lo sefialado anteriormente, el mercado geografico relevante se mantendria sin

modificaciones y segun lo senatado en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 6: Lista de mercados relevantes geograficos

Mercados Relevantes
1 Amazonas 13 Lambayeque
2 Ancash 14 Lima y Callao
3 Apurimac 15 Loreto
4 Arequipa 16 Madre De Dios
5 Ayacucho 17 Moguegua
6 Cajamarca 18 Pasco
7 Cusco 19 Piura
8 Huancavelica 20 Puno
9 Huéanuco 21 San Maitin
10 Ica 22 Tacna
11 Junin 23 Tumbes
12 La Libertad 24 Ucayali

Elaboracion: QSIPTEL

El analisis previo en el mercado minorista permite inferir ia estructura a nivel mayorista para

el Mercado N° 35, la cual presenté los mismos mercados geograficos relevantes

segmentados como se sefald en el cuadro anterior,

5.1.5 Definicion del mercado relevante

Mediante la Resolucion N° 044-2016-CD-OSIPTEL se determind que los mercados

relevantes en el Mercado N° 35 estaban constituidos por:

» El mercado relevante quedaria compuesto por el servicio mayorista de acceso a la

TV Paga comercializada a través de medios alambricos (fibra dptica y/o coaxial -
CATV-), en sefial digital y analdgica, y a través de medios inalambricos (satelital o
Direct To Home-DTH-) provisto en las veinticuatro (24) regiones definidas
anteriormente {Lima y la Provincia Constitucional del Callao se consideran como

una sola region).

Para el presente proceso se mantienen sin variacion los mercados relevantes definidos en

el informe precitado.
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5.1.6 Analisis del poder de mercado

Dado que se encuentran definidos los mercados a nivel mayorista, corresponde analizar la
estructura y las condiciones de competencia existentes en dicho mercado relevante. El

analisis se realizd a nivel minorista a fin de determinar las condiciones a nivel mayorista.

Al respecto, el numero de mercados relevantes sera segmentado en funcion de la cuota de
mercado de las conexiones en servicio y el nivel de concentracion en dos grupos {Grupo 1
y Grupo 2) a fin de determinar la posibilidad de la existencia de poder de mercado. El
Cuadro N 7 presenta la estructura de los mercados relevantes identificando a la empresa
lider en cada mercado y su cuota de mercado correspondiente, sobre la base de las
conexiones en servicio, asi como el nivel de concentracion.

Cuadro N° 7: Cuota de mercado promedio considerando las conexiones en servicio
(Diciembre 2015 a junic 2019)

Grupos de Rango de la cuota de £Qué empresa cuenta Cuola de
mercados | H° | Departamento | mercado de ia empresa | con la mayor cucta de | mercado de e | Mivel de concentracion
relevantes kder seguin conexiones mercado? empresa hdet
t {Lorelo Cubta <= 50%|Telefénica del Perd 10.8% Baja concentraciin
2 |San Marlin Cuoia <= 50%| Telecabie Sorntor S.AC. 222% Baja concentracién
3 |Ueayali Cuota < 50%| Teletonica dal Per 20.3% Moderada concentracién
Gapo 1 4 {Huanuco Cuota <= 50%| Teleldnica del Perd 328% Moderada concentracion
S |Cajamatca Cuota <= 509%| Telafdnica det Per 33.5% Moderada conceniracdn
8 |Piura Cuota <= 50%| Telefonica del Perty 34.8% Moderada concentraciin
7 |Apunmac Cuota <= 50%[DIRECTV 34.9% Moderada conceniracion
1 [Pasco Cuola <= 50%|DIRECTY 40.0% Ala conceniracion
2 |Ayacucho Cuota <= 50%{DIRECTV 43.5% Ala concentracion
3 |Ancash Cuota <= 50%| Telefonica del Peru 47 T% Alta concentracion
4 [Junin 50% « Cuata <= 75%Telefonica det Perd 50 2% Alta concentracién
5 |Punc 50% < Cuota <= 75%IDIRECTY 53.7% Alla concentracion
6 [Huancavelica 50% « Cuota «= 75%[DIRECTY 54,1% Alta concentraclon
7 [Madre de Dros S0% « Cuota <= 75%|DIRECTY 542% Ala concentradén
8 |Amazonas S0% « Cuota <= T5%[DIRECTV 56 2% Ala concentracion
Grupa 2 9 |lca 50% < Cuata <= 75%{Teletonica det Perd 565% Alta concentracion
10 |Tumbes 50% < Cuota <= 75%[Cablenostv S AC 56 5% Alta concentracibn
11 |Moquegua 50% < Cuota <= 75%} Telefonica det Peru 56.8% Alla concentracién
12 |La Libedad 50% « Cuota <= 75% Telefonica del Perd 57 4% Alla concentracion
13 |Cusco 50% « Cuota <= 75%Telefonlca del Pend 59.9% Alla concentracién
14 |Lambayeque 50% « Cuola <= 75%| Teletdnica del Perd §1.0% Allz concentracién
15 [Tacna 50% < Cuota «= 75%[Teletdnlca det Pert 65.1% Afta concentracion
16 |Arequipa 50% < Cuota <= 75%| Teletonica del Peru 70.6% Alia concentracion
17 |Lisaay Callap S0% < Cugta <= 75%[ Teletdnica def Peru T4 1% Ala concéntradion

Posteriormente, los mercados relevantes del Grupo 2 fueron agrupados en dos subgrupos

en funcién de las empresas operadoras. Cabe sehalar que los indicadores de “cuotas de

Fuente: Empresa operadoras

Elaboracion: OSIPTEL
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mercado” permiten una primera aproximacién a la estructura del mercado, pero deben ser
evaluados junto con otros indicadores a fin de determinar la existencia de poder de

mercado.

Cuadro N° 8: Cuota de mercado promedio considerando las conexiones en servicio
(Diciembre 2015 a junio 2019)

Grupos de Rango de |a cuota de £0ué empresa Cuota de HHI segin Hivel de
mercados HE Departamento | mercado de la empresa | cuenta con la mayor | mercado de la ) 3
ks " conexiones| concentracidn
rejevantes Ider segln conexiones | cuota de mercado? | empresa fider
1 |Pasco Cuola <= 50%|DIRECTV 10.0% 2545 Alla concentracion
2 |Ayacucho Cuota <= 50%|DIRECTV 43.5% 3,339 Alla concentracion
3 JPuno 50% < Cuola <=75%|DIRECTV 53 7% 4.242 Alla concentrscién
Subgrups 1 4 |Huancavelica 50% < Cyola <= 75%|DIRECTV 54 1% 3,601 Alta concentracion
5 (Madre de Dlos 50% « Cuota <= 75%]DIRECTV 54.2% 3.782 Alla concentracién
6 [Amazonas 0% « Cuola <= 75%|DIRECTV 56.2% 3644 Alta concentradén
7 |Tumbes 50% < Cuota <= 75%|Cablenartv SAC. 56.5% 3,778 Alta concentraddn
1 {Ancash Cuota <= 50%|Telefdnica del Peri 47.7% 2,702 Alta concantraclén
2 |Junin 50% < Cuota <= 75%| Tefeldnica def Peru 50.2% 3259 Alta concentracion
3 |lea 50% <« Cuota <= 75%|Telefonica det Pery 56.5% 4021 Alta concentracion
4 |Moguegua 50% « Cuola <= 75%|Telefdnica det Perd 56 8% 4250 Alla concaniracién
SUGRINe 5 |[LaLliberad 50% = Cuola <= 75% Telelz?nica det Perg 57 4% 3,757 Alla concentracldn
6 |Cusco 50% < Cuota <= 75%/| Telefdnica del Peri 59.9% 4311 Alta conceniracién
7 |Lambayeque 509% < Cuota <= 75%|Telefdnica del Perd 61,9% 4,477 Alla concentracion
8 [Tacna 50% « Cuola <= 75%|Telefénica del Pernd 65, 1% 4 845 Alta concenlraclon
9  jArequipa 50% < Cuola <= 75%| Telefdnica del Pert 70.6% 5,448 Alta concentracion
10 {LimaycCallao 50% < Cuota <= 75%| Telefdnica del Pen: 74,1% 5.714 Alla concentradon
Fuente: Empresas operadoras Etaboracion: OSIPTEL

Mercados —-Minoristas - Grupo 1

En relacion a los mercados del Grupo N° 1, la Comisién Europea, en su documento

“Guidelines on market analysis and the assessment of significant market power under the
EU regufatory framework for efectronic communications networks and services” sefialé que
en aquellos mercados cuyas cuotas de mercado sean inferiores a 40%, la existencia de
poder de mercado no seria probable (*), No obstante lo anterior, se deben evaluar otros
indicadores de forma conjunta a fin de determinar la existencia de poder de mercado como

el nivel de concentracidn y los competidores del mercado.

" La Comision Europea sefald “ The Commission's experience also suggests that dominance is not likely if the undertaking's
market share is below 40 % in the relevant market, However, there may be specific cases below that threshold where
competiters are not in a position 1o consiran effectively the conduct of a dominant undertaking”. Disponible en
hitp /it ly/33wLF3e




T,

EL REGULADGR

OF LAS

¢ 9 Osiptel

TELECCMUKICACIONES

INFORME

N° 148-GPRC/2019
Pagina 55 de 77

Cuadro N° 9: Grupo 1 - Mercados relevantes de moderada y baja
concentracion

Grupos de Rango de la cuota de £0ue empresa cuenia Cuota de
mercados N° | Departamento | mercadode ta empresa | con la mayor cuocta de | mercado dela | Nivel de concentracion
relevantes lider segun conexiones mercado? empresa lider
1 |Loreto Cutia <= 50%{Telefonica gel Perly 19 8% Baja concentracion
2 |8an Wanin Cuota <= 50%{Tetecable Somtor S AC 22.3% Baja concentracion
3 [Ucearal Cuola <= 50%|Tetefonica del Peru 20.3% JAotierada concentracicn
Grupe 1 1 pHudnuco Cuota <= 50%|Tedeionica del Peru 328% I40CETada CONCENIZLItN
E jCmamarca Cuota «= 50% [Telefonica del Peru 335% Mooerada concenracion
6 iPwra Cupta == 50%|Teielonica def Pend 34.8% Moserada concentracion
T {Apurimar Cuota <= 50% [DIRECTY 249% Mogerada concenracien

Fuente: Empresas operadoras

Mercado Relevantes del Grupo 2

En relacion a los mercados relevantes del Grupo N° 2, la cuota de mercado de fa empresa

Elaboracién: OSIPTEL

lider es superior al 40%, lo cual podria dar un primer indicio de la exisiencia de poder de

mercado. En tal sentido, se realizd el analisis correspondiente segmentando por empresas

a fin de determinar lo senalado anteriormente.

A. Sub-Grupo 1: DIRECTV y CABLENORTV

Cuotas de mercado

Con relacion a las conexiones en servicio de CABLENORTY, se puede apreciar que para
el periodo diciembre 2016 a junic 2019, ja empresa mantuvo una cuota de mercado de,
aproximadamente, el 61% de las conexiones en servicio. Cabe senalar que, la cuota de
mercado promedio de esta empresa representd, aproximadamente, 3.1 veces la cuota

promedio de su mas cercano competidor.

Grafico N° 30: Evolucion de la cuota de mercado de CABLENORTV

Fuente: Empresas operadoras

100 0% Tumbes
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Elaboracidn: OSIPTEL
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Con relacion a las conexiones en servicio de DIRECTYV, la empresa incrementd su cuota de

mercado en todos los mercados relevantes evaluados en el periodo diciembre 2016 a junio

2019. Al respecto, la minima cuota de mercado que se observo en diciembre de 2016 fue

de 34.7% (Pasco) mientras que para junio de 2019 fue de 50% (Pasco), lo cual indica un

incrementd de 15.3 puntos porcentuales en a minima cuota de mercado para DIRECTV.

Asimismo, se debe sefalar que la cuota de mercado promedio de esta empresa representd,

aproximadamente, 4.5 veces la cuota de mercado promedio de su mas cercano competidor

en Amazonas y 1.3 veces en Ayacucho, siendo estos mercados aquellos gue presentan

mayor diferencia respecto a su competidor mas cercado (ver grafico y cuadro siguiente).

100 0%

5 0%

50 0%

25 0%

0.0%

100 0%

750%

50 0%

25 0%

Grafico N° 31: Evolucién de la cuota de mercado de DIRECTV

Amazonas 100 0% Madre de Dics 100 0% Huancavelica
75 0% 75 0%
-
7
,_,_._.—-;-D;"' Bags UYL “e21%  643% 5005 85 7%
48.4% g 3 sa7e  S17TH B
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Puno 100 0% Ayacucho Toog Pasco
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Fuente: Empresas operadoras Elaboracion: OSIPTEL
Cuadro N° 10: Ratios sobre las cuotas de mercado
Region Ratio (*)
Amazonas 4.5
Huancavelica 2.9

! El ratio se estima de la siguiente forma

Cuota de mercado promedio DIRECTV

Ratio =

Cuota de mercado promedio segunda cmpresa
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Pasco 2.5
Madre de Dios 2.2
Puno 1.5
Ayacucho 1. -
Fuente: Empresas operadoras Elaboracion: OSIPTEL

Niveles de concentracion

El HH1 medido a través de las conexiones en servicio se incrementé en todos los mercados

minoristas evaluados en el periodo diciembre 2016 a junio 2019.

Gréfico N°® 32: Evolucién del indice de concentracion (HHI) segun
conexiones en servicio (*2)
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Fuente: Empresas operadoras Etaboracion: OSIPTEL

" Cabe sefalar que no se cuenta con informacion para presentar el HHI sobre la base de los ingresos por region para el
servicio de TV Paga.
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Evolucion de las tarifas

Al 2018, DIRECTY presento una oferta comercial diferenciada en prepago y postpage como
se puede observar en los siguientes cuadros, motivo por el cual, su cuota de mercado se

distribuye entre ambos servicios.

Cuadro N° 11: Oferta comercial prepago de DIRECTV

Ao L0 P MD 1 3500 Lt < W A HD o Fh e
TN HRCDOS £ Gty @ 0 28 mes Thpz o ) Sl B4 W

Bronge HD (e

j g Terugs camgn wlen 1 i e i
155 1B6 229 5/85

/65 5175 {
Ry, LRI T Cwwpe T 7Y rece 4 mac T
T TR TN
COMNDCE MAS . CONOLE MAS- CONQCE HAS

Fuente: Pagina web de la empresa {informacién recogida el 16/10/19}

Cuadro N® 12: Oferta comercial postpago de DIRECTV

AT AR P Y
B 2 LS B

176 218 216

oMl R Mkt

/106 5i175

CONTRATALD AHORA
LWL Mk

51149

CONTEATALD AHERA

TR WA

Fuente: Pagina web de [a empresa (informacién recogida el 16/10/19)

Respecio de la oferta comercial prepago, esta oferta puede funcionar como un bien sustituto

y/o complementario de los servicios de TV Paga ofrecido por otras empresas operadoras.

= Bienes sustitutos, los hogares optan por el servicio de DIRECTV y dejan de

elegir el servicio de otros operadores.

= Bienes complementarios, los hogares optan por el servicio de DIRECTV pero

eligen a su vez, el servicio de los otros operadores de TV Paga. Asi por ejempio,
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los hogares que tienen contratado un plan prepago de DIRECTV podrian tener
contratado, a su vez, un plan postpago de otra empresa, siendo este uitimo el
plan principal de acceso al servicio, mientras que el plan prepago seria el plan
secundario que se activa en determinadas fechas y para determinados eventos

{partidos exclusivos, eventos exclusivos como el Mundial de futbol entre otros).

Sobre la base de la informacién de la ERESTEL (2018), los hogares que contaron con el
servicio de DIRECTV fueron principalmente Prepago en Amazonas y Puno mientras que en
Pasco, Ayacucho y Madre de Dios fueron principalmente Postpago aungue la cuota de los
Prepago fue alta en Ayacucho y Madre de Dios. Finalmente, en Huancavelica los hogares

cuentan solo con el servicio postpago.

Cuadro N° 13: Hogares que cuentan con el servicio de TV Paga de DIRECTV

N° Regién Prepago Postpago No sé
1 Amazonas (*) 57% 30% 13%
2 Puno 67% 31% 1%
3 Huancavelica (*) 0% 100% 0%
4 Pasco (*) 10% 79% 11%
5 Avacucho (%) 27% 66% 7%
6 Madre de Dios (*) 44% 56% 0%

Fuente: ERESTEL 2018 Elaboracion: OSIPTEL
(") La muestra de datos es inferior a 30 observacicnes molivo por lo cuat se debe considerar como referencial.

En relacion a las recargas prepago (*3), estas se mantuvieron sin variacion para el plan
Familia HD (**) mientras que para el plan Bronce HD (%) se redujeron en 13.3% (el Cuadro
N° 14) en el periodo 2016 a junio de 2019.

Cuadro N° 14: Evolucidn de las recargas mensuales (S/ con IGV) en la oferta
comercial prepago (muestra de planes} (a junio 2019)

Nombre del plan 2016 2017 2018 jun-19
Familia HD 65 65 65 65
Bronce HD - 75 65 65

Fuente: Empresas operadoras

Elaboracion: Propia

3 Recargas aplican para la visualizacion del servicio por treinta {30) dias.
* El plan se encuentra cesado a junio de 2019,
45 El plan se encuentra vigente desde junio de 2017.




«» Osiptel

- EL REGULADOQR DE LAS ELECOMUKICACIONES

N° 148-GPRC/2019

INFORME Pagina 60 de 77

Bespecto de la oferta comercial postpago, las tarifas mensuales de los planes mas
econdémicos (Entry level} se incrementaron en 3.9% y 4.7% en los planes Plata+ (HD) y
Oro+ (HD), respectivamente el 2019.

Cuadro N° 15: Evolucién de las recargas mensuales {S/ con IGV) en la oferta
comercial postpago (muestra de planes) (a junio 2019)

Plan 2016 2017 2018 jun-19
Plata + (HD) 102 102 102 106
Oro + (HD) 128 128 128 134
Fuente: Empresas operadoras Elaboracion: Propia

Cabe sefalar que, la tarifa mensual del plan més econdmico de DIRECTV es superior a las
tarifas de los planes mas econdmicos ofrecidos por las otras empresas operadoras
competidoras, principalmente Telefdnica del Perl y América Movil (ver Cuadro N° 16), en

19.1% y 11.6%, respectivamente.

Cuadro N° 16: Planes mas econdmicos principales empresas (a junio 2019)

Empresa Nombre del plan Tarifa mensual (S/ con IGY)
América Movil TV Basico 89
DIRECTV Plata + (HD) 106
Telefénica del Peru Estandar 95
Fuente: Empresas operadoras Elaboracion; Propia

Considerando que sus mas cercanos competidores ofrecen planes con caracteristicas
similares (cantidad de canales, canales HD, canales adicionales, alguiler de peliculas entre
otras) y ademas no cuenta con contenido nacional exclusive ni servicios de
empaquetamiento, DIRECTV veria restringida su capacidad para modificar las condiciones
de mercado debido a que los consumidores pueden optar por otras empresas cuyas tarifas
mensuales son inferiores y cuentan con la misma cobertura de la empresa a través de su
oferta de TV Paga satelital.

B. Sub-Grupo 2: Telefdnica del Peru

Cuotas de mercado

Con relacion a las conexiones en servicio de Telefdnica del Peru, se puede apreciar que la

empresa mantuvo una cuota de mercado estable (sin variacién significativa) en los
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mercados de Lima y Callao, Moguegua, Ica y Ancash mientras gue en los mercados de
Arequipa, Tacna, Lambayeque, La Libertad, Cusco y Junin se observd una reduccion

significativa en su cuota de mercado de hasta 7.4 puntos porcentuales (Tacna).

Grafico N° 33: Evolucion de las cuotas de mercado segun
conexiones en servicio (*6)
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Fuente: Empresas operadaoras Elaboracién: Propia

Asimismo, el ratio que muestra el nimero de conexiones que tiene Telefonica del Perd
sobre su mas cercano competidor alcanzé el maximo valor en Lima y Callac mientras que
su menor valor se observé en Mogquegua; por ejemplo, Telefdnica del Pert cuenta con 7.2

conexiones en servicio por cada conexidén en servicio de su mas cercano competidor en
Lima y Callac.

% Cabe sefialar que no se cuenta con informacion para presentar el HHI sobre la bass de los ingresos por region para el
servicio de TV Paga.
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Cuadro N® 17: Ratios sobre las cuotas de mercado

N° Regidn Ratio
1 Lima y Callao 7.2
2 Lambayeque 43
3 Ancash 4.0
4 Arequipa 3.9
5 Tacna 3.5
6 La Libertad 34
7 Cusco 2.3
8 ica 2.1
9 Junin 2.0
10 Moquegua 1.6

Fuente; Empresas cperadoras Elaboracion; OSIPTEL

Niveles de concentracion

El HHI medido a través de las conexiones en servicio se mantuvo sin variaciones
significativas en Lima y Callao mientras que en Arequipa, Tacna, Lambayeque, Cusco, La
Libertad y Junin se redujo; y en Moquegua, Ica y Ancash se incrementd en el periodo
diciembre 2016 a junio 2019.

Grafico N° 34: Evolucién de las cuotas de mercado segin
conexiones en servicio (*7)
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4 Cabe senalar que no se cuenta con informacién para presentar las cuotas de mercado sobre la base de los ingreses por
region para el servicio de TV Paga,
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Fuente: Empresas operadoras

Evolucién de las tarifas

Elaboracion: OSIPTEL

Telefénica del Peru presentd una oferta comercial en el pericdo diciembre 2016 a junio

2019, constituida por un tnico plan postpage denominado “Plan Estandar” y por sus planes

Playa, siendo el primero comercializado de forma masiva mientras que el segundo es

exclusivo para los hogares ubicados en determinados bainearios.

Respecto de la oferta comercial postpago, la tarifa mensual del plan monoproducto se

incrementd en 18.9% en el periodo de analisis como consecuencia de dos incrementos

realizados de forma sostenida y no transitoria (ver siguiente cuadro). Cabe sefalar que

estos incrementos no habrian tenido efecto sobre la demanda del servicio dado que este

se mantuvo en crecimiento sostenido hasta el tercer trimestre 2018, del cual se observd

luego reducciones en las conexiones en servicio en los siguientes dos trimestres para

posteriormente, recuperar el crecimiento.

Cuadro N° 18: Evolucidn de la tarifa mensual (S/ con IGV) monoproducto

Plan

2016

2017

2018

jun-19

Plan Estandar

79.9

89.9

Fuente: Empresas operadoras

89.9

Efaboracién: Propia

95.0
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Cabe senalar que, la empresa también realizé incrementos permanentes de S/ 505/ 10 en

sus planes empaquetados.

5.2 Analisis de las barreras a la entrada
5.2.1 Barreras legales

Las barreras legales son un conjunto de elementos de orden normativo que regulan la
entrada y el desarrollo de las empresas dentro del mercado con el objetivo de cumplir lo
establecido en las leyes.

Las empresas que desean ofrecer el servicio deben obtener una concesion que les permita
brindar el servicio, la cual sobre la base del nimero de concesiones otorgadas por el
Ministerio de Transporte y Comunicaciones (en adelante, MTC) no representaria una
barrera significativa. Al respecto, el numero de concesiones otorgadas para brindar el
servicio de TV Paga superé en 60.3% a las concesiones otorgadas para brindar otros
servicios (ver Grafico N° 35).

Grafico N° 35: Concesiones por servicio (2012 a junio 2019)
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Fuente: Ministerio de Transporie y Comunicaciones {MTC) (*8) Elaboracién: Propia

8 hitpswiportal.mic.gob.pe/estadisticas/comunicaciones hitmi
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En ese sentido, basta que las empresas operadoras completen los requisitos exigibles para

obtener la concesion del MTC; ello implicaria que las barreras legales no serian

significativas para la entrada en este mercado.

5.2.2 Barreras estructurales

Las barreras estructurales son, principalmente, producto de la tecnologia, los costos y del
tamano de la demanda. En ese sentido, las empresas establecidas pueden producir con

costos menores al de los potenciales entrantes debido a la existencia de sinergias

operacionales; entre las cuales, se pueden considerar como las mas importantes a las
economias de escala, de ambito y de densidad.

Asimismo, las empresas operadoras que ofrecen el servicio de TV Paga adquieren el
principal insumo de los programadores de contenidos denominado, los cuales son
comercializados a través de un esquema de "Descuento por volumen” mediante el cual, las
empresas operadoras que cuentan con una menor escala enfrentan mayores costos de

acceso a los insumos.

En este contexto, las conexiones de Telefdnica del Peru, empresa que cuenta con la mayor
cuota de mercado a nivel nacional, representaron 3.3 veces la de DIRECTV y 146.6 veces
la de CABLENORTYV, lo cual le permite obtener menores costos en los insumos producto

de la presencia de economias de escala.

5.2.3 Barreras estratégicas

Las barreras estratégicas son construidas por las propias empresas establecidas en el

mercado a traves de acciones destinadas a impedir el ingreso de nuevas empresas (*9).

La principal estrategia utilizada en este servicio es |la exclusividad de contenidos, DIRECTV
no cuenta con contenide exclusive nacional, sino internacional (partidos de futbol de

determinadas ligas), el cual puede ser adquirido por otras empresas operadoras mediante

*$ Tarjizan y Paredes. “Organizacion industrial para la estrategia empresarial” segunda edicion. Prentice Hail.
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la participacion en los concursos internacionales que asignan los derechos de retransmision
por parte de las federaciones correspondientes.

Adicionalmente, una segunda estrategia utilizada por las empresas operadoras es el
empaquetamiento de servicios, segln la cual, el servicio de TV Paga es contratado
principalmente a través de la modalidad empaquetada (ver Grafico N° 36). Al respecto,
DIRECTV no ofrece este tipo de ofertas, la cual si es ofrecida por sus principales
competidores (América Movil y Telefénica del Perd), limitando de esta forma su capacidad
de afectar las condiciones de participacidn {precios y cantidades) ya que no ofrece el
servicio de Internet fijo considerado por los hogares que contratan tres servicios fijos como
el servicio mas importante al momento de contratar servicios fijos de telecomunicaciones
{Gréfico N° 37).

Grafico N° 36: Modalidad de contratacién del servicio de TV Paga

TV Paga
producto,
5%

Fuente: Empresas operadoras Elaboracion: Propia
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Grafico N° 37: Servicios Empaquetados - Si su hogar tuviera gue elegir el servicio mas
importante de su paquete, ¢ Cual seria?

70.0% 65.1%
60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0% 13.5% 1580

10.0% 2.99% . !

0.0% e
Telefonta Fija Television de Paga Igual de importantes internet Fijo
Fuente; Empresas operadoras Elaboracidn; Propia

For lo anterior, se presentan las siguientes conclusiones para cada subgrupo de los

mercados minoristas evatuados respecto a las barreras estratégicas:

e En los mercados minoristas en los cuales DIRECTV y CABLENORTYV presentaron

la mayor cuota de mercado, no serian significativas, puesto que existen ofros

competidores que cuentan con exclusividad de contenidos nacionales y a su vez,

con una oferta empaquetads.

* En los mercados minoristas en los cuales Telefdnica del Peru presents la mayor

cuota de mercado, si serian significativas puesto que no existen otros competidores

que cuentan con exclusividad de contenidos nacionales y a su vez, con una oferta

empagquetada.

Conclusion

e En los mercados en los cuales DIRECTV y CABLENORTV presentaron la mayor
cuota de mercado, las barreras legales, estructurales y estratégicas no son
significativas. En ese sentido, estas barreras no generaron que la competencia

dentro de este mercado sea débil y, por ende, las competidoras (principalmente,
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Telefénica del Perl) pueden disciplinar la conducta de los agentes de mercado

predominantes.

s« En los mercados minoristas en los cuales Telefénica del Perl presenté la mayor

cuota de mercado, las barreras legales no_son significativas, pero las barreras

estructurales y estratégicas si son significativas. En ese sentido, la existencia de

estas dos ultimas barreras generaria que la competencia dentro de este mercado
sea débil y, por ende, las competidoras no puedan disciplinar la conducta de este

agente de mercado predominante.
5.3  Analisis de 1a competencia potencial

En el periodo de analisis se observé el ingreso de nuevas empresas para la provision del
servicio. No obstante lo anterior, estas empresas se encuentran localizadas en
determinadas zonas geograficas y no cuentan con la capacidad (no exclusividad de
contenidos nacionales ni empaquetamiento de servicios) para disciplinar la conducta del

principal operador producto de su baja cobertura geografica.

5.4  Evaluacion de la posicidén de dominio
5.4.1 Analisis a nivel minorista

Mercados del Grupo 1

En los mercados de este grupo, la cuota de mercado de la principal empresa fue inferior al
40%., mientras gue el nivel de concentracion observado fue moderado o bajo segun el
mercado relevante analizado. Por otro lado, el nivel de participacion del competidor mas
cercano se encontrd entre 0.9% como minimo (Loreto) y 17.5% como maximo (Piura) de la
cuota de mercado de la principal emprasa. Adicionalmente, las empresas no presentan
contenidos nacionales exclusivos ni la posibilidad de realizar una estrategia de

empaquetamiento que pueda limitar la competencia de nuevas empresas.




Sosiptel

EL REGULADOR DE LAS ELECOMUNICACIONES

N° 148-GPRC/2019

INFORME Pagina 69 de 77

De esta forma, considerando la informacion disponible hasta el momento, se observé que

no existirfa una posicion de dominio en este grupo.

Mercados del Grupo 2

Sub-Grupo 1: Mercados DIRECTV y CABLENORTV

Respecto de los indicadores de desempeno para el periodo diciembre 2016 a junio 2019,

se observad lo siguiente:

Sobre la base de las conexiones en servicio, las dos empresas analizadas
(DIRECTV y CABLENORTY) presentaron las mayores cuotas en los mercados
geograficos del Cuadro N 19. Sin embargo, al considerar el nivel de participacion
del competidor mas cercano se observo que existen empresas cuyas cuotas de

mercado son mayores al 20%, salvo en los mercados de Amazonas y Huancavelica.

Cuadro N° 19: Comparacion de las cuotas de mercado

Cuota Cuota promedio de
N° Regién Empresa promedio de mercado mas
mercado cercano competidor
1 Tumbes CABLENORTVY 56.5% 21.7%
2 Amazonas DIRECTV 56.2% 12.4%
3 Madre de Dios DIRECTV 54 2% 24 2%
4 Huancavelica DIRECTV 54 1% 18.9%
o) Puno DIRECTV 53.7% 35.0%
6 Ayacucho DIRECTV 43.5% 34.5%
7 Pasco DIRECTV 40.0% 22.6%
Fuente: Empresas operadoras Elaboracién: Propia

Nive!l de concentracion (HHI) sobre la base de las conexiones: se incremento de

forma sostenida en el periodo de analisis en tedos les mercados evaluados.

Evolucidn de las tarifas mensuales: la tarifa mensual del plan mas econémico (Entry
level) de DIRECTV es superior a las tarifas de los planes mas econdmicos ofrecidos

por las otras empresas operadoras competidoras, principalmente Telefdonica del
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Peru y América Mévil, en 19.1% y 11.6%, respectivamente. Por otro lado, DIRECTV
incremento la tarifa mensuai de un conjunto de planes de su oferta comercial en
hasta S/ 10 en el primer semestre del 2019 (5% pero mantuvo creciendo sus
conexiones en servicio, 1o cual se podria explicar como consecuencia de una mayor
contratacion de su oferta prepago producto del desarrollo de la “Copa América Brasil
2019" entre los meses de junio y julio de 2019,

Respecto de la entrada de nuevos competidores

» Las barreras legales son bajas, lo cual se ve reflejado en el nimero de empresas

que cuentan con concesidn para brindar el servicio.

« Las barreras estructurales son medidas como consecuencia de la existencia de
economias de escala mediante la cual, los operadores con mayor numero de
conexiones en servicio pueden acceder a menocres precios de los insumos al
contratar con los programadores de contenidos producto de la existencia de

restricciones verticales denominadas “Descuento por volumen”.

s Las barreras estratégicas serian bajas debido a que ninguna de las empresas
cuenta con contenido exclusivo nacional ni con la posibilidad de ofrecer servicios
empaquetados con Internet fijo a velocidades similares a las comercializadas por

Telefonica del Perd yfo América Movil.

De esta forma, considerando la informacién disponible hasta el momento, se observo que
no existiria una posicién de dominio en los mercados minoristas materia de analisis por
parte de DIRECTV y CABLENORTV.

% Cabe sefialar que los incrementos aplicaron para planes antiguos que ya no se comercializan asi como para planes
comercializados a junio de 2019.
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Sub-Grupo 2: Mercados: Telefonica del Pera.

Respecto de los indicadores de desempeho para el periodo diciembre 2016 a junio 2019 se

observé lo siguiente:

Cuotas de mercado sobre la base de las conexiones en servicio, Telefonica del Pert
presento la mayor cuota de mercado de las conexiones en servicio en los mercados
mincristas del Cuadro N* 20. Al considerar el nivel de participacion del competidor
mas cercano se observo que en 4 mercados existen competidores cuyas cuotas de

mercado no superan el 20%, salvo en los mercados de Cusco, Moquegua,

Moquegua, ica y Junin.

Cuadro N° 20: Evolucion de la tarifa mensual monoproducto

N° Region Cuota de mercado Cuota de mercado mas
Telefonica del Perua cercano competidor

1 Limay Callao 74.1% 10.3%

2  Arequipa 70.6% 18.3%

3 Tacna 65.1% 18.5%

4  Lambayeque 61.9% 14.4%

5 Cusco 59.9% 25.6%

6 La Libertad 57.4% 16.7%

7  Moguegua 56.8% 28.5%

8 Ica 56.5% 27.1%

9 Junin 50.2% 24.9%

10 Ancash 47.7% 12%

Fuente: Empresas operadoras Elaboracién: Propia

Nivel de concentracién (HHI), sobre la base de las conexiones, estas se
incrementaron en Lima y Callao y Ancash en menos de 1%,
redujeron entre 1% y 2% mientras que en los otros mercados se redujeron entre

3% y 8%, siendo Cusco el mercado relevante que presenté la mayor reduccion en

la concentracion (+7.5%) en el periodo de analisis.

en Moquegua e Ica se
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Evolucion de las tarifas mensuales, la tarifa mensual del plan mas economico (Entry
level) de Telefonica del Perd es menor a los planes mas econdmicos ofrecidos por
las otras empresas operadoras competidoras, principalmente, DIRECTV y América
Movil, en 4% y 10.4%, respectivamente. Por otro lado, Telefénica del Peru
incrementd la tarifa mensual de Unico plan comercializado de $/ 79.9 a S/ 95
{+18.9%) sin experimentar algin efecto negativo sobre la cantidad demandada en

su servicio.

Respecto de la entrada de nuevos competidores

Las barreras legales son bajas, lo cual se ve reflejado en el numero de empresas

gue cuentan con concesion para brindar el servicio.

Las barreras estructurales son consecuencia de la existencia de economias de
escala mediante las cuales generan que los operadores con mayor nimero de
conexiones en servicio pueden acceder a menores precios de los insumos al
contratar con los programadores de contenidos producto de la existencia de

esquemas comerciales asociados a “Descuento por valumen”.

Las barreras estratégicas serfan altas debido a que ninguna de las empresas
competidoras puede replicar los contenidos exclusivos nacionales ni cuenta con la

posibilidad de ofrecer servicios empaquetados con Internet fijo.

De esta forma, considerando la informacion disponible hasta el momento, se observa que

existiria una posiciéon de dominio en los mercados minoristas, materia de analisis por parte

de Telefonica del Peru.
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A continuacion, corresponde analizar la estructura det mercado mayorista a fin de definir el
mercado relevante en este nivel, asi como definir posteriormente la existencia o no de

posicion de dominio, segin lo senalado por la Comision Europea ().

5.4.2 Analisis a nivel mayorista

Cabe resaltar que el objetivo principal de la regulacion de proveedores importantes a nivel
mayorista es corregir un posible problema de competencia a nivel minorista. En efecto, esto
ha sido sehalado explicitamente en el documento marco de proveedores importantes en
donde se senala que “...luego de observarse un posible problema de competencia en un
mercado minorista, debe analizarse el mercado mayorista relacionado con este, pues es
probable que al solucionar el problema existente en tal mercado mayorista, se resuelva el

problema de mercado aguas abajo”.

El andlisis a nivel minorista determind que Telefdnica del Peru cuenta con posicion de
dominio para diez mercados relevantes. A nivel mayorista, se analizé la reventa del servicio

(oferta comercial} vy el acceso a la infraestructura:

« Con relacion al acceso a la_infraestructura, el Informe N° 076-GPRC-2016

establecio lo siguiente en relacidn a la determinacion de Proveedores Importantes

POr Servicio:

“Cabe senalar que la determinacion de Proveedores Imporiantes por servicio,
en un mercado en el que los operadores utilizan una misma infraestructura
para brindar mulliples servicios, confleva el riesgo de inconsistencias. Ello
debido a que se podria declarar a un operador como Proveedor Importante,
a_nivel nacional en el mercado de acceso mayorista para Infermnet y
Transmision de datos y, al mismo lempo, declararlo como Proveedor
importante, solg en algunas regiones, en el mercado de acceso mayorista al
servicio de TV Paga.

En tal sentido, ambas declaraciones conllevarian distintas obligaciones
relacionadas con la comparticion de infraestructura. Asi, la primera, lo obliga

51 Mayor detalle ver htip:/bit.ly/2Hph0va,
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a compartir su infraestructura a nivel nacional mientras que la segunda, lo

obligaria a compartir. la misma infraestructura, Unicamente en algunas
regiones.

En tal sentido. considerando que la infraestructura para brindar un
servicio puede ser igual o muy similar a la utilizada para brindar otro
servicio, no existiria necesidad de realizar un segundo procedimiento
de proveedor importante una vez que un operador ya ha sido declarado
como importante en un mercado a nivel nacional.” (Negrita propio).

» Con relacién a la reventa del servicio, Telefénica del Peru es la tGnica empresa

operadora que cuenta con conexiones e ingresos a nivel mayorista por el servicio

de TV Paga, lo cual se produciria mediante la reventa del servicio.

Cabe sefalar que, Telefénica del Peru también comercializa el servicio a nivel
minorista, donde ostenta posicién de dominio, con lo cual se presenta una estructura
de integracién vertical entre ambos mercados, ia cual podria Hevar a generar
problemas de competencia a nivel minorista en caso la empresa pueda establecer

alguna modalidad de discriminacion que imposibilite el acceso a su infraestructura.

Grafico N° 38: Evolucion de las conexiones en servicio e ingresos por conexiones en
. . . g
servicios — Mercado mayorista
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Fuente; Empresas operadoras Elaboracion: Propia
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5.5 Conclusiones

Telefonica del Pert cuenta con posicion de dominio en la provisién del servicio de Television
de Paga y con infraestructura de acceso al servicio. Asimismo, como opera de forma
verticalmente integrada en este mercado, ello podria facilitar la realizacion de practicas
anticompetitivas en el mercado minorista. La empresa cuenta también con contenidos
nacionales exclusivos que generan una fuerte barrera a la competencia e impiden el
crecimiento de otros operadores, lo cual se refleja en las altas participaciones de esta
empresa en el tiempo.

Por lo expuesto anteriormente, se determina que Telefonica del Pery y las empresas de su
grupo econdémico son Proveedores importantes en los diez (10) mercados reievantes

determinados previamente.

5.6 Recomendaciones

De acuerdo con el analisis realizado se determiné que:

1. Debido a las condiciones en las que se presta el servicio en las distintas regiones,

corresponde mantener sin variacion los mercados _relevantes respecto de los definidos

en el Informe N° 076-GPRC/2016. En ese sentido, se determina que los mercados
relevantes en el Mercado N° 35 — Acceso Mayorista al servicio de Televisidn de Paga,
estan constituidos por:

+ El mercado de acceso mayorista para el servicio de acceso a television de paga
provisto via a traves de medios aldmbricos (fibra Optica y/o coaxial — CATV-), en
senal digital y analogica, y a través de medios inalambricos (satelital o Direct To

Home-DTH-) en cada uno de 10s 24 mercados relevantes definidos (Limas y Callac
forman un mismo mercado relevante).

2. El andlisis de poder de mercado identifico lo siguiente:

» Conforme al andlisis de poder de mercado, se determina que Telefénica del Peru

S.A.A. califica como Proveedor Importante en el mercado de acceso mayorista para
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el servicio de acceso a televisidn de paga provisto via a través de medios alambricos
(fibra 6ptica y/o coaxial - CATV-), en sefial digital y analégica, y a través de medios
inalambricos (satelital o Direct To Home-DTH-) en diez (10) mercados relevantes

definidos en el siguiente cuadro:

z
Q

_ Mercados Relevantes
Lima y Callao
Arequipa
Tacna
Lambayeque
Cusco
La Libertad
Moquegua
lca
dunin

Ancash
Elaboracion: OSIPTEL

OO~ AW =

—_
(e

e Conforme al andlisis de poder de mercado, se determiné que en el resto de los
mercados relevantes (14) no se encontré una empresa operadora que pueda

calificar como Proveedor importante.

6. APLICACION DE LA SOLUCION

El OSIPTEL emitird una Resolucién de Consejo Directivo mediante la cual determinara que

empresa(s) sera(n) clasificada(s) como Proveedor(es) Importante(s) en el mercado N° 35.

7. DIFUSION DE LA NORMATIVA

7.1 Antes de la aprobacién de la norma

El OSIPTEL evaluara la informacion remitida por las empresas de telecomunicaciones a fin
de realizar el andlisis de calidad regulatoria correspondiente al mercado N° 35. Asimismo,
el plazo para la revision del mercado N° 35 se encuentra establecido en el Documento
Marco motivo por el cual, es de conocimiento publico por parte de los agentes de mercado

interesados.
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7.2 Después de la aprobacidn de la norma

Una vez aprobada la version para comentarios de {a norma, se establecera un plazo para
recibir comentarios de los agentes de mercado interesados a fin de incorporar su
apreciacion sobre la determinacién de Proveedores importante en el mercado N° 35. La
normativa por aplicarse sera publicada mediante Resolucién de Consejo Directivo, la cual

sera publicada en el diario oficial El Peruano y en la pagina web institucional.

Atentamente

7

GERENTE DE POLITIEAS REGULATORIAS
Y COMPETENCIA







