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PERU | Presidencia o de Inversion Privada en
del Consejo de Ministros Telecornunicaciones - OSIPTEL

RESOLUCION DE PRESIDENCIA N°0J4_-2013-PDIOSIPTEL

Lima, 3/ de julio de 2013

EXPEDIENTE N° 003 - 2013-GAF/EXQ
MATERIA CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES
VISTOS:

El Memorando N° 558-GAF/2013, de fecha 22 de julio de 2013, de la Gerencia de Administracion
y Finanzas; los Informes N° 513 y N° 566-LOG/2013 de fechas 2 y 17 de julio de 2013,
elaborados por el Area de Logistica - en adelante el Informe Técnico - ; y, el Informe N° 149-
GAL/2013, de fecha 31 de julio de 2013, de la Gerencia de Asesoria Legal; que establecen la
situacién de proveedor (nico de bienes o servicios que no admiten sustitutos.

CONSIDERANDO:

- Que, el marco juridico para la realizacion de las contrataciones por el Organismo
Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones -OSIPTEL- tanto para bienes, servicios
u obras, esta determinado por la Ley de Contrataciones del Estado, aprobada por Decreto
Legislativo N° 1017, modificada por Ley N° 29873 -en adelante la Ley- y su Reglamento,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 184-2008-EF, modificado por Decreto Supremo N° 138-
2012-EF -en adslante- el Reglamento;

Que, de acuerdo a lo sefialado por la Gerencia de Proteccion y Servicio al Usuario—
GPSU, el servicio de voz primario para el Contact Center del OSIPTEL, tiene como objetivo
ampliar la capacidad de atencion del servicio para los usuarios y mejorar la calidad del servicio
de telecomunicaciones, siendo necesario que el numero 0-801-121-21 se mantenga como
T numero que identifica el servicio del Fono Ayuda det OSIPTEL,;

Que, mediante Informe N° 319-LOG/2013, de fecha 23 de abril de 2013, el Area de
Logistica, establecié el valor referencial de la contratacién antes mencionada por un monto total
de S/. 237,771.79 (Doscientos Treinta y Siete Mil Setecientos Setenta y Uno y 79/100 Nuevos
= Soles), incluido los impuestos de Ley, por el plazo de gjecucion de veinticuatro (24) meses;

N EERY “Que, una entidad puede acogerse a la contratacién directa qie presupone una
'/ exoneracion, demostrando que la situacion de hecho presentada estd contemplada debidamente
# en la Ley como causal de exoneracidn y que con el acogimiento de ésta, se estd actuando, en
concordancia con la finalidad publica para la cual fue habilitada la exoneracion,;

Que, de acuerdo a lo sefialado en el Informe Teécnico, resulta pertinente que la
contratacién del servicio de voz primario para el Contact Center del OSIPTEL, sea exonerado del
proceso de seleccion, atendiendo a que dicho servicio no puede ser reemplazado por otro
similar, debido a que el namero 0-801-121-21 que identifica el servicio del Fono Ayuda fue
implementado por el OSIPTEL en el afic 1998, como cenfral de atencién de consultas
telefonicas, con la finalidad de que los usuarios y potenciales usuarios de los servicios publicos
de telecomunicaciones lo conozcan y accedan al servicio. En ese sentido, y atendiendo a que no
existe “Portabilidad Numérica Fija” en el mercado peruano y €l nimero 0-801-121-21 pertenece a




TELEFONICA DEL PERU S.AA., se configura la causal de proveedor (nico de bienes o
servicios que no admiten sustitutos, reconocida en el articulo 20° inciso e) de la Ley;

Que, a su vez, el articulo 131° del Reglamento establece la causal de exoneracidn sobre
proveedor (mico de bienes o servicios que no admiten sustitutos, sefialando que: “En fos casos
en que no existan bienes o servicios sustitutos a los requeridos por el drea usuana, y siempre
que exista un solo proveedor en el mercado nacional, la Entidad podra contrafar directamente.
También se consideraré que exisfe proveedor tnico en fos casos que por razones técnicas o
relacionadas con la proteccion de derechos de propiedad intelectual se haya establecido fa
exclusividad def proveedor. Adicionaimente, se encuentran incluidos en esta causal los servicios
de publicidad que prestan al Estado los medios de comunicacion televisiva, radial, escnta o
cualquier otro medio de comunicacion”, '

Que, conforme al articulo 135° del Reglamento, las contrataciones exoneradas de los
procesos de seleccién, se efectian en forma directa mediante acciones inmediatas,
reqguiriendase invitar a un solo proveedor; disponiéndose, ademas, que la referida contratacion
debera ser realizada por la dependencia encargada de las contrataciones de la entidad o el
organo designado para tai efecto;

Que, el articulo precedente establece el procedimiento para las contrataciones
exoneradas de los procesos de seleccidn, el mismo gue se circunscribe a la no realizacion del
proceso de seleccién, por lo que él contrato que se celebre en consecuencia de aguel, debera
cumplir con los respectivos requisitos, condiciones, formalidades, exigencias y garantias que se
aplicarian de haberse llevado a cabo el proceso de seleccién correspondiente;

Que, mediante Resolucion de Gerencia General N° 523-2013-GG/OSIPTEL, de fecha 18
de junio de 2013, se incluyd en el Plan Anual de Contrataciones — PAC 2013 del OSIPTEL, el
procesc de seleccién Adjudicacion Directa Publica para la contratacion del servicio de voz
primario para el Contact Center del OSIPTEL;

y Que, mediante Boleta de Requerimiento N° 2013401133, aprobada el 17 de mayo de

' %201 3, con registro de Certificacion Presupuestal del SIAF N° 0000001220 aprobado el 21 de

Z ayo de 2013, la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto certificd la disponibilidad

resupuestal por el monto de S/. 237,771.79 (Doscientos Treinta y Siete Mi} Setecientos Setenta

wAy Uno v 79/100 Nuevos Soles), para el presente afio y el Compromiso de Programacion de Gasto

T NP N° 014-GPP/2013, aprobado el 13 de mayo de 2013, para los ejercicios fiscales 2014 y 2015,
para la contratacion antes indicada;

Que, habiéndose cumplido con las exigencias y formas establecidas en la Ley vy el
Reglamento, corresponde aprobar la presente exoneracion;

Que, conforme a lo dispuesto en el articulo 21° de la Ley y el articulo 134° de su
Reglamento, copia de ia resolucion gue aprueba la exoneracién y los informes que la sustentan
deben ser publicados en el Sistema Electronico de Contrataciones del Estado ~SEACE, dentro
de los diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de su emision;

Que, sin perjuicio de lo indicado por la Ley y su Reglamento, de acuerdo a la Directiva N°
001-2009-CG/CA "Disposiciones aplicables al reporte de informacion sobre contrataciones
estatales que las entidades plblicas deben remitir a la Contraloria Generai de la Republica”,
aprobada por la Contraloria General de la Republica mediante Resolucion N° 080-2009-CG; el




OSIPTEL no tendra la obligacién de enviar en fisico copia de las resoluciones que aprueban las
exoneraciones ni de los informes que las sustentan a dicha institucién, en tanto que la remisién

de la referida documentacion se entendera realizada con el registro de la misma en la pagina
web del SEACE; debiendo -ademas- publicar la informacion relacionada a ios contratos
derivados de los procedimientos de exoneracién;

De conformidad con la Ley de Contrataciones del Estado, aprobada por Decreto
Legislativo N° 1017, modificada por Ley N°® 29873 y su Reglamento, aprobado por Decreto
Supremo N° 184-2008-EF, modificade por Decreto Supremo N° 138-2012-EF ; asi como con la
Ley N° 26812 -Ley de Presupuesto det Sector Publico correspondiente al Afo Fiscal 2012.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar la exoneracion al Organismo Supervisor de Inversion Privada en
Telecomunicaciones -OSIPTEL- del proceso de seleccién de la Adjudicacién Directa Publica,
para la contratacion del servicio de voz primario para el Contact Center del OSIPTEL, por la
causal de proveedor unico de bienes o servicios que no admiten sustitutos, prevista en el literal
e) del articulo 20° de la Ley, de conformidad con lo sefialado en los considerandos de la presente
resolucion.

Articulo 2°- Autorizar gue la contratacion mencionada en el articulo precedente sea
realizada por un monto de 8/. 237,771.79 (Doscientos Treinta y Siete Mil Setecientos Setenta y
Uno y 79/100 Nuevos Soles), inciuido los impuestos de Ley, por el plazo de ejecucion de
veinticuatro (24) meses.

Articulo 3°.- Encargar a la Gerencia de Administracién y Finanzas la realizacién de las
acciones inmediatas referidas a la contratacion exonerada, asi como su publicacion en el
Sistema Electronico de Contrataciones del Estado (SEACE), dentro del plazo establecido por la
Ley.

Articulo 4°.- EIl egreso que demande la contratacion del referido servicio sera con
cargo a la Fuente de Financiamiento: Recursos Directamente Recaudados del presupuesto del
QSIPTEL para el presente gjercicio fiscal.
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GONZALO MARTIN RUIZ DIAZ
PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO




