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Lima, 09 de octubre de 2019

Sefor:

LENNIN QUISO CORDOVA

Gerente de Politicas Regulatorias y Competencia (E)
OSIPTEL

Presente.-

Referencia: Resolucién N° 112-2019-CD/OSIPTEL

De nuestra mayor consideracion,

Es grato dirigirnos a usted con la finalidad de saludarlo cordialmente, y a la vez,
pronunciarnos en relacion a la Resolucién de la referencia, mediante la cual remitimos
nuestros comentarios al Proyecto de Norma que modifica el Texto Unico Ordenado del
Reglamento de Portabilidad Numérica en el Servicio Publico Mévil y el Servicio de
Telefonia Fija y el Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de los Servicios
Publicos de Telecomunicaciones.

Sin otro particular quedamos a disposicién para absolver cualquier consulta.

Atentamente,

NpETe

Gign Marco Asencio Pinfntel
Gerente Legal y de Asuntos Regulatorios.
DIRECTV PERU S.R.L.
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Proyecto de Norma que modifica el Texto Unico Ordenado del Reglamento de Portabilidad Numérica en el Servicio Publico Mévil y el

Servicio de Telefonia Fija y el Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de los Servicios Piiblicos de Telecomunicaciones.

Proyecto de Norma que modifica el Texto Unico Ordenado del Reglamento de Portabilidad Numérica en el
Servicio Publico Movil y el Servicio de Telefonia Fija y el Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones

Articulo

Comentarios iniciales

Articulo 54.- Cesién de Posicion Contractual

Los abonados pueden ceder sus derechos y obligaciones a
terceros en forma presencial ante la empresa operadora en
las oficinas o centros de atencién al cliente o puntos de
venta autorizados.

Para tal efecto, la empresa operadora debe efectuar la
verificacion de la identidad del abonado que cede su
posicion contractual y de la persona que asume la
titularidad del servicio, y, en caso corresponda efectuar el
cambio respectivo en el Registro de Abonados, de manera
inmediata.

En el caso de cesién de posicion contractual de servicios
publicos mdviles, la verificacion de la identidad se realiza
utilizando el sistema de verificacion biométrica de huella
dactilar, salvo las excepciones previstas en el articulo 11-C
y exigiendo la exhibicion y copia del DNI.

La empresa operadora debe obtener la confirmacion de la

De la lectura del Informe N° 113-GPRC/2019 y la
Exposicion de Motivos del Proyecto de Norma que busca
modificar el Texto Unico Ordenado del Reglamento de
Portabilidad Numérica en el Servicio Publico Mévil y el
Servicio de Telefonia Fija y el Texto Unico Ordenado de
las Condiciones de Uso de los Servicios Plblicos de
Telecomunicaciones, entendemos que los cambios que
se proponen responden a un alto porcentaje de reclamos
por contrataciones méviles no solicitadas y/o reclamos
sobre suplantaciones de identidad con verificacién
biométrica, todo ello, relacionado al Servicio Publico
Mévil.

Sin embargo, no se precisa que los cambios propuestos
no resultan aplicables a aquellos servicios diferentes al
servicio ptblico movil.

En razén a ello, respetuosamente solicitamos precisar
que el procedimiento bajo comentario resuita aplicable
Gnicamente a los servicios publicos mévil, ademas
precisar si para aquellos servicios diferentes al servicio
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cesion de posicién contractual por parte del abonado, para
lo cual debe enviar previo su ejecuciéon un mensaje de texto
(SMS) al nimero telefonico objeto de cesion. Este mensaje
debera ser enviado tnicamente al abonado, y debe
contener el siguiente mensaje:

“Usted ha solicitado ceder la titularidad de la presente linea
moévil a favor de otra persona. El cédigo de validacién para
el inicio de este procedimiento es xxxxxxxx”

Luego, el abonado debe hacer entrega de este cédigo al
personal de atencién de la empresa operadora como
muestra de conformidad con el proceso de cesién de
posicion contractual, la empresa operadora, introduce el
codigo en su sistema para validarlo. Solo cuando el sistema
de la propia empresa valide el codigo puede continuar la
cesién de posicion contractual.

El cédigo debe tener una vigencia limitada de 90 segundos.
Luego de este tiempo el cédigo pierde validez.

La empresa operadora s6lo puede negarse a aceptar una
cesién de conformidad con los articulos 4 y 5.

La carga de la prueba sobre la cesion realizada corresponde a
la empresa operadora.

El abonado cesionario asume y es responsable del pago de las
deudas pendientes del servicio que es objeto de cesién. En
ningan caso el abonado cedente asume frente a la empresa
operadora las obligaciones que le corresponden al abonado
cesionario.

publico mévil se aplicara el procedimiento que determine
cada empresa operadora, de acuerdo a lo que sefiala el
vigente articulo 54 del Texto Unico Ordenado de las
Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones. s

Por otro lado, en el articulo comentado se sefiala que los
abonados pueden ceder sus derechos y obligaciones ante
la empresa operadora en las oficinas o centros de
atenci6n al cliente o puntos de venta autorizados.

Ante ello, consideramos importante que el Regulador
precise que los puntos de venta autorizados a los cuales
hace referencia el articulo a modificar, corresponden solo
a aquellos delimitados en el tercer parrafo del articulo 43
del Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de
los Servicios Publicos de Telecomunicaciones.
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