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NOTA DE PRENSA
OSIPTEL fortalece coordinacion con empresas operadoras para

garantizar continuidad de servicios ante fenomeno El Niino

e Elorganismo regulador presento el "Protocolo de coordinacion del OSIPTEL ante
interrupciones de servicios publicos de telecomunicaciones por fenémenos
naturales".

Con el objetivo de fortalecer la preparacion y respuesta ante los posibles impactos del
fendmeno El Nifio, el Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones
(OSIPTEL) sostuvo una reunidon de trabajo con representantes de las principales
empresas operadoras de la region Tumbes, en la que se evalud las medidas orientadas
a garantizar la continuidad de los servicios de telefonia e internet durante una eventual
emergencia.

En la jornada participaron representantes de Bitel, Claro, Entel, Movistar y otras
empresas del sector, quienes analizaron los mecanismos de coordinacion y respuesta
para reducir el impacto de posibles interrupciones en los servicios publicos de
telecomunicaciones ocasionadas por eventos naturales.

En el encuentro, el OSIPTEL presentd el "Protocolo de coordinacién del OSIPTEL ante
interrupciones de servicios publicos de telecomunicaciones por fendmenos naturales”,
gue establece procedimientos para fortalecer la coordinacién con las operadoras,
realizar el seguimiento y escalamiento de las interrupciones, monitorear el estado de los
servicios y articular acciones con entidades del Estado, como el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones y el Organismo Supervisor de la Inversién en Energia y
Mineria.

Como parte de sus acciones para el restablecimiento de los servicios, el OSIPTEL cuenta
con el Centro de Monitoreo, que permite detectar, de manera oportuna, las
interrupciones que afectan los servicios de telefonia mévil e internet mdvil y fijo.
Ademas, el OSIPTEL supervisa, de forma permanente, la continuidad y calidad de los
servicios pubicos de telecomunicaciones a nivel nacional, identificando las zonas
afectadas y el tiempo estimado de recuperacién de los servicios.

Asimismo, el organismo regulador dispone de un procedimiento de gestién y
escalamiento de interrupciones que facilita la coordinacién inmediata con las empresas
operadoras para que la reposicion del servicio se realice en el menor tiempo posible,
reduciendo el impacto en los usuarios.

Durante la reunidn, los representantes del OSIPTEL destacaron el avance alcanzado por
las empresas operadoras en la implementacion de sus planes de preparaciéon vy
contingencia, orientados a mantener la operatividad de sus redes frente a situaciones
de emergencia y brindar una respuesta coordinada y oportuna en beneficio de la
poblacién.
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