RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N° {5 -2018-CD/OSIPTEL

Lima, 05 dtdui':o e 20108

.| Modificacién del Reglamento de Portabilidad Numérica en el

MATERIA | Servicio Publico Mévil y el Servicio de Telefonla Fija,

VISTOS:

(T} El Proyecto de Resolucion presentado por la Gerencia General, que tiene por
objeto aprobar la modificacion del Reglamento de Portabilidad Numérica en el
Servicio Publico Movil y el Servicio de Telefonia Fija; v,

(i) El Informe N°® 00156-GPRC/2018 de la Gerencia de Politicas Regulatorias y
Compstencia, que sustenta y recomienda la aprobacion del referide Proyecto;
con la conformidad de la Gerencia de Asesoria Legal:

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo a lo sefalado en el articulo 3 de la Ley N° 27332, Ley Marco de
los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en Servicios Publicos, modificada
por las Leyes N° 27631, N° 28337 y N* 28964, el OSIPTEL ejerce, entre otras, fa funcién
normativa que comprende la facultad de dictar, en el ambito y en materias de su
competencia, los reglamentos, normas que regulen los procedimientos a su cargo, otras
de caracter general y mandatos u otras normas de carécter particular referidas a
intereses, obligaciones o derechos de las entidades o actividades supervisadas o de sus
usuarios;

Que, asimismo, el citado articulo 3 de la Ley N° 27332 sefiala que esta funcion
normativa comprende, a su vez, la facultad de tipificar las infracciones por
incumplimiento de obligaciones establecidas por normas legales, normas técnicas y
aquellas derivadas de los contratos de concesion, bajo su ambito, asl como por el
incumplimiento de las disposiciones reguladoras y normativas dictadas por ellos
mismos;

Que, la Ley N° 28999, Ley de portabilidad numérica en los servicios méviles,
dispone que todo usuario tiene derecho a mantener su niimero mévil aun cuando cambie
de empresa operadora del servicio movll; mientras que la Ley N° 29956, Ley que
astablece el derecho de portabilidad numérica en los servicios de telefonla fija, establece
el derecho del usuario de telefonia fija de conservar su nimero telefénico aun cuando
cambie de empresa operadora;

Que, las referidas leyes disponen, entre otras medidas, que las condiciones
técnicas, econémicas y administrativas que demanda la portabilidad numérica en el
servicio publico movil y el servicio de telefonfa fija, son determinadas por el Ministerio
de Transportes y Comunicaciones y por el OSIPTEL, segun sus competencias;

Que, mediante Decreto Supremo N° 040-2007-MTC se aprobaron las Condiciones
para la Implementacion de la Portabllidad Numérica de los Servicios Publicos Méviles




en el Pais, v a través del Decreto Supremo N° 016-2013-MTC se aprobaron las
Condiciones para la Implementacion de la Portabilidad Numérica en el Servicio Pdblico
de Telefonia Fija y establecieron medidas complementarias para la aplicacién de Ia
portabilidad numérica;

Que, mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 166-2013-CD/OSIPTEL,
modificada por la Resolucidon de Consejo Directivo N° 151-2015-CD/OSIPTEL, se
aprob6 el Reglamento de Portabilidad Numérica en el Servicio Publico Mévil y el Servicio
de Telefonia Fija (en adelante, el Reglamento de Portabilidad), con el objeto de
establecer las normas y procedimientos para la portabilidad numérica en el servicio
publico mévil y en el servicio de telefonia fija;

Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 158-2017-CD/OSIPTEL,
publicada en el Diario Oficial El Peruano el 23 de diciembre de 2017, se sometid a
consulta plblica el correspondiente proyecto normativo que modifica el Reglamento de
Portabilidad, a efectos de que los interesados puedan presentar sus comentarios en un
plazo de veinte (20) dias habiles, el cual fue ampliado mediante la Resolucion de
Consejo Directivo N° 013-2018-CD/OSIPTEL, en cinco (5) dias habiles adicionales, y
habiéndose realizado la respectiva Audiencia Publica el 29 de enero de 2018,

Que, los diversos comentarios presentados en dicho proceso de consuita publica
por las empresas operadoras América Mévil Pert S.A.C., Americatel Perd S.A., Entel
Perd S.A., Incacel Movil S.A. y Telefénica del Peril S.A.A,, el Administrador de la Base
de Datos de Portabilidad Numérica Iconectiv Perd S.A.C., la Asociacion Interamericana
de Empresas de Telecomunicaciones y la organizacion 5G de Américas, han sido
debidamente analizados por el OSIPTEL en la correspondiente Matriz de Comentarios,
adjunta al Informe de VISTOS;

Que, cumpliendo con las funciones y objelivos que corresponden al OSIPTEL
conforme al marco legal antes resefiado, y de acuerdo al analisis y sustento desarrollado
en el Informe de VISTOS, es pertinente aprobar las madificaciones al Reglamento de
Portabilidad, con la finalidad de incrementar la eficiencia y seguridad de las transacciones
de! sistema de portabilidad numérica, eliminar costos injustificados para los usuarios y
Concesionarios Receptores, asi como mejorar ja provision de informacion a los usuarios;

En aplicacidn de las funciones previstas en el literal p) del articulo 25, asi como en el
literal b) del articulo 75, del Reglamento General del OSIPTEL, aprobado por Decrelo
Supremo N° 008-2001-PCM; y estando a lo acordado por el Consejo Directivo en su
Sesion N° &35 ;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Modificar los articulos 2, 4, 8, 9, 10, 12, 13, 14, 18, 20, 21, 22, 23, 26,
27, 28, 29, 30, 35 y el Anexo 1 (Formato de Solicitud de Portabilidad), del Reglamento
de Portabilidad Numérica en el Servicio Publico Movil v el Servicio de Telefonia Fija,
aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 166-2013-CD/OSIPTEL, por los
siguientes textos:

“Articulo 2°- Definiciones.
Para efectos de la presente norma, se entenderd como:

1. Abonado: Persona natural o juridica que ha celebrado un contrato de
prestacion del servicio ptblico mévil o del servicio de telefonia fija con alguna de




las empresas operadoras de dichos servicios, independientemente de Ia
modalidad de pago contratada (postpago, control y prepago).

2. Abonado prepago: Abonado que a la fecha de la solicitud de portabilidad
mantiene contratado el servicio piblico mévil o el servicio de telefonia fija bajo la
modalidad prepago.

3. Abonado postpago: Abonado que a la fecha de la solicitud de portabilidad
mantiene contratado el servicio publico mévil o el servicio de telefonia fija bajo Ia
modalidad postpago.

4. Abonado control: Abonado que a la fecha de la salicitud de portabilidad
mantiene contratado ef servicio publico mévil o el servicio de telefonia fija bajo Ia
modalidad de controi.

5. Administrador de la Base de Dafos Centralizada Principal: Entidad
independiente contratada por los concesionarios def servicio pblico movil y del
servicio de telefonia fifa que canaliza todos los procesos administrativos y
almacena toda la informacion referente a la portabilidad en el servicio publico movil
y en el servicio de telefonia fija.

6. Base de Datos Centralizada Principal: Base de dafos que contiene la
informacion aclualizada correspondiente a la portabilidad en el servicio publico
movil 'y en el servicio de telefonia fija. La titularidad de dicha informacion
corresponde al OSIPTEL.

7. Base de Datos Local: Base de datos que contiene la informacion necesaria
para el encaminamiento de las comunicaciones hacia los nimeros portados y que
se actualiza en forma periddica a partir de la Base de Datos Cenlralizada Principal.

8. Cliente Especial: Abonado que cuenta con un conirato de prestacion de
servicios que incluye mas de diez (10} nimeros telefonicos.

9. Concesionario Fijo: Empresa operadora que cuenta con concesion del
servicio de telefonia fifa.

10. Concesionario Mévil: Empresa operadora que cuenta con concesion del
servicio publico mévil,

11. Concesionario Asignatario: Concesionario del servicio ptiblico mévil o del
servicio de ltelefonia fija que tiene asignada numeracion por el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones.

12. Concesionario Cedente: Concesionario desde el cual la numeracion es
portada al Concesionario Receplor.

13. Concesionario Receptor: Concesionario al que la numeracion es portada
desde el Concesionario Cedente.

14. Condiciones de Uso: Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de
los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprobadas por la Resolucién de
Consejo Directivo N° 138-2012-CD/OSIPTEL y las normas que lo modifiquen o
sustituyan (en adelante, Condiciones de Uso).

N



15. Deuda Exigible: Deuda facturada conforme a lo dispuesto en las Condiciones
de Uso, no cancelada en la fecha de vencimiento sefialada en el ditimo recibo
vencido, correspondiente al numero telefénico cuya portabilidad sea requerida.
Esta deuda perderé la condicion de deuda exigible si: (i) es pagada, (ii) esta
garantizada hasta por el importe adeudado que figura en el ditimo recibo vencido
a la fecha de la presentacion de la solicitud de portabilidad, (iii) el concesionario
a través de cualquier canal de pago cobra un monto menor de la deuda que
figura en el recibo facturado a fin que el abonado mantenga una deuda o, (iv)
se encuentra comprendida en un procedimiento de reclamo por concepto de
facturacion del servicio.

Los conceptos facturados al abonado como consecuencia de la terminacion del
contrato por el ejercicio de su derecho a la portabilidad, no se encueniran dentro
de la presente definicion.

16. Formato de Portabilidad: Documento que contiene la informacién minima
obligatoria proporcionada por el abonado que solicita la portabilidad.

FEl Formato de Portabilidad, de caracter referencial, se encuentra en ef Anexo
1 que forma parte del presente reglamento.

17. Norma de Atencién de Reclamos: Reglamento para la Atencion de
Reclamos de Usuarios de Servicios Piblicos de Telecomunicaciones
aprobado mediante la Resolucion de Consejo Directivo N° 047-2015-CD-
OSIPTEL y las normas que lo modifiquen o sustituyan.

18. Numero telefonico: Numero que identifica a una linea del servicio publico
movil o del servicio de telefonia fija.

19. Portabilidad: Portabilidad numérica en el servicio publico movil y en el
servicio de telefonia fija.

20. Registro de Abonados: Registro de abonados que han contratado un
servicio piiblico movil o un servicio de telefonia fija bajo fa modalidad prepago,
conirof o postpago. Este registro esta a cargo de cada concesionario del servicio
publico movil o del servicio de telefonia fija, de conformidad con lo dispuesto en
las Condiciones de Uso.

21. Registro de Solicitud de Portabilidad: Registro en linea que contiene
informacién asociada a los procesos de portabilidad. Este registro se encuentra
en la Base de Datos Centralizada Principal.

22. Servicio Publico Movil: Comprende al servicio de telefonia movil, servicio de
comunjcaciones personales y servicio de canales miltiples de seleccion
aufomatica (troncalizado).

23. Ventana de Cambio: Periodo durante el cual se realiza la deshabilitacion en
la red del Concesfonario Cedente y la habilitacion en la red del Concesionario
Receptor.”




"Articulo 4.- Derecho a la Portabilidad.

Todo abonado del servicio piblico movit y del servicio de telefonia fija tiene
derecho a la portabilidad de su numero telefénico, independientemente de Ja
modalidad de pago contratado.

Este derecho a la portabilidad se extiende a los suscriptores de las facilidades de
red inteligente brindados a través de la serie 80C.

El ejercicio de este derecho sélo puede ser objetado por el Concesionario
Cedente si:

()  El abonado, a la fecha de la solicitud de portabilidad, tiene suspendido el
servicio por mandato judicial, por deuda, por declaracion de insolvencia, por
uso indebido del servicio o por uso prohibido, de acuerdo a lo establecido en
las Condiciones de Uso.

(i} &l abonado, a la fecha de la solicitud de portabilidad, tiene deuda exigible,
respecto al uftimo recibo telefénico vencido, con ef Concesionario Cedente.

(i)  El abonado, a la fecha de la solicitud de portabilidad, no cuenta con una
relacion contractual con el Concesionario Cedente por haberse dado de baja
y no se encuentra dentro del plazo de los treinta (30) dias calendario al que
se refiere el articulo 8.

(iv} El abonado, a la fecha de la solicitud de la portabilidad, no tiene al
menos un (1) mes de servicio en la red del Concesionario Cedente,
contado desde la fecha de habilitacién del niimero telefonico en su
red.”

“Articulo 8.- Solicitud de portabilidad.

La solicitud de portabilidad constituye la decisién del abonado de terminar su
contrato con el Concesionario Cedente y de contratar con el Concesionario
Receptor la prestacion del servicio, manteniendo su ntmero telefénico.

El abonado puede solicitar la portabilidad aun cuando anteriormente hubiera
terminado su conirato, siempre que presente dicha solicitud dentro de los treinta
(30) dias calendarios posteriores a la terminacién del contrato.

La solicitud de portabilidad puede ser presentada por el abonado a través de
cualquiera de los mecanismos utilizados para la contratacion del servicio
publico mévil o del servicio de telefonia fija, segin corresponda.

En cualquier caso: (i) la identidad del abonado solicitante debe ser validada
por el Concesionario Receptor de conformidad con lo establecido por las
Condiciones de Uso para los procesos de contratacion, y (i) el
Concesionario Receptor debe obtener la confirmacién o aceptacién de la
solicitud de portabilidad por parte del abonado a través de cualquier medio
probatorio (suscripcion de la solicitud, o mensajes cortos de texto, o correo
electrénico u otro) que permita asegurar el consentimiento expreso del
abonado de portar su(s) nimero(s) telefénico(s).

El Concesionario Receptor debe entregar al abonado una constancia de la
solicitud de portabilidad presentada, pudiendo ser ésta una copia de la
solicitud suscrita, copia de la grabacion, un nimero o cédigo de registro, u
ofra constancia que permita al abonado acreditar la respectiva presentacién.




Mediante una sola solicitud puede requerirse la portabilidad de varios nimeros
telefonicos a un solo Concesionario Receptor.”

“Articulo 9.- Formato de Portabilidad.

Los Concesionarios Fijos y Moviles pueden adecuar el Formato de
Portabilidad al tipo de servicio que ofrecen y al mecanismo que empleen
para recibir Ia solicitud de portabilidad, siempre que contemple la respectiva
informacién minima necesaria establecida en el Anexo 1.

El Formato de Portabilidad a ser utilizado por el Concesionario Receptor
debe ser incorporado en el vinculo denominado “informacién a Abonados y
Usuarios” previsto en el articulo 8 de las Condiciones de Uso.”

“Articulo 10.- Gratuidad.

El proceso de portabilidad es gratuito para el abonado. El concesionario esta
prohibido de restringir el ejercicio del derecho a la portabifidad mediante cualquier
mecanismo que penalice la presentacion de la solicitud de portabitidad o que de
alguna ofra manera implique el trasiado de costos al abonado.

El periodo minimo entre cada solicitud de portabilidad respecto del mismo nimero
telefonico es de un (1) mes. Dicho plazo es computado a partir de la fecha de
habilitacion del ntumero telefénico en la red del Concesionario Receptor. El
referido periodo minimo también es de aplicacion para fa presentacion de la
primera solicitud de portabilidad, luego de contratado el servicio con el
Concesionario Cedente.”

“Articulo 12.- Entrega de equipo terminal y/o SIM card en el servicio ptblico
maovil

En el caso del servicio ptblico movil, la enfrega del equipo terminal y/o SIM
card debe ser efectuada por el Concesionario Receptor segtn Ia forma en
que el abonado presente su solicitud de portabilidad:

(i) En forma presencial: el Concesionario Receptor debe poner a
disposicion del abonado el equipo terminal y/o sim card, en el mismo
momento en que la solicitud de portabilidad haya sido declarada
procedente.

(i} En forma no presencial: el Concesionario Receptor debe poner a
disposicion del abonado el equipo terminal y/o sim card, en el o los
lugares convenidos por ambas partes, en el mismo dia en que la
solicitud de portabilidad haya sido declarada procedente. Si el abonado
se hubiera encontrado imposibilitado de acceder al equipo terminal y/o sim
card en el mismo dia en que la solicitud de portabilidad fue declarada
procedente, cuenta con un plazo maximo de quince (15) dias calendario para
recabar el equipo terminal y/o sim card en el lugar que le indique el
Concesionario Receptor, luego del cual, si el referido equipo y/o sim card no
ha(n) sido recogido(s), el Concesionario Receptor puede efectuar la baja de!
servicio pactado.

La fecha de enirega de los equipos terminales o sim card para Clientes Especiales
serg acordada entre el Concesionario Receptor y el Cliente Especial.”



“Articulo 13.- Obligaciones pendientes de pago con el Concesionario
Cedente.

Las obligaciones de pago al término del contrato se regiran por lo dispuesto en las
Condiciones de Uso, independientemente de la modalidad de pago contratada.

Dentro de los dos (2} meses desde la fecha de deshabilitacién del namero
telefonico y mientras el abonado mantenga obligaciones exigibles con el
Concesionario Cedente respecto del niimero telefénico portado, este uitimo
podra solicitar al Concesionario Recepfor la suspension del servicio al
abonado sujetandose a las siguientes reglas:

(i} El Concesionario Cedente solo podra solicitar 1a suspension del servicio
por obligaciones que cumplan las siguientes condiciones: (a) que hayan
adquirido la condicion de exigibles desde el dia siguiente de la fecha de
deshabilitacién del numero telefénico, (b} cuya antigiiedad no sea mayor de
dos (2) meses contados desde dicha deshabilitacion; y, (¢} que de manera
agregada, superen los treinta soles (S/ 30.00). No obstante lo anterior, el
Concesionario Cedente tiene el derecho de requerir al abonado el pago de
las otras deudas empleando cualquier mecanismo reconocido por el marco
normativo vigente.

(if) EI Concesionario Cedente debera haber puesto en conocimiento del abonado
las obligaciones exigibles mediante la entrega del recibo en el cual fueron
facturadas o mediante una carta de cobranza cuando se trate de conceptos no
facturables acarde con las Condiciones de Uso. En este (iltimo caso, la notificacion
debera efectuarse como méximo en el subsiguiente ciclo de facturacion a partir de
la fecha de deshabilitacién del niumero telefonico.

(iii) £l Concesionario Cedente debera presentar su solicitud al Concesionario
Receptor, detallando ef nimero de recibo o carta de cobranza, su fecha de
vencimiento y el importe adeudado. En la misma fecha, el Concesionario Cedente
deberd poner en conocimiento del abonado la solicitud de suspensién con la
misma informacién proporcionada al Concesionario Receptor, mediante cualquier
mecanismo que deje conslancia de su recepcion.

{iv) El Concesionario Receptor debera ejecutar Ja suspension solicitada dentro
de los dos (02) dias habiles de recibida la peticion del Concesionario Cedente. La
suspension debera sujetarse a lo establecido en el articulo 71° de las Condiciones
de Uso, en relacién a las fechas en las que no se puede ejecutar la misma,

(v} Recibido el pago del importe adeudado, el reclamo por su facturacion, rectamo
por cobro o por suspension del servicio, el Concesionario Cedente deberd, en un
plazo maximo de un (01) dia habil, solicitar al Concesionario Receptor a
reactivacion, informando el motivo de fa misma. En caso la deuda sea pagada, la
tarifa por concepto de reactivacion por suspensién seré asumida por el abonado;
en cualquier otro caso, sera asumida por ef Concesionario Cedente.

(vi) EI Concesionario Receptor realizaré la reactivacién del servicio solicitada
dentro de las veinticuatro (24) horas de recibida la peticién de! Concesionario
Cedente.

En el caso de obligaciones que adquieran la condicion de exigibles cuando el
numero telefonico del abonado ha sido nuevamente portado, el concesionario



acreedor podré ulilizar el presente procedimiento ante quien tenga el rol de
Concesionario Receptor. La suspension del servicio regulada en el presente
articulo no podré mantenerse por un periodo superior a los treinta (30) dias
calendario, transcurridos los cuales el Concesionario Receptor procedera a la
reactivacion del servicio.

El Concesionario Receptor debe gjecutar la suspension solicitada, salvo en
el supuesto en que valide que el abonado tiene habilitado el namero
telefonico en su red hace més de dos (2) meses, sin perjuicio de iniciar los
procedimientos respectivos ante el OSIPTEL, de acuerdo al marco legal, en
caso considere que la solicitud es injustificada. Fs responsabilidad del
Concesionario Cedente el realizar todas las actividades que le corresponde,
sefialadas en el presente articulo, asi como velar por la veracidad y
consistencia de la informacién que sustenta cada solicitud de suspension,
bajo responsabilidad.

Todo abonado que ha portado su numero telefénico y que tenga
obligaciones econdémicas con el Concesionario Cedente, vencidas o no,
tiene derecho, a utilizar los mismos canales que los abonados actuales de
dicho Concesionario Cedente utilizan para el pago de sus respectivos
servicios.

Es responsabilidad del Concesionario Cedente el implementar y mantener
operativos dichos canales, asi como mantener actualizada la informacion
sobre los montos adeudados, de modo que los abonados puedan ejercer
este derecho.”

“Articulo 14.- Contratacion por la prestacién del servicio con el
Concesionario Receptor.

El Concesionario Receptor debe celebrar un confrato por la prestacion del
servicio con el abonado, en todos los casos de manera previa al registro de la
solicitud de portabilidad en el Registro de Solicitud de Portabilidad.

El Concesionario Receptor debe incluir en el contrato de presfacion del
servicio celebrado con el abonado el nimero o la relacion de ntumeros
telefénicos sujetos a la solicitud de la portabilidad numérica.

En ef caso del servicio publico movil, la contratacion del servicio esta sujefa a la
existencia de facilidades técnicas en la red del Concesionaric Receptor. En estos
casos, la eficacia del contrato estd condicionada a que la solicitud de portabifidad
sea considerada procedente por el Administrador de la Base de Dalos
Centralizada Principal, por lo que su plazo se computa desde la fecha en que se
gjecute la habilitacién del nimero telefénico movil por el Concesionario Receptor.
En el caso del servicio de felefonia fija, la coniratacién del servicio puede
realizarse con anterioridad a Ja verificacion de la existencia de facilidades técnicas
en la red del Concesionario Receptor. En estos casos, la eficacia del conlrato esta
condicionada a que las facilidades técnicas efectivamente existan y se ejecute la
habilitacion del nimero telefonico fijo por el Concesionario Receptor, por lo que el
plazo del confralo se computa desde la fecha de la referida habilitacion,

La modalidad de pago contratada con el Concesionario Cedente no condiciona fa
modalidad de pago que es coniratada con el Concesionario Receptor. Cualquier




evaluacion que el Concesionario Receptor considere necesaria realizar para
asegurarse que el solicitante es efectivamente el abonado titular del nimero
felefonico a portar o para verificar el cumplimiento de los requisitos o condiciones
para la coniratacion del servicio debe efectuarse con anferioridad a la celebracién
del contrato, acorde con las Condiciones de Uso. Para tal efecto, el Concesionario
Receptor puede requerir la documentacion que le oforgue una mayor seguridad.

Para la contratacion del servicio de telefonia fija es de aplicacion lo establecido en
el articulo 4 de las Condiciones de Uso.”

“Articulo 18.- Informacion a ser suministrada al Administrador de la Base de
Datos Centralizada Principal.

Los Concesionarios Fijos y Moviles deben permitir al Administrador de la Base de
Datos Centralizada Principal la consuita en linea que le permita validar que:

(i) El numero telefénico a portar corresponda al Concesionario Cedente.

(i) El numero ftelefénico a portar corresponda a la modalidad de pago
contratada.

(i) El numero telefénico a porfar corresponda al documento legal de
identificacion.

(iv) Ef namero telefénico a portar corresponda al tipo de servicio.

(v}  El namero telefonico a portar, a la fecha de presentacion de la solicitud de
portabilidad, no se encuentre suspendido por mandato judicial, por deuda, por
declaracion de insolvencia, por uso indebido del servicio o por uso prohibido.

(vi} El nimero telefdnico a portar, a la fecha de presentacion de fa solicitud de
portabilidad, no se encuentre con deuda exigible respecto al Ultimo recibo
vencido con el Concesionario Cedente.

{vii) El numero telefonico a portar, a la fecha de presentacion de la solicitud de
portabilidad, no cuente con una refacién contractual con ef Concesionario Cedente
por haberse dado de baja y no esté dentro del plazo de treinta (30) dias calendario,
posteriores a la terminacién del contrato,

(viii) La fecha en que el numero telefonico del servicio a portar ha sido activado
en la red del Concesionario Cedente.,

(ix} El numero telefonico a portar, a fa fecha de presentacién de la solicitud
de portabilidad, tiene al menos un (1) mes de servicio en fa red del
Concesionario Cedente, desde fa fecha de habilitacion del nimero
telefénico.

Los Concesionarios Fijos y Mdviles son responsables de la veracidad de la
informacion enviada al Administrador de la Base de Datos Centralizada Principal.”

“Articulo 20.- Consulta previa de la solicitud de portabilidad.

El Concesionario Receplor puede ofrecer la posibilidad de realizar una consulta
previa de la procedencia de la solicitud de portabilidad a ser presentada por un
abonado.




La consulta previa de la solicitud de portabifidad puede ser presentada por el
abonado en forma presencial, en el mismo horario de atencién que los
Concesionarios Fijos y Moviles utifizan en las Oficinas 0 Centros de Afencion al
Cliente para la prestacion de sus distintos servicics, o en forma no presencial al
menos en el mismo horario que los Concesionarios Fijos y Méviles emplean para
sus respectivos servicios de informacion y asistencia telefénica segun lo
dispuesto por el articulo 37 de las Condiciones de Uso. El Concesionario Receptor
es el responsable del correcto registro de la consuita previa en el Registro de
Consulta Previa; asf también, asume la responsabilidad de evitar que sea
registrada de manera indebida en el Registro de Solicitud de Portabilidad.

El Concesionario Recepfor debe registrar en el Registro de Consulta Previa de la
Solicitud de Portabilidad la siguiente informacion:

(i)  Fecha de la consulta.

(i)  Tipo y nimero de documento legal de identificacion.

(i)  Tipo de servicio.

(iv) Numero o numeros a portar.

(v} Concesionario Cedente.

(vi) Concesionario Receptor.

(vii) Modalidad de coniratacion con el Concesionario Cedente.

Ef Administrador de la Base de Datos Centralizada Principal evaltia que:

{i}  Elntmero telefénico constuitado no cuente con una solicitud de portabilidad
previa en tramite.

(i} Elntimero telefénico consultado no se encuentre dentro del periodo minimo
entre cada solicitud de portabilidad.

(ii}  El numero telefonico consultado corresponde al tipo de servicio que brinda
el Concesionario Receptor.

El Administrador de la Base de Datos Centralizada Principal consulta en linea al
Concesionario Cedente si:

(i}  El numero telefénico consuitado corresponde al Concesionario Cedente.

(i} El numero telefonico consultado corresponde a la modalidad de pago
contratada,

(i) El numero telefénico consultado corresponde al documento legal de
identificacion.

(iv} El ntimero telefénico consultado corresponde al tipo de servicio.

(v} El nimero telefénico consultado, a la fecha de realizada la consulta, no se

encuentre con el servicio suspendido por mandato judicial, por deuda, por
declaracién de insolvencia, por uso indebido del servicio o por uso prohibido.



{vi) El ndmero telefonico consulftado, a la fecha de realizada Ia consulta, no se
encuenire con deuda exigible respecto al ditimo recibo vencido con el
Concesionario Cedente.

(vii) El namero telefonico consulftado, a la fecha de realizada la consulta, no
cuente con una relacién coniractual con el Concesionario Cedente por haberse
dado de baja y no esté dentro del plazo de treinta (30) dias calendario posteriores
a la terminacion del conirato.

(viii} El numero telefénico consultado, a la fecha de realizada la consulta,
tiene al menos un (1} mes de servicio en la red del Concesionario Cedente,
desde /a fecha de habilitacion del nimero telefénico.

La respuesta a esta consuita debe ser enviada por ef Concesionario Cedente en
un plazo no mayor de dos (2) minutos. De ser procedente la consulta previa, el
Concesionario Cedente debe incluir la informacién de la fecha de activacion del
numero telefonico en el servicio objeto de la consuita, y cuando dicho nimero
se encuentre vinculado a un contrato adicional para la adquisicién o
financiamiento de equipo terminal moévil, debe incluir ademds la fecha de
terminacion del referido contrato adicional. De presentar alguna objecion el
Concesionario Cedente debe indicar el motivo de la misma.

La objecion del Concesionario Cedente debe incluir la informacién de la
fecha de activacion del nimero telefénico en el servicio objeto de la
consulta, y cuando dicho numero se encuentre vinculado a un contrato
adicional para la adquisicién o financiamiento de equipo terminal movil,
debe incluir ademas la fecha de terminacién del referido contrato adicional;
excepto en los casos en que la objecion se sustente en que: (a) el ntimero
telefénico consultado no le corresponda, o (b) el numero telefénico
consultado no corresponda al documento legal de identificacion del
abonado. En el caso de que la objecion sea por deuda respecto al Gitimo recibo
vencido, debe indicar el monto adeudado y Ia fecha de vencimiento del recibo.

El Concesionario Cedente es responsable de Ja veracidad de la informacion
enviada al Adminisirador de la Base de Datos Centralizada Principal.

Si el Administrador de la Base de Datos Centralizada Principal verifica ef
incumplimiento de algunos de los supuestos anteriormente sefialados comunica
al Concesionario Receplor que la portabilidad numérica sobre el numero
felefonico consultado serd rechazada, caso contrario indica que la portabilidad
numérica sobre el numero telefénico consultado es procedente.

El Administrador de la Base de Datos Centralizada Principal comunica la
respuesta sobre el numero telefénico consultado al Concesionaric Receptor en
un plazo no mayor de un (1) minuto de haber recibido la respuesta de parte del
Concesionario Cedente, a fin de que el Concesionario Receptor proceda a
comunicarselo al abonado.”

“Articulo 21.- Inicio del procedimiento.

Con la presentacion de Ja solicitud de portabilidad al Concesionario Receptor se
inicia el procedimiento para portar el numero telefonico.
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El Concesionario Receptor es el unico responsable de que el Formato de
Portabilidad sea generado conforme a la normativa legal vigente.

La solicitud de portabilidad puede ser presentada por el abonado, en forma
presencial, en el mismo herario de atencion que fos Concesionarios Fijos y
Moviles utilizan en las Oficinas o Centros de Atencién al Cliente para la prestacion
de sus distintos servicios, y en forma no presencial, siempre que la misma
haya sido implementada, al menos en el mismo horario que los Concesionarios
Fijos y Moviles emplean para sus respectivos servicios de informacion y
asistencia telefonica segtn lo dispuesto por el articulo 37 de las Condiciones de
Uso.

Luego de presentada la solicitud de portabilidad, el Concesionario Receptor
procedera en forma inmediala a registrar en el Registro de Solicitud de
Portabilidad la siguiente informacion:

(i)  Numero correlativo de solicitud.

(i} Departamento en el cual se presenta la solicitud.

(i} Fecha de presentacion de la solicitud de portabilidad.

(iv) Tipo y nimero de documento legal de identificacion.

{v) Tipo de servicio.

(vi) Sies Cliente Especial.

{Vii) Numero o numeros a portar.

(viii) Concesionario Cedente.

(ix) Concesionario Receptor.

(x) Modalidad de contratacion con el Concesionario Cedente.
(xi} Modalidad de contratacién con el Concesionario Recepfor.

Ef numero correlativo de la solicitud es asignado y comunicado al Concesionario
Receptor por el Administrador de la Base de Datos Cenftralizada Principal, no
debiendo ser el mismo que el nimero consignado en el Formato de Portabilidad.

En cualquier caso, el Concesionario Receptor sélo puede ingresar solicitudes de
portabilidad al Registro de Solicitud de Portabilidad si ha celebrado previamente
el respectivo contrato de abonado y ha obtenido Ia confirmacion o aceptacion
de la solicitud de portabilidad por parte del abonado.”

“Articulo 22.- Evaluacién de la solicitud de portabilidad.
El Administrador de la Base de Datos Centralizada Principal evalta la solicitud de
portabilidad y la califica como procedente siempre que:

(i)  El nimero telefénico a portar no cuente con una solicitud de portabilidad
previa en {ramite.

()  El namero telefénico a portar no se encuentre dentro del periodo minimo
entre cada solicitud de portabilidad.

(i) El namero telefénico a poriar corresponde al Concesionario Cedente.

(iv} El nimero telefénico a portar corresponde a la modalidad de pago
coniratada,



(v} El namero telefénico a portar corresponde al documento legal de
identificacion.

(vi} El nimero telefonico a portar corresponde al tipo de servicio.

(vii} El numero telefonico a portar, a la fecha de presentacién de la solicitud de
portabilidad, no se encuenire con el sarvicio suspendido por mandato judicial, por
deuda, por declaracion de insolvencia, por uso indebido del servicio o por uso
prohibido.

(viii} EI nomero telefénico a poriar, a la fecha de presentacion de la solicitud de
portabilidad, no se encuentre con deuda exigible, respecto al ditimo recibo
vencido con el Concesionario Cedente.,

{(ix) El numero telefénico a portar, a la fecha de preserntacion de la solicitud de
portabilidad, no cuente con una relacion contractual con el Concesionario Cedente
por haberse dado de baja y no esté dentro del plazo de treinta (30) dias calendario,
posteriocres a la terminacion del contrato,

(x) £l numero telefénico a portar corresponde al tipo de servicio brindado por el
Concesionario Recepfor.

{xi) El numero telefonico a portar, a la fecha de presentacion de la solicitud
de portabilidad, tiene al menos un (1) mes de servicio en la red del
Coancesionario Cedente, desde la fecha de habilitacion del nutmero
telefénico.

Para realizar la verificacién de la informacion contenida en los literales (iii), (iv),
{(v), (vi), (vii), {viii}, (ix) y {xi) el Administrador de la Base de Datos Centralizada
Principal realiza la consulla en linea a la Base de Datos del Concesionario
Cedente en forma inmediata de recibida la solicitud de parte del Concesionario
Receptor. La respuesta a esta consulta debe ser enviada por el Concesionario
Cedente en un plazo no mayor de dos (2) minutos de realizada. De no presentar
objecidn a Ia solicitud, el Concesionario Cedente debe incluir la informacion
de la fecha de activacion del nimero telefénico en el servicio objeto de la
solicitud, y cuando dicho nimero se encuentre vinculado a un contrato
adicional para la adquisicion o financiamiento del equipo terminal movil,
debe incluir ademas Ia fecha de ferminacién del referido contrato adicional.

De presentar alguna objecion, ef Concesionario Cedente debe indicar el motivo
de la misma. La objecidn debe incluir la informacion de la fecha de activacion
del ntimero telefénico en el servicio objeto de Ia consulta, y cuando dicho
numero se encuentre vinculado a un contrato adicional para la adquisicion
o financiamiento del equipo terminal movil, debe incluir ademas la fecha de
terminacion del referido contrato adicional; excepto en los casos en que la
objecion se sustente en que: (a) el niimero telefénico consultado no le
corresponde, o (b} el numero telefénico consultado no corresponde al
documento legal de identificacién del abonado. En ef caso de que la objecion
sea por deuda respecto al ultimo recibo vencido, debe indicar el monto adeudado
del ditimo recibo vencido y su fecha de vencimiento. EI Concesionario Cedente
es responsable de la veracidad de la informacién enviada al Administrador de Ia
Base de Datos Cenlralizada Principal.




En caso el Administrador de la Base de Datos Centralizada Principal verifique el
incumplimiento de algunos de los stipuestos anteriormente sefialados rechaza la
solicitud de portabilidad, caso contrario indica que la solicitud de portabilidad
numérica sobre el referido numero telefénico es procedente.

Si el Administrador de la Base de Dalos Centralizada Principal no obliene
respuesta de la consulta en linea a fa Base de Datos del Concesionario Cedente
en el plazo establecido, por razones atribuibles al Concesionario Cedente la
solicitud de portabilidad es declarada procedente.

El rechazo de la solicitud de portabilidad debe ser comunicado por el
Administrador de la Base de Datos Centralizada Principal al Concesionario
Receptor en un plazo no mayor de un {1) minuto de haber recibido la respuesta
de parte del Concesionario Cedente, a fin de que el Concesionario Receptor
proceda a comunicarselo al abonado.

De ser procedente la solicitud de portabilidad, el Administrador de la Base de
Datos Centralizada Principal fo comunica al Concesionario Receptor en un plazo
no mayor de un (1) minuto de haber recibido la respuesta de parte del
Concesionario Cedente o de haberse vencido el plazo para que el Concesionario
Cedente comunique su respuesta, a efectos de continuar con el proceso de
portabilidad numérica.

De producirse un rechazo por deuda respecto al dltimo recibo y de haber
cancelado el abonado la referida deuda el dia anterior 0o el mismo dia de
presentada la solicitud de portabilidad, el Concesionario Receptor envia en forma
inmediata al Administrador de la Base de Datos Centralizada Principal, adjunto a
fa solicitud de portabilidad, una copia de la conslancia de pago efectuada por el
abonado que efectivamente corresponda al monto, del dltimo recibo vencido,
indicado como adeudado por el Concesionario Cedente. El Administrador de la
Base de Datos renvia la copia de la constancia de pago al Concesionaric Cedenfe
y declara procedente la solicitud de portabilidad.

El Concesionario Receptor es responsable de la veracidad de la copia de la
constancia de pago enviada al Administrador de la Base de Dafos
Centralizada Principal.”

“Articulo 23.- Ejecucion de la portabilidad.

Habiendo comunicado el Administrador de la Base de Datos Centralizada Principal
que la solicitud de portabilidad es procedente, el Concesionario Receptor debe
comunicar la fecha y hora de habilitacion del nimero telefénico en su red para que
el Administrador de la Base de Datos Cenlralizada Principal programe la efecucion
de fa portabilidad y pueda poner a disposicién de todos los operadores de servicios
publicos de telecomunicaciones la referida informacion:

- En el caso del servicio publico movil dicha comunicacion debe realizarse
como maximo a las 22:00 horas del mismo dia en que el Administrador de
la Base de Datos le comunica que la salicitud de portabilidad es procedente.

- En el caso del servicio de telefonia fija dicha comunicacion debe realizarse
como maximo a las 22:00 horas del dia calendario siguiente de ejecutada la
instalacién del servicio. Bajo ninguna circunstancia el Concesionario

Receptor realizaré esta comunicacién sin haber realizado la instalacién del
servigio.




Comunicada la fecha de ejecucion de la portabilidad, ef Administrador de la Base
de Datos Centralizada Principal pone esta informacion a disposicion de los
operadores de los servicios publicos de telecomunicaciones, de lunes a domingo,
incluidos los dias feriados, como méaximo a las 23:00 horas def mismo dia en
que recibe la comunicacion del Concesionario Receptor.

La fecha de egjecucién de la portabilidad es programada de lunes a domingo,
incluidos los dias feriados, entre las 00:00 horas y las 06:00 horas del dia
siguiente de haberse puesto a disposicion de los operadores la informacion de
fa fecha de ejecucién de la porfabilidad.

En el caso de Clientes Especiales, la ejecucion de la portabilidad es programada
de lunes a domingo, incluidos los dias feriados, entre las 00:00 horas y las 06:00
horas, dentro de los tres (3) dias calendario siguientes de haberse puesto a
disposicion de los operadores la informacion de la fecha de ejecucion de Ia
portabilidad.

Si el Concesionario Receptor no comunica al Administrador de la Base de Datos
Centralizada Principal la fecha y hora prevista para la habilitacion del nimero
telefonico dentro del plazo establecido, debe iniciar un nuevo tramite de
portabilidad sin requerir una nueva solicitud del abonado, sin perjuicio de las
acciones que pudiera tomar el OSIPTEL en ejercicio de sus facultades supervisora
¥ sancionadora.

Declarada la solicitud de portabilidad procedente por el Administrador de la Base
de Datos Ceniralizada Principal, el Concesionario Receptor debe poner en
conocimiento del abonado la fecha y hora a partir de la cual puede hacer uso de
su servicio, mediante cualquier mecanismo que permita dejar constancia de la
comunicacion.”

“Articulo 26.- Plazo del procedimiento para portar el namero telefénico.
L.a portabilidad numérica en el servicio pablico movil se realiza en el plazo méaximo
de 24 horas de presentada la solicitud de portabilidad. Para el caso de Jos
Clientes Especiales, este proceso puede tomar hasta cuatro dias calendario.

El plazo para la ejecucion de la portabilidad en el servicio de telefonia fija
dependera de la fecha de instalacion del servicio de telefonia fija.”

"Articulo 27.- Canal de Coordinacion.

Los Concesionarios Mdviles, los Concesionarios Fijos y el Administrador de la
Base de Datos Ceniralizada establecen un canal de coordinacion directo a fin de
resolver en el menor plazo posible los inconvenientes que se puedan presentar
para la portabilidad. Dicho Canal de Coordinacion debe estar operativo de
lunes a domingo, inclusive los dias feriados™.

“Articulo 28.- Retorno del numero telefénico por terminacién del contrato
con e Concesionario Receptor.

Transcurrido el plazo de sesenta (60) dias calendario desde fa fecha de
terminacion del conirato de abonado, el Concesionario Receptor debe comunicar
al Administrador de la Base de Datos Centralizada Principal la fecha y hora en que
deshabilita el numero telefonico en su red. Dicha comunicacion se realiza




mediante el Registro de Solicitud de Portabilidad dentro del plazo de cinco (05)
dias habiles contados a partir del vencimiento del plazo antes referido.

El Concesionario Receptor debe realizar la deshabilitacion del numero telefonico
en su red en un plazo maximo de cinco (05) dias calendario contados a partir de
realizada la comunicacion sefialada en el parrafo precedente.

El Administrador de la Base de Datos Centralizada Frincipal pone en conocimiento
al Concesionario Asignatario mediante el Registro de Solicitud de Portabilidad de
la fecha y hora prevista para la deshabilitacion del nimero telefonico, a mas tardar
al dia calendario siguiente de recibida la comunicacion del Concesionario
Receptor.”

“Articulo 29.- Retorno del numero telefénico por cambio de numero a
solicitud del abonado.

Transcurrido el plazo de treinta (30) dias calendario desde la fecha de modificacion
del ntmero telefénico por solicitud del abonado, el Concesionario Receplor debe
comunicar al Administrador de fa Base de Datos Centralizada Principal la fecha y
hora en que deshabilita el nimero telefénico en su red. Dicha comunicacion se
realiza mediante el Registro de Solicitud de Portabilidad dentro del plazo de cinco
(05) dias habiles contados a partir del vencimiento del plazo antes referido.

El Concesionario Receptor debe realizar Ia deshabilitacion def nimero telefénico
en su red en un plazo méximo de cinco (05) dias calendario contfados a partir de
realizada la cornunicacion sefialada en el parrafo precedente.

El Administrador de la Base de Datos Centralizada Principal pone en conocimiento
al Concesionario Asignatario mediante el Registro de Solicitud de Portabilidad de
la fecha y hora prevista para la deshabilitacion def ntimero telefénico, a mas tardar
al dia calendario siguiente de recibida la comunicacién del Concesionario
Receptor.

“Articulo 30.- Retorno del numero telefénico por reclamo por falta de
consentimiento del abonado y por falta de cobertura.

Si el reclamo por falta de consentimiento del abonado en la solicifud de
portabilidad o por falta de cobertura, se declara fundado por acto administrativo
consentido por el Concesionario Receptor, firme o0 que cause estado; el
Concesionario Receptor debe comunicar al Administrador de la Base de Datos
Centralizada Principal la fecha y hora en que deshabilita el numero telefénico en
su red, precisando si el motivo es por: (i) reclamo fundado por falta de
consentirmjento del abonado, o (fi) reclarmo fundado por falta de cobertura.

La comunicacion respectiva al Administrador de la Base de Datos Cenlralizada
Principal, se realiza mediante el Registro de Solicitud de Portabilidad dentro del
plazo de fres (03} dias habiles, contados a partir de fa notificacién de la resolucion
que resuelve el reclamo.

El Concesionario Receptor debe realizar la deshabilitacion del nimero telefénico
en su red en un plazo maximo de un (01) dia calendario contado a partir de
realizada la comunicacién sefialada en el parrafo precedente.

El Administrador de la Base de Datos Centralizada Principal pone en conocimiento




fecha y hora prevista para la deshabilitacion del numero telefonico en la red del
Concesionario Receptor, a fin que el Concesionario Cedente proceda a habilitar
el numero telefénico en su red en la misma fecha programada por el Concesionario
Receptor, considerando que el servicio sélo podra ser interrumpido por un periodo
maximo de fres (03) horas, acorde con lo dispuesto en ef articulo 15.

El Concesionario Cedente pone en conocimiento al abonado la fecha y hora a
partir de la cual podra hacer uso de su servicio. Asimismo, debe dar curnplimiento
a lo dispuesto por el tercer parrafo del articulo 33 o el tercer parrafo del articulo
33-A, segtin corresponda.”

“Articulo 35.- Obligaciones minimas.
Las obligaciones minimas del Administrador de la Base de Datos Centralizada
Principal son:

(i} Servicios relacionados con el propio proceso de portabilidad:

- Verificar la informacion registrada en el Regisfro de Solicitud de Portabilidad
por el Concesionario Receptor,

- Como resultado de la consulta realizada al Concesionario Cedente y a su
propia informacion, indicar si la solicitud de portabilidad es procedente o se
rechaza.

- De corresponder, tramitar la solicitud de portabilidad.

(i) Servicios relacionados con la descarga de informacion de la base de datos:

- Permitir el acceso remoto de los Concesionarios Fijos y Moéviles a la Base de
Datos Centralizada Principal para la actualizacion de sus Bases de Datos
Locales.

-~ Permitir el acceso remoto de los concesionarios de servicios publicos de
telecomunicaciones diferentes a los Concesionarios Fijos y Moviles para la
aclualizacion de sus Bases de Datos Locales.

- Permitir ef acceso remoto del OSIPTEL a efectos de verificar que efectivamente
se viene cumpliendo con el marco normativo y las condiciones establecidas
para la portabilidad.

(ii) Generar un archivo con la informacion diaria de los numeros a portarse y
ponerlo a disposicion de todos los concesionarios de servicios publicos de
telecomunicaciones para su accese remoto y descarga via electrénica. Esta
informacion debera estar disponible a mas tardar a las 23:00 horas del mismo dia
en que se recibe la comunicacién del Concesionario Receptor.

(iv) Mantener la confidencialidad de la informacion correspondiente a los
procedimientos de portabilidad. Dicha informacion solo podra ser utilizada para los
fines establecidos en el marco normativo. El Administrador de la Base de Datos
Centralizada Principal no debera divulgar Ia informacicn, ni compartiria, ni utilizaria
para otros fines.

(v) Generar un archivo con la informacion diaria de la fecha y hora de la efecucion
de [a habilitacion y deshabilitacion en su red del nimero telefonico portado por
parte del Concesionario Receptor y el Concesionario Cedente, segtn
corresponda. Esta informacién debera estar disponible a mas tardar a horas 10:00
de la maftana del mismo dia en que se recibe la comunicacion del Concesionario
Receptor y el Concesionario Cedente.




Las empresas distintas a los concesionarios de servicios publicos de
telecomunicaciones podran tener acceso a la informacion de numeracion portada,
para lo cual previamente deberan presentar fa solicitud a la Gerencia General def
OSIPTEL detallando los motivos del requerimiento de esta informacion. Evaluada
la solicitud y de ser aprobada, el Administrador de fa Base de Datos Centralizada
Principal brindaré el acceso soficitado. La empresa deberd retribuir al
Administrador de la Base de Datos Ceniralizada Principal por el acceso a esta

inforrmacion.”

"Anexo 1- Formato de Solicitud de Portabilidad
(Formato de Referencia)

SOLICITUD DE PORTABILIDAD

DATOS DEL ABONADO

Solicitud N°:

Departamento ..

solicitud': "

1/incluir codigo de departamento segn ef
Plan Téenico Fundamenfa! de Numeracion.

Fecha de

I ecepc:on

Hora de:.

r ECEPCIOH

natural o juridica)

Nombre del representante legal (de_
ser el caso)

Tipo (DNI, C
RUC u otro)

" Ndmero

Correo electrénico (opcional)

Teléfono de consulta (opcional,

DATQS DE LOS NUMEROS A PORTAR

Concesionario cedente

._S__e_r__i_'_i_c_:io elefonico (fijo 0 movil):

odalidad d

?C?",‘-'-‘f*-“--d'-q? ;Cfiéhte especial?




DECLARACION DE CONQCIMIENTO

Declaro tener conocimiento sobre lo siguiente:

A MARCAR POREL
- . ABONADO .

con fa portabilidad doy por concluido mi contrato con mi actual empresa
operadora del servicio de telefonia fija o movil por lo que dejo sin efecio las
tarifas y condiciones coniratadas con dicha empresa; y contrato a una nueva
empresa operadara con nuevas condiciones (precio, minutos incluidos, ete.),
manteniendo los mismos ntimeros sefialados anteriormente.

el tramite de portabilidad es gratuito y demora 24 horas desde la presentacion
de esta solicitud (excepto cuando voy a portar mas de 10 numeros). La
portacion de numeros del servicio de telefonia fija esta sujeta a la instalacién
previa def nuevo servicio.

si voy a portar mi ntimero del servicio de telefonia fija, mi nueva empresa
operadora debe confirmarme que tiene facilidades técnicas para darme el
servicio,

puedo utilizar mi equipo terminal (equipo telefonico), a menos que éste no sea
compatible con la red de la nueva empresa operadora.

si estoy portando numeros del servicio mévil, el cambio de empresa operadora
se efectuara asi no haya recogido el chip y/o equipo de mi nueva empresa. Si
mi solcitud es presencial, mi nueva empresa operadora tiene la obligacion de
darme el chip en el momento de la firma de mi nuevo contrato (hasta 10
ntimeros portados).

si he conltratado el servicio de telefonia fifa con mi actual empresa operadora
a un plazo forzoso que todavia nc acaba, y decido portar mi niimero, dicha
empresa podria cobrarme penalidades derivadas de terminar mi contrato antes
del vencimiento de dicho plazo forzoso. La penalidad debe estar incluida en mi
contrato.

que mi dftimo recibo telefdnico puede no incluir montos por servicios brindados
después de fa emisidn de dicho recibo; montos que pueden ser cobrados
posteriormente y cuya falta de pago puede implicar que mi actual empresa
operadora solicite a mi nueva empresa Ia suspension por 30 dias de mi servicio
telefénico.

la portabilidad se refiere Unicamente al servicio telefonico (mdvil o fijo} y no a
olros servicios (internet, TV cable, larga distancia) que podrian brindarse
conjuntamente con mi servicio telefonico (paguetes), por lo que al terminar mi
conlrato de servicio telefénico (fijio o movil), los otros servicios seguirén siendo
brindados y cobrados por mi actual empresa operadora de internet, TV cable,
larga distancia, pero tal vez en condiciones tarifarias diferentes; teniendo el
derecho de resolver también dichos conlratos y contratar los mismos, de ser el
caso, a mi nueva empresa operadora.

mi servicio telefénico puede verse afectado por un plazo maximo de tres (3)
horas mientras dure ef cambio de mi actual empresa operadora a mi nueva
empresa (entre las 0:00 am y 6:00 am).

Firma del Abonado:
Documento legal de identificacién:




Articulo 2.- Modificar |as infracciones y respectiva sancion de los numerales 1,7, 8, 11,
12,13, 14,18, 21, 22, 48, 50, 51 y 52 del cuadro de! “Anexo 2 — Régimen de Infracciones
y Sanciones” del Reglamento de Portabilidad Numérica en el Servicio Publico Movil y el
Servicio de Telefonia Fija, aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 166-
2013-CD/OSIPTEL, con los siguientes textos:

INFRACCION

SANCION

El Concesionario Receptor que no cumpla con incluir en el
Formato de Portabilidad el contenido minimo obligatorio
esfablecido en el Anexo 1 del presente reglamento,
conforme al tipo de servicio que ofrece y al mecanismo
que emplee para recibir la solicitud de portabilidad;
incurre en infraccion leve (numeral 16 del Articulo 2°,
concordado con el Articulo 9).

LEVE

El Concesionario Receptor que no cumpla con entregar al
abonado una constancia de la presentacion de su
solicitud de portabilidad, que le permita al abonado
acreditar la respectiva presentacién; incurre en
infraccion leve (Articuio 8).

LEVE

El Concesionario Receptor que no utilice para Ila
solicitud de portabilidad cualquiera de los mecanismos
utilizados para la contratacion del servicio piblico
movil o del servicio de telefonia fija, segtn
corresponda; incurre en infraccién grave (Articulo 8).

GRAVE

11

En el caso gque fa solicitud de portabilidad del servicio
publico méoévil haya sido presentada en forma
presencial, el Concesionario Receptor que no cumpla con
poner a disposicion del abonado el equipo terminal y/o sim
card, en el mismo momento en que la solicitud de
portabilidad haya sido declarada procedente, a
excepcion de los Clientes Especiales; incurre en infraccion
grave {Articulo 12).

GRAVE

12

El Concesionario Cedente: que solicite la suspension del
servicio por obligaciones: (a) que no hayan adquirido la
condicion de exigibles desde el dia siguiente de fa fecha
de deshabilitacion del namero telefénico, o (b) cuya
antigiiedad sea mayor de dos (2) meses confados desde
dicha deshabilitacion; o (¢} que de manera agregada, no
superen los treinta soles (S/. 30), o que no informe al
Concesionario Receptor el nimero de recibo o carta de
cobranza, su fecha de vencimiento y el importe
adeudado; o que no ponga en conocimiento del abonado
la solicitud de suspension en la misma fecha que fue
requerida al Concesionario Receptor y con la misma
informacion proporcionada a éste, mediante cualquier
mecanismo que deje constancia de su recepcion; incurre en
infraccion grave (Articulo 13).

GRAVE

13

El Concesionario Receptor que no cumpla con realizar la
suspension solicitada dentro de los dos (02) dias habiles de
recibida la peticion del Concesionario Cedente, salvo en el
supuesto en que valide que el abonado tiene habilitado

GRAVE




recibida la peticion del Concesionario Cedente, salvo en el
supuesto en que valide que el abonado tiene habilitado
el numero telefénico en su red hace mas de dos (2}
meses; incurre en infraccion grave (numeral (iv) del
Articulo 13).

14

Recibido el pago del importe adeudado, el reclarmo por su
facturacién, cobro © por suspensién del servicio, el
Concesionarioc Cedente que no cumpla con solicitar al
Concesionario Receplor la reactivacion del servicio en un
plazo maximo de un (01) dia habil, incurre en infraccién
grave (numeral (v) del Articulo 13).

GRAVE

18

El Concesionario Cedente que no cumpla con dar resptiesta
a la Consulta Previa efectuada por el Administrador de la
Base de Datos Centralizada Principal, en un plazo no mayor
de dos (2) minutos de realizada; incurre en infraccion
grave (Articulo 20).

GRAVE

21

El Concesionario Cedente que no cumpla con dar respuesta
a la consulta efectuada por el Administrador de la Base de
Datos Centralizada Principal respecto a la solicitud de
portabilidad, en un plazo no mayor de dos (2} minutos de
realizada; incurre en infraccion grave (Articulo 22).

GRAVE

22

El Concesionario Cedente que objete la solicitud de
portabilidad, sin indicar el motivo, y/o en el caso de que la
objecion sea por deuda del Gitimo recibo vencido sin indicar
el monto adeudado y la fecha de vencimiento; incurre en
infraccion grave (Articulo 22).

GRAVE

48

En el caso que la solicitud de porfabilidad del servicio
publico mdévil haya ido presentada en forma no
presencial, el Concesionario Recepfor que no cumpla
con poner a disposicion del abonado el equipo terminal
y/o sim card, en el o los lugares convenidos por ambas
partes, en el mismo dia en que la solicitud de
portabilidad haya sido declarada procedente, a
excepcion de los Clientes Especiales; incurre en
infraccion grave (Articulo 12).

GRAVE

50

El Concesionarico Cedente que objete indebidamente una
Consuifa Previa de la solicitud de portabilidad; incurre en
infraccion grave (Articulo 20).

GRAVE

51

El Concesionario Cedente que declare procedente la
consulta previa, y no incluya la informacion de la fecha de
activacion del numero telefénico del servicio objeto de Ia
consulta y/o no incluya la fecha de terminacién del
contrato adicional para la adquisicion o financiamiento
del equipo terminal movil vinculado al numero
telefénico, cuando ello corresponda; incurre en
infraccion grave (Articulo 20).

GRAVE

52

El Concesionario Recepfor que ingrese una soficitud de
portabilidad al Registro de Solicitud de Portabilidad sin
haber celebrado previamente el respective contralo de
abonado ni obtenido la confirmacién o aceptacion de Ia
solicitud de portabilidad por parte del abonado; incurrird

GRAVE




en infraccion grave (Articulo 21).

Articulo 3.- Incorporar al cuadro del “Anexo 2 — Régimen de Infracciones y Sanciones”,
del Reglamento de Portabilidad Numérica en el Servicio Publico Movil y el Servicio de
Telefonia Fija, aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 166-2013-
CD/OSIPTEL; los numerales 58 al 64, que tipifican las siguientes infracciones y su
respectiva sancion:

INFRACCION SANCION
58 | El Concesionario Cedenfe que no permita a su anferior GRAVE
abonado que ejercié su derecho a la portabilidad numeérica,
fa utilizacion para el pago de cualquier deuda que tenga con
aquél, de algtn canal de pago que sus actuales abonados
utilizan para el pago de sus servicios; incurre en infraccién
grave {Articulo 13).

88 | El Concesionario Cedente que remita informacion errénea, GRAVE
incompleta y/o inexacta al Administrador de la Base de
Datos Centralizada Principal en el tramite de una Consulita
Previa; incurre en infraccion grave (Articulo 20).

60 | El Concesionario Cedente que objete una Consulta Previa GRAVE
¥y no incluya la informacién de la fecha de activacién del
namero telefénico en el servicio objeto de la consulta, y/o
no incluya la fecha de terminacion del contrato adicional
para la adquisicion o financiamiento del equipo terminal
movil vinculado al ndamero ftelefénico, cuando ello
corresponda; sin encontrarse en alguna de las excepciones
previstas expresamente en el articulo 20; incurre en
infraccion grave (Articulo 20).

61 | El Concesionario Cedente que remita informacién errénea MUy
incomplefa y/o inexacta al Administrador de la Base de GRAVE
Datos Centralizada Principal en el tramite de una Solicitud
de Portabilidad; incurre en infraccion muy grave (Articulo
22).

62 | El Concesionario Cedente que no presente objecién a la GRAVE
solicitud de portabilidad y no incluya la informacién de Ia
fecha de activacion del nimero telefénico, y/o no incluya Ia
fecha de fterminacion del contrato adicional para la
adquisicion o financiamiento del equipo terminal mdévil
vinculado al namero telefonico, cuando elfo corresponda;
incurre en infraccién grave (Articulo 22).

63 | EI Concesionario Cedente que objete una solicitud de GRAVE
portabilidad y no incluya la informacién de la fecha de
activacion del namero telefénico en el servicio objeto de Ia
solicitud, y/o no incluya la fecha de terminacion del
confrato adicional para la adquisicién o financiamiento del
equipo terminal modvil vinculado al nidmero telefénico,
cuando ello corresponda; sin encontrarse en alguna de las
excepciones previstas expresamente en el articulo 22;
incurre en infraccién grave (Articulo 22).

64 | En caso de producirse un rechazo por deuda respecto al GRAVE
ultimo recibo y de haber cancelado el abonado Ia referida
deuda el dia anterior o el mismo dia de presentada la




envie en forma inmediata al Administrador de la Base de
Datos Centralizada Principal, adjunto a Ila solicitud de
portabilidad, una copia de la constancia de pago efectuada
por el abonado que no corresponda al pago de la deuda
indicada por el Concesionario Cedente; incurre en
infraccion grave (Articulo 22},

Articulo 4.- Suprimir el Gltimo parrafo del articulo 5 del Reglamento de Portabitidad
Numérica en el Servicio Publico Mévil y el Servicio de Telefonia Fija, aprobado mediante
Resolucion de Consejo Directivo N° 166-2013-CD/OSIPTEL.

Articulo 5.- Derogar las infracciones y respectiva sancion de los numerales 9, 17, 19,
38 y 39 del cuadro del “Anexo 2 — Régimen de Infracciones y Sanciones”, del
Reglamento de Portabilidad Numérica en el Servicio Publico Movil y el Servicio de
Telefonia Fija, aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 166-2013-
CD/OSIPTEL.

Articulo 6.- Cada concesionario del servicio de telefonia fija y del servicio publico mévil
es responsable de efectuar las inversiones y asumir los costos necesarios para la
adecuacion de su respectiva red y sistemas, a fin de implementar las modificatorias al
Reglamento de Portabilidad Numérica en el Servicio Pdblico Movil y el Servicio de
Telefonia Fija que se aprueban mediante la presente resolucion.

El Administrador de la Base de Datos Centralizada Principal es a su vez responsable de
efectuar las inversiones y asumir los costos necesarios para la adecuacién de la referida
Base de Datos, a fin de implementar las modificatorias al Reglamento de Portabilidad
Numérica en el Servicio Publico Movil y el Servicio de Telefonia Fija que se aprueban
mediante |la presente resolucion,

Articulo 7.- Las modificatorias e incorporaciones de los articulos, disposiciones
complementarias y anexo del Reglamento de Portabilidad Numérica en el Servicio
Publico Mévil y el Servicio de Telefonia Fija que se aprueban mediante la presente
resolucion, entraran en vigencia al dia siguiente de su publicacién, salvo lo siguiente,
que entra en vigor a los treinta (30) dias habiles a ser contados desde el dia siguiente
de la publicacion de la presente resolucion;

(i) Las que corresponden a los articulos 4, 10, 13, 18, 23, 26, 27, 28, 29 y 30.
(ii) Los literales (vi) y (viii) del articulo 20 y los literales (viii) y (xi} del articulo 22.
(iii} Los literales {ii) y {xi} del articulo 21.

(iv)  Cuando la consulta previa sea procedente, la entrega de la informacion
correspondiente a la fecha de terminacion del contrato adicional para la
adquisicion o financiamiento del equipo terminal mévil vinculado al niimero
telefonico, cuando ello corresponda, a la que se hace referencia en el articulo
20,

(v) Cuando la solicitud de portabilidad no sea objetada, la entrega de la fecha
de activacion del niimero telefénico y la informacion correspondiente a la
fecha de terminacion del contrato adicional para la adquisicion o
financiamiento del equipo terminal mévil vinculado al ndmero telefénico,
cuando ello corresponda, a la que se hace referencia en el articulo 22,

{(vi)  Cuando la consulta previa y la solicitud de portabilidad sea objetada, la
entrega de la informacion de la fecha de activacidn del ndmero telefénico y
la informacion correspondiente a la fecha de terminacién del contrato
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adicional para la adquisicion o financiamiento del equipo terminal movil
vinculado al nimero telefénico, cuando ello corresponda, a la que se hace
referencia en los articulos 20 y 22.

(vii} Los numerales 12, 13, 14, 22, 51, 60, 62 y 63 del cuadro del "Anexoc 2 —
Régimen de Infracciones y Sanciones”.

Articulo 8.- El OSIPTEL realizara el seguimiento de lo dispuesto en el articulo 13 de!
Reglamento de Portabilidad Numérica en el Servicio Publico Movil y el Servicio de
Telefonia Fija, aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 166-2013-
CD/OSIPTEL vy, de ser el caso, se evaluara su vigencia.

Articulo 9.- Disponer la elaboracién de un Texto Unico Ordenado del Reglamento de
Portabilidad Numérica en el Servicio Publico Mévil vy el Servicio de Telefonia Fija, que
recoja las disposiciones establecidas por 1a Resolucién de Consejo Directivo N° 166-
2013-CD/OSIPTEL y sus modificatorias, incluida la presente.

El referido Texto Unico Ordenado sera aprobado por el Consejo Directivo del OSIPTEL
y publicado en el Diario Oficial El Peruano, dentro de los seis (6) meses siguientes a la
publicacion de |la presente resolucion.

Articulo 10.- Encargar a la Gerencia General disponer las acciones necesarias para la
pubficacién en el Diario Oficial El Peruano de la presente resolucion.

Asimismo, se encarga a la Gerencia General disponer [as acciones necesarias para que
ta presente resolucion, conjuntamente con su Exposicion de Motivos, el Informe N°
00156-GPRC/2018 y la Matriz de Comentarios; sean publicados en el Portal Electranico
del OSIPTEL (pagina web institucional: hitp://www.osiptel.gob.pe).

Registrese, comuniquese y publiquese.

RAFAEL EDUARDO MUENTE SCHWARZ
Presidente del Consejo Directivo
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EXPOSICION DE MOTIVOS

MODIFICACION DEL REGLAMENTO DE PORTABILIDAD NUMERICA EN EL
SERVICIO PUBLICO MOVIL Y EL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA

. ANTECEDENTES.

El Reglamento de Portabilidad Numeérica en el Servicio Publico Mévil y el Servicio de
Telefonia Fija aprobado mediante la Resolucién de Consejo Directivo N° 166-2013-
CD/OSIPTEL! y sus modificatorias?.

La Resolucion de Consejo Directivo N® 158-2017-CD/OSIPTEL publicada en el diario
oficial El Peruano el 23 de diciembre de 2017, que aprobd la publicacion para
comentarios del Proyecto de Modificacién del Reglamento de Portabilidad Numérica en
el Servicio Publico Mévil y el Servicio de Telefonia Fija, a efectos que los interesados
puedan presentar sus comentarios en un plazo de veinte (20) dias habiles. El citado
plazo fue ampliado a cinco dias habiles adicionales, el cual fue aprobado por Resolucién
de Consejo Directive N° 013-2018-CD/OSIPTEL.

El 29 de enero de 2018, se llev a cabo la Audiencia Publica, a efectos de presentar la
propuesta normativa y recibir los comentarios de los interesados.

Las empresas Ameérica Mévil Perl S.A.C., Americatel Pert S.A., Entel Per( S A, Incacel
Movil S.A., Telefonica del Perd S.A.A., lconectiv Perd S.A.C., asi como la Asociacion
Interamericana de Empresas de Telecomunicaciones — ASIET y 5G Américas
presentaron comentarios al citado proyecto normativo, los cuales han sido debidamente
evaluados por el OSIPTEL en la Matriz de Comentarios.

II. OBJETIVO.
La propuesta de modificacion del Reglamento de Portabilidad Numérica busca:

(i}  Mejorar el procedimiento de portabilidad numérica.
(i} Mejorar el procedimiento de suspension temporal del servicio por falta de pago.
(i) Mejorar el regimen sancionador.

Ifl. PROBLEMATICA.

La portabilidad numérica en el servicio ptblico mévil fue relanzada el 16 de julio de 2014
y la portabilidad numérica en el servicio de telefonfa fija entré en vigencia el 26 de julio
de 2014, si bien han transcurrido casi cuatro (4) afios se ha podido advertir una serie de
aspectos en las distintas etapas que se siguen durante y después del proceso de
portabilidad que podrian ser mejorados; pues se ha evidenciado la siguiente
problematica:

» Existe un comportamiento oportunista de algunos abonados, que distorsionan la
finalidad de la portabilidad numérica.

» Desigualdad de condiciones para ejercer el derecho a la portabilidad numérica entre
abonados que recién contratan el servicio de aquellos abonados que contrataron el

! Publicada en e diario oficial Ef Peruano el 22 de diciembre de 2013.
2 Resolucion N° 151-2015-CD/OSIPTEL y la Resolucién N° 007-2016-CD/OSIPTEL,




servicio haciendo uso de la portabilidad numérica,

+ Restriccion de informacion de la fecha de activacion del servicio en la red del
Concesionario Cedente, lo cual limitaria la posibilidad de brindar mejores ofertas
comerciales y beneficios que podria ofrecer el Concesionario Receptor al abonado;
asi como necesidad de contar con informacion referida a la fecha de término del
contrato de permanencia del equipo terminal movil; a efectos de que el Concesionario
pueda evaluar el comportamiento del abonado y el riesgo crediticio.

» Resulta necesario actualizar y mejorar los aspectos operativos de la portabilidad
numérica a fin de que el procedimiento sea rapido y eficiente.

» Se considera necesario posibilitar a las empresas operadoras implementar para la
presentacion de la solicitud de portabilidad numeérica mecanismos similares a la
contratacion del servicio sin portabilidad.

» La portabilidad numérica no puede ser utilizada como un mecanismo para dejar
deudas pendientes de pago del servicio en otras empresas operadoras y de esta
manera contribuir con el incremento de la morosidad.

+ Existe un procedimiento de suspension temporal del servicio por deuda con el
Concesicnario Cedente que requiere ser mejorado.

¢ Resulta necesario actualizar el régimen sancionador, a fin de incentivar a las
empresas concesionarias del servicio publico mévil y del servicio de telefonia fija a
dar cumplimiento al marco normativo de portabilidad numérica.

IV. ALTERNATIVAS PLANTEADAS Y PROPUESTA DE NORMA.

En atencion a la probleméatica identificada, se han definido tres alternativas disponibles:
(i} Alternativa 1, concerniente a realizar modificaciones en el Reglamento de Portabilidad
Numérica, (ii} Alternativa 2, referida a no realizar modificacicnes en el Reglamento de
Portabilidad Numérica, vy (iii} Alternativa 3, que propone eliminar la disposicidn
establecida.

Sobre la base de un analisis multicriterio, se concluye que la opcién idénea que mejor
se adapta a las necesidades descritas, es la Alternativa 1, que contempla lo siguiente:

o En relacién a mejorar el procedimiento de portabilidad numérica se propone:

- Uniformizar el plazo minimo de permanencia que tiene que transcurrir para
que el abonado pueda hacer uso de la portabilidad numérica, especificamente
el plazo minimo necesario que al menos debe permanecer el abonado con el
Concesionario Cedente tanto para la primera portacidon como para las
siguientes portaciones.

- Que el Concesionario Cedente proporcione la informacion de la fecha de
activacion del servicio y de corresponder, la fecha de terminacion del contrato
del equipo terminal movil, en la Consulta Previa y Solicitud de Portabilidad.




- Que el plazo maximo de espera de la respuesta del Concesionario Cedente
al ABDCP? sea maximo de dos minutos y del ABDCP al Concesionario
Receptor sea maximo de un minuto, conforme a la implementacion de las
especificaciones del sistema.

- Que la ejecucion de la portabilidad numérica sea realizada todos los dias de
la semana incluidos feriados.

- Que se brinde la facultad al Concesionario Receptor de implementar distintos
mecanismos Uutilizados en la contratacién de los servicios moéviles o fijos,
segun corresponda para presentar la solicitud de portabilidad, siempre que se
cumpla con validar la identidad del abonado, de acuerdo a lo establecido en
las Condiciones de Uso y que se cuente con la confirmacién del abonado de
la solicitud de portabilidad.

- Que se restrinja el derecho a la portabilidad numérica a aquellos abonados
que tienen deuda exigible respecto al Ultimo recibo telefonico vencido.

o En relacion a mejorar el procedimiento de suspension temporal de servicio por
falta de pago se propone establecer algunas condiciones adicionales respecto a
las obligaciones de pago que son sujetas a este procedimiento,

« Respecto a mejorar el régimen sancionador, se actualiza el régimen de
infracciones y sanciones, asi como se incorporan tipificaciones adicionales como
producto de las acciones de supervision realizadas,

Adicionalmente, se plantea que la propuesta de modificacién de la norma, entre en
vigencia al dia siguiente de ser aprobada, salvo aquellas modificaciones que requieren
de adecuaciones y configuraciones en los sistemas de las empresas concesionarias y
del ABDCP, las cuales enfraran en vigencia a los treinta (30) dias habiles, contados a
partir del dia siguiente de aprobada la normativa.

Por ofra parte, ha sido necesario establecer de manera expresa las responsabilidades
del concesionario del servicio de telefonia fija y del servicio pablico moévil y del
Administrador de la Base de Datos Centralizada Principal.

Asimismo, ha sido pertinente enfatizar que el OSIPTEL realizara el seguimiento de lo
dispuesto en el articulo 13 del Reglamento de Portabilidad Numérica en el Servicio
Publico Mévil y el Servicio de Telefonia Fija, aprobado mediante Resolucion de Consejo
Directivo N® 166-2013-CD/OSIPTEL y en caso las empresas operadoras hagan un uso
indebido de las solicitudes de suspensidn, entre ofras reglas previstas en el referido
articulo 13, evaluara la vigencia de dicho articulo.

Finalmente, debido a las modificaciones que se han efectuado al Reglamento de
Portabilidad Numérica en el Servicio Publico Movil y el Servicio de Telefonia Fija, se ha
previsto un plazo para aprobar un Texto Unico Ordenado que recoja las disposiciones
del reglamento original y sus modificatorias.

 Administrador de la Base de Datos Centralizada Principal de Portabilidad Numérica.




