Cuadro de Multas impuestas por el TRASU

Cuadro resumen de sanciones impuestas por el TRASU que han sido declaradas consentidas o confirmadas por el Consejo Directivo o Tribunal de Apelaciones

Nombre del
administrado /
Empresa
Infractora

Tipo de Resolucion de Presidencia o
Tipo de Infraccion Norma infringida sancion Resolucion del TRASU del Consejo Directivo o Monto de la Multa Observaciones
impuesta Tribunal de Apelaciones

N° de Expediente

Condicionar la atencion del reclamo | , . o e o o Resolucion de Presidencia N°
1 1897-97/TDP -RR TELEFONICA |  al pago previo de la retribucien |/ cuI© 14° del Decreto Leggé??gyggpiga” 47deIRGISRN"001 oeaVE | Resolucién TRASU N° 5 del 20 de octubre de 1997 | 018-98-PD/OSIPTEL del 4 de 10UIT
DEL PERU S.AA. facturada febrero de 1998
Por aviso de baja con reclamo en , . Resolucion de Presidencia N
2 496-99/TDP -RR TELEFONICA A Articulo 47° del RGIS R. N° 002-99-CD/OSIPTEL GRAVE Resolucion TRASU  N° 4 del 23 de marzo de 2000 | 050-00-PD/OSIPTEL del 23 de 30UIT
DEL PERU SAA. junio de 2000
TELEFONICA | Por incumplimiento de resoluciones | Articulo 45° del RGIS R. N° 022-96-PD/OSIPTEL, modificado por . o ,
3 108-99/TDP -RQ DEL PERU SAA ol TRASU Resatution N° 32.87.CD/OSIPTEL GRAVE  |Resolucion TRASU N°7 del 11 de noviembre de 1999 CONSENTIDA 30UIT
. , Resolucién de Presidencia N°
4 637-99/TDP -RR DIETLE;EEE%NS'C: \ Por e;fg:ﬁ:gse;‘;egepv‘l’;?::a de Articulo 49° del RGIS R. N° 002-99-CD/OSIPTEL GRAVE Resolucion TRASU  N° 3 del 11 de mayo de 1999 |065-1999-PD/OSIPTEL del 20 de 30 UIT
AR julio de 1999
5 866-99/TDP -RQ DI!LEII;E;{CL)JNSlCA/-\ \ Por '”Cump'g'le;‘;’AdSeUreS°'“°'°”es Articulo 43° del RGIS R. N° 002-99-CD/OSIPTEL GRAVE Resolucion TRASU  N° 3 del 9 de marzo de 2000 CONSENTIDA 30UIT
TELEFONICA Por suspensién del servicio y
6 869-99/TDP -RQ DEL PERU S A A requerimiento de pago con reclamo Articulo 47° del RGIS R. N° 002-99-CD/OSIPTEL GRAVE Resolucion TRASU  N° 3 del 27 de enero de 2000 CONSENTIDA 30 UIT
o en tramite
7 1037-99/TDP -RQ DETLE;EE;%NS'C: \ Por S”Srzslr;f;‘;”edne't;;‘i’t':'o eon Articulo 47° del RGIS R. N° 002-99-CD/OSIPTEL GRAVE Resolucion TRASU  N° 7 del 9 de mayo de 2000 CONSENTIDA 50 UIT
8 004-2000/TDP -RQ DETLEILDEE;%NS'C: \ Por e'?:;&fgozxéimgferjaa”ea de Articulo 49° del RGIS R. N° 002-99-CD/OSIPTEL GRAVE Resolucion TRASU  N° 4 del 3 de agosto de 2000 CONSENTIDA 30UIT
9 2127-2000/TDP -RA DETLELEE;%NS'C: \ P‘;;g:’ef:zzag;f;‘f;’;”;%o“ Articulo 48° del RGIS R. N° 002-99-CD/OSIPTEL LEVE Resolucion TRASU  N° 5 del 17 de mayo de 2001 CONSENTIDA 10 UIT
. - . o . Resolucion del Consejo Directivo
10 233-2001/BEL -RQ BELLSOUTH - Por suspension del senvcio con Atticulo 47° del RGIS R. N° 002-99-CD/OSIPTEL GRAVE Resolucion TRASUN- 1 del 9 de abril de 2002\ N, 047 9002.CDIOSIPTEL del 29 51UIT
PERU S.A. reclamo en trdmite Resolucion TRASU N° 3 del 25 de junio 2002
de agosto de 2002
. Resolucién de Presidencia N°
11 5761-2001/TDP -RA DETLEEEE';%NS'C: \ Por no fo”:;rlaer’;‘;ed'e”te de Articulo 49° del RGIS R. N° 002-99-CD/OSIPTEL GRAVE Resolucion TRASU N1 del 23 de octubre de 2001 |017-2002-PD/OSIPTEL del 11 de 51UIT
AR abril de 2002
12 839-2001/TDP -RQJ DETLE;EE;%NS'C: \ Por In;;”;zm?;:?eegézSé?avamon Articulo 49° del RGIS R. N° 002-99-CD/OSIPTEL GRAVE | Resolucion TRASU  N°1 del 20 de noviembre de 2001 CONSENTIDA 55 UIT
Condicionar la atencién del reclamo . 0 o , 0
13 668-2001/TDP -RQ TELEFONICA | al pago previo de la retribucien | 1010 47" del RGIS R. 1" 002-9- CDIOSIPTEL, arculo 147 del | 0 Resolucion TRASU  N°1 del 7 de mayo de 2002 CONSENTIDA 51UIT
DEL PERU S.AA. facturada Decreto Legislativo 716
14 0094-2001/TDP -RQJ TELEFONICA Por suspension del servicio con Articulo 47° del RGIS R. N° 002 99 QD/OSIPTEL, articulo 14° del GRAVE Resolucion TRASU  N°1 del 7 de mayo de 2002 CONSENTIDA 51U
DEL PERU S.AA. reclamo en trdmite Decreto Legislativo 716
TELEFONICA | Por incumplimiento en la elevacion , y Resolucion del Consejo Directivo
15 8392-2001/TDP -RA DELPERUSAA| ol oxtosionts do aoslacisn Articulo 49° del RGIS R. N° 002-99-CD/OSIPTEL GRAVE Resolucion TRASU N1 del 15 de enero de 2002 |N° 008-2002-CD/OSIPTEL del 19 51UIT
T P P de marzo de 2002
Por requerimiento de pado con Resolucion TRASU  N°1 del 26 de marzo de 2002. | Resolucién del Consejo Directivo
16 943-2001/ATT -RQJ AT&T PERU SA. ?eclamo o trémpitf Articulo 47° del RGIS R. N° 002-99-CD/OSIPTEL GRAVE Multa confirmada por el CD/R N° 028-2002- N° 028-2002-CD/OSIPTEL del 24 51UIT
CD/OSIPTEL de 24 de junio de 2002 de junio de 2002
Suspensidn de siete accesos , , .
17 002-2002/TRASU-GUS-PAS TELMEX PERU | primarios contratados con JN | | o'er Parmafo delarticulo segundo de las Condiciones de UsoRes | gy Resolucion TRASU  N°1 del 20 de julio de 2004 CONSENTIDA 51UIT
SA. ATALA N° 019-98-CD/OSIPTEL
TELEFONICA Suspension del servicio, exigencia Resolucion del Consejo Directivo
18 003-2002/TRASU-GUS-PAS DELPERUS A4 | € Pago con procedimiento en Articulos 47° y 49° del RGIS R. N° 002-99-CD/OSIPTEL GRAVE | Resolucion TRASU  N°2 del 17 de setiembre de 2003 | N° 108-2003-CD/OSIPTEL de 51UIT
" | tramite, incumplimiento de plazos fecha 21 de noviembre de 2003
. iy . Resolucion del Consejo Directivo
19 004-2002/TRASU-GUS-PAS D;ELPEEFR%N'SC: A No eleva(l:Jlgr; ‘;f%ﬁ\esdt'f”tes de Articulo 49° del Reglamento de Infracciones y Sanciones GRAVE Resolucion TRASU  N*1 del 20 de julio de 2004 | N° 074-2004-CD/OSIPTEL de 51UIT
A el fecha 24 de setiembre de 2004




Resolucion del Consejo Directivo
N° 027-2004-CD/OSIPTEL de

005-2002/TRASU-GUS-PAS ngiFE%N'S% '”Cump"mfgttizcdaii'grf plazos de Articulo 49° del RGIS R. N° 002-99-CD/OSIPTEL GRAVE | Resolucion TRASU N2 del 23 de diciembre de 2003 | fecha 12 de marzo de 2004, El 51UIT
CD declaré INADMISIBLE el
recurso de apelacion)
002-2004/TRASU-GUS-PAS TELEFONICA | Suspension del senicio con reclamo Articulo 47° del RGIS R.N° 002-99-CD/OSIPTEL GRAVE | Resolucién TRASU N1 del 2 de setiembre de 2004 CONSENTIDA 51 UIT
DEL PERUS.AA en tramite
Resolucion del Consejo Directivo
. . . . e N° 034-2007-CD/OSIPTEL de
A A 0 0 _Q0_
002-2006/TRASU-GUS-PAS AMERICA MOVIL - Por suspension del servicio con Infraccion tipificada en el Art. 47° del RGIS (RN 002-99 GRAVE Resolucion TRASU N1 del 3 de abril de 2007 | fecha 25 de junio de 2007. Se 51UIT
PERU SAC reclamo en tramite CD/OSIPTEL) L -
confirmd la resolucién del
TRASU
Resolucion del Consejo Directivo
: N° 033-2007-CD/OSIPTEL de
o I 0 0 109,00,
003-2006/TRASU-GUS-PAS TELEFONICA | Exigencia de un pago durante un Infraccion tipificada en el Art. 47° del RGIS (RN"002-99 GRAVE Resolucion TRASU N1 del 3 de abril de 2007 | fecha 25 de junio de 2007. Se 51UIT
DEL PERU S.A.A |procedimiento de reclamo en tramite CD/OSIPTEL) . e
confirmé la resolucion del
TRASU
i Alle. TELEFONICA | Entrega de informacion alterada al | Infraccion tipificada en el Art. 103° del Reglamento de OSIPTEL (DS . 0 .
004-2006/TRASU-GUS-PAS DEL PERU S A A TRASU N° 008-2001-PCM) GRAVE Resolucion TRASU  N°1 del 15 de abril de 2008 CONSENTIDA 51 UIT
. Resolucion de Presidencia N°
TELEFONICA Por suspensidn del servicio con Infraccion tipificada en el Art. 47° del RGIS (RN° 002-99- Resolucion TRASU  N°1 del 22 de noviembre de 2007
001-2007/TRASU-GUS-PAS DEL PERU SAA reclamo en tramite CD/OSIPTEL) GRAVE y Resolucion TRASU N° 2 del 31 de enero de 2008 | O 201018 dZDa/ gj'ggggo‘;e fecha STUIT
- . - N . Resolucion de Presidencia N°
TELEFONICA Por suspension del servicio con Infraccion tipificada en el Art. 47° del RGIS (RN°® 002-99- Resolucion TRASU  N°1 del 25 de octubre de 2007 y
002-2007/TRASU-GUS-PAS MOVILES SAC reclamo en tramite CD/OSIPTEL) GRAVE Resolucion TRAS U N° 2 del 8 de enero de 2008 | Cc 2008-PD/OSIPTEL de fecha STUIT
13 de marzo de 2008.
AMERICA MOVIL | Exigencia de un pago durante un Infraccion tipificada en el Art. 47° del RGIS (RN° 002-99- Resolucion de Presidencia N*
003-2007/TRASU-GUS-PAS o L : GRAVE Resolucién TRASU  N°1 del 25 de octubre de 2007 | 007-2008-PD/OSIPTEL de fecha 51 UIT
PERU S.A.C. |procedimiento de reclamo en tramite CD/OSIPTEL)
21 de enero de 2008.
0042007 TRASU.GUS.PAS AMERICA MOVIL | Por suspension del servicio con Infraccion tipificada en el Art. 47° del RGIS (RN° 002-99- GRAVE | Resolucion TRASU N°1 del 30 de octubre de 2006, stoé‘j‘;‘;%gg'ggfgg&?gﬁcégm 102UIT
PERU S.A.C. reclamo en trdmite CD/OSIPTEL) Resolucion TRASU N° 2 del 15 de enero de 2009 . (por reincidencia)
fecha 19 de marzo de 2009.
. o - e e Resolucion del Consejo Directivo
0 o _Q0._ 0
002-2008/ TRASU-GUS-PAS TELEFQNICA Por suspension del §ery|0|o con Infraccién tipificada en el Art. 47° del RGIS (RN° 002-99 GRAVE Resolucion TRASU N°1 del 5 fje.mayo de 2009y N° 058-2009-CD/OSIPTEL de 51UIT
DEL PERUS.AA reclamo en tramite CD/OSIPTEL) Resolucion N° 2 del 15 de julio de 2009 .
fecha 23 de setiembre de 2009.
: N N g . Resolucion del Consejo Directivo
0 0 _00. 0
006-2008/ TRASU-GUS-PAS TELEFQNICA Emggnqa de un pago duranteluq Infraccion tipificada en el Art. 47° del RGIS (RN°® 002-99 GRAVE Resolucion TRASU N°1 del 21‘ dg abril de 2009 y N® 051-2009-CD/OSIPTEL de 51 UIT
DEL PERU S.A.A |procedimiento de reclamo en tramite CD/OSIPTEL) Resolucion N° 3 del 30 de junio de 2009 .
fecha 03 de setiembre de 2009.
AMERICA MOVIL | Exigencia de un pago durante un Infraccion tipificada en el Art. 47° del RGIS (RN°® 002-99- Resolucién del Consejo Directivo
010-2008/TRASU-GUS-PAS . e L : GRAVE Resolucion TRASU  N°1 del 05 de mayo de 2009 N° 034-2009-CD/OSIPTEL de 51 UIT
PERU SAC  [procedimiento de reclamo en tramite CD/OSIPTEL) .
fecha 15 de julio de 2009.
! Alla. AMERICA MOVIL | Exigencia de un pago durante un 0 0 AND.00. Resolucion  N°1 del 27 de noviembre de 2009 y RES.N° 033-2010-CD/OSIPTEL
0005-2009/TRASU-GUS-PAS PERU SAC |procedimiento de reclamo en tramite Art. 47 del RGIS (RN® 002-99-CD/OSIPTEL) GRAVE Resolucion N° 2 del 09 de febrero de 2010 del 22 de abril de 2010 STUT
i Alla. TELEFONICA | Suspensién del servicio durante un 0 0 AND.A0L o RES.N° 021-2010-CD/OSIPTEL
0011-2009/TRASU-GUS-PAS DEL PERU S.A A | procedimiento de reclamo en tramite Art. 47° del RGIS (RN° 002-99-CD/OSIPTEL) GRAVE Resolucion N°1 del 12 de enero de 2010 de fecha 19 de marzo de 2010 51UIT
Entrega de informacién inexacta, iy o
TELEFONICA |entrega de informacion incompleta Resolucion de Consejo Directivo
001-2010/TRASU/GUS/PAS ga mpietay Articulos 17,19 y 48del RGIS (R. N° 002-99-CD/OSIPTEL) GRAVE RES N°1-TRASU del 21 de diciembre de 2010 N° 030-2011-CD del 26 de 151 UIT y Amonestacion
DEL PERU S.A.A.[ negativa no dolosa a suministrar febrero de 2011
informacién solicitada.
g L ] - Resolucion de Consejo Directivo
0
005-2010/TRASU/GUS/PAS TELEFONICA | Suspension del servicio sin  Atticulo 2° del Anexo 5 de las Condiciones de Uso, por haber LEVE RES N*1-TRASU del 20 de julio de 2010 N° 115-2011-CD del 8 de 20 UIT
DEL PERU S.A.A.| justificacién vigente en la norma infringido lo previsto en el Articulo 51° de las Condiciones de Uso septiembre de 2011
Entrega de informacion inexacta y B ' )
exigencia de pago durante un . . . , RESOTC'O” de Consejo
NEXTEL DEL procedimiento de reclamo en Articulos 17 y 47 del RGIS (R. N° 002-99-CD/OSIPTEL) GRAVE RES N°1-TRASU del 25 de agosto de 2011 Directivo N. 145-2011-CD del 3 102 UIT
007-2010/TRASU/GUS/PAS PERU SA. tramite. de noviembre de 2011
. Por suspension del servicio con , . Resolumon de Consejo
TELEFONICA : rAmit Articulo 47 del RGIS (R. N° 002-99-CD/OSIPTEL) GRAVE RES N°1-TRASU del 2 de febrero de 2012 Directivo N° 082-2012-CD del 19 51 UIT
003-2010/TRASU/GUS/PAS MOVILES S.A recilamo en framite de junio de 2012.
Por suspension del servicio y - Resolucion de Consejo
AMERICA MOVIL - . 0 RES N°1-TRASU del 20 de diciembre de 2011.yRES | .. . "'/
008-2010/TRASU/GUS/PAS PERU SAC. requerimiento de pago con reclamo Avrticulo 47 del RGIS (R. N° 002-99-CD/OSIPTEL) GRAVE N° 2 TRASU del 02 de febrero de 2012 Directivo N° 033-2012-CD del 17 100 UIT

en tramite

de abril de 2012.




Por suspension del servicio y

Resolucion de Consejo

006-2010/TRASU/GUS/PAS TELM?;PERU requerimiento de pago con reclamo Articulo 47 del RGIS (R. N° 002-99-CD/OSIPTEL) GRAVE RES N°1-TRASU del 15 de marzo de 2012. Directivo N° 062-2012-CD del 28 51UIT
o en tramite de mayo de 2012.
TELEFONICA Por suspension del servicio y RES N°1-TRASU del 12 de julio de 2012 Resolucion de Consejo
- ’ 1 1 i 0 - - i I 1 o - -
002-2011/TRASU/ST/PAS DEL PERU S A A requerimiento de ;')ago con reclamo Articulo 47 del RGIS (R. N° 002-99-CD/OSIPTEL) GRAVE RES N°2-TRASU del 06 de setiembre de 2012. Directivo N . 172-2012-CD del 16 102 UIT
en tramite de noviembre de 2012.
. Resolucion de Consejo
0 -
001-2012/TRASU/ST/PAS AMERICAMOVIL | o o treqa de informacién inexacta Articulo 17 del RGIS (R. N° 002-99-CD/OSIPTEL) GRAVE | RESN*I-TRASU del 17 de diciembre de 2012y RES | by o 0 No 051-2013-CD del 11 60 UIT
PERU S.A.C. N° 2 del 07 de febrero de 2013. .
de abril de 2013.
. Por haber notificado fuera del plazo : R N 0 Resolucion de Consejo
002-2013/TRASU/ST-PAS TELEFONICA 1 o tablecido en la Directiva de Articulo 267 de la Directiva de Reclamos (R. N°015-99 GRAVE RES N°1-TRASU del 19 de noviembre de 2013. | Directivo N° 011-2014-CD del 23 51 UIT
MOVILES S.A. CD/OSIPTEL)
Reclamos de enero de 2014.
. Por haber resuelto fuera del plazo ; R N o Resolucion de Consejo
003-2013/TRASU/ST-PAS TELEFONICA 1 tablecido en la Directiva de Articulo 387 de la Directiva de Reclamos (R. N° 015-99 GRAVE RES N°1-TRASU del 07 de noviembre de 2013. | Directivo N° 010-2014-CD del 23 51 UIT
MOVILES S.A. CD/OSIPTEL)
Reclamos de enero de 2014.
- Por no contar con una constancia de ) o — o
001-2013/TRASU/ST-PAS TELEFONICA 1" ificacién que cumpla con los Articulo 27 de la Directiva de Reclamos (R. N° 015-99- GRAVE RES N°1-TRASU del 02 de junio de 2014. CONSENTIDA 51UIT
MOVILES S.A. - - . CD/OSIPTEL)
requisitos minimos para su validez
Por no contar con una constancia de , N - Resolucion de Consejo Directivo
AMERICA MOVIL L Articulo 27° de la Directiva de Reclamos (R. N° 015-99- RES N°1-TRASU del 02 de junio de 2014 y RES N°2- o
004-2013/TRASUIST-PAS PERU SAC. not.|f|.ca0|or} que cumpla con Ips CDIOSIPTEL) GRAVE TRASU del 12 de agosto de 2014, N° 122-2014-CD del 10 de 51UIT
requisitos minimos para su validez octubre de 2014.
TELEFONICA Por requerimiento de pago con Articulo 10° de la Directiva de Reclamos (R. N° 015-99- o .
002-2014/TRASU/ST-PAS DEL PERU SAA reclamo en tramite CDIOSIPTEL) GRAVE RES N°1-TRASU del 14 de abril de 2015 CONSENTIDA 60 UIT
TELEFONICA Por suspension del servicio con Articulo 10° de la Directiva de Reclamos (R. N° 015-99- Telefonica Moviles S.A. se acogio al
001-2014/TRASU/ST-PAS . P - ' GRAVE RES N°1-TRASU del 30 de abril de 2015 CONSENTIDA 65 UIT beneficio de pago reducido del treinta y
DEL PERUS.AA reclamo en tramite CD/OSIPTEL) . .
, cinco por ciento (35%).
TELEFONICA | Por incumplimiento de resoluciones ] o 0 o
005-2014/TRASU/ST-PAS DEL PERU SAA del TRASU Articulo 13° del REFIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE RES N°1-TRASU del 28 de mayo de 2015 CONSENTIDA 51UIT
. . - ] N Resolucién de Consejo Directivo Telefénica del Perdl S.A.A. se acogi6 al
o 0 _ - o -
006-2014/TRASU/ST-PAS ENTEL PERU Por suspensién del §ery|0|o con Articulo 10° de la Directiva de Reclamos (R. N° 015-99 GRAVE RES N°1-TRASU del 12 de mayo de 2015 N 080-2015-CD del 16 de julio 51 UIT beneficio de pago reducido del treinta y
SA. reclamo en tramite CD/OSIPTEL) . .
de 2015. cinco por ciento (35%).
. . , - . o Resolucion de Consejo Directivo Telefonica del Perti S.A.A. se acogi6 al
003-2014/TRASU/ST-PAS AMERICA MOVIL | Por incumplimiento de resoluciones Articulo 13° del REFIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE RES N*1-TRASU del 31 de marzo de 2015 N° 086-2015-CD del 06 de agosto 51UIT beneficio de pago reducido del treinta y
S.AC. del TRASU RES N°2-TRASU del 09 de junio de 2015 ! .
de 2015. cinco por ciento (35%).
. - s g ] — Resolucion de Consejo Directivo Telefonica del Perti S.A.A. se acogi6 al
) 0 -Q0. °1.
004-2014/TRASU/ST-PAS AMERICA MOVIL | Por no permitir la presentacion de Articulo 21° de la Directiva de Reclamos (R. N° 015-99 GRAVE RES N 1-TRASU del 28 de mayo de 2015 N° 123-2015-CD del 07 de 120 UIT beneficio de pago reducido del treinta y
SAC. un reclamo CD/OSIPTEL) RES N°2-TRASU del 06 de agosro de 2015 : . 0
octubre de 2015. cinco por ciento (35%).
TELEFONICA | Por incumplimiento de resoluciones Resolucion de Gonsejo Directivo
001-2015/TRASU/ST-PAS . P Articulo 13° del REFIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE RES N°1-TRASU del 03 de diciembre de 2015 N° 012-2016-CD del 04 de 511 UIT
DEL PERU S.AA del TRASU
febrero de 2016.
. , . . o Resolucién de Consejo Directivo
002-2015/TRASU/ST-PAS ENTEL PERU | Porincumplimiento de resoluciones Articulo 14° del REFIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) LEVE RES N*1-TRASU del 8 de marzo de 2016 N° 063-2016-CD del 13 de mayo 3.85 UIT
SA. de empresa operadora de 2016
TELEFONICA | Por incumplimiento de resoluciones Resolucion de Gonsejo Directivo
002-2016/TRASU/ST-PAS . P Articulo 13° del REFIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE RES N°1-TRASU del 17 de marzo de 2016 N° 066-2016-CD del 26 de mayo 51UIT
DEL PERU S.AA del TRASU de 2016
003-2015/TRASUIST-PAS TELEFONIGA | Porincumplimiento de resoluciones Articulo 14° del REFIS (R. N 087-2013-CD/OSIPTEL) LEVE RES NI-TRASU del 19 de mayo de 2016 CONSENTIDA 7uIT
DEL PERUS.AA de empresa operadora
AMERICA MOVIL | Por incumolimiento de resoluciones RES N°1-TRASU del 19 de mayo de 2016 y RES N° 2 [ Resolucién de Consejo Directivo
004-2015/TRASU/ST-PAS P Articulo 14° del RFIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) LEVE TRASU del 20 de julio de 2016 N° 119-2016-CD del 22 de 10.08 UIT
S.AC. de empresa operadora .
setiembre de 2016.
AMERICA MOVIL | Por incumplimiento de resoluciones Res N° 0002-2016-TRASU-PAS/OSIPTEL del 22 de | Resolucion de Consejo Directivo
006-2015/TRASU/ST-PAS PERU SAC P del TRASU Articulo 13° del RFIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE setiembre de 2016 y Res N° 0004-2016-TRASU- N° 016-2017-CD/OSIPTEL del 51 UIT
e PAS/OSIPTEL del 29 de noviembre de 2016. 02 de febrero de 2017
TELEFONICA | Por incumolimiento de resoluciones Res N° 0003-2016-TRASU-PAS/OSIPTEL del 02 de | Resolucion de Consejo Directivo Telefénica del Perdl S.A.A. se acogio al
001-2016 /TRASU/ST-PAS DEL PERU S A A P del TRASU Articulo 13° del RFIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE noviembre de 2016 y Res N° 001-2017-TRASU- N° 0037-2017-CD del 16 de 102 UIT beneficio de pago reducido del treinta y
T PAS/OSIPTEL del 12 de enero de 2017 marzo de 2017 cinco por ciento (35%).
. Por no elevar el recurso de A . .
TELEFONICA iy ] Articulo 57° de la Directiva de Reclamos (R. N° 015-99- Resolucion N°1-TRASU del 4 de abril de 2017
019-2016 /TRASU/ST-PAS DEL PERU SAA. apelacion en el plazo de 10 dias CDIOSIPTEL) GRAVE CONSENTIDA 51 UIT

habiles




008-2016/TRASU/ST-PAS

TELEFONICA
MULTIMEDIA

Por incumplimiento de resoluciones

Articulo 13° del REFIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL)

GRAVE

Resolucion N° 1 del 7 de marzo de 2017 y Resolucién

Resolucion de Consejo Directivo
N° 079-2017-CD del 6 de julio de

51 UIT

SAC. del TRASU N° 2 del 9 de mayo de 2017 2017
- Por no elevar el recurso de ) o — o Res N° 0001-2017-TRASU-PAS/OSIPTEL del 4 de abril | Resolucion de Consejo Directivo
018-2016/TRASU/ST-PAS TELEFONICA 1 elacion en el plazo de 10 dias Articulo 57 de la Directiva de Reclamos (R. N* 015-99 GRAVE | de 2017y Res N° 0002-TRASU-PAS/OSIPTEL del 9 |N° 080-2017-CD del 6 de julio de 4335UIT
DEL PERU S.AA. L CD/OSIPTEL)
habiles de mayo de 2017 2017
TELEFONICA | Por incumplimiento de resoluciones Telefonica del Pert S.A.A. se acogio al
004-2016/TRASU/ST-PAS P Articulo 13° del REFIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE Resolucion N° 1 del 27 de junio de 2017 CONSENTIDA 71.72UIT beneficio de pago reducido del treinta y
DEL PERU S.AA. del TRASU . .
cinco por ciento (35%).
TELEFONICA | Por incumplimiento de resoluciones . o 0 . Resolucion de Consejo Directivo
020-2016/TRASU/ST-PAS DEL PERU SAA. del TRASU Articulo 13° del RFIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE Resolucion 2 del 8 de agosto de 2017 N° 122-2017-CD/OSIPTEL 79.68 UIT
012-2017/TRASU/ST-PAS DIGITAL FIBER | Por incumplimiento de resoluciones Articulo 13° del RFIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE Resolucion N° 1 del 18 de octubre de 2017 CONSENTIDA S/. 5 158.90
PERUS.AC. del TRASU
005-2017/TRASU/ST-PAS  006- . : . . - - - e Telefonica del Pert S.A.A. se acogio al
TELEFONICA | Por incumplimiento de resoluciones , o o Resolucion N° 1 del 26 de octubre de 2017 y Resolucién| Resolucién de Consejo Directivo - . .
2017/TRASU/ST-PAS  007-2017/TRASU/ST- DEL PERU SAA. del TRASU Articulo 13° del RFIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE N° 2 del 21 de diciembre de 2017 N° 56-2018-CDJOSIPTEL 70 UIT beneficio de pago reducido del veinte
PAS por ciento (20%).
ENTEL PERU | Por incumplimiento de resoluciones , o o o Resolucion de Consejo Directivo
0015-2017/TRASU/ST-PAS SA del TRASU Articulo 13° del RFIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE Resolucién N° 1 del 31 de octubre de 2017 N° 5-2018-CD/OSIPTEL 51 UIT
0001-2017/TRASU/ST/PAS 0002-
2017/TRASU/ST/PAS 0003- . .
i | AMERICA MOVIL | Por incumplimiento de resoluciones , R 0 1879112 Resolucion N° 3-TRASU del 22 de mayo de 2018y [ Resolucion de Consejo Directivo
2017/TRASU/ST/PAS|;£§1O 2017/TRASU/ST PERU SAC, del TRASU Articulo 13° del RFIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE Resolucion N° 4-TRASU del 17 de julio de 2018 N° 214-2018-CD/OSIPTEL 150 UIT
UUO-ZUTOI TRASUIO T-FAO
005-2015/TRASU/ST-PAS
007-2015/TRASU/ST-PAS TELEFONICA | Por incumplimiento de resoluciones , R o Resolucion N° 3-TRASU del 22 de mayo de 2018 y [ Resolucion de Consejo Directivo
003-2016/TRASU/ST-PAS  006- DEL PERU S.AAA. del TRASU Articulo 13" del RFIS (R. N° 087-2013-CDIOSIPTEL) GRAVE Resolucidn N° 4-TRASU del 17 de julio de 2018 N° 213-2018-CD/OSIPTEL 90.60UIT
2016/TRASU/ST-PAS
NNQ 2N17Z/TDAQII/IQT DAQ
ENTEL PERU | Por incumplimiento de resoluciones , o o Resolucion N° 1 del 6 de noviembre de 2018 'y Resolucion de Consejo Directivo
0002-2018/TRASU/ST-PAS SA del TRASU Articulo 13° del RFIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE Resolucion N° 2-TRASU del 17 de diciembre de 2018 N° 23-2019-CD/OSIPTEL 51 UIT
TELEFONICA | Por incumplimiento de resoluciones , R o Resolucion N° 4-TRASU del 5 de noviembre de 2018 y | Resolucion de Consejo Directivo
0006-2018TRASUIST-PAS DEL PERU S.AA. del TRASU Articulo 13" del RFIS (R. N 067-2013-CDIOSIPTEL) GRAVE " Resolucion N° 5-TRASU del 17 de diciembre de 2018 |  N° 30-2013-CDIOSIPTEL o1
AMERICA MOVIL | Por incumplimiento de resoluciones , R o Resolucion N° 1-TRASU del 6 de noviembre de 2018 y | Resolucion de Consejo Directivo
0009-2018/TRASUIST-PAS PERU S.A.C. del TRASU Articulo 13 del RFIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE Resolucion N° 2-TRASU del 17 de diciembre de 2018 N° 29-2019-CD/OSIPTEL ST
0001-2019/TRASU/ST-PAS TELEFONICA 1 5ot entregar informacién inexacta Articulo 9° del RFIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE Resolucion N° 1-TRASU del 23 de mayo de 2019y | Resolucion de Consejo Directivo 51UIT

DEL PERU S.AA.

Resolucion N° 2-TRASU del 11 de julio de 2019

N° 120-2019-CD/OSIPTEL




008-2019/TRASU/ST-PAS

Telefénica del

Incumplimiento de resolucion de

Art. 14 del del RFIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL)

GRAVE

Resolucion N° 1 TRASU del 10 de octubre de 2019y

Resolucion de Consejo Directivo

51 UIT

Peri S.AA. Empresa Operadora Resolucion N° 2 TRASU del 12 de diciembre de 2019 N° 032-2020-CD/OSIPTEL
Telefonica del Incumplimiento de resolucién del o Resolucion 1 TRASU del 05 de setiembre 2019y Resolucion de Consejo Directivo
011-20197TRASUIST-PAS Peri S.AA. TRASU Art 13 del RFIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE Resolucion 2 TRASU del 12 de noviembre de 2019 N° 011-2020-CD/OSIPTEL 9061 UIT
- Numerales 43° y 50° del Anexo N° 1 Régimen de Infracciones y Lo . . Coe
Telefonica del . . . R Resolucion N° 1 TRASU del 12 de noviembre de 2019 y | Resolucion de Consejo Directivo
004-2019/TRASUIST-PAS Peri SAA No elevar quejas y apelaciones Sanciones del Reglamgr;)t;) O(igls;aélfmos (R. N° 047-2015- GRAVE Resolucion N° 2 TRASU del 9 de enero de 2020 N° 054-2020-CD/OSIPTEL 102 UIT
AMERICA MOVIL | Por incumplimiento de resoluciones o Resolucion N° 1 TRASU del 12 de diciembre de 2019 y | Resolucion de Consejo Directivo
015-20197TRASUIST-PAS PERU S.A.C. del TRASU Art13 del RFIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE Resolucion N° 2 TRASU del 12 de noviembre de 2019 N° 084-2020-CD/OSIPTEL STUIT
Telefénica del Incumplimiento de resolucion del Resolucion N* 00001-2021-TRASU/OSIPTEL del 25 de Resolucion de Consejo Directivo
002-2020/TRASU/ST-PAS Pert SAA P TRASU Art.13 del RFIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE febrero de 2021y Resolucion N° 003-2021- N° 0124-2021-CD /é)SIPTEL 150 UIT
T TRASU/PAS/OSIPTEL del 29 de abril de 2021
América Movil Incumplimiento de resolucién del Resolucion N” 006-2021-TRASU/OSIPTEL del 01 de Resolucion de Consejo Directivo
007-2020/TRASU/ST-PAS Pert SAC P TRASU Art.13 del RFIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE julio de 2021y Resolucion N° 010-2021- N° 00053-2022-CD /JOSIPTEL 51UIT
R TRASU/PAS/OSIPTEL del 07 de setiembre de 2021
Resolucion N° 001-
) : DIRECTV PERU | No elevar queja dentro del plazo | Numeral 43° del Anexo N° 1 Régimen de Infracciones y Sanciones 2022-
006-2021/TRASUIST-PAS S.R.L y resolver fuera de plazo del Reglamento de Reclamos (R. N° 047-2015-CD/OSIPTEL GRAVE TRASU/OSIPTEL del ST
18 de enero de 2022
CONSENTIDA
Resolucion del Trasu N° 0006-2023-
Telefonica del Incumplimiento de resolucion de o TRASU/PAS/OSIPTEL del 07 de febrero de 2023 y
007-2022/TRASUIST-PAS Perli S.AA. Empresa Operadora Art. 14 del RGIS (R. N 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE Resoluciéon N° 00026-2022-TRASU/PAS/OSIPTEL del 138U
57 27 de diciembre de 2022 CONSENTIDA
Telefonica del . Incumplimiento de SAP (Numeral 57 del Anexo | del Reglamento de 00015-2023-TRASU/PAS/OSIPTEL del 24 de marzo de
015-2022/TRASU/ST-PAS Peri SAA. Incumplimiento de carta SAP Reclamos) GRAVE 2023 CONSENTIDA 0.9UIT
- . . 00015-2021-TRASU/PAS/OSIPTEL del 28 de diciembre
011-2021/TRASU/ST-PAS Telefonica del Incumplimiento de Medida Art. 25 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) MUY GRAVE |de 2021 y 00005-2022-TRASUIPAS/OSIPTEL del 03 de | 0202023 CDIOSIPTE del 24 de 151 UIT
Peri S.AA. Correctiva abril de 2023
febrero de 2021
- . . 00017-2021-TRASU/PAS/OSIPTE del 28 de diciembre
012-2021/TRASU/ST-PAS Telefonica del Incumplimiento de Medida Art. 25 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) MUY GRAVE |de 2021 y 00006-2022-TRASUIPASIOSIPTEL del 03 de | 200co-2023-CDIOSIPTEL del 24 77.5UIT
Peri S.AA. Correctiva de abril de 2023
febrero de 2021
00011-2021-TRASU/PAS/OSIPTEL del 12 de enero de
Telefonica del Incumplimiento de resolucion del 0 2021 0105-2023-CD/OSIPTEL del 02
002-2021/TRASU/ST-PAS Peri SAA. TRASU Art.13 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE de mayo de 2023 99.61 UIT
_ : 0105-2023-CD/OSIPTEL del 05 de mavo de 2021
009-2021/TRASU/ST-PAS Entel Perd SA. Incumplimiento de resolucion del Art 13 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE 00008-2022-TRASU/PAS/OSIPTEL del 07 de febrero de | 00116-2023-CD/OSIPTEL del 09 51UIT
TRASU 2022 de mayo de 2023
00010-2022-TRASU/PAS/OSIPTEL del 08 de febrero de
- . . 2022
013-2021/TRASU/ST-PAS T;ﬁ?gczie' '”C“mp"(’;“o":rr:é’tie: Medida Art. 25 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) MUY GRAVE 00154'20(12:?5”% 282!5;3& del 02 151 UIT
T 00016-2022-TRASU/PAS/OSIPTEL del 07 de abril de J
2022
00005-2023-TRASU/PAS/OSIPTEL del 03 de febrero de
- - L 2023
016-2022/TRASU/ST-PAS Tslerff";":/‘ie' '”C“mp"m'eﬁ‘;f\g[}esomc'o” ael Art13 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE 00152'2323.'?/ SS';);';L del 02 102 UIT
S AA 00014-2023-TRASU/PAS/OSIPTEL del 20 de marzo de ¢ Janio ce
2023
00018-2022-TRASU/PAS/OSIPTEL del 01 de junio de
2022.
002-2022TRASUIST-PAS Telefonica del ¢ ita de Motivacion de Resoluciones Art. 24 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE | 00023-2022-TRASUPASIOSIPTEL del 14 de juliode | 001552023 CDIOSIPTEL del 02 151 UIT
Peri S.AA. 2022 de junio de 2023
Telefonica del Incumpllm(;ir;(; 2?.?:::3“0” dela Numerales 50 y 38 del Anexo N° 1 Régimen de Infracciones y
003-2022/TRASU/STSR-PAS Peri SAA No resolvié dentro del plazo Sanciones del Reglamento de Reclamos (R. N° 047-2015- GRAVE 00017-2022-TRASU/PAS/OSIPTEL del 31/05/2022 00011-2024-CD/OSIPTEL del 25,6/74UIT
CD/OSIPTEL) 24/01/2024
América Movil | - Incumplimiento de resolucion del Art.13 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL GRAVE 00004-2023-TRASUPASIOSIPTEL del 3/02/2023 | o0 2023 CDIOSIPTEL del 4,6 UIT
004-2022/TRASU/STSR-PAS Perti S.A.C. TRASU 1908 R. e ) Ind © 8/11/2023 ’




Telefénica del

Incumplimiento de Resoluciones del

00003-2024-CD/OSIPTEL del

005-2022/TRASU/STSR-PAS , Art.13 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE 00007-2023-TRASU/PAS/OSIPTEL del 7/02/2023 102 UIT
Perti S.AA. Trasu 10/01/2024
TELEFONICA Incumplimiento de actos o
008-2022TRASU/STSR-PAS , decisiones de la Empresa Art. 14 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE 00008-2023-TRASU/PAS/OSIPTEL del 13/02/2023 | 00068-2024-CD/OSIPTEL del 102 UIT
DEL PERU SAA.
Operadora 08/03/2024
Telefonica del | - Incumplimiento de resolucion del Art.13 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL GRAVE | 00025-2023-TRASUIPASIOSIPTEL del 08/07/2023 | _Uoo0-2023 CDIOSIPTEL del 102UIT
009-2022/TRASU/STSR-PAS Pert SAA. TRASU .13 del RGIS (R. 2015 ) 2029 e 12/12/2023
DEE;EI;%Nle: | No elevar queja dentro del plazo N“(;“le:" 5|° el f”;X‘;{N | 1 Reg'geﬁodg ;;f;%‘f;og%jg;g}c&”es GRAVE 00016-2023-TRASU/PAS/OSIPTEL del 30/03/2023 | 0179-2023-CD/OSIPTEL del 102 UIT
011-2022/TRASU/STSR-PAS AA. el Reglamento de Reclamos (R. -2015- ) 26/06/2023
DI;I-LEII;IEFRCL)'JNsch/-\ \ Resolver fuera de plazo N“gnle:" 3|8 el f”(fx‘;{N | 1 Reg'gesodg J;‘f;‘;";"g‘;g;g}c&”es‘ GRAVE 0019-2023-TRASU/PAS/OSIPTEL del 27/04/2023 9,9 UIT
012-2022/TRASU/STSR-PAS AR el Reglamento de Reclamos (R, i ) CONSENTIDA
VIETTEL PERU | Incumplimiento de resoluciones de 0216-2023-CD/OSIPTEL del
013.2022/TRASU/STSR PAS SAG. emoresa eperadors Art. 14 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE 0020-2023-TRASU/PAS/OSIPTEL del 28/04/2023 2610712023 2,8 UIT
' i - 00037-2024-CDIOSIPTEL del
014-2022/TRASU/STSR-PAS ENTESLAPERU '”Cump"m'e”tof;;esc"uc'ones el Art.13 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE 00013-2023-TRASU/PAS/OSIPTEL del 7/03/2023 140212024 ¢ 11,701
DETLE;EEE%NS'C: \ (';C%‘Wf"";'e”t° d.‘f. S"eg‘:‘; N“(;”f:" o del tA”(fXTQN | 1 Reg'g‘e,zodg J;‘Z%ﬂ°g§g;;’}°£”es GRAVE | 0015-2023-TRASUIPAS/OSIPTEL del 24/03/2023 09UIT
015-2022/TRASU/STSR-PAS AA. administrativo positivo (SAP) el Reglamento de Reclamos (R. - - ) CONSENTIDA
ENTEL PERU Incumplimiento de resolucién del 0267-2023-CD/OSIPTEL del
0172022/ TRASUISTSR.PAS A TRASU Art.13 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE 0024-2023-TRASU/PAS/OSIPTEL del 28/06/2023 2710812023 3BUIT
A'\ﬁ,EEFsgg 'X%V'L '”Cump"m'e”Tt‘F’U‘ig{JeSO'“C'O” el Art.13 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE 0023-2023-TRASU/PAS/OSIPTEL del 14/06/2023 | 0256-2023-CD/OSIPTEL del 69,9 UIT
018-2022/TRASU/STSR-PAS AC. 12/09/2023
ENTEL PERU Incumplimiento de resolucién del 0209-2023-CD/OSIPTEL del
019.2022/TRASU/STSR PAS A TRASU Art.13 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE 0017-2023-TRASU/PAS/OSIPTEL del 14/04/2023 1910712023 12,1 UIT
020-2022/TRASU/STSR-PAS AMERIQA MOVIL Incumpllm|entlo de elevacion de la | Numeral 50 del Anexo N° 1 Reg|men°de Infracciones y Sanciones GRAVE 00037-2023-TRASU/PAS/OSIPTEL del 3/10/2023 00097-2024-CD/OSIPTEL del 45UIT
PERU S.A.C. queja al Trasu del Reglamento de Reclamos (R. N° 047-2015-CD/OSIPTEL) 26/03/2024
ENTEL PERU | Incumplimiento de resolucion de la 00321-2023-CD/OSIPTEL del
0212022 TRASUISTSR.PAS Sh emoresa oporadora Art. 14 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE 00033-2023-TRASU/PASIOSIPTEL del 14/09/2023 41212003 6,4 UIT
TELEFONICA Incumphm(;igz forlae;/l?mon dela Numerales 50 y 38 del Anexo N° 1 Régimen de Infracciones y
025-2022TRASU/STSR-PAS DELPERUS.AA|  Noresohid dentro 4ol plazo Sanciones del Reglamento de Reclamos (R. N° 047-2015- GRAVE 022-2023-TRASUIPASIOSIPTEL del 22/06/2023 | 40056.2024-CD/OSIPTEL del 51112, UIT
CD/OSIPTEL)
26/03/2024
- ' m - 00025-2024-CDIOSIPTEL del
001-2023/TRASU/STSR-PAS Viettel Pert | Incumplimiento de Resoluciones del Art.13 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE 00036-2023-TRASU/PAS/OSIPTEL del 3/10/2023 ¢ 45UIT
SAC. Trasu 301012024
DETLE;EE;%NS'C: | No elevar queja dentro del plazo N“dmfsl 5|0 el tA”;X‘;N | 1 Reg'geﬁ odg J;f;%icéoggj g;;’}"é‘i”es GRAVE 00026-2023-TRASU/PAS/OSIPTEL del 21/07/2023 | 0243-2023-CD/OSIPTEL del 51UIT
002-2023/TRASU/STSR-PAS AA. el Reglamento de Reclamos (R. -2015- ) 28/8/2023
003-2023/TRASU/STSR-PAS. AMERICA MOVIL | Incumplimiento de Resoluciones del Art.13 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE 00040-2023-TRASU/PAS/OSIPTEL del 26/10/2023 | 00052-2024-CD/OSIPTEL del #1,5UIT
PERU S.A.C. Trasu
28/02/2024
005-2023/TRASU/STSR-PAS TELEFONICA | Incumplimiento de Resoluciones del Art.13 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE 00043-2023-TRASU/PAS/OSIPTEL del 4/12/2023 | 00190-2024-CD/OSIPTEL del 102 UIT
DEL PERU S.AA. Trasu 10/07/2024
' m - 00038-2024-CDIOSIPTEL del
009-2023/TRASU/STSR-PAS ENTELAPERU '"Cump"m'e”tofrzgjeso'uc'ones el Art.13 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE 00041-2023-TRASU/PAS/OSIPTEL del 27/11/2023 1410212024 ¢ 49 UIT
Incumplimiento en la aplicacion del
TELEFONICA silencio administrativo positivo Numerales 57 y 14 del Anexo N° 1 Régimen de Infracciones y
010-2023/TRASU/STSR-PAS DEL PERU S AA (SAP) y en la ejecucion de la Sanciones del Reglamento de Reclamos (R. N° 047-2015- GRAVE/LEVE 0002-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL del 3/01/2024 51/3,2UIT
1 solucion anticipada del recurso de CD/OSIPTEL) 00104-2024-CD/OSIPTEL del
O 006 202142 /((;)g//zggprEL del
al : o
011-2023/TRASU/STSR-PAS VIETTEL PERU | Incumplimiento de Resoluciones del Art.13 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) LEVE 00045-2023-TRASU/PAS/OSIPTEL del 18/12/2024 ¢ 5,8 UIT
SAC. Trasu 12/03/2024
012-2023/TRASU/STSR-PAS AMERICA MOVIL | Incumplimiento de resoluciones de Art. 14 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) LEVE 00015-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL 00137-2024-CD/OSIPTEL del 5,8 UIT
PERU S.A.C. empresa operadora
28/05/2024
TELEFONICA | Incumplimiento de resoluciones de
013-2023/TRASU/STSR-PAS , Art. 14 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE 0008-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL del 08/02/2024 | 00103-2024-CD/OSIPTEL del 150 UIT
DEL PERU S.AA. empresa operadora 11/04/2024
AMERICA MOVIL Incumplimiento de elevacion de N 150 del A N° 1 Rédi de Infracei Sanc
) ) ueia al Trasu umera el Anexo egimen ae Infracclones y sanciones 2 R 00113-2024-CD/OSIPTEL del
014-2023/TRASU/STSR-PAS DERU SAC quej it Reglatnonto de Recams (R, N° O47-2015.CDIGSIPTEL) LEVE 00005-2024-TRASU/PASIOSIPTEL del 29/1/2024 24C0/08) 6 UIT
AMERICA MOVIL I . Numeral 27 del Anexo N° 1 Régimen de Infracciones y Sanciones 00170-2024-CD/OSIPTEL del
015-2023/TRASU/STSR-PAS PERU SAC, | Notfiacion bajo puertainvalida | T (BR amos (R N° 047-2015.CDIOSIPTEL) LEVE 00019-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL del 18/03/2024 24CDI0S) 11,5 UIT
016-2023/TRASU/STSR-PAS A'\gEEFgSg 'X%V'L '”Cump"m'e”tof;;eso'“"'ones el Art.13 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) LEVE 00013-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL del 13/02/2024 | 00222-2024-CD/OSIPTEL del 22,8 UIT

16/10/2024




Incumplimiento de actos o

018-2023/TRASU/STSR-PAS DlRE(S:LVLPERU decisiones de la Empresa Art. 14 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) LEVE 00010-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL del 14/02/2024 0,96 UIT
R.L. Operadora ’ CONSENTIDA
incumplimiento de elevacion de Numeral 50 del Anexo N° 1 Régimen de Infracciones y Sanciones Wow Tel S.A.C.. se acogio al beneficio
019-2023/TRASU/STSR-PAS Wow Tel S.A.C. queja al Trasu g R y LEVE 00009-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL del 14/02/2024 3.6 UIT de pago reducido del veinte por ciento
del Reglamento de Reclamos (R. N° 047-2015-CD/OSIPTEL)
CONSENTIDA (20%).
. Por suspension del servicio con - . .
i ) TELEFONICA . Numeral 22 del Anexo N° 1 Régimen de Infracciones y Sanciones A 00162-2024-CD/OSIPTEL del
022-2023/TRASU/STSR-PAS DEL PERU SAA. reclamo en tramite del Reglamento de Reclamos (R. N° 047-2015-CD/OSIPTEL) LEVE 00021-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL del 27/03/2024 052024 3,7UIT
Incumplimiento en la aplicacién del
TELEFONICA silencio administrativo positivo Numerales 57 y 14 del Anexo N° 1 Régimen de Infracciones y GRAVE/
023-2023/TRASU/STSR-PAS DEL PERU S A A (SAP) y en la ejecucion de la Sanciones del Reglamento de Reclamos (R. N° 047-2015- GRAVE 00029-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL del 06/05/2024 51/51UIT
1 solucion anticipada del recurso de CD/OSIPTEL) 00007-2024-TA/OSIPTEL del
apelacion (SARA) 27/06/2024
. Incumplimiento en la ejecucion de la oA DA . . Telefonica del Peri S.A.A. se acogio al
024-2023/TRASU/STSR-PAS TELEFONICA 1 ™l icion anticipada de reclamos | "6l 14 del Anexo N° 1 Régimen de Infracciones y Sanciones del) | ¢/ 00030-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL del 13/05/2024 1,6 UIT beneficio de pago reducido del veinte
DEL PERU S.AA. Reglamento de Reclamos (R. N° 047-2015-CD/OSIPTEL) .
(SAR) CONSENTIDA ____porciento (20%).
TELEFONICA | Incumplimiento de resoluciones de D|r§9tv Perd SRL S¢ acogio al
025-2023/TRASU/STSR-PAS DEL PERU S A A emoresa operadora Art. 14 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE 00032-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL del 13/05/2024 150 UIT beneficio de pago reducido del veinte
AA. p p CONSENTIDA por ciento (20%).
. - . Wow Tel S.A.C.. se acogié al beneficio
026-2023/TRASU/STSR-PAS DETLE;EE';%NS'C: \ '”C“mp"m'e”t"Tde Resoluciones del Art.13 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE 00026-2024-TRASU/PASIOSIPTEL del 24/04/2024 | 00002-2024-TA/OSIPTEL del 150 UIT de pago reducido del veinte por ciento
AA. rasu 18/06/2024 (20%).
027-2023/TRASU/STSR-PAS TELEVglC-),;\l/IE; AC Incumplimiento de res‘guc'ones de Art. 14 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) LEVE 00017-2024/TRASU/PAS/OSIPTEL del 07/03/2024 | 00138-2024-CD/OSIPTEL del 0,86 UIT
ENTEL PERU Incumplimiento en la aplicacion del Numerales 57 y 14 del Anexo N° 1 Régimen de Infracciones y
028-2023/TRASU/STSR-PAS SA silencio administrativo positivo Sanciones del Reglamento de Reclamos (R. N° 047-2015- LEVE 0037-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL del 31/05/2024 00014-2024-TA/OSIPTEL del 33.3UIT
- (SAP) CD/OSIPTEL) 25/07/2024 . .
ENTEL PERU | Incumplimiento de resoluciones de TeIefor.u(.:a del Perd S'A'A' 5¢ ac0glo al
030-2023/TRASU/STSR-PAS SA emoresa operadora Art. 14 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE 0044-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL del 11/07/2024 00039-2024-TA/OSIPTEL del 51 UIT beneficio de pago reducido del veinte
A p p 6/09/2024 __por ciento (20%). .
AMERICA MOVIL | Incumplimiento de Resoluciones del 0 Telefor.u‘ca del Per S'A'A' 56 800910 d
031-2023/TRASU/STSR-PAS PERU SAC Trasu Art.13 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) LEVE 00022-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL del 27/03/2024 00168-2024-CD/OSIPTEL del 57UIT beneficio de pago reducido del veinte
A.C. 21/6/2024 por ciento (20%).
ENTEL PERU Incumplimiento de elevacién de la Numerales 50 y 22 del Anexo N° 1 Régimen de Infracciones y GRAVE/GRAV
033-2023/TRASU/STSR-PAS SA queja al Trasu y por suspension del Sanciones del Reglamento de Reclamos (R. N° 047-2015- e 00039-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL del 14/06/2024 | 00032-2024-CD/OSIPTEL del 96/ 139.7 UIT
o servicio con reclamo en tramte CD/OSIPTEL) 26/8/2024 . .
DIRECTV PERU | Incumplimiento de resoluciones de D|r§(.:tv Perd SRL 8¢ acogio a}l
034-2023/TRASU/STSR-PAS SRL empresa operadora Art. 14 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) LEVE 00031-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL del 13/05/2024 1.3 UIT beneficio de pago reducido del veinte
R.L CONSENTIDA por ciento (20%).
. Incumplimiento en la ejecucion de la oA DA . .
035-2023/TRASU/STSR-PAS TELEFONICA 17 lucion anticipada de reclamos |\ Umer@l 14 del Anexo N 1 Regimen de Infracciones y Sanciones def| ¢, 00041-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL del 28/06/2024 | 00028-2024-TA/OSIPTEL del 8.6 UIT
DEL PERU S.AA. Reglamento de Reclamos (R. N° 047-2015-CD/OSIPTEL)
(SAR) 18/08/2024
036-2023/TRASU/STSR-PAS AMERICA MOVIL | Suspension del se’rwqo con reclamo [Numeral 22 del Anexo N° 1 Régimen ge Infracciones y Sanciones del LEVE 00033-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL del 13/05/2024 00020-2024-TA/OSIPTEL del 425U
PERU S.A.C. en tramite Reglamento de Reclamos (R. N° 047-2015-CD/OSIPTEL) 1/08/2024
imi ' 00089-2024-TA/OSIPTEL del
037-2023/TRASU/STSR-PAS OROCOM S.A.C. '”Cump"m'e”tof;;esomc'ones el Art.13 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) LEVE 00064-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL del 27/9/2024 111212024 ¢ 66.3 UIT
040-2023/TRASU/STSR-PAS DETLEILDEE;%NS'C: \ '”Cump"m'e”tone Resoluciones del Art.13 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE 00052-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL del 13/08/2024 | 00059-2024-TA/OSIPTEL del 131.3 UIT
AR rasu 3/10/2024
VIETTEL PERU | Incumplimiento de Resoluciones del Directy Pert SRL. se acogié al
042-2023/TRASU/STSR-PAS SAC Trasu Art.13 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) LEVE 00061-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL del 20/9/2024 00074-2024-TA/OSIPTEL del 79UIT beneficio de pago reducido del veinte
AC 12/11/2024 por ciento (20%).
VIETTEL PERU |Suspension del servicio con reclamo |Numeral 22 del Anexo N° 1 Régimen de Infracciones y Sanciones del 00043-2024-TA/OSIPTEL del
043-2023/TRASU/STSR-PAS SAC. en tramite Reglamento de Reclamos (R. N° 047-2015-CD/OSIPTEL) LEVE 00047-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL del 30/07/2024 9/09/2024 33UIT
imi i 00055-2024-TA/OSIPTEL del
044-2023/TRASU/STSR-PAS ENTEL PERU | Incumplimiento de resoluciones de Art. 14 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) LEVE 00049-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL del 30/07/2024 ¢ 25.1 UIT
S.A. empresa operadora 27/09/2024
TELEFONICA | Incumplimiento de resoluciones de
001-2024/TRASU/STSR-PAS DEL PERU SAA d Art. 14 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE 00040-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL del 14/06/2024 00030-2024-TA/OSIPTEL del 122.4 UIT
AA. empresa operadora 22/08/2024
ENTEL PERU | Incumplimiento de Resoluciones del o 00054-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL del 22/08/2024 00085-2024-TA/OSIPTEL del
002-2024/TRASU/STSR-PAS SA Trasu Art.13 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE 00063-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL del 27/9/2024 28/11/2024 25.8 UIT
Incumplimiento en la aplicacién del
. silencio administrativo positivo - . .
TELEFONICA Y Numeral 14 del Anexo N° 1 Régimen de Infracciones y Sanciones del 00098-2024-TA/OSIPTEL del
003-2024/TRASU/STSR-PAS DEL PERU SAA. SOl(uSC?;);/n‘iir;ifa?:(;lglfgcjigade Reglamento de Reclamos (R. N° 047-2015-CD/OSIPTEL) LEVE 00069-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL del 15/10/2024 20/12/2024 22 UIT/39.6 UIT
apelacion (SARA)
WI-NET Incumplimiento de Resoluciones del 0 00065-2024-TA/OSIPTEL del
010-2024/TRASU/STSR-PAS TELECOM SAC. Trasu Art.13 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) LEVE 00055-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL del 22/08/2024 20/10/2024 42 UIT




011-2024/TRASUISTSR-PAS TELEFONIGA | Incumplimiento de resoluciones de Art. 14 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE 00057-2024-TRASUPASIOSIPTEL del 5/9/2004 | 00076-2024 TA/OSIPTEL del 150 UIT
DEL PERU S.AA. empresa operadora 12/11/2024
Incumplimiento de elevacion de Numerales 50 y 43 del Anexo N° 1 Régimen de Infracciones y
015-2024/TRASU/STSR-PAS AMERICAMOVILY " queja ylo apelacion al Trasu Sanciones del Reglamento de Reclamos (R. N° 047-2015- LEVE 00056-2024-TRASUIPAS/OSIPTEL del 23782024 | O00B2-2024TA/OSIPTEL del 9.7UIT
PERU S.A.C. CDIOSIPTEL) 23/11/2024
y imi ‘ 00053-2024-TA/OSIPTEL del
018-2024/TRASU/STSR-PAS ENTEL PERU | Incumplimiento de resoluciones de Art. 14 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) LEVE 00050-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL del 30/07/2024 ° 6.5UIT
SA empresa operadora 27/09/2024
i imi i 00096-2024-TA/OSIPTEL del
023-2024/TRASU/STSR-PAS ENTEL PERU 1 Incumplimiento de resoluciones de Art. 14 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) LEVE 00011-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL del 16/10/2024 ° 206 UIT
S.A. empresa operadora 20/12/2024
Incumplimiento en la aplicacion del
silencio administrativo positivo  |Numeral 14 del Anexo N° 1 Régimen de Infracciones y Sanciones del
TELEFONICA  [(SAP), en la ejecucion de la solucion| Reglamento de Reclamos (R. N° 047-2015-CD/OSIPTEL) y numeral | LEVE/ LEVE/ 00078-2024-TA/OSIPTEL del | 25.5UIT/1.7UIT/77.4
026-2024/TRASUISTSR-PAS DEL PERU S.A.A. | anticipada al reclamo (SAR) y en la |12 del Anexo N° 1 Régimen de Infracciones y Sanciones del TUO del GRAVE 00059-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL del 20/9/2024 18/11/2024 uiT
ejecucion de la solucién anticipada Reglamento de Reclamos
del recurso de apelacion (SARA)
. Incumplimiento en la aplicacién del 0 4 oa: . .
040-2024/TRASU/STSR-PAS ENTEL PERU | ™ iencio administrativo positivo | \eral 12 del Anexo N° 1 Regimen de Infracciones y Sanciones del| | -/ 00072-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL del 24/10/2024 | 00101-2024-TA/OSIPTEL del guIT
SA TUO del Reglamento de Reclamos
(SAP) 2711212024
AMERICA MOVIL | Incumplimiento de Resoluciones del 0 00075-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL del 13/11/2024 00032-2025-TA/OSIPTEL del
004-2024/TRASU/STSR-PAS PERU SAC. Trasy Art.13 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE 000912024 TRASU/PAS/OSIPTEL del 20112/2024 26/02/2025 141.9 UIT
Numeral 29 del Anexo N° 1 del TUO del Reglamento para la
AMERICA MOVIL |  Incumplimiento de elevacion de Atencion de Gestiones y Reclamos de Usuarios de Los Servicios 00068-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL del 15/10/2024 00020-2025-TA/OSIPTEL del
005-2024/TRASUISTSR-PAS PERUS.A.C. queja y/o apelacion al Trasu Publicos de Telecomunicaciones LEVE 00080-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL del 25/11/2024 11/02/2025 1re Ui
Por suspension del servicio con Numeral 22 del Anexo N° 1 del Reglamento para la Atencion de
007-2024/TRASU/STSR-PAS AMERICA MOVIL r:clamo en tramite Gestiones y Reclamos de Usuarios de Los Servicios Publicos de GRAVE 00060-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL del 20/09/2024 0005-2025-TA/OSIPTEL del 26.3 UIT
PERUS.A.C. Telecomunicaciones 00073-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL del 23/10/2024 20/01/2025 '
012-2024/TRASU/STSR-PAS AMERICA MOVIL | Incumplimiento de resoluciones de Art. 14 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) LEVE 00093-2024-TRASUIPAS/OSIPTEL del 2011212024 |  0029-2025-TA/OSIPTEL del 29.8 UIT
PERU S.A.C. empresa operadora 25/02/2025
013-2024/TRASU/STSR-PAS TELEFONICA " Incumplimiento de Resoluciones del Art.13 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) MUY GRAVE | (00082-2024-TRASUIPASIOSIPTEL del 25/11/2024 | 00016-2025-TA/OSIPTEL del 350 UIT
DEL PERU S.AA. Trasu 4/02/2025
. - e Numeral 50 del Anexo N° 1 del Reglamento para la Atencion de
014-2024/TRASU/STSR-PAS ENTEL PERU |~ Incumplimiento de elevacion de | = (. oo’y Reclamos de Usuarios de Los Servicios Piblicos de GRAVE 00077-2024-TRASUIPAS/OSIPTEL del 13/11/2024 | 00092025 TAOSIPTEL del 58.2 UIT
SA queja y/o apelacion al Trasu . 28/01/2025
Telecomunicaciones
: - - o Numeral 50 del Anexo N° 1 del Reglamento para la Atencién de
017-2024/TRASU/STSR-PAS AMERICAMOVIL | Incumplimiento de elevacion de | o ionoc o Reclamos de Usuarios de Los Servicios Pdblicos de GRAVE 00067-2024-TRASUIPAS/OSIPTEL del 1511012024 | 0018-2025-TA-OSIPTEL cel 69.4 UIT
PERU S.A.C. queja y/o apelacion al Trasu o 7/02/2025
Telecomunicaciones
AMERICA MOVIL | Incumplimiento de Resoluciones del 0 00074-2024-TRASU-PAS-OSIPTEL del 13/11/2024 | N° 0033-2025-TA/OSIPTEL del
019-2024/TRASU/STSR-PAS PERU SAC. Trasu Art.13 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) LEVE 00090-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL del 20/12/2024 26/02/2025 50 UIT
. Por suspension del servicio con Numeral 15 del Anexo N° 1 del Reglamento para la Atencion de
022-2024/TRASU/STSR-PAS ENTESLAPERU reclamo en tramite Reclamos de Usuarios de los Servicios Publicos de GRAVE 00088-2024-TRASU-PAS-OSIPTEL del 6/12/2024 00021'201215/'522(3;“& del 27.9UIT
o Telecomunicaciones
WI-NET Incumplimiento de resoluciones de o 00044-2025-TA/OSIPTEL del
025-2024/TRASU/STSR-PAS TELECOM SAC. empresa operadora Art. 14 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) LEVE 00004-2025-TRASU/PAS/OSIPTEL del 9/01/2025 14/03/2025 56 UIT
: Por suspension del servicio con Numeral 15 del Anexo N° 1 del Reglamento para la Atencién de
028-2024-TRASU/STSR-PAS TELEFQMCA reclamo en trdmite Reclamos de Usuarios de los Servicios Publicos de LEVE 00001-2025-TRASU/PAS/OSIPTEL del 9/01/2025 00038-2025-TAOSIPTEL cel 28 UIT
DEL PERU S.AA. o 4/03/2025
Telecomunicaciones
WI-NET Incumplimiento de Resoluciones del 0 00045-2025-TA/OSIPTEL del
029-2024-TRASU/STSR-PAS TELECOM SAC. Trasu Art.13 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) LEVE 00002-2025-TRASU/PAS/OSIPTEL del 9/01/2025 14/03/2025 8.3UIT
. Incumplimiento de elevacién de Numerales 50 y 43 del Anexo N° 1 Régimen de Infracciones y
TELEFONICA . . ) o 0089-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL del 6/12/2024 00046-2025-TA/OSIPTEL del
009-2024/TRASU/STSR-PAS DEL PERU SAA. queja y/o apelacion al Trasu Sanciones del Reglamgrg)t/oodsﬁﬁéta;mos (R. N° 047-2015- MUY GRAVE 00003-2025-TRASU/PAS/OSIPTEL 9/01/2025 18/03/2025 3159 UIT
. Incumplimiento de elevacién de 0 4 oas . .
035-2024-TRASU/STSR-PAS ENTEL PERU queja ylo apelacion al Trasu | \meral 29 del Anexo N° 1 Régimen de Infracciones y Sanciones del| | ¢/ 00002-2025-TRASUIPAS/OSIPTEL del 23/01/2025 | 00022025 TOSIPTEL del #M.4UIT
SA Reglamento de Reclamos 26/03/2025
. ) TELEFONICA . . Numeral 4 del Anexo N° 1 Régimen de Infracciones y Sanciones del 00094-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL del 20/12/2024 00056-2025-TA/OSIPTEL del
016-2024/TRASUISTSR-PAS DEL PERU SAA, | Negativaal acceso al expediente Reglamento de Reclamos (R. N° 047-2015-CD/OSIPTEL) MUY GRAVE | 10010-2025-TRASUIPAS/OSIPTEL del 6/02/2025 410412025 207.9UIT
. Incumplimiento en la aplicacion del 0 4 oA . .
030-2024-TRASU/STSR-PAS TELEFONICA 1™ iiencio administrativo positivo | Umeral 12 del Anexo N° 1 Regimen de Infracciones y Sanciones def| ¢, 00011-2025-TRASUIPASIOSIPTEL del 6/0212025 | 00057-2025-TAIOSIPTEL del | 204 UIT/ 45 UIT /1328
DEL PERU S.AA. TUO del Reglamento de Reclamos uiT
(SAP) 4/04/2025
- | Incumplimiento en la aplicacion del oA DA . .
047-2024-TRASU/STSR-PAS ENTEL PERU 1 ™ gilencio administrativo positivo | \-merél 12 del Anexo N* 1 Regimen de Infracciones y Sanciones del| | 00014-2025-TRASU/PAS/OSIPTEL del 20/02/2025 | 00060-2025-TA/OSIPTEL del 39.8 UIT
SA (SAP) TUO del Reglamento de Reclamos 14/04/2025




Incumplimiento de elevacién de

TELEFONICA . - Numeral 50 del Anexo N° 1 Régimen de Infracciones y Sanciones del 00065-2025-TA/OSIPTEL del
027-2024/TRASU/STSR-PAS DEL PERU SAA. queja y/o apelacion al Trasu Reglamento de Reclamos (R. N° 047-2015-CD/OSIPTEL) MUY GRAVE 018-2025-TRASU/PAS/OSIPTEL del 25/02/2025 aI04/2075 350 UIT
. Por suspension del servicio con oA DA . .
031-2024-TRASU/STSR-PAS ENTEL PERU reclamo en tramite Numeral 15 del Anexo N 1 Regimen de Infracciones y Sanciones del| ¢, e 00016-2025-TRASU-PAS-OSIPTEL del 20/02/2025 | 00066-2025-TA/OSIPTEL del 338UIT
SA TUO del Reglamento de Reclamos
28/04/2025
037-2024-TRASU/STSR-PAS TELEFQNICA Incump||m|ento de. Eelevamon de |Numeral 29 del Anexo N° 1 Régimen de Infracciones y Sanciones del MUY GRAVE 00019-2025-TRASU/PAS/OSIPTEL del 26/02/2025 00064-2025-TA/OSIPTEL del 350 UIT

DEL PERU S.AA. queja y/o apelacion al Trasu TUO del Reglamento de Reclamos 28/04/2025

ENTEL PERU | Incumplimiento de Resoluciones del . 00013-2025-TRASU/PAS/OSIPTEL del 20/02/2025 | 00079-2025-TA/OSIPTEL del
050-2024-TRASU/STSR-PAS SA Trasu Art.13 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE 00022-2025-TRASU/PAS/OSIPTEL del 3/04/2025 2/06/2025 50 UIT

AMERICA MOVIL | Incumplimiento de Resoluciones del 0 00012-2025-TRASU/PAS/OSIPTEL del 6/02/2025 00087-2025-TA/OSIPTEL del
033-2024-TRASU/STSR-PAS PERU SAC. Trasu Art.13 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE 00020-2025-TRASU-PAS/OSIPTEL del 20/03/2025 061202 145 UIT

. . Por suspensidn del servicio con - . .

AMERICA MOVIL . Numeral 15 del Anexo N° 1 Régimen de Infracciones y Sanciones del 00015-2025-TRASU-PAS-OSIPTEL del 20/02/2025 00086-2025-TA/OSIPTEL del
032-2024-TRASUISTSR-PAS PERU S.A.C. reclamo en tramite TUO del Reglamento de Reclamos GRAVE 000021-2025-TRASU/PAS/OSIPTEL del 3/04/2025 10/06/2025 27U
036-2024-TRASU/STSR-PAS TELEFONIGA | Incumplimiento de resoluciones de Art. 14 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE | 00024-2025-TRASUPASIOSIPTEL del 26/04/2025 | 00093-2025-TA/OSIPTEL del 130.6 UIT

DEL PERU S.AA. empresa operadora 25/06/2025

Incumplimiento de la Solucion
Anticipada al Reclamo (SAR), Numeral 14 del Anexo N° 1 del Reglamento para la Atencion de
, Incumplimiento del Silencio Gestiones y Reclamos de Usuarios de Los Servicios Publicos de
041-2024/TRASU/STSR-PAS Integratel Per | yministrativo Positivo (SAP)y |  Telecomunicaciones y Numeral 12 del Anexo N° 1 del TUO del | “C" =/ CRAVE! | 000025.2025- TRASU-PAS/OSIPTEL del 15/05/2025 | 00010%-2025-TAOSIPTEL de | 3.3 UIT/150 UIT/269.3
SAA. . - ) . . MUY GRAVE fecha 3/07/2025 uiT
Incumplimiento de Solucién Reglamento para la Atencién de Gestiones y Reclamos de Usuarios
Anticipada del Recurso de Apelacion de Los Servicios Publicos de Telecomunicaciones.
(SARA)
Incumplimiento de elevacién de la
, queja y apelacion al Trasu, y Numerales 29 y 15 del Anexo N° 1 del TUO del Reglamento para la ONETA
046-2024/TRASU/STSR-PAS '”tegsfa/iellper“ Atencion de Gestiones y Reclamos de Usuarios de Los Servicios | GRAVEILEVE | 00036-2025-TRASU-PAS/OSIPTEL del 2710612025 | 000129 Zﬂéiogg(%i'PTEL %l | 150 UIT y amonestacion
e Suspensién del servicio con reclamo Publicos de Telecomunicaciones
entramite
Acljrrﬁlrjlztﬁ grt?\llzn;%:i;lv:”g::; o Numeral 12 del Anexo N° 1 del TUO del Reglamento para la
003-2025/TRASU/STSR-PAS America Mol 1 incumplimiento de Solucion | - Aeneion de Gestiones y Reclamos de Usuarios de Los Serviclos | ey eve | 00044-2025-TRASU-PASIOSIPTEL del 250712025 | o oro ol ON N0001452025-1 -y 011y onestacion
Peri S.A.C. - ., Publicos de Telecomunicaciones TA/OSIPTEL del 22/09/2025
Anticipada del Recurso de Apelacion
(SARA)
Numeral 12 del Anexo N° 1 del TUO del Reglamento para la
América Movil Incumplimiento del Silencio Atencion de Gestiones y Reclamos de Usuarios de Los Servicios 000023-2025- TRASU-PAS-OSIPTEL del 4104/2025 | ,408.9025-TAIOSIPTEL del
034-2024/TRASUISTSR-PAS Per(i S.A.C Administrativo Positivo (SAP) Pblicos de Tel icaci LEVE 15/07/2025 36U
A HPicos de Telecomtinicaciones 000023-2025-TRASU-PAS/OSIPTEL del 15/05/2025
042-2024/TRASU/STSR-PAS Integratel Per(l | Incumplimiento de Resoluciones del |  Articulo 13 del Reglamento General de Infracciones y Sanciones MUY GRAVE | 00027-2025-TRASU-PAS/OSIPTEL del 15/05/2025 000107-2025-TA/OSIPTEL del 3247 UIT
S.AA. Trasu (RGIS) 15/07/2025
Incumplimiento de actos o 000032-2025-TRASU-PAS/OSIPTEL del 12/06/2025
Integratel Per( . Articulo 14 del Reglamento General de Infracciones y Sanciones 000119-2025-TA/OSIPTEL del
043-2024/TRASUISTSR-PAS SAA. dec's"’rg;e‘iz(ﬁrimpresa (RGIS) LEVE 000041-2025-TRASU-PAS/OSIPTEL del 9/07/2025 24/07/2025 ssoulT
Ameérica Movil | Incumplimiento de Resoluciones del |  Articulo 13 del Reglamento General de Infracciones y Sanciones 00030-2025-TRASU/PAS/OSIPTEL del 2/06/2025 000144-2025-TA/OSIPTEL del
044-2024/TRASU/STSR-PAS Peri SAC T (RGIS) LEVE 1210912025 742 UIT
e oA ot 00039-2025-TRASU-PAS/OSIPTEL del 9/07/2025
Incumplimiento de actos o , . .
048-2024/TRASU/STSR-PAS Entel Per( S.A. decisiones de la Empresa Articulo 14 del Reglamento General de Infracciones y Sanciones LEVE 00029-2025-TRASUIPASIOSIPTEL del 20/05/2025 | 000117-2025- TAIOSIPTEL del 50 UIT
Operadora (RGIS) 24/07/2025
049-2024/TRASU/STSR-PAS Integratel Pert | Incumplimiento de Resoluciones del |  Articulo 13 del Reglamento General de Infracciones y Sanciones GRAVE 000042-2025-TRASU-PAS/OSIPTEL del 11/07/2025 000140-2025-TA/OSIPTEL del 500 UIT
S.AA. Trasu (RGIS) 10/09/2025
, . ) Numeral 43 del Anexo N* 1 del TUO del Reglamento para la 000031-2025-TRASU/PAS/OSIPTEL del 2106/2025
Integratel Perd | Incumplimiento de elevacion dela | Atencion de Gestiones y Reclamos de Usuarios de Los Servicios 000118-2025-TA/OSIPTEL del
052-2024/TRASU/STSR-PAS SAA ueia al Trasu Publicos de Telecomunicacion MUY GRAVE 24/07/2025 350 UIT
AR el HpIIcos e Telecomunicaciones 00035-2025-TRASU-PAS/OSIPTEL del 27/06/2025
, Incumplimiento de actos o , . .
055-2024/TRASU/STSR-PAS Integratel Peru decisiones de la Empresa Articulo 14 del Reglamento General de Infracciones y Sanciones GRAVE | 000026-2025-TRASU-PASIOSIPTEL del 15/05/2025 | 000114-2025-TAOSIPTEL del 150 UIT
SAA Operadora (RGIS) 22/07/2025
Numeral 29 del Anexo N° 1 del TUO del Reglamento para la
Integratel Per(i | Incumplimiento de elevacion de la | Atencion de Gestiones y Reclamos de Usuarios de Los Servicios 00034-2025-TRASU-PASIOSIPTEL del 1610612025 | 11193 2025-TAIOSIPTEL del
056-2024/TRASU/STSR-PAS SAA . lacion al Tr Piblicos de Tel o GRAVE 12/08/2025 500 UIT
AR queiay apelacion & Trast Hblicos €e Telecomtnicaciones 00043-2025-TRASU-PAS/OSIPTEL del 14/07/2025
057-2024/TRASU/STSR-PAS '”tegsra/:elkper“ '”Cump"m'e”tof;;eso'“""’”es del| - Articulo 13 del Reglamento ?ggg’ de Infracciones y Sanciones |y GRAVE | 00038-2025-TRASU-PASIOSIPTEL del 9/07/2025 CONSENTIDA 350 UIT
Numeral 29 del Anexo N° 1 del TUO del Reglamento para la
América Movil | Incumplimiento de elevacion dela | Atencién de Gestiones y Reclamos de Usuarios de Los Servicios 000151-2025-TA/OSIPTEL del
g i GRAVE
045-2024/TRASUISTOR-PAS Peri SAC. | quejayapelacion al Trasu Pablicos de Telecomunicaciones 00033-2025-TRASU-PAS/OSIPTEL el 16/06/2025 3/10/2025 feos Uit

00046-2025-TRASU-PAS/OSIPTEL del 26/07/2025




Integratel Peru

Incumplimiento de Resoluciones del

Articulo 13 del Reglamento General de Infracciones y Sanciones

000156-2025-TA/OSIPTEL del

051-2024/TRASU/STSR-PAS GRAVE 000048-2025-TRASU-PAS-OSIPTEL del 11/08/2025 150 UIT
SAA Trasu (RGIS) 000056-2025-TRASU-PAS/OSIPTEL del 5/09/2025 1471012025
Numeral 15 del Anexo N° 1 del TUO del Reglamento para la
. Suspension del servicio con reclamo|  Atencion de Gestiones y Reclamos de Usuarios de Los Servicios 000176-2025-TA/OSIPTEL del
053-2024/TRASUISTSR-PAS Entel Pert S.A. en tramite Pablicos de Telecomunicaciones FEVE 1 00047-2025-TRASUIPASIOSIPTEL del 11/08/2025 1811112025 so9UT
000062-2025-TRASU-PAS/OSIPTEL del 18/09/2025
Numeral 15 del Anexo N° 1 del TUO del Reglamento para la
América Mévil [ Suspension del servicio con reclamo|  Atencion de Gestiones y Reclamos de Usuarios de Los Servicios 000190-2025-TA/OSIPTEL del
054-2024/TRASUISTSR-PAS Pert SAC. en tramite Piblicos de Telecomunicaciones LEVE 1 000055-2025-TRASU-PAS/OSIPTEL del 51092025 511212025 fz7u
000064-2025-TRASU-PAS/OSIPTEL del 15/10/2025
Viettel Pert Incumplimiento de Resoluciones del [  Articulo 13 del Reglamento General de Infracciones y Sanciones 000162-2025-TA/OSIPTEL del
) ) LEVE -2025- ]
002-2025/TRASU/STSR-PAS SAC. TRASU (RGIS) 00053-2025-TRASU-PAS/OSIPTEL del 21/08/2025 201012025 21.7UIT
América Movil | Incumplimiento de resolluicones de |  Articulo 14 del Reglamento General de Infracciones y Sanciones 000153-2025-TA/OSIPTEL del
004-2025/TRASU/STSR-PAS Peri SAC. primers instancia (RGIS) LEVE | 000049-2025-TRASU-PAS-OSIPTEL del 11/08/2025 71012025 oo
Integratel Perii | Incumplimiento de Resoluciones del [ Articulo 13 del Reglamento General de Infracciones y Sanciones 000050-2025-TRASU-PAS/OSIPTEL del 21/08/2025 | 000158-2025-TA/OSIPTEL del
009-2025/TRASUISTSR-PAS SAA Trasu (RGIS) GRAVE 1 000060-2025-TRASU-PAS/OSIPTEL del 18/09/2025 15/10/2025 Sour
I’zﬁzgsg?;e;t;g;;?nio(gz;? Numeral 12 del Anexo N° 1 del TUO del Reglamento para la
012-2025/ TRASU/STSR-PAS Integratel Pert Incumplimiento de la Solucion Atencidn de Gestiones y Reclamos de Usuarios de Los Servicios LEVE 000195-2025-TA/OSIPTEL del 100 UIT

SAA.

Anticipada del Recurso de Apelacion
(SARA)

Publicos de Telecomunicaciones

000067-2025-TRASU-PAS/OSIPTEL del 23/10/2025
000073-2025-TRASU-PAS/OSIPTEL del 21/11/2025

15/12/2025




