
PROYECTO DE NORMA QUE MODIFICA LAS CONDICIONES DE USO DE 

LOS SERVICIOS PÚBLICOS DE TELECOMUNICACIONES 

 

Artículo Único.- Modificar la definición de SIM Card del Anexo 1, el punto 2.5 del Anexo 

5 y el punto 3.3 del Anexo 8 de  la Norma de las Condiciones de Uso de los Servicios 

Públicos de Telecomunicaciones, aprobada mediante Resolución N° 172-2022-

CD/OSIPTEL. 

 

ANEXO 1 

GLOSARIO DE TÉRMINOS 

(…) 

 “SIM Card: A la tarjeta inteligente física o virtual vinculada a un equipo 

terminal móvil (teléfono móvil, tablet, USB modem, entre otros dispositivos), cuya 

función principal es la de almacenar la información del servicio del abonado para 

su identificación en la red. Se entenderá por SIM Card, USIM, Micro SIM, Nano 

SIM, Chip, eSIM u otro equivalente” 

 

ANEXO 5 

MECANISMOS Y PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACIÓN DE LOS 

SERVICIOS PÚBLICOS DE TELECOMUNICACIONES 

(…) 

2. SOBRE LA CONTRATACIÓN DE LOS SERVICIOS 

(…) 

 “2.5. Condiciones para la celebración de contratos adicionales 

La empresa operadora puede celebrar contratos adicionales para: (i) la 

adquisición o financiamiento de equipos terminales, y/o (ii) la recuperación de 

inversión realizada para el desarrollo de infraestructura específica necesaria 

para la prestación del servicio a un determinado abonado. 

El contrato de prestación del servicio es independiente del contrato adicional 

celebrado para la provisión del equipo terminal, salvo que la empresa operadora 

otorgue al abonado un beneficio económico para la adquisición o financiamiento 

del equipo terminal, el cual debe encontrarse vinculado al valor de la renta fija 

periódica por la prestación del servicio y/o al cumplimiento del plazo de 

permanencia establecido en el contrato adicional. En ningún caso, la empresa 

operadora puede establecer en el contrato adicional o en el contrato de servicios, 

cláusulas que establezcan para el abonado la obligación de utilizar el servicio 

únicamente en el equipo que ha sido adquirido a la empresa. 

Para el caso de los servicios públicos móviles, cuando el abonado decida 

resolver el contrato de prestación del servicio y consecuentemente se resuelva 

el contrato adicional a que se refiere el numeral (i) del primer párrafo, la empresa 

operadora no puede cobrar al abonado por dicha resolución, un importe superior 

al resultado del cálculo que sea realizado en base a lo señalado en el cuarto 

párrafo. Lo antes indicado solo resulta aplicable en los casos en que se le haya 

otorgado al abonado el beneficio económico a que se refiere el segundo párrafo. 



Para la determinación del importe a ser pagado por el abonado, la empresa 

operadora debe: 

a) Tomar como valor de referencia para el cálculo, el precio del equipo 

terminal ofrecido bajo la modalidad prepago, al momento de la 

contratación; 

b) Descontar el monto efectivamente pagado por el abonado por el equipo 

terminal, del precio del equipo terminal prepago; y, 

c) Multiplicar el valor obtenido en el literal b), por el resultado de dividir el 

número de meses restantes para el cumplimiento del plazo establecido 

en el contrato adicional, entre el número total de meses pactado en el 

referido contrato. 

El valor de referencia del equipo terminal ofrecido bajo la modalidad prepago 

debe constar expresamente en el contrato adicional, el cual es entregado al 

abonado luego de la suscripción del mismo. De no dejar constancia expresa 

de dicho valor, la empresa operadora no puede cobrar el importe señalado 

en el cuarto párrafo. 

Los acuerdos que celebren las empresas operadoras para el financiamiento del 

pago por la instalación o acceso de servicios públicos de telecomunicaciones, 

así como los contratos adicionales que celebren para la adquisición o 

financiamiento de equipos terminales, no pueden implicar plazos de 

permanencia o pago de cuotas por periodos superiores a seis (6) meses; salvo 

las reglas específicas previstas en el presente punto para los servicios públicos 

móviles.” 

 

ANEXO 8 

SUSPENSIÓN, CORTE Y TERMINACIÓN DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS DE 

TELECOMUNICACIONES 

(…) 

3. TERMINACIÓN DEL SERVICIO 

(…) 

“3.3. Terminación del contrato de abonado a plazo forzoso por decisión 

unilateral del abonado. 

Asimismo, el abonado puede resolver anticipada y unilateralmente el contrato a 

plazo forzoso, en caso la empresa operadora incurra en las siguientes causales: 

(i) Por problemas de calidad que afecten directamente al abonado, siempre 

que dichos problemas puedan ser individualizados y hayan sido 

documentalmente declarados por las instancias competentes de la propia 

empresa operadora o por el OSIPTEL; 

(ii) Cuando la empresa operadora incremente la tarifa y/o reduzca los 

atributos vigentes al momento de la contratación del servicio; 

(iii) Si la empresa operadora no cumple en la oportunidad debida con instalar 

y/o activar el servicio; o, 

(iv) Si el traslado pendiente se mantiene por un período mayor a tres (3) 

meses. 



De optar el abonado por la resolución del contrato, incluyendo la baja por 

portabilidad, por alguna de las causales antes señaladas, debe cursar 

comunicación escrita a la empresa operadora, dentro de los treinta (30) días 

calendario siguientes de producida la causal o desde que tomó conocimiento de 

ella, debiendo adjuntar copia de la documentación probatoria correspondiente.  

El contrato queda resuelto automáticamente luego de transcurridos cinco (5) días 

hábiles, desde la fecha en que se efectuó la comunicación respectiva, conforme 

a lo dispuesto en el párrafo precedente. 

La empresa operadora no puede imponer penalidades o cobros similares por la 

terminación del contrato, cuando ésta se produzca por decisión del abonado, 

sustentada en las causales enumeradas anteriormente. Esta disposición también 

resulta aplicable a los casos en que el abonado, sobre la base de las causales 

antes mencionadas, solicite la terminación del contrato adicional que hubiera 

celebrado por la adquisición o financiamiento de equipos terminales, pudiendo 

devolver los equipos que haya adquirido a la empresa operadora sin más 

desgaste que el resultante del uso normal.” 

 

DISPOSICIÓN COMPLEMENTARIA TRANSITORIA 

ÚNICA.-  La presente norma entra en vigencia al día siguiente de su publicación en el 

Diario Oficial El Peruano.  

 


