Cuadro de Sanciones impuestas por el TRASU

N° de Resoluc. que

N° de Resoluc. que

N° N° de Expediente Empresa Infraccion Gravedad Inlcu..a d.el N° de Resolucién de Primera Fe:c:ha de I resuelve recurso Fecha de notificacion resuelve recurso Fecha de notificacion Sancién En UIT
Procedimiento notificacion Interpuesto X Lo v
Reconsideracion Apelacion
Por haber notificado fuera del plazo
TELEFONICA MOVILES establecido en la Directiva de Reclamos e ” 011-2014-
1 002-2013/TRASU/ST-PAS SA. Articulo 26° de Ia Directiva de Reclamos (R. Grave 7/02/2013 Resolucion N° 1 26/11/2013 Apelacion NO APLICA NO APLICA CDIOSIPTEL 30/01/2014 Multar 51
N° 015-99-CD/OSIPTEL)
Por haber resuelto fuera del plazo
TELEFONICA MOVILES establecido en la Directiva de Reclamos e ” 010-2014-
2 003-2013/TRASU/ST-PAS SA. Articulo 38° de Ia Directiva de Reclamos (R. Grave 7/02/2013 Resoluciéon N° 1 15/11/2013 Apelacion NO APLICA NO APLICA CDIOSIPTEL 30/01/2014 Multar 51
N° 015-99-CD/OSIPTEL)
Por no contar con una constancia de Ninguno. Se acogié
TELEFONICA MOVILES notificacion que cumpla con los requisitos al beneficio del pago
3 001-2013/TRASU/ST-PAS SA minimos para su validez Grave 7/02/2013 Resolucion N° 1 9/06/2014 reducido del treinta NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA Multar 51
o Articulo 27° de la Directiva de Reclamos (R. y cinco por ciento
N° 015-99-CD/OSIPTEL) (35%).
Por no contar con una constancia de
notificacion que cumpla con los requisitos 1222014~
4 004-2013/TRASU/ST-PAS AMERICA MOVIL S.A.C. minimos para su validez Grave 13/03/2013 Resolucion N° 1 2/06/2014 Reconsideracion Resolucion N° 2 19/08/2014 CD/OSIPTEL 15/10/2014 Multar 51
Articulo 27° de la Directiva de Reclamos (R.
N° 015-99-CD/OSIPTEL)
Por requerimiento de pago con reclamo en Nlnguno..Se acogio
. . P al beneficio del pago
TELEFONICA DEL PERU tramite e ) ;
5 002-2014/TRASU/ST-PAS SAA Articulo 10° de Ia Directiva de Reclamos (R Grave 29/09/2014 Resolucién N° 1 21/04/2015 reducido del treinta NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA Multar 60
M o 00 ’ y cinco por ciento
N° 015-99-CD/OSIPTEL) (35%).
L. . Ninguno. Se acogio
Por suspension del servicio con reclamo en .
TELEFONICA DEL PERU tramite al beneficio del pago
6 001-2014/TRASU/ST-PAS SAA Articulo 10° de Ia Directiva de Reclamos (R Grave 18/09/2014 Resolucion N° 1 5/05/2015 reducido del treinta NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA Multar 65
T ’ y cinco por ciento
N° 015-99-CD/OSIPTEL,
015-99-CD/OS ) (35%).
. . . Ninguno. Se acogié
Por incumplimiento de las resoluciones del al beneficio del pago
7 005-2014/TRASU/ST-PAS TELEFON;’C:ADEL PERU Articulo 13° del-ll—;/?SS?R N° 087-2013- Grave 22/10/2014 Resolucion N° 1 1/06/2015 reducido del treinta NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA Multar 51
o ) y cinco por ciento
CD/OSIPTEL) (35%).
Por suspension del servicio con reclamo en
. tramite e " 080-2015-
8 006-2014/TRASU/ST-PAS ENTEL PERU S.A. Articulo 10° de Ia Directiva de Reclamos (R. Grave 21/11/2014 Resolucién N° 1 15/05/2015 Apelacion NO APLICA NO APLICA CDIOSIPTEL 20/07/2015 Multar 51
N° 015-99-CD/OSIPTEL)
Por incumplimiento de las resoluciones del
9 003-2014/TRASU/ST-PAS AMERICA MOVIL S.A.C TRASU Grave 30/09/2014 Resolucion N° 1 9/04/2015 Reconsideracion Resolucién N° 2 12/06/2015 086-2015- 11/08/2015 Multar 51
R Articulo 13° del RFIS (R. N° 087-2013- CD/OSIPTEL
CD/OSIPTEL)
Por no permitir la presentacién de un
. reclamo ., o . " ., o 123-2015-
10 004-2014/TRASU/ST-PAS AMERICA MOVIL S.A.C. Articulo 21° de Ia Directiva de Reclamos (R. Grave 20/10/2014 Resolucién N° 1 3/06/2015 Reconsideracion Resolucién N° 2 12/08/2015 CDIOSIPTEL 15/10/2015 Multar 120
N° 015-99-CD/OSIPTEL)
Por incumplimiento de las resoluciones del
TELEFONICA DEL PERU TRASU SN " 012-2016-
11 001-2015/TRASU/ST-PAS SAA. Articulo 13° del RFIS (R. N° 087-2013- Grave 2/06/2015 Resolucion N° 1 11/12/2015 Apelacion NO APLICA NO APLICA CDIOSIPTEL 9/02/2016 Multar 51.1
CD/OSIPTEL)
Por incumplimiento de las resoluciones de
. empresa operadora e - 063-2016-
12 002-2015/TRASU/ST-PAS ENTEL PERU S.A. Articulo 14° del RFIS (R. N° 087-2013- Leve 17/09/2015 Resolucion N° 1 15/03/2016 Apelacion NO APLICA NO APLICA CDJOSIPTEL 18/05/2016 Multar 3.85
CD/OSIPTEL)
Por incumplimiento de las resoluciones del
TELEFONICA DEL PERU TRASU e " 066-2016-
13 002-2016/TRASU/ST-PAS SAA. Articulo 13° del RFIS (R. N° 087-2013- Grave 27/01/2016 Resolucién N° 1 18/03/2016 Apelacion NO APLICA NO APLICA CDIOSIPTEL 31/05/2016 Multar 51
CD/OSIPTEL)
Por incumplimiento de las resoluciones de Nlnguno..Se acogio
TELEFONICA DEL PERU empresa operadora al beneficio del pago
14 003-2015/TRASU/ST-PAS SAA Articulo 14° del RFIS (R. N° 087-2013- Leve 23/10/2015 Resolucién N° 1 26/05/2016 reducido del treinta NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA Multar 7
M ) y cinco por ciento
CD/OSIPTEL) (35%).
Por incumplimiento de las resoluciones de
- . empresa operadora e . " o 119-2016-
15 004-2015/TRASU/ST-PAS AMERICA MOVIL S.A.C. Articulo 14° del RFIS (R. N° 087-2013- Leve 5/11/2015 Resolucién N° 1 26/05/2016 Reconsideracion Resolucién N° 001-2016 21/07/2016 CDIOSIPTEL 22/09/2016 Multar 10.08
CD/OSIPTEL)
Por incumplimiento de las resoluciones del
- . TRASU LN ) - 0004-2016-TRASU- 016-2017-
16 006-2015/TRASU/ST-PAS AMERICA MOVIL S.A.C. Articulo 13° del RFIS (R. N° 087-2013- Grave 18/12/2015 Resolucion N° 0002-2016-TRASU-PAS/OSIPTEL 29/09/2016 Reconsideracion PAS/OSIPTEL 30/11/2016 CDIOSIPTEL 8/02/2017 Multar 51
CD/OSIPTEL)
Por incumplimiento de las resoluciones del
TELEFONICA DEL PERU TRASU e . » Resolucién N° 001-2017- 0037-2017 -
17 001-2016/TRASU/ST-PAS SAA. Articulo 13° del RFIS (R. N° 087-2013- Grave 8/01/2016 Resolucién N° 0003-2016-TRASU-PAS/OSIPTEL 8/11/2016 Reconsideracion TRASU-PAS/OSIPTEL 16/01/2017 CDIOSIPTEL 16/03/2017 Multar 102
CD/OSIPTEL)
Por no elevar el recurso de apelacion en el N|nguno..Se acoglo
TELEFONICA DEL PERU plazo de 10 dias habiles al beneficio del pago
18 019-2016/TRASU/ST-PAS SAA Articulo 57° de Ia Directiva de Reclamos (R Grave 19/09/2016 Resolucion N° 1 6/04/2017 reducido del treinta NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA Multar 51
M o a0 ’ y cinco por ciento
N° 015-99-CD/OSIPTEL) (35%).
Por incumplimiento de resolucién del
TELEFONICA MULTIMEDIA TRASU e . » e 079-2017-
19 008-2016/TRASU/ST-PAS SA. Articulo 13° del RFIS (R. N° 087-2013- Grave 27/01/2016 Resolucion N° 1 7/03/2017 Reconsideracién Resolucion N° 2 9/05/2017 CDIOSIPTEL 13/07/2017 Multar 51

CD/OSIPTEL)




TELEFONICA DEL PERU

Por no elevar el recurso de apelacion en el
plazo de 10 dias habiles

Resolucién N° 0002-2017-

080-2017-

2 ] y e 004 o i o _
018-2016/TRASU/ST-PAS N Artieulo 57° do la Dirsciiva do Reciemos (R. Grave 4/08/2016 Resolucién N° 0001-2017-TRASU-PAS/OSIPTEL 5/04/2017 Reconsideracion [+ oM L CGIPTEL 10/05/2017 CDIOSIPTEL 13/07/2017 Multar 43.35
N° 015-99-CD/OSIPTEL)
Por incumplimiento de las resoluciones del Ninguno. Se acogié
TELEFONICA DEL PERU TRASU e al beneficio del pago
21 004-2016/TRASU/ST-PAS S AA Artfoulo 13° del RIS (R, N° 087-2013- Grave 20/11/2015 Resolucién N° 1 28/06/2017 el dol v NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA Multar 7172
CD/OSIPTEL) por ciento (20%).
Por incumplimiento de las resoluciones del
TELEFONICA DEL PERU TRASU o L 122-2017-
22 020-2016/TRASU/ST-PAS S AA Aol 137 08l RIS (R e 0B 012 Grave 23/09/2016 Resolucion N° 2 9/08/2017 Apelacion NO APLICA NO APLICA CDIOSIPTEL 10/10/2017 Multar 79.68
CD/OSIPTEL)
Por incumplimiento de las resoluciones del
DIGITAL FIBER PERU TRASU o '
23 012-2017/TRASU/ST-PAS SAC Articulo 18° del RFIS (R, N° 067-2013- Grave 15/02/2017 Resolucion N° 1 24/10/2017 Ninguno NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA Multar S/.5,158.90
CD/OSIPTEL)
005-2017/TRASU/ST-PAS, 006- TELEFONICA DEL PERD Por |ncump||m|ent1<_3RcfSIiaJs resoluciones del
24 2017/TRASU/ST-PAS, 007-2017/TRASU/ST- . . Grave 14/02/2017 Resolucién N° 1 30/10/2017 Reconsideracion Resolucién N° 2 22/12/2017 56-2018-CD/OSIPTEL 6/03/2018 Multar 70
PAS SAA. Articulo 13° del RFIS (R. N° 087-2013-
CD/OSIPTEL)
Por incumplimiento de las resoluciones del
. TRASU o .
25 0015-2017/TRASU/ST-PAS ENTEL PERU S.A. Ariiculo 13° del RFIS (R, N° 087-2013- Grave 15/02/2017 Resolucion N° 1 211112017 Apelacion NO APLICA NO APLICA 05-2018-CD/OSIPTEL 15/01/2018 Multar 51
CD/OSIPTEL)
0001-2017/TRASU/ST/PAS, 0002- _ N _
2017/TRASU/ST/PAS 0003- Por incumplimiento de las resoluciones del
AMERICA MOVIL PERU TRASU 214-2018-
2017/TRASU/ST/PAS 0010-2017/TRASU/ST- ion N° ideracié ion N°
26 AS SAC. Articulo 13° del RFIS (R. N° 087-2013- Grave 14/02/2017 Resolucion N° 3 23/05/2018 Reconsideracion Resolucion N° 4 18/07/2018 CDIOSIPTEL 3/10/2018 Multar 150
CD/OSIPTEL)
005-2016/TRASU/ST-PAS, 005- Por incumplimiento de las resoluciones del
2015/TRASU/ST-PAS, 007-2015/TRASU/ST- | TELEFONICA DEL PERU TRASU o o o 213-2018-
27 PAS, 003-2016/TRASU/ST-PAS, 006- SAA. Articulo 13° del RFIS (R. N° 087-2013- Grave 25/02/2016 Resolucion N° 3 23/05/2018 Reconsideracion Resolucion N° 4 19/07/2018 CD/OSIPTEL 3/10/2018 Multar 99.60
2016/TRASU/ST-PAS CD/OSIPTEL)
28 019-2017/TRASU/ST-PAS AMERICA MOVIL PERU - [ Por no haber incluido en el expediente toda LEVE 14/02/2017 Resolucion N° 1 20/10/2017 Ninguno NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA Amonestar NO APLICA
S.AC. la documentacion alcanzada por el usuario
29 0002-2018/TRASU/ST-PAS ENTEL PERU S.A. Por '”°”mp"m'e;‘;;éeures"'“"’”es del GRAVE 13/02/2018 Resolucion N° 1 7/11/2018 Reconsideracion Resolucion N° 2 18/12/2018 23-2019-CD/OSIPTEL 27/02/2019 Multar 51
30 0006-2018/TRASU/ST-PAS TELEFONS"C: A'? ELPERU | Por '”°”mp"m'e$§A‘éeUres°'”°'°”es del GRAVE 23/05/2018 Resolucién N° 4 12/11/2018 Reconsideracion Resolucién N° 5 18/12/2018 30-2019-CD/OSIPTEL 28/02/2019 Multar 99.61
AMERICA MOVIL PERU Por incumplimiento de resoluciones del
31 0009-2018/TRASU/ST-PAS SAC TRASU. Articulo 9° del RFIS (R.N° 087- GRAVE 31/05/2018 Resolucién N° 1 711112018 Reconsideracién Resolucién N° 2 20/12/2018 29-2019-CD/OSIPTEL 28/02/2019 Multar 51
i 2013-CD/OSIPTEL)
32 0001-2019/TRASU/ST-PAS TELEFONslclf\/PEL PERU Por entregar informacion inexacta GRAVE 11/03/2019 Resolucién N° 1 30/05/2019 Reconsideracion Resolucion N° 2 17/07/2019 ngszloFll?éL 30/09/2019 Multar 51
Por incumplimiento de las resoluciones de
TELEFONICA DEL PERU empresa operadora " . " »
33 . g o o -2020-
008-2019/TRASU/ST-PAS S AR ANlolo 14° del RIS (R, 1e 0072015 GRAVE 2/04/2019 Resolucion N° 1 11/10/2019 Reconsideracion Resolucién N° 2 18/12/2019 32-2020-CD/OSIPTEL 28/02/2020 Multar 51
CD/OSIPTEL)
Por incumplimiento de las resoluciones del
TELEFONICA DEL PERU TRASU o - e
34 011-2019/TRASU/ST-PAS SAA Articulo 13° del RFIS (R N° 087-2013- GRAVE 2/04/2019 Resolucién N° 1 6/09/2019 Reconsideracion Resolucién N° 2 13/11/2019 11-2020-CD/OSIPTEL 23/01/2020 Multar 99.61
CD/OSIPTEL)
35 04-2019/TRASU/ST-PAS TELEFONICA DEL PERU | Por no elevar recursos de apelacion y GRAVE 3/04/2019 Resolucion N° 1 15/11/2019 Reconsideracion Resolucion N° 2 16/01/2020 0054-2020- 16/05/2020 Multar 102
S.AA. quejas CD/OSIPTEL
AMERICA MOVIL PERU Por incumplimiento de resoluciones del - . - ” 0084-2020-
36 z : o o
15-2019/TRASU/ST-PAS SAC. TRASU GRAVE 2/04/2019 Resolucion N° 1 20/12/2019 Reconsideracion Resolucion N° 2 14/02/2020 CDIOSIPTEL Multar 51
TELEFONICA DEL PERU | 7" incumplimiento del numeral 26 del Resolucién N° 0012-2020 0020-2021
37 003-2020/TRASU/ST-PAS S AR Anexo N° 1 del Reglamento de Reclamos LEVE 14/07/2020 Resolucion N° 0004-2020-TRASU/PAS/OSIPTEL 28/09/2020 Reconsideracion ‘*TS;:SC'L‘J’/’; AS/OSIDTEL 23/11/2020 CDIOSIPTEL 3/02/2021 Amonestar NO APLICA
e de Usuarios. (La empresa operadora que
incumpla con anexar la constancia de
notificacién al expediente).
TELEFONICA DEL PERU - y o | Resolucion N° 0003-2021- 0124-2021-
38 002-2020/TRASU/ST-PAS SAA. Incumplimiento de resolucién del TRASU. GRAVE 22/06/2020 Resolucién N° 0001-2021-TRASU/OSIPTEL 1/03/2021 Reconsideracion TRASU/PAS/OSIPTEL 30/04/2021 CDIOSIPTEL 22/07/2021 Multar 150
AMERICA MOVIL PERU - y o | Resolucion N° 0010-2021- 0053-2022-
39 007-2020/TRASU/ST-PAS SAC. Incumplimiento de resolucién del TRASU. GRAVE 29/12/2020 Resolucion N° 0006-2021-TRASU/PAS/OSIPTEL 1/07/2021 Reconsideracion TRASU/PAS/OSIPTEL 7/09/2021 CDIOSIPTEL 29/03/2022 Multar 51
No elevar queja dentro del plazo Resolucion N* 0001-
40 006-2021/TRASU/ST-PAS DIRECTV PERU S.R.L. quel p GRAVE 23/04/2021 2022- 20/01/2022 Ninguno NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA Multar 51
y resolver fuera de plazo TRASU/OSIPTEL
4 011-2021/TRASU/STSR-PAS TELEFONSK.::BEL PERU Incumplimiento de medida correctiva MUY GRAVE 4/08/2021 Resolucion N° 0015-2021-TRASU/PAS/OSIPTEL 29/12/2021 Apelacion NO APLICA NO APLICA OO%O:IgiEfD_ 2/05/2023 Multar 151
42 012-2021/TRASU/STSR-PAS TELEFON;’(.:: /SE" PERU Incumplimiento de medida correctiva MUY GRAVE 4/08/2021 Resolucién N° 0017-2021-TRASU/PAS/OSIPTEL 31/12/2021 Apelacion NO APLICA NO APLICA oosg,ézlg%.co- 27/04/2023 Multar 775
43 TELEFONICA DEL PERU Incumplimiento de medida correctiva MUY GRAVE 7/08/2021 Resolucién N°0010-2022-TRASU/PAS/OSIPTEL 14/03/2022 Reconsideracion | Resolucion N° 0016-2022- 5/05/2022 0154-2023-CD- 6/06/2023 Multar 151
013-2021/TRASU/STSR-PAS SAA. TRASU/PAS/OSIPTEL OSIPTEL
44 TELEFONICA DEL PERU {0\ olimiento de resolucién del TRASU. GRAVE 31/03/2021 Resolucién N°0011-2022-TRASU/PAS/OSIPTEL 18/10/2021 Reconsideracien | esolucion N° 0012-2022- 30/11/2021 0105-2023-CD- 5/05/2023 Multar 99.61
002-2021/TRASU/STSR-PAS SAA. TRASU/PAS/OSIPTEL OSIPTEL
45 TELEFONICA DEL PERU |\ mplimiento de resolucién del TRASU. | GRAVE 28/10/2022 Resolucion N°0005-2023-TRASU/PAS/OSIPTEL 6/02/2023 Reconsideracien | esolucion N° 0014-2022- 20/03/2023 0152-2023-CD- 6/06/2023 Multar 102
016-2022/TRASU/STSR-PAS SAA. TRASU/PAS/OSIPTEL OSIPTEL
46 TELEFONICA DEL PERU No elevar queja dentro del plazo GRAVE 29/09/2022 Resoluciéon N°0011-2023-TRASU/PAS/OSIPTEL 2/03/2023 Reconsideracion Resolucion N'0016-2023- 30/03/2023 0179-2023-CD- 26/06/2023 Multar 102
011-2022/TRASU/STSR-PAS S.AA. TRASU/PAS/OSIPTEL OSIPTEL
47 TELEFONICA DEL PERU  {Incumplimiento de resoluciones de empresal oo ay/g 18/08/2022 Resolucion N°0026-2022-TRASU/PAS/OSIPTEL 27/12/2022 Reconsideracion | es0lucion N°0006-2023- 7/02/2023 NO APLICA NO APLICA Multar 13.8
007-2022TRASU/STSR-PAS SAA. operadora TRASU/PAS/OSIPTEL
TELEFONICA DEL PERU e )
48 012-2022/TRASU/STSR-PAS S AR Resolver fuera de plazo GRAVE 28/09/2022 Resolucion N°0019-2023-TRASU/PAS/OSIPTEL 27/04/2023 Ninguno NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA Multar 9.9
49 015-2022TRASU/STSR.PAS TELEFONS"_C: /EEL PERU '"Cump"m'e”:fogi‘;z"?gigfdm'"'S"a“"o GRAVE 28/10/2022 Resolucién N°0015-2023-TRASU/PAS/OSIPTEL 24/03/2023 Ninguno NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA Multar 0.9
50 009-2021/TRASU/STSR-PAS ENTEL PERU S.A. Incumplimiento de resolucién del TRASU GRAVE 1/06/2021 Resolucién N°0008-2022-TRASU/PAS/OSIPTEL 14/02/2022 Apelacion NO APLICA NO APLICA o1 gsézlg_zéf D- 10/05/2023 Multar 51
51 ENTEL PERUSA,  |\VOmotivar adecuadamente las resoluciones LEVE 20/01/2022 Resolucién N°0019-2022-TRASU/PAS/OSIPTEL 8/06/2022 Apelacion NO APLICA NO APLICA 0164-2023-CD- 15/06/2023 Amonestar NO APLICA
001-2022/TRASU/STSR-PAS emitidas en primera instancia OSIPTEL




TELEFONICA DEL PERU

No motivar adecuadamente las resoluciones

0155-2023-CD-

52 " X . K LEVE 20/01/2022 Resolucion N°0018-2022-TRASU/PAS/OSIPTEL 2/06/2022 Apelacion NO APLICA NO APLICA 7/06/2023 Multar 0.5
002-2022/TRASU/STSR-PAS S.AA. emitidas en primera instancia OSIPTEL
. Incumplimiento de resoluciones de empresa e ” 0216-2023-CD-
53 013-2022/TRASU/STSR-PAS VIETTEL PERU S.A.C. speradora GRAVE 3/10/2022 Resolucion N°0020-2023-TRASU/PAS/OSIPTEL 28/04/2023 Apelacion NO APLICA NO APLICA OSIPTEL 26/07/2023 Multar 28
54 AMERICA MOVIL PERU Incumplimiento de resolucién del TRASU GRAVE 16/11/2022 Resolucién N°0018-2023-TRASU/PAS/OSIPTEL 1/05/2023 Reconsideracion Resolucion N'0023-2023- 14/06/2023 0256-2023-CD- 12/09/2023 Multar 69.9
018-2022/TRASU/STSR-PAS SAC. TRASU/PAS/OSIPTEL OSIPTEL
55 ENTEL PERUS.A. Incumplimiento de resolucién del TRASU GRAVE 17/11/2022 Resolucion N°0010-2023-TRASU/PAS/OSIPTEL 1/03/2023 Reconsideracion Resolucion N°0017-2023- 14/04/2023 0209-2023-CD- 19/07/2023 Multar 121
019-2022/TRASU/STSR-PAS TRASU/PAS/OSIPTEL OSIPTEL
Ninguno. Se acogié
56 034-2023/TRASU/STSR-PAS DIRECTV PERU S.R.L. |Moumplimiento de resoluciones de empresa Leve 25/110/2023 00031-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL 13/05/2024 |2 beneficio del pago NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA Multar 13
operadora reducido del veinte
por ciento (20%).
57 . . ” N " 0267-2023-CD-
017-2022/TRASU/STSR-PAS ENTEL PERU S.A. Incumplimiento de resolucion del TRASU GRAVE 31/10/2022 Resolucion N°0024-2023-TRASU/PAS/OSIPTEL 28/06/2023 Apelacion NO APLICA NO APLICA OSIPTEL 27/09/2023 Multar 38
58 004-2021/TRASU/STSR-PAS América Movil Peri S.A.C. | Incumplimiento de resolucién del TRASU Grave 14/04/2021 Resolucién N° 00016-2021-TRASU/PAS/OSIPTEL 28/12/2021 Apelacion NO APLICA NO APLICA Cgfg'szlffél_ 13/12/2023 Multar 41.35
NG elevar 1a queja dentro del plazo y remitr 00015-2022- 00327-2023-
59 15-2021/TRASU/STSR-PAS Telefonica del Pert S.AA. expediente incompleto GravelLeve 12/11/2021 Resolucion N° 00011-2022-TRASU/PAS/OSIPTEL 9/03/2022 Reconsideracion | o) cmacos el 27/04/2022 CD/OSIPTEL 1/12/2023 Multar 30.89
60 17-2021/TRASU/STSR-PAS América Movil Perd S.A.C. | Incumplimiento de resolucion del TRASU Grave 22/12/2021 Resoluciéon N° 00021-2022-TRASU/PAS/OSIPTEL 14/07/2022 Apelacion NO APLICA NO APLICA gg:;’ggﬁ:o_rzsl: 1/12/2023 Multar 17.14
61 Ameérica Movil Peri S.A.C imi i6 Grave 19/05/2022 Resolucion N° 00027-2022-TRASU-PAS-OSIPTEL 27/12/2022 Reconsideracion 00004-2023- 3/02/2023 00307-2023- 8/11/2023 Multar
004-2022/TRASU/STSR-PAS -A.L. 1 Incumplimiento de resolucién del TRASU TRASU/PAS/OSIPTEL CD/OSIPTEL 46
. ] o . Resolucion N° 00002-2023-TRASU/PAS/OSIPTEL y o 00025-2023- V0550-2U25-
62 009-2022/TRASU/STSR-PAS Telefonica del Perd S.A.A. | Incumplimiento de resolucién del TRASU Grave 14/09/2022 Resolucion N° 00003-2023-TRASU/PAS/OSIPTEL 7/01/2023 Reconsideracion TRASU/PAS/OSIPTEL 8/07/2023 CD/OSIPTEL 12/12/2023 Multar 102
- TRCUmpIMIento de resolucion de 1a empresa 003271-2023-
63 021-2022/TRASU/STSR-PAS ENTEL PERU S.A. operadora Grave 16/12/2022 00033-2023-TRASU/PAS/OSIPTEL 14/09/2023 Apelacion NO APLICA NO APLICA CD/OSIPTEL 4/12/2023 Multar 6.4
AMERICA MOVIL PERU s . . . 00022-2024- 00168-2024-
64 - - -2024- 5 .
031-2023/TRASU/STSR-PAS SAC. Incumplimiento de Resoluciones del Trasu Leve 2/10/2023 00014-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL 15/02/2024 Reconsideracion TRASU/PAS/OSIPTEL 27/03/2024 CDIOSIPTEL 21/06/2024 Multar 5.7
Incumplimiento de resoluciones de empresa - 00138-2024-
65 027-2023/TRASU/STSR-PAS WI-NET TELECOM S.A.C. operadora Leve 13/11/2024 00017-2024/TRASU/PAS/OSIPTEL 7/03/2024 Apelacion NO APLICA NO APLICA CD/OSIPTEL 24/05/2024 Multar 0.86
66 026-2023/TRASU/STSR-PAS TELEFON;’CAAP?EL PERU Incumplimiento de Resoluciones del Trasu Grave 8/09/2023 00026-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL 24/04/2024 Apelacion NO APLICA NO APLICA 22?8;?%__ 18/06/2024 Multar 150
67 025-2023/TRASU/STSR-PAS TELEFONS'C: SEL PERU {Incumplimiento djpf;‘;'gf:”es de empresa Grave 8/09/2023 00032-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL 13/05/2024 Ninguno NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA Multar 150
68 024-2023/TRASU/STSR-PAS TELEFONICA DEL PERU Incumplimiento en la ejecucion de la Leve 5/09/2023 00030-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL 13/05/2024 Ninguno NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA Multar 1.6
S.AA. solucion anticipada de reclamos (SAR)
Incumplimiento en la aplicacién del silencio
69 023-2023/TRASU/STSR-PAS TELEFONICA DEL PERU [ administrativo positivo (SAP) y en a Grave 6/09/2023 00029-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL 6/05/2024 Apelacion NO APLICA NO APLICA 00007-2024- 27/06/2024 Multar o1
SAA ejecucion de la solucion anticipada del TA/OSIPTEL 51
recurso de apelacion (SARA)
- | Por suspension del servicio con reclamo en
70 022-2023/TRASU/STSR-PAS TELEFON;’CAAADEL PERU tramite Leve 29/08/2023 00021-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL 27/03/2024 Apelacion NO APLICA NO APLICA g%}gzsﬁ:’o‘féi 20/06/2024 Multar 3.7
Incumplimiento de elevacion de queja al Nlngunfo..bﬁcoglo
71 019-2023/TRASU/STSR-PAS Wow Tel S.A.C. Trasu Leve 13/06/2023 00009-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL 14/02/2024 ar'et;i”; d';'z(ge\le’;fio NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA Multar 36
nar cienta (20%)
Incumplimiento de Resoluciones del Trasu 00007-2023- 00003-2024-
72 005-2022/TRASU/STSR-PAS Telefénica del Perd S.A.A. Articulo 13° del RFIS (R. N° 087-2013- Grave 26/05/2022 00025-2022-TRASU-PAS-OSIPTEL 23/12/2022 Apelacion 7/02/2023 10/01/2024 Multar 102
TRASU/PAS/OSIPTEL CD/OSIPTEL
CD/OSIPTEL)
Incumplimiento de elevacién de la queja al
. , Trasu L 00017-2022- 00011-2024- 25.6
73 003-2022/TRASU/STSR-PAS Telefénica del Perd S.A.A. No resolvio dentro del plazo Grave 14/02/2022 00013-2022-TRASU/PAS/OSIPTEL 13/04/2022 Apelacion TRASU/PAS/OSIPTEL 31/05/2022 CDIOSIPTEL 24/01/2024 Multar 74
TELEFONICA DEL PERU | Incumplimiento de actos o decisiones de la . " 00008-2023- 00068-2024-
74 008-2022/TRASU/STSR-PAS SAA. Empresa Operadora Grave 14/09/2022 00001-2023-TRASU/PAS/OSIPTEL 9/01/2023 Reconsideracién TRASU/PAS/OSIPTEL 13/02/2023 CDIOSIPTEL 8/03/2024 Multar 102
75 014-2022/TRASU/STSR-PAS ENTEL PERU S.A. Incumplimiento de Resoluciones del Trasu Grave 20/10/2022 N°00013-2023-TRASU/PAS/OSIPTEL 7/03/2023 Apelacion NO APLICA NO APLICA gg?g’s_lzpo.rzél: 14/02/2024 Multar 11.7
AMERICA MOVIL PERU Incumplimiento de elevacion de la queja al . ” 00037-2023- 00097-2024-
76 020-2022/TRASU/STSR-PAS SAC. Trasu Grave 5/12/2022 00037-2023-TRASU/PAS/OSIPTEL 3/10/2023 Reconsideracion TRASU/PAS/OSIPTEL 3/10/2023 CDIOSIPTEL 26/03/2024 Multar 4.5
Incumplimiento de elevacién de la queja al
TELEFONICA DEL PERU Trasu ” 00056-2024- 51
77 025-2022/TRASU/STSR-PAS SAA. No resolvio dentro del plazo Grave 22/12/2022 022-2023-TRASU/PAS/OSIPTEL 22/06/2023 Apelacion NO APLICA NO APLICA CDIOSIPTEL 28/02/2024 Multar 12.1
Ninguno. Se acogié
78 018-2023/TRASU/STSR-PAS DIRECTV PERU S.R.L, | Moumplimiento de actos o decisiones de la Leve 9/06/2023 14/02/2024 |2 beneficio del pago NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA Multar 0.96
Empresa Operadora reducido del veinte
00010-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL por ciento (20%).
AMERICA MOVIL PERU . . . - . . 00019-2024- 00170-2024-
79 015-2023/TRASU/STSR-PAS SAC. Notificacién bajo puerta invalida Leve 24/05/2023 00007-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL 9/02/2024 Reconsideracion TRASU/PAS/OSIPTEL 18/03/2024 CD/OSIPTEL 21/06/2024 Multar 11.5
AMERICA MOVIL PERU . . 00005-2024- 00113-2024-
80 014-2023/TRASU/STSR-PAS SAC. Incumplimiento de elevacion de queja al Leve 24/05/2023 044-2023-TRASU/PAS/OSIPTEL 18/12/2023 Reconsideraciéon TRASU/PAS/OSIPTEL 29/01/2024 CD/OSIPTEL 23/04/2024 Multar 6
Trasu
81 013-2023/TRASU/STSR-PAS TELEFONICA DEL PERU {Incumplimiento de resoluciones de empresal g 9/05/2023 008-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL 8/02/2024 Apelacion NO APLICA NO APLICA 00103-2024- 11/04/2024 Multar 150
S.AA. operadora CD/OSIPTEL




AMERICA MOVIL PERU

Incumplimiento de resoluciones de empresa

00015-2024-

00137-2024-

82 012-2023/TRASU/STSR-PAS SAC operadora Leve 9/05/2023 00004-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL 9/01/2024 Reconsideracion | 1o oo e CebTEL 16/02/2024 CDIOSIPTEL 28/05/2024 Multar 58
83 011-2023/TRASU/STSR-PAS VIETTEL PERU S.A.C. | Incumplimiento de Resoluciones del Trasu Leve 10/05/2023 00045-2023-TRASU/PAS/OSIPTEL 18/12/2024 Apelacion NO APLICA NO APLICA ggfg:lg?; 12/03/2024 Multar 58
Incumplimiento en la aplicacién del silencio
TELEFONICA DEL PERU administrativo positivo (SAP) y en la o 012-2024- 00104-2024- 51
84 010-2023/TRASU/STSR-PAS S AR efocution de s solucion anticipada del GravelLeve 5/04/2023 0002-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL 3/01/2024 Reconsideracion [ o0 o o PTEL 13/02/2024 CDIOSIPTEL 12/04/2024 Multar 22
recurso de apelacion (SARA)
AMERICA MOVIL PERU - . . 00040-2023- 00052-2024-
85 003-2023/TRASU/STSR-PAS. SAC. Incumplimiento de Resoluciones del Trasu Grave 10/02/2023 00034-2023-TRASU/PAS/OSIPTEL 14/09/2023 Reconsideraciéon TRASU/PAS/OSIPTEL 26/10/2023 CDIOSIPTEL 28/02/2024 Multar 41.5
TELEFONICA DEL PERU _ o o 0026-2023- 0243-2023-CD-
86 SAA. No elevar queja dentro del plazo GRAVE 3/02/2023 Resoluciéon N°0021-2023-TRASU/PAS/OSIPTEL 1/06/2023 Reconsideracion TRASU/PAS/OSIPTEL 21/07/2023 OSIPTEL 28/08/2023 Multar 51
002-2023/TRASU/STSR-PAS
. ) - . L 00025-2024-
87 001-2023/TRASU/STSR-PAS Viettel Pert S.A.C. Incumplimiento de Resoluciones del Trasu Grave 17/01/2023 00036-2023-TRASU/PAS/OSIPTEL 3/10/2023 Apelacion NO APLICA NO APLICA CDIOSIPTEL 30/01/2024 Multar 45
. - , o 00038-2024-
88 009-2023/TRASU/STSR-PAS ENTEL PERU S.A. Incumplimiento de Resoluciones del Trasu Grave 5/04/2023 17/10/2023 Reconsideracion 27/11/2023 CD/OSIPTEL 14/02/2024 Multar 4.9
041-2023-
038-2023-TRASU/PAS/OSIPTEL TRASU/PAS/OSIPTEL
89 005-2023/TRASU/STSR-PAS TE"EFONS'C: /'3 EL PERU 1 | ncumplimiento de Resoluciones del Trasu Grave 10/03/2023 043-2023-TRASU/PAS/OSIPTEL 4112/2023 Apelacion NO APLICA NO APLICA gg}g‘;ﬁ?fg 10/07/2024 Multar 102
920 016-2023/TRASU/STSR-PAS ENTEL PERU S.A. Incumplimiento de Resoluciones del Trasu Leve 9/06/2023 0013-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL 13/02/2024 Reconsideracion NO APLICA NO APLICA ggiézsﬁ:o,rzél: 16/10/2024 Multar 22.8
— - U43-2023-
91 030-2023/TRASU/STSR-PAS ENTEL PERUS.A, | Mcumplimiento dsp’;saﬂz‘::”es deempresal e 20/09/2023 036-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL 11/07/2024 Reconsideracion | TRASU/PAS/OSIPTEL 11/07/2024 %(_’\?gglit}zél_ 6/09/2024 Multar 51
92 033-2023/TRASU/STSR-PAS ENTEL PERU S.A. Incumplimiento de elevacion de la queia al | .o/ Grave 16/10/2023 039-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL 14/06/2024 Apelacion NO APLICA NO APLICA 00032-2024- 26/08/2024 Multar 96 /1397
Trasy y por suspension del servicio CD/OSIPTEL
93 035-2023/TRASU/STSR-PAS TELEFONICA DEL PERU [ Incumplimiento en la ejecucion de la Leve 71112023 041-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL 28/06/2024 Apelacion NO APLICA NO APLICA 00028-2024- 18/08/2024 Multar 8.6
S.AA. solucion anticipada de reclamos (SAR) TA/OSIPTEL
n r o T . 033-2022-
94 036-2023/TRASU/STSR-PAS AMERICA MOVIL PERU | Suspension del servicio con reclamo en Leve 31/01/2024 024-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL 13/05/2024 Reconsideracion | TRASU/PAS/OSIPTEL 13/05/2024 00020-2024 1/08/2024 Multar 4255
S.A.C. tramite TA/OSIPTEL
95 037-2023/TRASU/STSR-PAS OROCOM S.A.C. Incumplimiento de Resoluciones del Trasu Leve 3/11/2023 00064-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL 27/09/2024 Apelacion NO APLICA NO APLICA gi?gggféi 11/12/2024 Multar 66.3
9 038-2023/TRASU/STSR-PAS WI-NET TELECOM S.A.C. | Incumplimiento de Resoluciones del Trasu Leve 21/11/2023 028-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL 25/04/2024 Apelacion NO APLICA NO APLICA gz?gg'li(féi 26/06/2024 Amonestar NO APLICA
97 039-2023/TRASU/STSR-PAS WI-NET TELECOM S.A.C. | Incumplimiento de Resoluciones del Trasu Leve 28/11/2023 28/06/2024 Ninguno NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA Amonestar NO APLICA
00042-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL
TELEFONICA DEL PERU VoU52-20243- 00059-2024-
98 040-2023/TRASU/STSR-PAS SAA Incumplimiento de Resoluciones del Trasu Grave 23/11/2023 043-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL 13/08/2024 Reconsideraciéon TRASU/PAS/OSIPTEL 13/08/2024 TA/OSIPTEL 3/10/2024 Multar 131.3
00074-2024-
99 042-2023/TRASU/STSR-PAS VIETTEL PERUS.A.C. | Incumplimiento de Resoluciones del Trasu Leve 10/01/2024 00061-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL 20/09/2024 Apelacién NO APLICA NO APLICA TA/OSIPTEL 12/11/2024 Multar 7.9
. Suspension del servicio con reclamo en - 00043-2024-
100 043-2023/TRASU/STSR-PAS VIETTEL PERU S.A.C. P Leve 20/11/2023 047-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL 30/07/2024 Apelacion NO APLICA NO APLICA TAIOSIPTEL 9/09/2024 Multar 33
101 044-2023/TRASU/STSR-PAS ENTEL PERUS.A, | Mcumplimiento dsprs;‘;'zf:’”es de empresa Leve 10172024 00049-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL 30/07/2024 Apelacion NO APLICA NO APLICA (T’i?g;i(fél_' 27/09/2024 Multar 25.1
102 001-2024/TRASU/STSR-PAS TELEFONICA DEL PERU [Incumplimiento de resoluciones de empresa Grave 28/02/2024 040-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL 14/06/2024 Apelacion NO APLICA NO APLICA 00030-2024- 22/08/2024 Multar 122.4
S.AA. operadora TA/OSIPTEL
103 002-2024/TRASU/STSR-PAS ENTEL PERU S.A Incumplimiento de Resoluciones del Trasu Grave 28/02/2024 00054-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL 22/08/2024 Reconsideracion 00063-2024- 27/09/2024 00085-2024- 28/11/2024 Multar 25.8
A P TRASU/PAS/OSIPTEL TA/OSIPTEL :
Incumplimiento en la aplicacién del silencio
104 003-2024/TRASU/STSR-PAS TELEFONICA DEL PERU administrativo positivo (SAP) y en la Leve 1/03/2024 00069-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL 15/10/2024 Apelacion NO APLICA NO APLICA 00098-2024- 20/12/2024 Multar 22 /39.6
S.AA ejecucion de la solucion anticipada del TA/OSIPTEL
recurso de apelacion (SARA)
105 006-2024/TRASU/STSR-PAS CABLE MASTER Incumplimiento de Resoluciones del Trasu Leve 15/03/2024 13/08/2024 Ninguno NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA Amonestar NO APLICA
COMUNICACIONES S.A.C. P 053-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL 9
AMERICA MOVIL PERU | Incumplimiento en la aplicacién del silencio .
106 008-2024/TRASU/STSR-PAS SAC adminisirative positvo (SAP) Leve 19/03/2024 056.2024. TRASU/PAS/OSIPTEL 5/09/2024 Ninguno NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA Amonestar NO APLICA
- , g 00065-2024-
107 010-2024/TRASU/STSR-PAS WI-NET TELECOM S.A.C. | Incumplimiento de Resoluciones del Trasu Leve 1/04/2024 00055-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL 22/08/2024 Apelacion NO APLICA NO APLICA TAIOSIPTEL 29/10/2024 Multar 4.2
108 011-2024/TRASU/STSR-PAS TELEFONICA DEL PERU fIncumplimiento de resoluciones de empresa Grave 2/04/2024 00057-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL 5/09/2024 Apelacion NO APLICA NO APLICA 00076-2024- 12/11/2024 Multar 150
S.AA. operadora TA/OSIPTEL
109 015-2024/TRASU/STSR-PAS AMERICA MOVIL PERU Leve 11/04/2024 00056-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL 23/08/2024 Apelacién NO APLICA NO APLICA 00082 23/11/2024 Multar 9.7

S.AC.

Incumplimiento de elevacién de queja y/o
apelacion al Trasu

2024/TA/OSIPTEL




110 018-2024/TRASU/STSR-PAS ENTEL PERUS.A.  |Mcumplimiento de resoluciones de empresa Leve 23/04/2024 30/07/2024 Apelacion NO APLICA NO APLICA 00053-2024- 27/09/2024 Multar 6.5
operadora TA/OSIPTEL
050-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL
1M1 023-2024/TRASU/STSR-PAS ENTEL PERUS.A. | Mcumplimiento dsp’:;ﬂzf:”es de empresa Leve 9/05/2024 00011-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL 16/10/2024 Apelacion NO APLICA NO APLICA 20/12/2024 Multar 206
00096-2024-
TA/OSIPTEL
Incumplimiento en la aplicacién del silencio
administrativo positivo (SAP), en la 25.5
112 026-2024/TRASU/STSR-PAS TELEFONICA DEL PERU - ejecucion de la solucion anticipada al Leve/ Levef 21/05/2024 00059-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL 20/09/2024 Apelacion NO APLICA NO APLICA 00078-2024- 18/11/2024 Multar 1.7
S.AA. reclamo (SAR) y en la ejecucion de la Grave TA/OSIPTEL 774
solucion anticipada del recurso de apelacion ’
(SARA)
113 038-2024/TRASU/STSR-PAS Wow Tel S.A.C. Incumplimiento dgpf;‘;";f:’”es de empresa Leve 7/08/2024 00071-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL 23/10/2024 Ninguno NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA Amonestar NO APLICA
— N s " n 00T0T-Z2024-
14 040-2024/TRASU/STSR-PAS ENTEL PERU S.A. Incumplimiento en la aplicacion del silencio Leve 7/08/2024 00072-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL 24/10/2024 Apelacién NO APLICA NO APLICA TAJOSIPTEL 27/12/2024 Multar 8
administrativo positivo (SAP)
15 004-2024/TRASU/STSR-PAS AMER'C’;, “:%V'L PERU | |ncumplimiento de Resoluciones del Trasu Grave 11/03/2024 00075-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL 13/111/2024 Apelacion NO APLICA NO APLICA gz?gé'li(fé: 26/02/2025 Multar 141.9
116 005-2024/TRASU/STSR-PAS AMERICA MOVIL PERU - Incumplimiento de elevacion de queja y/o Leve 7/03/2024 00068-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL 16/10/2024 Apelacion NO APLICA NO APLICA 00020-2025- 11/02/2025 Multar 17.6
S.A.C. apelacién al Trasu TA/OSIPTEL
. . Por suspension del servicio con reclamo en
17 007-2024/TRASU/STSR-PAS AMER'C’; “:%V'L PERU tramite Grave 20/03/2024 00060-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL 20/09/2024 Apelacion NO APLICA NO APLICA T":,?f;gi; 20/01/2025 Multar 263
118 012-2024/TRASU/STSR-PAS AMERICA MOVIL PERU [Incumplimiento de resoluciones de empresa Leve 3/05/2024 00093-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL 20/12/2024 Apelacion NO APLICA NO APLICA 0029-2025- 25/02/2025 Multar 298
S.A.C. operadora TA/OSIPTEL
119 013-2024/TRASU/STSR-PAS TELEFON&"’C: AD EL PERU | | cumplimiento de Resoluciones del Trasu | Muy grave 11/04/2024 00082-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL 25/11/2024 Apelacion NO APLICA NO APLICA ?/(i%gliof:i 5/02/2025 Multar 350
120 014-2024/TRASU/STSR-PAS ENTEL PERU S.A. Incumplimiento de elevacion de queja y/o Grave 9/04/2024 00077-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL 13/11/2024 Apelacion NO APLICA NO APLICA 00009-2025- 28/01/2025 Multar 58.2
apelacion al Trasu TA/OSIPTEL
121 017-2024/TRASU/STSR-PAS AMERICA MOVIL PERU - Incumplimiento de elevacion de queja y/o Grave 17/04/2024 00067-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL 16/10/2024 Apelacion NO APLICA NO APLICA 0018-2025-TA- 7/02/2025 Multar 69.4
S.A.C. apelacion al Trasu OSIPTE
122 019-2024/TRASU/STSR-PAS AMERICAS ’\:\OCVIL PERU Incumplimiento de Resoluciones del Trasu Leve 2/05/2024 00074-2024-TRASU-PAS-OSIPTE 13/11/2024 Apelacion NO APLICA NO APLICA 19/3/:2)33_?2‘?'2;_ 26/02/2025 Multar 50
Por suspension del servicio con reclamo en 00021-2025-
123 022-2024/TRASU/STSR-PAS ENTEL PERU S.A. tramite Grave 30/04/2024 00088-2024-TRASU-PAS-OSIPTEL 9/12/2024 Apelacion NO APLICA NO APLICA TAOSIPTEL 11/02/2025 Multar 27.9
124 025-2024/TRASU/STSR-PAS WI=NET TELECOM |Incumplimiento de resoluciones de empresa Leve 14/05/2024 00004-2025-TRASU/PAS/OSIPTEL 8/01/2025 Apelacion NO APLICA NO APLICA 044-2025- 17/03/2025 Multar 56
S.A.C. operadora TA/OSIPTEL
. .| Por suspension del servicio con reclamo en
125 028-2024-TRASU/STSR-PAS TE"EFONS',C:‘ A'? EL PERU tramite Leve 16/05/2024 00001-2025-TRASU/PAS/OSIPTEL 9/01/2025 Apelacion NO APLICA NO APLICA gz?gz'li(fsl_' 5/03/2025 Multar 28
126 029-2024-TRASU/STSR-PAS Wi=NET TELECOM 1 incumpiimiento de Resoluciones del Trasu Leve 29/05/2024 00002-2025-TRASU/PAS/OSIPTEL 9/101/2025 Apelacion NO APLICA NO APLICA goas 20z 14/03/2025 Multar 8.3
. Incumplimiento de elevacién de queja y/o g .
127 009-2024/TRASU/STSR-PAS TELEFONS'C:‘ /E EL PERU apelacion al Trasu Muy grave 3/05/2024 0089-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL 9/12/2024 Apelacion NO APLICA NO APLICA gi%glgf; 18/03/2025 Multar 315.9
Incumplimiento de elevacién de queja y/o 00052-2025-
128 035-2024-TRASU/STSR-PAS ENTEL PERU S.A. apelacién al Trasu Leve 1/08/2024 00006-2025-TRASU/PAS/OSIPTEL 23/01/2025 Apelacion NO APLICA NO APLICA TAGSIPTEL 26/03/2025 Multar 414
WI - NET TELECOM Incumplimiento de Solucién Anticipada del " 00022-2025-
129 039-2024-TRASU/STSR-PAS SAG Recureo do Apelacion (SARA) Leve 7/08/2024 00085-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL 5/12/2024 Apelacion NO APLICA NO APLICA TAIGSIPTEL 11/02/2025 Amonestar NO APLICA
TELEFONICA DEL PERU ] ! 00094-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL .., 00010-2025- 00056-2025-
130 016-2024/TRASU/STSR-PAS SAA. Negativa al acceso al expediente Muy grave 23/04/2024 20/12/2024 Reconsideracion TRASU/PAS/OSIPTEL 6/02/2025 TA/OSIPTEL 7104/2025 Multar 207.9
131 030-2024-TRASU/STSR-PAS TELEFONICA DEL PERU | Incumplimiento en la aplicacion del silencio Leve 31/05/2024 00011-2025-TRASU/PAS/OSIPTEL 6/02/2025 Apelacion NO APLICA NO APLICA 00057-2024- 7/104/2025 Multar 162.8
S.AA. administrativo positivo (SAP) TA/OSIPTEL
132 047-2024-TRASU/STSR-PAS ENTEL PERU S.A. Incumplimiento en la aplicacion del silencio Leve 4/11/2024 00014-2025-TRASU/PAS/OSIPTEL 20/02/2025 Apelacion NO APLICA NO APLICA 000080-2025- 1410412025 Multar 39,8
administrativo positivo (SAP) TA/OSIPTEL
. . Incumplimiento de elevacién de queja y/o . _
133 027-2024/TRASU/STSR-PAS TE"EFONS'C: /'SEL PERU apelacion al Trasu Muy grave 15/05/2024 00018-2025-TRASU/PAS/OSIPTEL 26/02/2025 Apelacion NO APLICA NO APLICA OTO/S/?)Esgg%zzf 28/04/2025 Multar 350
Por suspension del servicio con reclamo en 00066-2025-
134 031-2024-TRASU/STSR-PAS ENTEL PERU S.A. tramite Leve 10/06/2024 00016-2025-TRASU-PAS-OSIPTEL 20/02/2025 Apelacion NO APLICA NO APLICA TAOSIPTEL 28/04/2025 Multar 338
135 037-2024-TRASU/STSR-PAS TELEFONICA DEL PERU | Incumplimiento de elevacion de quefayio |y, graye 9/08/2024 00019-2025-TRASU/PAS/OSIPTEL 26/02/2025 Apelacion NO APLICA NO APLICA 00064-2025- 28/04/2025 Multar 350
S.AA. apelacion al Trasu TA/OSIPTEL
136 050-2024-TRASU/STSR-PAS ENTEL PERU S.A Incumplimiento de Resoluciones del Trasu Grave 22/11/2024 00013-2025-TRASU/PAS/OSIPTEL 20/02/2025 Reconsideracion 00022-2025- 3/04/2025 00079-2025- 2/06/2025 Multar 50
S P TRASU/PAS/OSIPTEL TA/OSIPTEL
137 036-2024-TRASU/STSR-PAS TELEFONICA DEL PERU  |Incumplimiento de resoluciones de empresa Grave 2/08/2024 00024-2025-TRASU/PAS/OSIPTEL 26/04/2025 Apelacion NO APLICA NO APLICA 00093-2025- 25/06/2025 Multar 130.6
S.AA. operadora TA/OSIPTEL
AMERICA MOVIL PERU — . .., 00020-2025-TRASU- 00087-2025-
138 033-2024-TRASU/STSR-PAS SAC. Incumplimiento de Resoluciones del Trasu Grave 5/07/2024 00012-2025-TRASU/PAS/OSIPTEL 6/02/2025 Reconsideraciéon PAS/OSIPTEL 20/03/2025 TA/OSIPTEL 12/06/2025 Multar 145
. . Por suspension del servicio con reclamo en
AMERICA MOVIL PERU ser o 000021-2025- 00086-2025-
139 032-2024-TRASU/STSR-PAS SAC tramite Grave 20/06/2024 00015-2025-TRASU-PAS-OSIPTEL 20/02/2025 Reconsideracion | o100t O e TEL 3/04/2025 TAOSIPTEL 10/06/2025 Multar 327
AMERICA MOVIL PERU | Incumplimiento del Silencio Administrativo .., 000023-2025-TRASU- 000108-2025-
140 034-2024/TRASU/STSR-PAS SAC Postivo (SAP) Leve 2/08/2024 00023-2025-TRASU-PAS-OSIPTEL 21/02/2025 Reconsideracion PASIOSIPTEL 15/05/2025 TAOSIPTEL 15/07/2025 Multar 36
Incumplimiento de la Solucién Anticipada al
INTEGRATEL PERU S.A.A. |Reclamo (SAR), Incumplimiento del Silencio Leve /Grave 000105-2025-
141 041-2024/TRASU/STSR-PAS (ANTES TELEFONICA DEL Administrativo Positivo (SAP) y e 20/08/2024 00025-2025-TRASU-PAS/OSIPTEL 22/02/2025 Apelacion NO APLICA NO APLICA TAGSIPTEL 4/07/2025 Multar 3.3 /150 /269.3
PERU S.AA.) Incumplimiento de Solucion Anticipada del Y9
Recurso de Apelacion (SARA)
INTEGRATEL PERU S.AA. 000107-2025.
142 042-2024/TRASU/STSR-PAS (ANTES TELEFONICA DEL | Incumplimiento de Resoluciones del Trasu | Muy grave 5/09/2024 00027-2025-TRASU-PAS/OSIPTEL 23/02/2025 Apelacién NO APLICA NO APLICA TAIOSIPTEL 16/07/2025 Multar 324.7
PERU S.AA.)
INTEGRATEL PERU S.AA. - -
143 043-2024/TRASU/STSR-PAS (ANTES TELEFONICA DEL | Meumplimiento de actos o decisiones de la leve 2/10/2024 00032-2025-TRASU-PAS/OSIPTEL 24/02/2025 Reconsideracion 000041-2025-trasu- 10/07/2025 000119-2025- 25/07/2025 Multar 350
” Empresa Operadora pas/osiptel TA/OSIPTEL
PERU S.AA.)
AMERICA MOVIL PERU o ) ) - 00039-2025-TRASU- 000144-2025-
144 044-2024/TRASU/STSR-PAS SAC. Incumplimiento de Resoluciones del Trasu Leve 4/10/2024 00030-2025-TRASU/PAS/OSIPTEL 25/02/2025 Reconsideracion PAS/OSIPTEL 10/07/2025 TA/OSIPTEL 12/09/2025 Multar 74.2
Incumplimiento de elevacion de la queja y
INTEGRATEL PERU S.A.A. apelacion al Trasu, y 000126-2025-TA-
145 046-2024/TRASU/STSR-PAS (ANTES TELEFONICA DEL Grave/Leve 30/10/2024 00036-2025-TRASU-PAS/OSIPTEL 26/02/2025 Apelacion NO APLICA NO APLICA OSIPTEL 19/08/2025 Multar / Amonestar 150
PERUS.AA) Suspension del servicio con reclamo en
tramite
146 048-2024/TRASU/STSR-PAS ENTELPERUSA | Moumplimiento de actos o decisiones de a Leve 19/11/2024 00029-2025-TRASU/PAS/OSIPTEL 27/02/2025 Apelacion NO APLICA NO APLICA 000117-2025- 25/07/2025 Multar 50
Empresa Operadora TA/OSIPTEL
INTEGRATEL PERU S.AA. 000140.2025.
147 049-2024/TRASU/STSR-PAS (ANTES TELEFONICA DEL | Incumplimiento de Resoluciones del Trasu Grave 27/11/2024 00042-2025-TRASU-PAS/OSIPTEL 28/02/2025 Apelacion NO APLICA NO APLICA 11/09/2025 Multar 500

PERUS.AA)

TA/OSIPTEL




INTEGRATEL PERU S.AA.

Incumplimiento de elevacién de la queja al

00035-2025-TRASU-

000118-2025-

148 052-2024/TRASU/STSR-PAS (ANTES TELEFONICA DEL S Muy Grave 4/12/2024 00031-2025-TRASU/PAS/OSIPTEL 1/03/2025 Reconsideracion DAS/OSIPTEL 27/06/2025 TAIOSIPTEL 25/07/2025 Multar 350
PERU S.AA.)
INTEGRATEL PERU S.AA. Incumplimiento de actos o decisiones de la 000114-2025-
149 055-2024/TRASU/STSR-PAS (ANTES TELEFONICA DEL P Grave 20/12/2024 00026-2025-TRASU-PAS/OSIPTEL 2/03/2025 Apelacion NO APLICA NO APLICA 22/07/2025 Multar 150
’ Empresa Operadora TA/OSIPTEL
PERU S.AA.)
INTEGRATEL PERU S.AA. - y .
150 056-2024/TRASU/STSR-PAS (ANTES TELEFONICA DEL | 'Meumplimiento de elevacién de la queja y Grave 27/12/2024 00034-2025-TRASU-PAS/OSIPTEL 3/03/2025 Reconsideracion 00043-2025-TRASU- 14/07/2025 000125-2025- 12/08/2025 Multar 500
. apelacion al Trasu PAS/OSIPTEL TA/OSIPTEL
PERU S.AA.)
INTEGRATEL PERU S.AA.
151 057-2024/TRASU/STSR-PAS (ANTES TELEFONICA DEL | Incumplimiento de Resoluciones del Trasu |  Muy grave 27/12/2024 00038-2025-TRASU-PAS/OSIPTEL 4/03/2025 Ninguno NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA Multar 350
PERUS.AA)
Incumplimiento del Silencio Administrativo
152 003-2025/TRASU/STSR-PAS AMERICA MOVIL PERU Positivo (SAP) e Incumplimiento de Leve / Leve 23/01/2025 00044-2025-TRASU-PAS/OSIPTEL 5/03/2025 Apelacion NO APLICA NO APLICA 000145-2025- 23/09/2025 Multar / Amonestar 1.8
S.AC. Solucién Anticipada del Recurso de TA/OSIPTEL
Apelacion (SARA)
INTEGRATEL PERU S.A.A. No observar las formalidades al elevar
153 005-2025/TRASU/STSR-PAS (ANTES TELEFONICA DEL i Leve 28/01/2025 00045-2025-TRASU-PAS-OSIPTEL 6/03/2025 Ninguno NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA Amonestar NO APLICA
PERU S.AA.) P
INTEGRATEL PERU S.AA. No comunicar al TRASU sobre la ejecucion
154 006-2025/TRASU/STSR-PAS (ANTES TELEFONICA DEL ’ a el Leve 27/01/2025 00051-2025-TRASU-PAS-OSIPTEL 7/03/2025 Ninguno NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA Amonestar NO APLICA
. de la resolucion de segunda instancia
PERU S.AA.)
AMERICA MOVIL PERU Incumplimiento de elevacién de la queja y . ” 00046-2025-TRASU- 000151-2025-
155 2 ¥ -2025- X .
045-2024/TRASU/STSR-PAS SAC apelacion ol Trasu Grave 11/10/2024 00033-2025-TRASU-PAS/OSIPTEL 17/06/2025 Reconsideracion PAS/OSIPTEL 31/07/2025 TAIOSIPTEL 3/10/2025 Multar 1253
INTEGRATEL PERU S.AA.
156 051-2024/TRASU/STSR-PAS (ANTES TELEFONICA DEL | Incumplimiento de Resoluciones del Trasu Grave 4/12/2024 000048-2025-TRASU-PAS-OSIPTEL 11/08/2025 Reconsideracion | 000056:2025-TRASU- 5/09/2025 000186-2025- 14/10/2025 Multar 150
- PAS/OSIPTEL TA/OSIPTEL
PERU S.AA.)
Por suspension del servicio con reclamo en
. sen o 000062-2025-TRASU- 000176-2025-
157 053-2024/TRASU/STSR-PAS ENTEL PERU S.A. tramite Leve 18/12/2024 00047-2025-TRASU/PAS/OSIPTEL 11/08/2025 Reconsideracion PASIOSIPTEL 18/09/2025 TAOSIPTEL 18/11/2025 Multar 8.59
- . . Por suspension del servicio con reclamo en
AMERICA MOVIL PERU ser o 000064-2025-TRASU- 000190-2025-
158 054-2024/TRASU/STSR-PAS SAC tramite Leve 26/12/2024 000055-2025-TRASU-PAS/OSIPTEL 5/09/2025 Reconsideracion PASIOSIPTEL 15/10/2025 TAOSIPTEL 10/12/2025 Multar 12.7
159 007-2025/TRASU/STSR-PAS AMER'CAS '\/ﬂocv”‘ PERU No observar '::pfgggi't'g:des al elevar Leve 4/02/2025 000061-2025-TRASU-PAS-OSIPTEL 18/09/2025 Ninguno NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA Amonestar NO APLICA
INTEGRATEL PERU S.AA. No observar las formalidades al elevar
160 017-2025/TRASU/STSR-PAS (ANTES TELEFONICA DEL o adionto Leve 13/05/2025 000058-2025-TRASU-PAS-OSIPTEL 9/09/2025 Ninguno NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA Amonestar NO APLICA
PERU S.AA.) P
161 002-2025/TRASU/STSR-PAS VIETTEL PERU S.A.C. '“C“mp"m'e”t‘;;z §85°'“°'°”ES del Leve 23/01/2025 00053-2025-TRASU-PAS/OSIPTEL 22/08/2025 Apelacion NO APLICA NO APLICA 01(-):/1?32;%25- 21/10/2025 Multar 21.7
162 004-2025/TRASU/STSR-PAS AMERICA MOVIL PERU { Incumplimiento de resoluciones de primera Leve 27/01/2025 000049-2025-TRASU-PAS-OSIPTEL 11/08/2025 Apelacion NO APLICA NO APLICA 000153-2025- 7/10/2025 Multar 9
S.A.C. instancia TA/OSIPTEL
INTEGRATEL PERU S.AA.
E -2025-TRASU- 158-2025-
163 009-2025/TRASU/STSR-PAS (ANTES TELEFONICA DEL | Incumplimiento de Resoluciones del Trasu Grave 28/02/2025 000050-2025-TRASU-PAS/OSIPTEL 22/08/2025 Reconsideracien | 0°0060:2025-TRASU 18/09/2025 000158-2025 15/10/2025 Multar 500
- PAS/OSIPTEL TA/OSIPTEL
PERUS.AA.)
INTEGRATEL PERU S AA. lncump“mlemgszaliqio(gz;? Antepadas 000073-2025-TRASU- 000195-2025-
164 012-2025/TRASU/STSR-PAS (ANTES TELEFONICA DEL - Voo Leve 14/03/2025 000067-2025-TRASU-PAS/OSIPTEL 23/10/2025 Reconsideracion 24/11/2025 16/12/2025 Multar 100
. Incumplimiento de la Solucién Anticipada PAS/OSIPTEL TA/OSIPTEL
PERU S.AA.) o
del Recurso de Apelaciéon (SARA)
165 018-2025/TRASU/STSR-PAS VIETTEL PERU S.A.C. No observar ':jpf;’gi';:'t';’:des al elevar Leve 14/05/2025 000057-2025-TRASU-PAS/OSIPTEL 5/09/2025 Apelacion NO APLICA NO APLICA OTOE/gSOI'FZ,%f' 11/11/2025 Amonestar NO APLICA
AMERICA MOVIL PERU o ) ) L OOU70-2U025-TRASU- 000006-2026-
166 010-2025/TRASU/STSR-PAS SAC. Incumplimiento de Resoluciones del Trasu Grave 3/03/2025 000063-2025-TRASU-PAS-OSIPTEL 19/09/2025 Reconsideracion PAS/OSIPTEL 3/11/2025 TA/OSIPTEL 13/01/2026 Multar 253.8
. Incumplimiento de resoluciones de primera 000077-2025/TRASU/PAS/OSIPTEL " 00017-2026-
167 008-2025/TRASU/STSR-PAS ENTEL PERU S.A. b Leve 4/02/2025 10/12/2025 Apelacion NO APLICA NO APLICA TAIOSIPTEL 9/02/2026 Multar 61.4
INTEGRATEL PERU S.AA. Incumplimiento de resoluciones de primera 000003-2026-
168 011-2025/TRASU/STSR-PAS (ANTES TELEFONICA DEL P b, P Grave 000059-2025-TRASU-PAS/OSIPTEL Reconsideracién | 000069-2025-TRASU- TAOSIPTEL Multar
PERU S.A.A.) 6/03/2025 18/09/2025 PAS/OSIPTEL 31/10/2025 13/01/2026 3775
INTEGRATEL PERU S.AA. - y .
160 014-2025/TRASU/STSR-PAS (ANTES TELEFONICA DEL | 'neumplimiento de elevacién de la quejay |\ o oye Reconsideracién | 000003-2026-TRASU- 000023-2026- Multar
. apelacion al Trasu TA/OSIPTEL
PERU S.A.A) 27/03/2025 000076-2025-TRASU-PAS/OSIPTEL 5/12/2025 PAS/OSIPTEL 8/01/2026 16/02/2026 350
j o ] ] ] 000074-2025-TRASU- 000019-2026-
170 015-2025/TRASU/STSR-PAS ENTEL PERU S.A. Incumplimiento de Resoluciones del Trasu Leve 27/03/2025 000068-2025-TRASU-PAS/OSIPTEL 23/10/2025 Reconsideraciéon PAS/OSIPTEL 41122025 TA/OSIPTEL 9/02/2026 Multar 42.3
- — . - 000005-2026-
171 019-2025/TRASU/STSR-PAS VIETTEL PERU S.A.C. | Incumplimiento de Resoluciones del Trasu Leve 19/05/2025 000072-2025-TRASU-PAS-OSIPTEL 2411112025 Apelacién NO APLICA NO APLICA TAIOSIPTEL 13/01/2026 Multar 9.4
. Incumplimiento de Solucién Anticipada del . . 000005-2026-TRASU-
172 - ¥ AA. -2025- -PAS- .
020-2025/TRASU/STSR-PAS INTEGRATEL PERU S.A.A Rooureo do Apslacion (SARA) Grave 27/05/2025 000078-2025-TRASU-PAS-OSIPTEL 19/12/2025 Reconsideracion PASIOSIPTEL 21/01/2026 NO APLICA NO APLICA Multar 128.7
INTEGRATEL PERU S.AA. - o _—
173 021-2025/TRASU/STSR-PAS (ANTES TELEFONICA DEL '”°“mp"m'e”t;:S?t'i\/S;'fgz;)Adm'”'S"a“"o Leve 000071-2025-TRASU-PAS-OSIPTEL Reconsideracién | 000080-2025-TRASU- OTO /fl%o;ﬁgéﬁ' Multar
PERU S.A.A) 27/05/2025 24/11/2025 PAS/OSIPTEL 24/12/2025 20/01/2026 80.4
. Incumplimiento de resoluciones de primera 18/12/2025 " 00026-2026-
174 023-2025/TRASU/STSR-PAS ENTEL PERU S.A. o Leve 28/05/2025 0000792025 TRASU/PAS/OSIPTEL Apelacion NO APLICA NO APLICA TAIGSIPTEL 23/02/2026 Multar 19.4
Incumplimiento del Silencio Administrativo
Positivo (SAP) 0000029-2026-TA-
175 026-2025/TRASU/STSR-PAS ENTEL PERU S.A. Incumplimiento de Resoluciones del Trasu Leve 4/06/2025 000001-2026-TRASU-PAS/OSIPTEL 7/01/2026 Apelacion NO APLICA NO APLICA OSIPTEL 27/02/2026 Multar 55/1.9/4.7
Incumplimiento de la elevacién de la queja
al Trasu
176 030-2025/TRASU/STSR-PAS ENTEL PERU S.A. '”C“mp"m'e”t;:S‘?t'i\/Sc;'?gig)Adm'”'S"a“‘"’ Leve 8/08/2025 000075-2025-TRASU-PAS/OSIPTEL 4/12/2025 Apelacion NO APLICA NO APLICA oooogé?é?éf'm' 9/02/2026 Multar 56
Incumplimiento de resoluciones de primera 000038-2026-
177 024-2025/TRASU/STSR-PAS VIETTEL PERU S.A.C. instancia e Incumplimiento del Silencio Leve 4/06/2025 000009-2026-TRASU-PAS/OSIPTEL 11/02/2026 Apelacion NO APLICA NO APLICA TAIOSIPTEL 30/03/2026 Amonestar NO APLICA
Administrativo Positivo (SAP)
178 025-2025/TRASU/STSR-PAS INTEGRATEL PERU S.AA. |  NOobservar '::pf:;’;'}i't'gsdes al elevar Leve 4/06/2025 000004-2026-TRASU-PAS/OSIPTEL 9/01/2026 Ninguno NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
AMERICA MOVIL PERU — . - 000012-2026-TRASU- 000042-2026-
179 016-2025/TRASU/STSR-PAS SAC Incumplimiento de Resoluciones del Trasu Leve 12/05/2025 00006-2026-TRASU-PAS/OSIPTEL 23/01/2026 Reconsideracion PASIOSIPTEL 6/03/2026 TACSIPTEL 21/04/2026 Multar 325
Incumplimiento de la Silencio Administrativo
) Positivo (SAP) o 000008-2026-TRASU- 0000041-2026-TA-
180 022-2025/TRASU/STSR-PAS INTEGRATEL PEROSAA | | ento do 18 Selucién Anticipada Leve 28/05/2025 000002-2026-TRASU-PAS/OSIPTEL 7/01/2026 Reconsideracion PASIOSIPTEL 11/02/2026 OSIPTEL 8/04/2026 Multar 45.3/51.7
del Recurso de Apelacion (SARA)
181 027-2025/TRASU/STSR-PAS INTEGRATEL PERU S.A A, | 'ncumplimiento de elevacion de la queja 6 Grave 6/06/2025 000007-2026-TRASU-PAS/OSIPTEL 23/01/2026 Reconsideracien | 000011-2026-TRASU- 5/03/2026 000045-2026-TA- 27/04/2026 Multar 2237
apelacién al Trasu PAS/OSIPTEL OSIPTEL
182 028-2025/TRASU/STSR-PAS INTEGRATEL PERU S.A A, | 'neumplimiento de actos o decisiones de la Leve 6/06/2025 000010-2026-TRASU-PAS/OSIPTEL 13/02/2026 Apelacion NO APLICA NO APLICA 000040-2026-TA- 8/04/2026 Multar 100
Empresa Operadora OSIPTEL




Incumplimiento de Resoluciones del

000019-2026-TRASU-

000061-2026-

183 029-2025/TRASU/STSR-PAS INTEGRATEL PERU S.AA. iy Grave 16/07/2025 000014-2026-TRASU-PAS-OSIPTEL 6/03/2026 Reconsideracion PASIOSIPTEL 9/04/2026 TAOSITEL 11/06/2026 Multar 208.5
184 031-2025/TRASU/STSR-PAS ENTEL PERU S.A. Incumplimiento de elevacion de la queja 6 Leve 20/08/2025 000018-2026-TRASU-PAS/OSIPTEL 9/04/2026 Apelacion NO APLICA NO APLICA 000057-2026- 29/05/2026 Multar 235
apelacion al Trasu TA/OSIPTEL
185 032-2025/TRASU/STSR-PAS VIETTEL PERU S.A.C. | Incumplimiento de Resoluciones del Trasu Leve 18/08/2025 00013-2026-TRASU-PAS/OSIPTEL 5/03/2026 Apelacion NO APLICA NO APLICA 00008‘;?';2%?'”‘ 27/04/2026 Multar 15
186 033-2025/TRASU/STSR-PAS AMERICAMOVIL PERU | |\ 1 plimiento de Resoluciones del Trasu Leve 27/08/2025 000016-2026-TRASU-PAS/OSIPTEL 26/03/2026 Reconsideracien | °00024-2026-TRASU- 8/05/2026 0000065-2026-TA- 30/06/2026 Multar 424
S.AC. PAS/OSIPTEL OSIPTEL
187 007-2026/TRASU/STSR-PAS DIRECTV PERU S.RL. | moumplimiento de actos o decisiones de la Leve 3/02/2026 000020-2026-TRASU-PAS/OSIPTEL 10/04/2026 Ninguno NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA Multar 9.3

Empresa Operadora




