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RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N°/63.2019-CD/OSIPTEL

Lima, 05 ge diciembre de 2019

MATERIA: NORMA QUE DEROGA EL REGLAMENTO DE DISPONIBILIDAD Y
CONTINUIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA
DE USO PUBLICO EN CENTROS POBLADOS RURALES Y
MODIFICA (i) EL REGLAMENTO GENERAL DE CALIDAD DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES y (ii) EL TEXTO
UNICO ORDENADO DE LAS CONDICIONES DE USO DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES

VISTOS:

(i)  ElProyecto de Norma presentado por la Gerencia General del Organismo Supervisor
de Inversion Privada en Telecomunicaciones -OSIPTEL, que modifica el Regiamento
General de Calidad de Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprobado por
Resolucién N° 123-2014-CD/OSIPTEL, asi como el Texto Unico Ordenado de las
Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprobado por
Resolucion N 138-2012-CD/OSIPTEL;

(i) El Plan Estratégico Institucional del OSIPTEL, para el periodo 2018-2022, el cual fue
aprobado mediante la Resolucion N° 025-2018-PD/OSIPTEL, y;

(i)} El Informe N° 00151-GPRC/2019 elaborado en forma conjunta por la Gerencia de
Politicas Regulatorias y Competencia, la Gerencia de Supervision y Fiscalizacién y la
Gerencia de Asesoria Legal; que sustenta el Proyecto de Norma al que se refiere el
numeral precedente;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 3 de la Ley Marco de los
Organismos Reguladores de la Inversion Privada en Servicios Publicos, Ley N® 27332,
modificada por las Leyes N° 27631 y N° 28337, el OSIPTEL ejerce entre otras, la funcion
normativa, que comprende la facultad de dictar, en el &mbito y en materia de sus respectivas
competencias, los reglamentos, normas que regulen los procedimientos a su cargo, otras
de caracter general y mandatos u otras normas de carécter particular referidas a intereses,
obligaciones o derechos de las entidades o actividades supervisadas o de sus usuarios, asi
como la facultad de tipificar las infracciones por incumplimiento de obligaciones;

Que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 24 del Reglamento General del
OSIPTEL, aprobado por Decreto Supremo N° 008-2001-PCM y sus modificatorias, el
Consejo Directivo del OSIPTEL es el érgano competente para ejercer de manera exclusiva
fa funcién normativa;




Que, asimismo, el inciso b) del articulo 75 del citado Reglamento dispone que es
funcién del Consejo Directivo del OSIPTEL, el expedir normas y resoluciones de caracter
general o particular en materia de su competencia,

Que, el articulo 8 del Reglamento General, dispone que la actuacion de este
Organismo se orientara a promover las inversiones que contribuyan a aumentar la cobertura
y calidad de los servicios publicos de telecomunicaciones, orientando sus acciones a
promaover la libre y leal competencia en el &mbito de sus funciones;

Que, mediante Resolucién N° 158-2013-CD/OSIPTEL, este Organismo dispuso la
aprobacion del Reglamento sobre la Disponibilidad y Continuidad en la prestacion del
servicio de telefonia de uso publico en centros poblados rurales (en adelante, Reglamento
sobre Disponibilidad Rural), el cual establece las condiciones minimas para la prestacion
del servicio de telefonia de uso publico en los centros poblados rurales y lugares de
preferente interés social,

Que, como parte de su funcion, el OSIPTEL viene evaluando las mejores practicas
regulatorias para la prestacion de servicios de telecomunicaciones en las zonas rurales, a
fin de generar condiciones de competencia en la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones, y promover el acceso universal por parte de los pobladores;

Que, asimismo, teniendo en cuenta la experiencia obtenida en la aplicacion de las
disposiciones del Reglamento sobre Disponibilidad Rural, se considera necesario realizar
algunas modificaciones a su contenido;

Que, mediante Resolucion N° 255-2018-CD/OSIPTEL, este Organismo dispuso que
se adopten las acciones necesarias para el fortalecimiento de la funcion supervisora del
OSIPTEL, asi como las acciones necesarias para la implementacién de las demas
recomendaciones formuladas en el Infarme N° 206-GPRC/2018; siendo que una de las
recomendaciones estd asociada al desarrollo de acciones de supervision no
necesariamente presenciales, desde una perspectiva de eficiencia,;

Que, el articulo 7 del Reglamento General del OSIPTEL, establece que toda
decision de este Organismo deberd adoptarse de tal manera que, los criterios a utilizarse
sean conocidos y predecibies por los administrados;

Que, asimismo, el articulo 27 del Reglamento antes citado dispone que constituye
requisito para la aprobacion de los reglamentos, normas y disposiciones regulatorias de
caracter general que dicte el OSIPTEL, el que sus respectivos proyectos sean publicados
en el Diario Oficial El Peruano, con el fin de recibir las sugerencias o comentarios de los
interesados;

Que, mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 288-2018-CD/OSIPTEL de
fecha 28 de diciembre de 2018, se publicd en el Diario Oficial El Peruano, el proyecto de
Norma que modifica el Reglamento sobre la Disponibilidad y Continuidad en |la Prestacién R
del Servicio de Telefonia de Uso Publico en Centros Poblados Rurales, con la finalidad qum%;
los interesados puedan presentar sus comentarios en un plazo de quince (15) di s'?; OSHTRLE
calendario, el cual fue ampliado hasta el 5 de febrero de 2019 mediante la Resolucién gg '




Consejo Directivo N° 005-2019-CD/OSIPTEL, y habiéndose realizado la respectiva
Audiencia Publica el 8 de febrero de 2019;

Que, habiéndose analizado los comentarios formulados al referido proyecto,
corresponde al Consejo Directivo aprobar la modificacion del Reglamento sobre la
Disponibilidad y Continuidad en la Prestacion del Servicio de Telefonia de Uso Publico en
Centros Poblados Rurales;

Que, al unificar las obligaciones de disponibilidad y continuidad de los teléfonos de
uso publico en centros poblados rurales en una Unica disposicion referida a la
disponibilidad, se simplifican las labores de supervision y se facilita el proceso de
determinacion de responsabilidad de las empresas operadoras. De esta manera, se espera
que estas cuenten con un escenario de predictibilidad sobre las consecuencias por la falta
de servicio, indistintamente de sus causas;

Que, por otro lado, a partir del andlisis que se ha observado que el Reglamento
sobre la Disponibilidad y Continuidad en la Prestacion del Servicio de Telefonia de Uso
Publico en Centros Poblados Rurales contiene disposiciones relacionadas con la calidad
del servicio prestado, especificamente respecto a la disponibilidad del servicio de telefonia
de uso publico en zonas rurales y lugares de preferente interés social; la remisién de
informacion referida al tiempo sin disponibilidad y la atencién de los reclamos de los
usuarios.

Que, cada uno de los aspectos mencionados guarda en si un conjunto de
disposiciones alrededor de la disponibilidad del TUP, agrupados en una sola norma. Sin
embargo, se ha observado que estos tres puntos han sido desarrollados de manera general
en cuerpos normativos especificos y especializados, tales como el Reglamento General de
Calidad de Servicios Publicos de Telecomunicaciones y el Texto Unico Ordenado de las
Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprobadas
mediantes  Resoluciones N° 123-2014-CD/OSIPTEL y 138-2012-CD/OSIPTEL,
respectivamente.

Que, por estas consideraciones, toda vez que el resultado obtenido a través del
andlisis de calidad regulatoria efectuado por este Organismo Regulador no se ve afectado,
y antes bien, incorporar una solucién que proporcione ganancias en eficiencia desde el
punto de vista procedimental y de costos, se ha concluido en que es posible trasladar las
disposiciones que corresponden a cada texto normativo con el objetivo de simplificar el
esquema de cumplimiento de la disponibilidad de telefonia de uso publico rural.

Que, asimismo, de acuerdo a las normas sobre transparencia resulta pertinente
ordenar la publicacién de la Matriz de Comentarios respectiva en el Portal Institucional:

En aplicacion de las funciones previstas en el inciso b) del articulo 25 y en el inciso
b} del articulo 75 del Reglamento General del OSIPTEL, y estando a lo acordado por el
Consejo Directivo en su Sesion N° 3 2.3;




SE RESUELVE:

Articulo Primero.- Modificar el articulo 1 y la Séptima Disposicién Transitoria y Final del
Reglamento General de Calidad de Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprobado
por Resolucion N* 123-2014-CD/OSIPTEL, en los siguientes términos:

“Articulo 1.- Objeto y alcance de Ia norma

El presente Reglamento tiene por objeto propiciar la mejora en la prestacion de
los servicios ptiblicos de telecomunicaciones, asi como en la disponibifidad del
servicio de telefonia de uso publico en centros poblados rurales y lugares de
preferente interés social.

En tal sentido, se establecen los indicadores de calidad a ser aplicados a
quienes cuentan con concesion, registro de valor afadido y/o los operadores
moviles virtuales (OMV) que tengan controf sobre la red, los cuales presten los
siguientes servicios, en areas urbanas:

i.  Servicio de Telefonia Fija, en la modalidad de abonados y de Teléfonos
de Uso Publico.
fi.  Servicio de Telefonia Movil.
iii. — Servicio Publico de Comunicaciones Personales (PCS).
iv. Servicio Mévil de Canales Miltiples de Seleccion Automdtica
{Troncalizado) con sisterna digital.
v.  Servicio Portador Local.
vi.  Servicio Portador de Larga Distancia Nacional e Internacional.
vii.  Servicio de acceso a Internet y de transferencia de datos.
viii.  Servicio de conmutacion para transmisién de datos.
ix.  Servicio de distribucion de radiodifusion por cable.

Asimismo, se establecen las condiciones minimas para la prestacion del
servicio de telefonia de uso publico en los centros poblados rurales y lugares
de preferente interés social.

Sin perjuicio de lo senalado en el pdrrafo anterior, el presente Reglamento es
aplicable a las empresas comercializadoras de los servicios publicos de
telecomunicaciones, brindados en establecimientos de uso publico que se
encuentren ubicados en dreas urbanas en lo referido al articulo 3 de la presente
norma’.

“Sétima.- Se consideran dreas urbanas y rurales todas aquellas que se
encuentren calificadas como tales en el Directorio institucional de centros
poblados que aprueba el OSIPTEL.

Dicho Directorio podra ser modificado por el OSIPTEL y comunicado a las /”“ =
empresas operadoras. &

=
Con posterioridad a la comunicacion por parte del OSIPTEL acerca de la ‘&mﬁ\. 1oy "
modificacién de dicho Directorio, la empresa operadora tendrd la obligacion de




considerario en el siguiente periodo de evaluacion.

Articulo Segundo.- Incorporar los articulos 3-A, 3-B, 3-C y 3-D, asi como los item 19 y 20
del Anexo 15 y los Anexos 20, 21 y 22 en el Reglamento General de Calidad de Servicios
Pablicos de Telecomunicaciones, aprobado por Resolucién N° 123-2014-CD/OSIPTEL, en
los siguientes términos:

“Articulo 3-A.- Disponibilidad del servicio de telefonia de uso ptblico en
centros poblados rurales y lugares de preferente interés social

La disponibilidad del servicio de telefonia de uso publico en centros poblados
rurales y lugares de preferente interés social esta definida como fa proporcion
de tiempo, en cada afio calendario, que el servicio brindado por la empresa
operadora estd operativo en cada centro poblado rural y/o lugar de preferente
interés social, de acuerdo a lo establecido en ef Anexo 20”.

“Articulo 3-B.- Horario de atencion del servicio de telefonia de uso ptblico
y abastecimiento de tarjetas de pago en centros poblados rurales y
lugares de preferente interés social

(i)

(i)

El horario de atencion no sera menor a ocho (8) horas diarias,
pudiendo ser segmentado o por bloques, entre las 06:00 y las 22.00
horas. La empresa operadora debe comunicar al OSIPTEL el horario
de atencion de cada teléfono de uso puiblico.

Para eslos efectos, la empresa operadora pondra en conocimiento de
los usuarios dicho horario de atencion, a través de cualquier medio
informativo colocado en la fachada del local donde se presta el servicio
u otro medio similar.

En caso se produzcan situaciones de emergencia, la empresa
operadora garantiza el acceso al servicio, aun fuera del horario de
atencion.

Se considera incumplimiento del horario de atencion cuando, durante
el horario comunicado al OSIPTEL, los usuarios no pueden acceder al
servicio instalado en el local, con independencia de la operatividad del
servicio. La infraccion serd evaluada por local de atencion.

La empresa operadora que para brindar el servicio requiera el uso
exclusivo, ya sea de manera permanente o temporal, de tarjetas
fisicas o virtuales u otros medios de pago distintos a las monedas,
debe mantener abastecido el local de atencion con dichos medios de

pago.”

“Articulo 3-C.- Terminacién del servicio de telefonia de uso publico
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servicio, el servicio de telefonia de uso publico instalado por iniciativa propia en
un centro poblado rural, puede ser retirado previa comunicacion al OSIPTEL y
a las autoridades del ceniro poblado rural, con una anticipacion no menor de
treinta (30) dias calendario a la fecha prevista para el retiro.

En tanto la empresa operadora no cumpla con informar debidamente sobre el
referido retiro, el servicio continuara siendo considerado en el marco del
presente Reglamento”.

“Articulo 3-D.- Reporte de trdfico y de ocurrencias del servicio de telefonia
de uso ptblico en centros poblados rurales y lugares de preferente interés
social

La empresa operadora debera remitir al OSIPTEL, con una periodicidad
mensual y en un plazo maximo de treinta (30} dias calendario siguientes a la
culminacion del mes materia de evaluacion, una carta adjuntando a través de
dispositivos dpticos de almacenamiento (CD, DVD o USB) los siguientes
documentos:

() El Reporte de Tréfico, que contenga el tolal de minutos de trdfico diario
por cada Teléfono de Uso Publico instalado, diferenciando trdfico
entrante y saliente, e identificando los dias en que dicho Teléfono de
Uso Publico se haya encontrado sin tréfico alguno, asi como el trdfico
entrante y saliente originado desde y hacia servicios moviles conforme
al formato establecido en el Anexo 21 y sus indicaciones.

(ii) El Reporte de Ocurrencias, que contenga: i} el Registro de Teléfonos de
Uso Publico sin disponibilidad, sus solicitudes de exclusion y los
sustentos pertinentes, de ser el caso; y, ii) el Registro de actualizaciones
del servicio, debiendo sujetarse estrictamente al formato establecido en
ef Anexo 22 y sus indicaciones.

(iii) El Registro de Teléfonos de Uso Publico sin disponibilidad contiene el
total de horas sin disponibilidad del servicio diario, por cada uno de los
teléfonos de uso publico, durante el mes inmediato anterior al reporte,
indicando el inicio y fin del tiempo sin disponibilidad.

El tiempo minimo a reportar de un Teléfono de Uso Publico sin
disponibilidad serda mayor o igual a una hora.

La empresa operadora puede solicitar la exclusion del tiempo sin
disponibilidad, para lo cual deberd indicar especificamente la fecha y
hora de inicio y fin a excluir y presentar el sustento respectivo. Dicha
acreditacion se efectuard en un plazo maximo de sesenta (60) dias
calendario, contados a partir de la presentacion del reporte de e
ocurrencias. No procederd la solicitud de exclusion si en dicho plazo Ia ﬁa’?}\;\
empresa operadora no remite la respectiva acreditacion, |5 ., \Z|
considerandose dicho periodo como tiempo sin disponibilidad. ‘\K" Gﬂﬁﬁy




(iv) El Registro de actualizaciones del servicio contiene la informacion mds
reciente del estado y situacion de todos sus teléfonos de uso ptiblico de
la empresa operadora que han sufrido cambios hasta el uitimo dia
calendario del mes reportado.

E! Registro de actualizaciones incluye, segun fuere el caso, las nuevas
instalaciones del servicio en un nuevo Centro Poblado, traslado de
teléfono, cambio de numeracion del teléfono, el estado de los Teléfonos
en periodo de prueba y los centros poblados rurales en periodo de
observacion, reubicaciones, mantenimientos preventivos y correctivos,
cambios relativos al encargado de atender el servicio, modificacién del
horario de atencion, baja del teléfono, cambio de tonos y locuciones, y
todos los casos que impliquen un cambio del servicio y sus teléfonos con
respecto al dltimo mes inmediatamente anterior reportado.

Corresponde a la empresa operadora acreditar que el tiempo sin
disponibilidad del servicio se debié a una causa no imputable a aquélia,
como una situacion de caso fortuito, fuerza mayor, o una circunstancia
fuera de su control y que actuaron con diligencia antes, durante y
después def evento”.

. “ANEXO N° 15
REGIMEN DE INFRACCIONES Y SANCIONES

item INFRACCION

La empresa operadora que exceda el porcentaje de tiempo sin disponibilidad
en un ano calendario, conforme a los parametros que se establecen en el
19 Anexo 20, incurrira en infraccion leve. LEVE

SANCION

El incumplimiento es evaluado anualmente, por Centro Poblado.

La empresa operadora que no cumpla con el horario de atencidn del servicio
de tetefonia de uso publico en cada local de atencién de los centros poblados
20 rurales y lugares de preferente interés social, incurrira en infraccion leve.

LEVE

El incumplimiento mencionado en el parrafo anterior es evaluado por periodo
anual y por local de atencién.

“ANEXO N° 20
PROCEDIMIENTO DE,SUPERWSION DE LA DISPONIBILIDAD DEL
SERVICIO DE TELEFONIA DE USO PUBLICO EN CENTROS POBLADOS
RURALES Y LUGARES DE PREFERENTE INTERES SOCIAL
PARTE GENERAL
1. Alcance

Las disposiciones del presente anexo resultan aplicables a las empresas
operadoras que cuentan con concesion para brindar el servicio de telefonia
de uso publico en centros poblados rurales y lugares de preferente interés
social.




2. Servicio de telefonia de uso publico sin disponibilidad

2.1. Se entiende que el servicio se encuentra sin disponibilidad cuando, a
través de una accion de supervision por parte del OSIPTEL y/o
declaracion de la empresa operadora, se presenten los siguientes
supuestos:

a. Cuando durante el horario de atencion, el teléfono de uso publico no
pueda utilizarse para recibir 0 generar llamadas por factores relativos
a su operalividad.

b. Sila empresa operadora desmonta su teléfono publico del lugar de
instalacion o se dé la devolucion del teléfono publico por parte del
encargado, salvo que se disponga su retiro.

2.2. El tiempo sin disponibilidad por cada teléfono de uso ptiblico se
computard desde la fecha y hora que ha registrado la empresa operadora
en el reporte o desde que dicha circunstancia es verificada por el
OSIPTEL hasta la fecha y hora que la empresa operadora reporte como
cese de dicha condicion, debiendo estar debidamente sustentada, y/o
ésta sea verificada por el OSIPTEL.

2.3. Para los casos en que el OSIPTEL tome conocimiento de un servicio sin
disponibilidad, se remitird una comunicacion a la empresa operadora a fin
que ésta informe y acredite la condicion del servicio. Si la empresa
operadora no pudiese determinar la fecha de inicio del tiempo sin
disponibilidad, se considerard la fecha en que el OSIPTEL tomé
conocimiento.

2.4. Lafalta de disponibilidad del servicio cuyo origen es una situacion de caso
fortuito, fuerza mayor o circunstancias fuera del control de la empresa
operadora, asi como por trabajos de mantenimiento preventivos, mejoras
tecnoldgicas y/o de reubicacion de servicio, debidamente acreditados, no
serdn conltabilizados para el cdlculo del tiempo sin disponibilidad.

Los trabajos de mantenimiento preventivo no podran tener una duracion
mayor a doce (12) horas, y para el caso de mejoras tecnoldgicas en su
infraestructura y/o reubicacion del teléfono de uso publico por cambio del
encargado, el plazo no podrd exceder los quince (15) dias calendario.

3. Centro Poblado Rural sin disponibilidad del servicio de telefonia de uso
publico

Se considera un centro poblado rural sin disponibilidad si mds del cincuenta
por ciento (50%) de los teléfonos de uso publico que deben estar instalados,
se encuentran sin disponibilidad.




El tiempo sin disponibilidad del centro poblado rural serd calculado en horas
completas, sobre la base de la disponibilidad durante el horario de atencién
de los teléfonos de uso publico.

. PARTE ESPECIAL
4. CALCULO DEL PORCENTAJE DEL TIEMPO SIN DISPONIBILIDAD DEL
CENTRO POBLADO RURAL

Para determinar cuédndo el centro poblado rural se encuentra sin disponibilidad, se
realiza lo siguiente:

- Seidentifica los teléfonos de uso publico, cuyo servicio se haya encontrado
sin disponibilidad.

- Se identifica que la condicion sin disponibilidad esté circunscrita dentro del
horario de atencion establecido para el centro poblado.

- Se coteja el tiempo sin disponibilidad en el cual los teléfonos de uso ptblico
de un centro poblado han coincidido y se determina si en conjunto la
cantidad de teléfonos sin disponibilidad superan el 50% de los teléfonos del
centro poblado.

Ahora bien, una vez que se tienen estos datos es posible obtener el tiempo sin
disponibilidad del centro poblado, el cual es el tiempo, medido en horas, en el cual
mas del cincuenta por ciento (50%) de teléfonos de uso piiblico del centro poblado
se encuentran sin disponibilidad, durante un afio calendario.

En los casos en que la empresa haya reportado que solo cuenta con un teléfono
de uso publico en el centro poblado, el tiempo sin disponibilidad del centro poblado
es igual al tiempo sin disponibifidad de dicho teléfono.

El tiempo sin disponibilidad del centro poblado, TSDiccee;, se calcula con la
siguiente formula:

n
TSDiceor = ). T (1)
[

Donde:
Ti = Duracion del tiempo sin disponibilidad, medido en horas, del iésimo evento.

El tiempo sin disponibilidad del centro poblado rural, serd calculado en horas
completas, sobre la base de la disponibilidad durante el horario de atencién de los
teléfonos de uso publico.

Por otra parte, el porcentaje del tiempo sin disponibilidad del centro poblado
(% TSDiccer)) €5 igual al tiempo sin disponibilidad del centro poblado, sobre el total
de horas del horario de atencion establecido para el centro poblado rural durante un
afno calendario:




TSD
%TSDiccpp| = ( {ccprj

—) x 100% (2)
Tiempo Total

El Tiempo de disponibilidad tolal (Tiempo Total) se calcula con la siguiente formula:
Tiempo Total = HA + AC (3)
Dénde:
HA=Horario de atencién establecido para el centro poblado en horas enteras’

AC=Afo calendario, que podria ser 365 0 366 en el caso de los afios bisiestos.

La empresa operadora no podra mantener un centro poblado rural sin disponibilidad,
en un periodo consecutivo o alternado, cuyo porcentaje del tiempo sin disponibilidad
en un afio calendario sea mayor al ocho por ciento (8%).

Para efectos del calculo de las horas del centro poblado rural sin disponibilidad, se
consideran unicamente aquelios Teléfonos de Uso Publico que al menos durante
su horario de atencion en un dia calendario, estuvieron sin disponibilidad.

5. TERMINOS APLICABLES

5.1 Aho calendario

Para efectos de la disponibilidad de los teléfonos publicos rurales, se considera
como afio calendario al periodo de tiempo de doce (12} meses consecutivos,
iniciado desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre del mismo periodo.

5.2 Hora compleia
Unidad de tiempo que consta de sesenta (60) minutos. No se consideran los
conjuntos de minutos que sean de menor cantidad o fracciones de hora.

5.3 Local
Establecimiento donde se encuentra el teléfono de uso piiblico y se atiende o brinda
el servicio al publico.

5.4 Régimen de Disponibilidad
Se denomina asi al servicio de telefonia de uso publico def centro poblado rural que
se encuentra dentro del alcance del presente Reglamento.

5.5 Servicio de telefonia de uso ptblico
Es el servicio prestado mediante equipos terminales telefénicos de uso publico,
inaldmbricos o alambricos, que permiten al publico en general realizar y recibir

! Todas las fracciones de hora en las evaluaciones seran tomadas, en todo caso, en favor de la _—
empresa operadora.




lamadas telefonicas utilizando monedas, tarjetas de pago u otros medios de pago,
Instalados en forma unitaria, en cabinas o dispuestos en locutorios ptiblicos.

La cobertura inaldmbrica se evalia de acuerdo a su reglamentacion, sin perjuicio de
la aplicacién del presente Reglamento.

5.6 Situaciones de emergencia

Cualquier suceso capaz de afectar Ia actividad cotidiana de un centro poblado rural,
pudiendo generar victimas o pérdidas materiales, o cuando el poder ejecutivo
decrete un estado de emergencia.

5.7 Telefono de uso publico

Equipo Terminal telefénico de cualquier tipo de tecnologia que se encuentra a
disposicion del ptiblico en general, permitiendo generar y recibir llamadas y a través
del cual la empresa operadora permite la prestacion del servicio de telefonia de uso
publico en centros poblados rurales.

Para efectos del presente reglamento, entiéndase Teléfono de Uso Publico o
Teléfono Publico indistintamente.

5.8 Tiempo Sin Disponibilidad
Horas que dentro del horario de atencion, el teléfono de uso publico se encuentra
sin disponibilidad en forma continua o alternada.”
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Presidencia
| del Consejo de Ministros

Articulo Tercero.- Incluir en el Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprobado mediante Resolucién N° 138-2012-
CD/OSIPTEL, el articulo 107-A, en los siguientes términos:

“Articulo 107-A. TRATAMIENTO DE REPORTES DE LOS TELEFONOS
PUBLICOS RURALES

()

(i)

(iii)

Los usuarios del servicio de telefonia de uso publico en los centros poblados
rurales, pueden efectuar reportes telefonicos gratuitos ante la empresa
operadora, sobre problemas con la disponibilidad, horario de atencion, entre
otros.

La empresa operadora contard con ocho (8) dias habiles para atender y
resolver el reporte y dard respuesta al usuario a través de un mecanismo que
deje constancia de su recepcion, dentro de los siguientes diez (10) dias
habiles posteriores a la solucion del problema.

La empresa operadora asignard a cada lamada un cdédigo correlativo de
reporte, debiendo contar con un registro, el cual debe incluir ia fecha en que
se genero el reporte, el coédigo, motivo y la fecha en que fue resuelto.

Articulo Cuarto.- Las modificaciones e incorporaciones que aprueba la presente
Resolucion entraran en vigencia el 1 de enero de 2020.

Articulo Quinto.- Deréguese el Reglamento sobre la Disponibilidad y Continuidad en la
prestacion del Servicio de Telefonia de Uso Publico en Centros Poblados Rurales,
aprobado por Resolucion N° 158-2013-CD-OSIPTEL.

Articulo Sexto.- Encargar a la Gerencia General disponer las acciones necesarias para la
publicacion en el Diario Oficial “El Peruano” de la presente Resolucién.

Asimismo, se encarga a la Gerencia General, disponer las acciones necesarias para que la
presente Resolucion, la Exposicién de Motivos, la Matriz de Comentarios asi como el
Informe sustentatorio N° 00151-GPRC/2019, sean publicados en el Portal Institucional
(pagina web institucional: http://www.osiptel.gob.pe)

Registrese y publiquese.

W™
RAFAEL EDUARDO MUENTE SCHWARZ

<
‘\-_._..—’

Presidente del Consejo Directivo




