7

-

PERC] ‘ l ‘Presidencia

i :‘del‘-Conseji_:_ de Mi

EXPEDIENTE N° 12150-2016/TRASU/ST-RA
RECURSO APELACION
RESOLUCION FINAL

RESOLUCION: 1

Lima, 20 de julio de 2016

RECLAMANTE

SERVICIO :

CONCEPTO RECLAMADO - Facturacion incluida en el recibo de febrero de 2016.
EMPRESA OPERADORA : TELEFONICA DEL PERU S.A.A.

NUMERO DE RECLAMO . MVF-85-375749-2016

RESOLUCION DE EMPRESA . TM-R-F-375749-2016 del 17 de marzo de 2016.
OPERADORA

RESOLUCION DEL TRIBUNAL . IMPROCEDENTE

VISTO: El expediente de la referencia y en atencion a la documentacion obrante en el mismo, el Tribunal
sustenta la decision adoptada en la presente resolucion, en los siguientes fundamentos relevantes:

1. En el presente caso, EL RECLAMANTE manifestd su disconformidad con la facturacion incluida
en el recibo de febrero de 2016, por el importe de S/. 94.99 soles, indicando que presento
problemas con el servicio, pues no pudo realizar llamadas ni navegar en internet. Al respecto,
solicito que la respuesta a su reclamo sea remitida a la direccion electronica:

2. Cabe indicar que, los articulos 54° y 36° del Reglamento para la Atencion de Reclamos de Usuarios
de Servicios Publicos de Telecomunicaciones’ -en adelante, el Reglamento - disponen que el plazo
para resolver y notificar los reclamos por facturacion es de veinte (20) y cinco (05) dias habiles,
respectivamente.

3. En atencion a ello, habiendo sido presentado el reclamo N° MVF-65-375749-2016 el 14 de marzo
de 2016, el plazo para expedir Resolucion en primera instancia vencio el 13 de abril de 2016, y el
plazo para ser notificado de la misma vencié el 20 de abril de 2016.

4. Es pertinente sefalar que, la Resolucion de primera instancia N° TM-R-F-375749-2016 de fecha
17 de marzo de 2016, ha sido emitida dentro del plazo establecido en el Reglamento para resolver
el reclamo N°® MVF-65-375749-2016.

5. Ahora bien, respecto al acto de notificacion por correo electronico, el articulo 39° del Reglamento,
dispone lo siguiente:

"El usuario podra autorizar, a través de las modalidades previstas para la presentacion de reclamos
indicadas en el articulo 50. que la notificacion de los actos administrativos que se emitan en el
procedimiento administrativo asociado a su reclamo se realice a través de medios electrénicos a
la direccion valida de correo electrénico que él indique. En estos casos, la empresa operadora
debera contar con una constancia de la aceptacion expresa del usuario acerca de esta modalidad
de notificacion.

Salvo que el usuario sefiale algo distinto, se entendera que dicha autorizacion rige para todos los
actos administrativos subsiguientes hasta la conclusion del procedimiento en la via administrativa.

La notificacion electrénica debera contener los requisitos establecidos en el articulo 24 de la Ley
N° 27444 y el acto administrativo a notificar podra incluirse en archivo adjunto en formato PDF.

La notificacion electronica surtird efectos el dia que conste haber sido recibida. La constancia de
recepcion es el acuse de recibo que debera archivarse en el expediente en el que se ha emitido el
acto administrativo notificado. Si transcurrido un (1) dia habil desde el envio de la notificacién
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electrénica, la empresa operadora o el TRASU no hubieren recibido el acuse de recibo
correspondiente, deberédn proceder a realizar la notificacion personal. la cual debera efectuarse
dentro del plazo maximo establecido en el articulo 36.

Las notificaciones electrénicas a cargo de las empresas operadoras o del TRASU, deberdn
realizarse en dia habil y dentro del horario de 8:00 a 18:00 horas. Si la notificacion se realiza mas
alla de las 18:00 horas, se entendera efectuada el dia habil siguiente.”

(Subrayado nuestro)

En esa misma linea, el articulo 8° del Reglamento de notificacion de Actos Administrativos via
correo electronico del OSIPTEL2, hace énfasis en la validez de la notificacion electronica,
sefialando que, “La notificacién surtira efectos el dia siguiente que conste haber sido recibida. La
constancia de recepcién en el acuse de recibo que debera archivarse en el expediente en el que
se ha emitido el acto notificado (...)"

Adicionalmente, el numeral 2 del articulo 25° de la Ley N°® 27444, Ley de Procedimiento
Administrativo General, establece que las notificaciones cursadas mediante correo electrénico
surtiran efectos el dia que conste haber sido recibidas.

De acuerdo a lo sefialado en los considerandos precedentes, cuando EL RECLAMANTE solicite
la notificacion por correo electronico, LA EMPRESA OPERADORA debera notificar a dicha
direccion, recibiendo un acuse de recibo, el cual corresponde a una constancia de recepcion, la
cual no distingue caracteristicas ni forma en que debe ser obtenida; es decir, si la confirmacién de
recepcion es realizada a través de un mensaje del servidor del destinatario o con la conformidad
del servidor del remitente.

En el presente caso. de la revision del formulario de reclamo web® se verifica que, EL
RECLAMANTE autorizd que la notificacién de la respuesta a su reclamo sea remitida a la direccion
electronica:

Por su parte, LA EMPRESA OPERADORA, a fin de acreditar la entrega de la Resolucién de

primera instancia que dio respuesta al reclamo N° MVF-65-375748-2016, elevd el siguiente
documento:

De: Movistar Gerencie de Soluciones < imnovistarsoluciones. po 2 bano.com.pe.-»
Enviado el: 21032016 17 0341
Para:

Asunto: N1 =575 790010060

Correa: CORPACT T IO TNMALL 00N

Estado. [Ne Avicrio

Envio de Netif cacian [21/03/2016 16:33.42
Fecha de Recenoion de Notificacion {21/03/2016 17.02.41

Codigo Rechazado.

Descripeidn Rechacado

Servicio de Notificariones realizado por Urbano Express

Del analisis del referido documento, se aprecia que LA EMPRESA OPERADORA envid la
mencionada resolucion al correo electronico que para tal efecto sefialdo EL RECLAMANTE?,
recibiendo la emision automatica del acuse de recibo®; en atencion a ello, este Tribunal determina
que la notificacion electronica fue realizada correctamente, conforme a la normativa establecida.

Aprobada mediante Resolucion de Consejo Directivo N® 145-2013-CD/OSIPTEL.
Obrante a fojas 01.

Cabe resaltar que dicho envio fue realizado en un dia habil y dentro del horario de 8:00 a 18:00 horas, conforme lo

establece el articulo 39° del Reglamento.

Resulta necesario indicar que mediante Carta N®* CA-SOLU-002-16, recibida el 11 de abril de 2016, LA EMPRESA

OPERADORA precis6 que cuenta con la plataforma tecnologica de DANA Connect, la cual proporciona una serie de
herramientas versatiles de comunicacién, que permite realizar las notificaciones de modo confiable a través de su
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12. El articulo 58° del Reglamento, dispone que “El recurso de apelacion debera ser interpuesto ante
la empresa operadora, en el plazo maximo de quince (15) dias habiles contados a partir del dia
siguiente de notificada la resolucién de primera instancia”. Asimismo, el numeral 2 del articulo 32°,
establece que “Los recursas seran declarados improcedentes cuando hubieren sido presentados
excediendo los plazos establecidos”.

13. De conformidad con las normas citadas, el plazo maximo para que EL RECLAMANTE interpusiera
el recurso de apelacion vencio el 13 de abril de 2016; sin embargo, el referido recurso fue
interpuesto el 28 de abril de 2016; es decir, con posterioridad al plazo maximo sefialado en el
articulo 58° del Reglamento.

14. En tal sentido, habiéndose interpuesto el recurso de apelacion fuera del plazo maximo previsto por
la normativa vigente, corresponde declarar improcedente el presente recurso de apelacion; por
lo que no corresponde que este Tribunal emita pronunciamiento sobre el fondo del recurso.

15. Sin perjuicio de lo resuelto, se le informa al RECLAMANTE que de no encontrarse conforme con
lo resuelto en el presente expediente, puede acudir a la via judicial a fin de interponer la accién
contencioso — administrativa.

De conformidad con las normas que viene aplicando el Tribunal Administrativo de Solucion de Reclamos
de Usuarios, tales como la Resoluciéon N° 047-15-CD/OSIPTEL (Reglamento para la Atencién de Reclamos
de Usuarios de Servicios Publicos de Telecomunicaciones), la Resolucién de Consejo Directivo N°® 138-
2012-CD/OSIPTEL que aprueba el Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de los Servicios
Publicos de Telecomunicaciones, los Lineamientos Resolutivos del Tribunal Administrativo de Solucion de
Reclamos de Usuarios de OSIPTEL (Resolucion N° 01-2004-LIN/TRASU-OSIPTEL y 001-2007-
LIN/TRASU-OSIPTEL), asi como la Ley de Procedimiento Administrativo General (Ley N°® 27444) y el
Cadigo Procesal Civil en lo que fuera aplicable.

HA RESUELTO:

Declarar IMPROCEDENTE el Recurso de Apelacion interpuesto por EL RECLAMANTE por la facturacion
incluida en el recibo de febrero de 2016, de conformidad con lo expresado en los considerandos

precedentes.
Maria Luisa Hildebrandt Belmont
Vocal de la Sala Unipersonal del Tribunal Administrativo
de Solucién de Reclamos de Usuarios
MHB/LFA

Informacidén importante:

° £l original de la presente resolucion final emitida por el Tribunal Administrativo de Solucion dc
Reclamos de Usuarios del OSIPTEL, se encuentra debidamente suscrito en el expediente
correspondiente.

- Con la expedicion de la presente resoclucion final queda agotada la via administrativa, no
procediendo la interposicion de otro recurso, salve la accion contencioso administrativa en la via
Jjudicial.

- De conformidad con lo dispuesto en el articulo 17° de la Ley que Regula el Proceso Contencioso
Administrativo -Ley N° 27584-, el plazo para interponer demanda contencioso administrativa es
de tres meses a contar desde el conocimiento o notificacicn de la actuacion impugnada, lo que
ocurra primero.

L Puede tener accesc a su “Expediente Virtual” registrandose en la pdgina web del OSIPTEL
(http://www?2.osiptel. gob. pe/ConsultaTRASU).

proveedor Urbano Express, es asi que, si la entrega fue efectiva; es decir, fue recibido correctamente por el servidor
del cliente, se mostrara como estados: "No Abierto” (recibido) v “Abierto” (leido).
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