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RESUMEN EJECUTIVO

De acuerdo con la Resolucion de Consejo Directiva N° 205-2022-CD/OSIPTEL,
publicada en el Diario Oficial El Peruano el dia 13 de noviembre de 2022, el OSIPTEL dio
inicio al procedimiento de revisién y/o fijacion de tarifas tope para las prestaciones de
reconexion y aquellas derivadas de las condiciones de uso, a efectos de que las
empresas operadoras puedan remitir su propuesta tarifaria, en conjunto con &l sustento

técnico-econoémico del modelo de costos utilizado.

Al respecto, a continuacion, América Mavil Perti S.A.C. (en adelante, “CLARQO”) presenta
su propuesta de Tarifa Tope de la Reconexion del servicio por falta de pago en la red de
CLARQ, en conjunto con su estudio de costos y los sustentos técnicos y econémicos

correspondientes.

En ese sentido, el presente Informe sintetiza los aspectos mas importantes del Modelo
de Costos desarrollado en el archivo Excel adjunto (en adelante el “Modelo”), incluyendo
la metodologia, los datos y resultados obtenidos. El Modelo estima el costo de la
Reconexion del servicio por falta de pago en la red de CLARO, para lo cual en resumen
se considera el CAPEX y OPEX mensual que se encuentran involucrados en la provision

del referido servicio, dividido entre la cantidad promedio de reconexiones mensuales.

En conclusion, el valor estimado del costo de la Reconexion del servicio por falta de pago
en la red de CLARO es de S/. 10.01 por reconexion, y en consecuencia, la propuesta

de la Tarifa Tope para el referido servicio es dicho valor.

CONCEPTOS IMPORTANTES EN EL MODELAMIENTO DEL COSTO DE LA
RECONEXION DEL SERVICIO POR FALTA DE PAGO

En esta parte del documento se introducen conceptos importantes utilizados en el
Modelo, desarrollado para estimar el costo de la reconexion del servicio por falta de pago
en la red de CLARO, es decir, ante la falta del pago oportuno de la deuda vencida de los

clientes.
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. Fijacion de costo de reconexion

Para la determinacion de los costos asociados a la reconexién, se ha empleado una |
metodologia que implica la combinacidén de dos conceptos fundamentales en la |
gestion de costos: los Gastos de Capital o Capital Expenditure (CAPEX) |
mensualizado y los gastos operativos u Operational Expenditure (OPEX) recurrentes

mensuales.

En términos especificos, se ha sumado el valor mensualizado del CAPEX y el OPEX
recurrente, este Ultimo concepto comprende los costos recurrentes mensuales
relacionados con el mantenimiento de plataformas, los gastos de personal, los '
gastos de operacion, los gastos comunes y otros gastos como aportes regulatorios \
y gastos por recaudacion asociados a la reconexion. A dicho resultado, se procedio
a dividirlo entre la cantidad promedio de reconexiones mensuales. En resumen, se ‘

tiene la siguiente férmula:

Costo de reconexion = [CAPEX mensualizado+ OPEX recurrente (Mantenimiento
de plataformas + gastos de personal + gastos de operacion + gastos comunes +

otros gastos)] / cantidad promedio de reconexiones mensual. !

Il.  Cantidad de reconexiones promedio |

Para determinar la demanda mensual del servicio de reconexion, se ha considerado .
la cantidad de reconexiones promedio mensual observada durante los ultimos 5
afios, para lo cual se ha utilizado el ingreso promedio anual del servicio de
reconexion durante del periodo 2017-2022, excluyendo el afio 2020 en el que se
inicid la pandemia por el COVID-19 por ser un afio con comportamiento totalmente
atipico respecto a la tendencia. Posteriormente, ese ingreso promedio anual del
periodo sefialado se ha dividido entre el nimero 12 para obtener el ingreso promedio
mensual, luego ese resultado se ha dividido entre el ingreso unitario por reconexion ;
del servicio por falta de pago, es decir, la tarifa actual de S/ 8.47 (sin incluir IGV)", E'
con lo cual finamente se ha obtenido una cantidad promedio de (D |

! La tarifa actual sin IGV se calcula al dividir la tarifa actual con IGV entre el IGV, es decir, 5/8.47= |
S/10.00/1.18 i
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lll.  Factor de utilizacion
Se ha considerado como factor de utilizacién el promedio ponderado del uso de las ‘
transacciones de las plataformas, definiendo como uso de la plataforma al \'
porcentaje de la cantidad de transacciones de reconexion y suspension sobre el total ‘

de transacciones realizadas en dichas plataformas. Dicho factor tiene como finalidad |

estimar qué parte de los gastos un recurso compartido, ya sea que se trate de un

CAPEX o un OPEX, debe ser asignado exclusivamente al servicio de reconexion.

V. CAPEX mensualizado

Dentro de este concepto se ha considerado soélo las inversiones en activos
(Hardware y Soffware) directamente involucrados en el proceso de reconexién del
servicio, ello incluye a Ias_ asi como la |
infraestructura informatica que soporta sus operaciones para un correcto

funcionamiento. {.

El costo se determind en funcion al porcentaje de transacciones de reconexion y
suspension realizadas en dichas plataformas, para lo cual en primer lugar se
procedio a calcular el valor de la Anualidad mensualizada del CAPEX, utilizando el
WACC (antes de impuestos) y el nimero de afios de vida util del activo. La
determinacion del valor del CAPEX se calculd mediante la siguiente formula de
anualidad estandar:

5
1~ {1 ++)(~n)

A=Tlox| ]

A: Valor de la Anualidad mensualizada. |
lo: Inversién en el activo efectuada en el afio 0 (CAPEX).

N: Nimero de meses de vida util del activo.

R: Tasa mensual (costo promedio ponderado del capital antes de
impuestos — WACC).

Una vez calculado el valor de la anualidad mensualizada del CAPEX, en segundo

lugar, se procedid a aplicarle el factor de utilizacién, con el fin de determinar la

5
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asignacion del CAPEX asociado exclusivamente a la prestacion del servicio de

reconexion por falta de pago.

El WACC utilizado en el Modelo fue de 8.5% siguiendo el mismo valor utilizado por

el Osiptel en el dltimo proceso de fijacion y revision del cargo tope de interconexion

por terminacién de llamada en la red movil aprobado mediante Resolucion N° 083-
2022-CD/OSIPTEL.

V. Gastos de mantenimiento de plataforma
Esos gastos son ajustados por el porcentaje de la cantidad de transacciones de
reconexién y suspensién sobre el total de transacciones realizadas en cada
plataforma, con lo cual se permite una asignacién mas precisa y eficiente de los
gastos en funciéon de la carga de trabajo (cantidad de transacciones) y uso de los
recursos informaticos.

VI. Gastos de personal

El Modelo desarrollado considera los gastos de personal propio y terceros, con una

asignacion directa o indirecta en los procesos de reconexion.

e Personal Directo

Esta conformado por el personal propio y tercero que son directamente

atribuibles a la operacién de reconexion.

v Personal Propio: Esta conformado por el personal de Claro que realiza
trabajos directamente atribuibles a la prestacién de la reconexion del

servicio.

(=)}
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v Personal Tercero: Estd conformado por el personal tercerizado que
realiza trabajos directamente atribuibles a la prestacion de la reconexion
del servicio, tales como la carga y control de los procesos, y el
mantenimiento correctivo de sistemas e infraestructura inherentes al

proceso de reconexion.

e Personal Indirecto

Esta conformado por el personal de CLARO encargado del control de
facturacién, asociado a la prestacion de reconexién del servicio. La

asignacion de gastos se realizé utilizando el factor de utilizacion.

Gastos de operacién
e Gastos de atencién al cliente

Gastos de Call Center originados por consultas de los clientes sobre la
tipificacion de cobro por reconexion en su facturacion. Incluye los gastos del
back office por la atencion de casos de reclamo por el concepto de

reconexion.

e (Gastos de cobranzas y retencion

Gastos asignados a la gestion de recupero y retencion de los clientes
suspendidos a efectos de que se reconecten. Ambos gastos se realizan

debido a que los clientes no generan el pago de sus recibos oportunamente.

Gastos comunes (Overhead 5%)

Los gastos comunes reconocen una porcién de los costos comunes de CLARO que
no son directamente atribuibles a la prestacion y que estan relacionados por gjemplo
a: edificios, vehiculos, sistemas de gestién comercial, personal directivo, entre otros.
En ese sentido, el Modelo incluye un componente overhead de 5% como
contribucién a los costos comunes, dicho porcentaje corresponde al mismo valor que

el organismo regulador ha venido utilizando en los procedimientos de fijacion del
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cargo por terminacién moévil aprobado mediante las resoluciones Resolucion N° 031-
2015-CD/OSIPTEL, N° 275-2018-CD/OSIPTEL y N° 083-2022-CD/OSIPTEL.

1X. Otros Gastos

El Modelo incorpora otros gastos incurridos en los procesos de la prestacion de

reconexion, que se detallan a continuacion:

e Aportes regulatorios
Se ha considerado un gasto asociado al 2% de los ingresos del servicio de
reconexion correspondiente a los siguientes conceptos: a) Aporte por
regulacion realizado a OSIPTEL de 0.5%, b) Tasa por explotacién comercial
realizado al MTC de 0.5% y c) Aporte al PRONATEL (Ex FITEL) de 1%.

e Recaudacion por reconexion
Gastos incurridos por CLARO en la recaudacién de los ingresos de
reconexion, cobrados por los bancos, pasarelas de pago, entre otros; que se
aplican a cualquier medio de pago realizado por el cliente (Pagos de Tarjeta

de débito, crédito, ventanilla y apps).

C. RESULTADOS Y PROPUESTA TARIFARIA

Aplicando la metodologia descrita del Modelo, el valor estimado del costo de la
Reconexion del servicio por falta de pago en la red de CLARO es de 5/8.48 por

reconexion (Sin incluir IGV) o S/. 10.01 por reconexion (incluido IGV).

En consecuencia, la propuesta de la Tarifa Tope de la Reconexidn del servicio por

falta de pago en la red de CLARO es de S/. 10.01 por reconexion (incluido IGV).
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Costo de Reconexion

Monto en Scles

Gasto Total

Costo unitatio
Costo + IGV

4,739,202




