Gerencia

ANEXO 2-A

Detalle de Modificaciones del Plan Operativo Institucional - POl 2018
Por Unidades Organicas

Tipo de Modificacion

Gerencia de Politicas Regulatorias y Competencia - GPRC

Inicial

Modificaciones

Sustento de Modificacion

Revisién de cargos de interconexion tope y
tarifas mayoristas (transporte conmutado
local, larga distancia, enlaces de
interconexion, terminacion en la red fija,
entre otros)

(Producto 2)

Eliminacion de tarea

Se ha visto conveniente trasladar esta meta al préximo afio, entonces no seria necesario iniciar un
proceso regulatorio que tiene una duracién superior al afio.
En este sentido, no se requiere iniciar las acciones con tanta anticipacién como en otros casos.

Revision de cargos de interconexion tope
por terminacion en la red mévil
(Producto 2)

Reprogramacion

Resolucion
aprobada por
Consejo Directivo:
1 en el ll trimestre

Se ejecutoenel |
trimestre

Inicialmente se habia previsto su aprobacién para abril de 2018, sin perjuicio de ello, se aprob6 en enero
mediante la Resolucion de Consejo Directivo N°021-2018-CD/OSIPTEL (25.1.18).

Gerencia de Proteccion y Servicio al Usuario - GPSU

indice de satisfaccion de los usuarios del
Servicio de Orientacién del OSIPTEL a
nivel nacional

(Producto 3)

Eliminacion del indicador

De acuerdo al PEI, se reemplazaréa por indicador "% de usuarios satisfechos con el servicio de
orientacion brindado por el OSIPTEL"

% de Usuarios que conocen sus derechos
basicos
(Producto 3)

Modificacion de la
cantidad anual

Porcentaje: >=LB

Porcentaje: >=38%

Se especifica la LB para el presente afio de acuerdo al PEI

% de comentarios y/o conformidades
remitidas a las empresas operadoras sobre
sus modelos de contrato de abonado en un
plazo no mayor a 20 dias Utiles.

(Producto 3)

Eliminacion del indicador

En las ultimas modificaciones de Condiciones de Uso, las empresas operadoras ya no remiten
revision sus modelos de contrato de abonado antes de su comercializacion. Este trabajo se rea
manera expost y el OSIPTEL no cuenta con un periodo maximo de aprobacion.

Atender las solicitudes de conformidad de
las empresas operadoras a los contratos
de abonado remitidos.

(Producto 3)

Eliminacion de tarea

En las ultimas modificaciones de Condiciones de Uso, las empresas operadoras ya no remiten x‘g‘:’“ Fle \
revision sus modelos de contrato de abonado antes de su comercializacion. Este trabajo se reaj  4cpcck po )
manera ex-post y el OSIPTEL no cuenta con un periodo maximo de aprobacion.

En su reemplazo se incorpora la tarea: "Brindar observaciones a los contratos de abonado remi\\_ Fvass ./
las empresas operadoras". ““'---WI""




Gerencia

Realizar propuestas de mejoras de
aplicativos web que brindan informacion.
(Producto 3)

Tipo de Modificacion

Eliminacion de tarea

Inicial

Modificaciones

Sustento de Modificacion

Se elimina de acuerdo al PEl y se reemplazaréa por tarea "Proponer mecanismos para informar sobre los
planes tarifarios, sus cambios y/o los de mayor conveniencia para los usuarios dado sus patrones de
consumo" AEI 04.01.01.

Elaborar boletines mensuales informativos
con informacién contenida en el SIRT.
(Producto 3)

Eliminacion de tarea

Se elimina esta tarea reemplazandola por la tarea "Proponer mecanismos para informar sobre los planes
tarifarios, sus cambios y/o los de mayor conveniencia para los usuarios dado sus patrones de consumo”
AEI 04.01.01.

Asistencia técnica implementada (UM Act
PP)
(Producto 3)

Modificacion de la
cantidad anual

Asistencia técnica:
8

Asistencia técnica: 23

Se incluyen las Asistencias Técnicas a los Consejos de Usuarios.

Elaborar la Agenda de Trabajo Conjunta
con asociaciones de usuarios.
(Producto 3)

Eliminacion de tarea

Se modificara la metodologia de realizacion de las actividades. Se realizara por coordinaciones
individuales con cada Asociacion y ya no a través de una Agenda de Trabajo Conjunta.

Realizar seguimiento a las labores de los
Consejos de Usuarios
(Producto 3)

Eliminacion de tarea

Esta meta ya se realiza en la tarea 3.7 del POI 2018 "Asistir a los Consejos de Usuarios en las
actividades programadas en sus POI".

Analizar las herramientas de segmentacion
de las obligaciones y derechos de las
empresas operadoras y de los usuarios de
los servicios publicos de
telecomunicaciones

(Producto 3)

Eliminacion de tarea

Por ser un insumo para la elaboracion de la nueva tarea que se solicita incorporar "Gestionar un nuevo
texto de la norma Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones que sea de facil
entendimiento por los usuarios".

Gerencia de Supervision y Fiscalizacion

- GSF

indice de Calidad global de telefonia mévil
(Producto 1)

Eliminacion de indicador

Debido a que se esta incorporando el Indicador "indice de calidad del servicio de telefonia mév
composicién similar y que forma parte del PEI 2018-2022

Tasa de cumplimiento de Compromisos de
Mejora aplicables a los valores objetivo de
los indicadores de calidad en los servicios
publicos de telecomunicaciones
(Producto 1)

Eliminacion de indicador

Debido a que se esta incorporando el Indicador del "% de compromisos de mejora cumplidos”,
composicién similar y que forma parte del PEI 2018-2022 ]
Ases

PN

5
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Gerencia

% de Centros Poblados Urbanos con
servicio de cobertura mévil supervisados
para verificar los indicadores de calidad
movil

(Producto 1)

Tipo de Modificacion

Eliminacion de indicador

Inicial

Modificaciones

Sustento de Modificacion

Esta meta ya esta siendo medido en la tarea 1.1.2 del POI 2018 "Supervisar y/o Monitorear los
indicadores de calidad mévil correspondientes a Calidad de Cobertura del Servicio (CCS), Calidad de Voz
(CV) y Tiempo de Entrega de Mensajes de Texto (TEMT)" teniendo como unidades de medida "Centros
Poblados" e "Intervenciones".

Supervisar y/o monitorear la aplicacion de
tarifas por parte de las empresas
operadoras (UM Act 2, P2)

(Producto 2)

Reprogramacion

Intervenciones: 24
distribuidos en
todos los trimestres

Se ejecutardenel llly
IV trimestre

En funcion a la atencién prioritaria de otros temas coyunturales relacionados con la Seguridad Ciudadana
(Terminales robados), validacion de identidad al contratar, entre otros.

Secretaria Técnica - ST

% de controversias solucionadas en el
plazo establecido
(Producto 2)

Eliminacion de indicador

% de expedientes resueltos en no mas de
28 dias
(Producto 2)

Eliminacion de indicador

Debido a que son indicadores de plazos y este factor sera medido unicamente por el nuevo indicador "%
DE CONTROVERSIAS RESUELTAS EN UN PLAZO MENOR AL ESTABLECIDO", que fue planteado
para el PEI 2018-2022 y que es mas completo ya que analiza el plazo total de atencién de la controversia
en primera y segunda instancia. Al respecto, el nuevo indicador se calcula como un promedio del nivel de
cumplimiento de ambas instancias.

% de implementacion de recomendaciones
incluidas en los informes de investigacion
ylo en las resoluciones finales

(Producto 2)

Eliminacion de indicador

Este indicador se elimina y se reemplaza por el siguiente: "% de efectividad de los Informes de
Investigacion Preliminar de Oficio". El indicador mide la cantidad de recomendaciones propuestas en los
Informes de Investigacion Preliminar de Oficio, que han sido acogidas.

% de incremento de aplicacién de los
lineamientos aprobados en las
resoluciones finales

(Producto 2)

Eliminacion de indicador

Debido a que desde el afio 2016 se ha evidenciado que todas las resoluciones finales aplican los
lineamientos.

% de expedientes de procedimientos
administrativos sancionadores que
cumplen los plazos definidos en el ISO
(Producto 3)

Eliminacion de indicador

cumplidas".
Ademas que el cumplimiento de los plazos de los procedimientos administrativos sancionadore
determinados en el ISO ya estan siendo evaluados en dicho documento de gestién

% de recursos de apelaciones resueltas en
segunda instancia dos dias antes del plazo
legal

(Producto 3)

Eliminacion de indicador

Si bien es un indicador planteado en el PEI 2018-2022, la meta est4 planteada a partir del afio ( Asesdr PD )

Lvash



Gerencia

Conformar un cuerpo colegiado Ad hoc
(Producto 2)

Tipo de Modificacion

Eliminacion de tarea

Inicial

Modificaciones

Sustento de Modificacion

Debido a que ahora no sélo se conforman cuerpos colegiados ad hoc, sino que contamos con un Cuerpo
Colegiado Permanente. Sin embargo, la cantidad de casos que se inician serd medido a través de la
tarea "Emitir Resolucion sobre admisibilidad de procedimientos”

Tramitar controversias
(Producto 2)

Eliminacion de tarea

La cantidad de expedientes que se tramitaran sera medido a través de la tarea "Emitir Resolucion sobre
admisibilidad de procedimientos”

Tramitar la apelacién por el TSC
(Producto 2)

Eliminacion de tarea

La cantidad de apelaciones tramitadas sera medido a través de la tarea "Emitir resolucion u oficio de
traslado de recurso de apelacion”

Realizar el calculo de aplicacion de los
Lineamientos de Libre y Leal Competencia
en las Resoluciones finales

(Producto 2)

Eliminacion de tarea

Desde el afio 2016 se ha evidenciado que todas las resoluciones finales aplican los lineamientos.
Asimismo, se elimina por ser insumo del indicador que se ha solicitado eliminar "% de incremento de
aplicacién de los lineamientos aprobados en las resoluciones finales".

Realizar talleres de capacitacion interna

Modificacion de la

(Producto 2) cantidad anual Talleres: 4 Talleres: 2

Realizar talleres de capacitacion externa:

se incluira la difusién de los lineamientos Modificacion de la ) )
Talleres: 4 Talleres: 2

resolutivos de libre y leal competencia
(Producto 2)

cantidad anual

Se ha evidenciado que las empresas de telecomunicaciones en provincia evidencian pocos problemas de
libre competencia o competencia desleal. Asi, afios previos se realizaba una (01) capacitacion en Lima, y
tres (03) en provincia, sin embargo, considerando que no ameritaria esa cantidad de capacitaciones en
provincia, se plantea elegir una sola vez al afio, un (01) departamento o provincia donde es posible que
haya problemas de este tipo, y realizar ahi el taller, mientras que en Lima si se mantendria una (01)
capacitacion anual.

Elaborar informes sobre labor resolutiva
del TRASU que incluye la casuistica
relevante y las principales problematicas
presentadas en la resolucién de
apelaciones y quejas que llegan a
conocimiento del TRASU.

(Producto 3)

Eliminacion de tarea

Debido a que se ha planteado en el PEl la tarea de "Sistematizar la casuistica nueva y recurrente a fin de
que las gerencias puedan plantear estrategias de solucién sistémicas y/o proactivas"”, la misma que esta
siendo incluida y que se llevara a cabo anualmente.

Publicar interna y externamente, a través
de la web, las resoluciones que constituyen
precedentes de observancia obligatoria y
jurisprudencia, para mejorar el
conocimiento y disminuir las apelaciones y
quejas.

(Producto 3)

Eliminacion de tarea

Dada la situacién actual del TRASU, en la que se esta resolviendo con varios meses de atraso, /,'.;\ p T;"

considera pertinente prescindir de esta tarea. Eso principalmente debido a que la oportunidad ¢ (X'D
publicacién no cumpliria con el objetivo de disminucion de expedientes

\\

Ases PD)
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Nivel

Gerencia

Procuraduria Publica - PP

Tipo de Modificacion

Inicial

Modificaciones

Sustento de Modificacion

% de actualizacion de los Sistemas
Informaticos sobre el estado de Procesos
Judiciales (sistema SACA, SISCA y MEF)

Eliminacion de indicador

La PP se ha organizado, encontrando la forma de poder cumplir con el 100% de actualizacién de los
sistemas informaticos utilizados, ya que dicha informacion es insumo para seguimiento y estadisticas de
los procesos judiciales y procedimientos administrativos.

Gerencia de Asesoria Legal - GAL

Elaborar el Proyecto Normativo que regula
derechos y obligaciones sobre los
Teléfonos de Uso Publico Rural

Eliminacion de tarea

Luego de la exposicion por parte del Grupo de Trabajo, respecto al analisis de modificacién del
Reglamento de Disponibilidad Rural; la Gerencia General indicé que la modificacion se incluiria en la
modificacion del Reglamento de Calidad. En ese sentido, se ha propuesto el retiro de la presente tarea.

Emitir opinion legal sobre el cumplimiento
del Anélisis de Calidad Regulatoria e
Impacto Regulatorio

Eliminacion de tarea

Considerando que de acuerdo a los Lineamientos de Calidad Regulatoria la validacion del cumplimiento
del RIAy del ACR estara a cargo de la Oficina de Analisis Regulatorio que depende de la Presidencia del
OSIPTEL, se elimina la tarea.

La GAL solo brindara asesoria.

Gerencia de Administracion y Finanzas - GAF

% de cumplimiento de actividades del Plan Porcentaje: 90 Porcentaje: 90 anual

de Seguridad trimestral )

% de cumplimiento de actividades del Plan Porcentaje: 90 Porcentaje: 90 anual |S© efectua la reprogramacién porque la ejecucion no necesariamente se cumple en un porcentaje exacto
de Ecoeficiencia Reprogramacion trimestral ] en cada trimestre, debido a que en cada periodo se va sincerando la informacién. El dato exacto se

% de cumplimiento de actividades del Plan
de Mantenimiento de Infraestructura y
Equipos

Porcentaje: 90
trimestral

Porcentaje: 90 anual

obtendra al cierre del afio.

indice de Clima Laboral

Modificacion de la
cantidad anual

Porcentaje: 75

Porcentaje: 77

Modificar porcentaje del indicador de acuerdo al OEI.06 del PEI

indice de Desempefio del Personal

Eliminacion de indicador

De acuerdo con lo aprobado en el PEI, se reemplaza por el indicador "% de colaboradores que
incrementaron su promedio en la evaluacion de desempefio”, porque este indicador nos permit
no solo el indice de desempefio del personal sino también el porcentaje de colaboradores que |
su desempefio.

% de ejecucion del Plan de Mejora de
Clima y Comunicacién Interna

Eliminacion de indicador

Se va a desdoblar en 2 indicadores (% de ejecucion del Plan de Mejora de Clima y % de ejecuc
Plan de Comunicacion Interna)

Eliminacion de documentos que han
cumplido su plazo de retencion segun el
Programa de Control de Documentos

Modificacion de la
cantidad anual

(PCD)

Eliminacion: 2

Eliminacion: 1

PAUIN
Segun lo indicado por el Archivo General de la Nacién se debe cumplir con el requisito minimo ( o i
con 12 metros lineales de documentos para eliminacion y de acuerdo a la Directiva N° 001-201]  Asesgr PD )

AGN/DNDAAI para que se haga efectiva la eliminacion de documentos se debera de remitir has\\

de octubre de cada afio. f’*’f?\»/




Gerencia

Informe de Fiscalizacion Posterior

Tipo de Modificacion

Modificacion de la
cantidad anual

Inicial

Informe de
resultados: 4

Informe de resultados:
3

Modificaciones

Sustento de Modificacion

Mediante Resolucion de Gerencia General N° 00001-2018-GG/OSIPTEL de fecha 09 de enero de 2018
se aprob el Procedimiento de fiscalizacién posterior para los procedimientos de seleccion regulados por
la Ley de Contrataciones del Estado, su Reglamento y normas complementarias y conexas, el cual
establece que culminada las acciones de fiscalizacion posterior dentro de los quince (15) dias de
culminado el trimestre, la Jefatura de Logistica remite el informe correspondiente al OCl y a la Gerencia
de Administracién y Finanzas, para que sea elevado a la Gerencia General.

Elaborar el Plan de Mejora de Clima y
Comunicacion Interna

Eliminacion de tarea

Se reemplazara por 2 tareas "Elaborar el Plan de Mejora de Clima" y "Elaborar un Plan de comunicacion
interna que brinde informacion institucional relevante para los colaboradores”

Ejecutar el Plan de Mejora de Clima y
Comunicacion Interna

Eliminacion de tarea

Se reemplazara por 2 tareas "Ejecutar el Plan de Mejora de Clima" y "Ejecutar el Plan de Comunicacién
Interna"

Establecer metas de desempefio para el
gjercicio 2019

Eliminacion de tarea

Reemplazarla por la tarea "Establecer metas de desempefio para el ejercicio 2018". En el 2019 se
estableceran las metas para ese ejercicio.

Desarrollar una Capacitacién Virtual sobre
Discapacidad

Reprogramacion

Capacitacion
Virtual: 1 enel |
trimestre

Se ejecutard enel IV
trimestre

Consideramos conveniente modificar la fecha de ejecucién para el mes de diciembre debido a que en
este mes se celebra el Dia Internacional de las Personas con Discapacidad.

Gerencia de Comunicacion Corporativa - GCC

Desarrollar campafia de Difusion Digital

Eliminacion de tarea

Debido a que no se podré realizar en el presente afio por periodo electoral. Ello ya fue informado a la
Alta Direccidn con ocasion del reporte de ejecucion del Gantt.

Gerencia de Tecnologias de la Informacién, Comunicaciones y Estadistica - GTICE

Nivel de satisfaccion del cliente de los
servicios informaticos del OSIPTEL a nivel
nacional

Modificacion de la
cantidad anual

Porcentaje: 76

Porcentaje: 74

Para la programacion de esta meta se trabaj6 con la informacion histérica del 2016 (76%), dado que la
programacion del POl 2018 se realiz6 en los primeros meses del 2017. Teniendo en consideracion la
informacién de diciembre 2017, en donde se obtuvo un 73%, se solicita modificar la meta a 74%.

Implementacion de la Norma Técnica

Debido a la sobrecarga de trabajo del &rea de desarrollo para gestionar los proyectos planificac

Peruana “NTP-ISO/IEC 12207:2016- Norma . . - .
L . L Se ejecutara en el Il Jcumplimiento de metas trimestrales y apoyo constante al proyecto RENTESEG.
Ingenieria de Software y Sistemas. Reprogramacion Implementada: 1 en : . S . .
. ; . trimestre A la fecha se ha revisado la NTP y su aplicabilidad en la Metodologia Integrada de Gestion MIC
Procesos del ciclo de vida del software. 3a el | trimestre
- OSIPTEL.
Edicion
Hackathon . . . ” , . LT
Realizar la Hackath R " lizada: 1 i Se ejecutara en el Il |De acuerdo al proveido de aprobacion de la Gerencia General, en coordinacion con el PD, esta ,ofg re& \\
ealizarfa Hackathon eprogramacion rea |zta: ir:éstlzn ¢ trimestre se reprograma para el 24, 25 y 26 de Agosto 2018 (ver Memorando N° 0090-GTICE/2018) (

Ases PD)

\-ﬁ_mﬁt/



Gerencia

Gerencia de Planeamiento y Presupuesto - GPP

Tipo de Modificacion

Inicial

Modificaciones

Sustento de Modificacion

% de certificaciones presupuestales
aprobadas.

Modificacion de la
cantidad anual

Porcentaje: 90

Porcentaje: 95

De acuerdo a lo aprobado en el PEI 2018 - 2022
AEI 06.02

indice de satisfaccion promedio del cliente
interno (ESCI)

Eliminacion de indicador

Se reemplazan por los 2 indicadores de acuerdo a lo aprobado en el PEI:

"indice de satisfaccion promedio del cliente interno (ESCI) con las unidades organicas de linea"
"indice de satisfaccién promedio del cliente interno (ESCI) con las unidades organicas de apoyo y
asesoramiento”

Desarrollar la Directiva de ejecucion
presupuestal

Eliminacion de tarea

Esta tarea fue programada por error para el periodo 2018, porque la Directiva de Ejecucion Presupuestal
se emitio en el 2016 y se encuentra vigente a la fecha.

Elaboracion de fichas técnicas o estudios

Estudio: 1 enel ll

Se ejecutard enel IV

La ejecucion de la inversién: "Recepcion electrénica de expedientes de reclamos de usuarios -

d . - Reprogramacion rimest rimest OSIPTEL", se encontraba programado para su ejecucion para el afio 2018, segun la Programacion
€ preinversion. fimestre fimestre Multianual de Inversiones 2018 - 2020; sin embargo, en el curso del afio, seglin lo comunicado por la

I § GTICE y con aprobacion de la Alta Direccion y la PCM, se decidié que su ejecucion se reprograme para

Evaluacion de fichas técnicas o estudios R y | niorme ) ¢ (| Se eiecutara en el Iv el afio 2019.

de preinversion eprogramacion | evaluacion: 1 en e trimestre De acuerdo a lo sefialado, la formulacion de la fecha técnica y su evaluacion, deben realizarse en el
Il trimestre cuarto trimestre.

Gestionar la mejora de los procesos

institucionales comprendidos en el MAPRO

u otros documentos y/o sistemas Eliminacion de tarea - - Se reemplazo con la actividad operativa 06.03.01, de acuerdo con lo aprobado en el PEI 2018 - 2022

relacionados con los procesos

institucionales.
Informe de Se ejecutara:

Gestionar la medicion de la satisfaccion del » Resultados: 2 J. .

- Reprogramacion o [l trim =1 De acuerdo con lo aprobado en el PEI.

usuario interno (ESCI) [ trim =1 L

Il trim = 1 Vtrim =1

Gestionar la mejora de los estandares de
Atencion al Ciudadano del Manual de
Mejora de Atencion a la Ciudadania (MAC)

Eliminacion de tarea

Atencién a la Ciudadania (MAC), en su reemplazo esta implementando el Modelo de Calidad d
Servicios a la Ciudadania, cuyo seguimiento y evaluacion esta a cargo de GPSU, con la partici
GOD y GPP.

Evaluacion externa de la implementacion
del SCI: Diagnéstico a Nivel Entidad

Reprogramacion

Diagnéstico: 1 enel
Il trimestre

Se ejecutard enel IV
trimestre

En la fase de programacion se consider6 por error esta tarea en el segundo trimestre, debiende =~ ~nzex

cuarto trimestre, para que en el diagndstico se considere la evaluacion semestral del nuevo PE gt P ?':s \\

consiguiente la evaluacidn de la implementacion del SCI este considerada con el nuevo marco ( . )
5

estratégico. \\
Lwsh./



Gerencia

Tipo de Modificacion

Inicial

Modificaciones

Sustento de Modificacion

Auditoria realizada:

Se ejecutara en el lll

Se decidid realizar la integracion y optimizacion de los instrumentos de gestidn clave (MAPRO, SGC,
Directivas, Instructivos); y, el alineamiento y adecuacion de los procesos certificados al PEI, Norma ISO

Realizar auditoria interna del SGC. Reprogramacion 1en el Il trimestr rimesir 9001:2015 y Metodologia para la Implementacion de la Gestidn por Procesos en las entidades de la
en elfl tnmestre imestre Administracion Publica”, formulada por la Secretaria de Gestién Publica de la Presidencia del Consejo de
Ministros. Por tal motivo se reprograma la meta para el tercer trimestre.
Alinear documentos del SGC a los
objetivos y resultados esperados del PEI Reprogramacién Documentos Documentos De acuerdo a lo aprobado en el PEI 2018-2022.

2018 - 2022, conforme a la Norma ISO
9001:2015

aprobados: 33

aprobados: 7

Alinear los procesos institucionales a la
Gestion por Procesos en el Marco del MEG

Eliminacion de tarea

Debido a que en el PEI 2018-2022 las metas relacionadas al MGO estan planeadas a partir del afio
2019.

Organo de Control Interno - OCI

Porcentaje: 100

Porcentaje del plan de Servicios de Control | trim = 33.33 Se e!ecgtara:
. ) . Il trim =50
Posterior Programados, ejecutados Il trim = 33.33 V trim = 50
IV trim = 33.34
Porcentaje: 100 Se ejecutara:
) - I trim = 20 | trim = 25 . ) o ] o .
Porcentaje del plan de Servicios Il trim = 35 Il trim = 15 De acuerdo a los nuevos lineamientos emitidos por la Contraloria General de la RepUblica a través de la
Relacionados Programados, ejecutados Reprogramacion Ml trim = 15 Il trim = 25 R.C. N.®489-2017-CG "Directiva de Programacion, Seguimiento y Evaluacion del Plan Anual de Control
IV trim = 30 IV trim = 35 2018 de los Organos de Control Institucional " de 29 de diciembre de 2017.
Porcentaje: 100 Se ejecutara:
o Porcentaje del plan de los Servicios del I trim =10 | trim =25
il E. y < ¢ |Control Simultaneo Programados, Il trim = 20 Il trim = 25
; o ejecutados I1l trim = 60 IIl trim = 16
.t IV trim = 10 IV trim = 34
Pl p wl p p d Mediante Resolucion de Contraloria n°. 036-2018-CG de 29 de enero de 2018 la Contraloria Gi
Desarrollar Plan y Programa de Auditoria anAy d.rog'ra.n;a € anﬁi/ dlrog’ra.n;a € | Repuiblica aprobé los Planes Anuales de Control 2018 de los Organos de Control Institucionz” /"I;HT"‘ 3
uditoria: uditoria: ellos, el del OCI del OSIPTEL, en dicho plan solo se aprobé la ejecucidn de 2 servicios control | ’or" £ \\
para el ejercicio 2018. Asesch PD
. . . Informe de . . |Asimismo, de acuerdo a los nuevos lineamientos emitidos por la Contraloria General de la Repti )
Emiti informe de Servicio de Control Reprogramacion auditoria: 3 Informe de auditoria: 2 través dela R.C. N.° 489-2017-CG "Directiva de Programacion, Seguimiento y Evaluacion del ., £ yash V4
Anual de Control 2018 de los Organos de Control Institucional " de 29 de diciembre de 2017, s. wwuiicay ™
la programacién mensual del Control Posterior.
. Documentos de Documentos de N o _
6 |Tarea |Elaborar los documentos de auditoria auditoria: 3 auditoria: 2 Por otro lado, es de sefialar que se disminuy6 una meta en el control posterior; sin embargo, se

incrementd 2 metas en los servicios del Control Simultaneo.




Gerencia

Emitir el informe de Servicio Relacionado

Tipo de Modificacion

Reprogramacion

Inicial

Informe de Servicio
Relacionado: 20
| trim =4
I trim=7
Il trim =3
IV trim =6

Se ejecutara:
[tim=5
[ltrim=3
Il trim =5
IV trim=7

Modificaciones

Sustento de Modificacion

De acuerdo a los nuevos lineamientos emitidos por la Contraloria General de la Republica a través de la
R.C. N.°489-2017-CG "Directiva de Programacion, Seguimiento y Evaluacién del Plan Anual de Control
2018 de los Organos de Control Institucional " de 29 de diciembre de 2017.

Desarrollar plan de trabajo para el Control
Simultaneo

Modificacion en la
cantidad anual

Plan de trabajo: 10

Plan de trabajo: 12

. " Actividades de .
. - N Modificacion en la : .| Actividades de control
Realizar actividades de Control Simultaneo . control simultaneo: . )
cantidad anual simultaneo: 12
10
I N Modificacion en la
Emitir informes de Control Simultaneo Informe: 10 Informe: 12

cantidad anual

.F. .
mva
[

Elaborar los documentos del Control
Simultaneo

Modificacion en la
cantidad anual

Documentos del
Control Simultaneo:
10

Documentos del
Control Simultaneo: 12

Mediante Resolucion de Contraloria N°. 036-2018-CG de 29 de enero de 2018 la Contraloria General de
la Reptiblica aprob los Planes Anuales de Control 2018 de los Organos de Control Institucional, entre
ellos, el del OCI del OSIPTEL, en dicho plan se incremento 2 Acciones Simultaneas para el ejercicio
2018.

Asimismo, de acuerdo a los nuevos lineamientos emitidos por la Contraloria General de la Republica a
través de la R.C. N.°489-2017-CG "Directiva de Programacién, Seguimiento y Evaluacién del Plan
Anual de Control 2018 de los Organos de Control Institucional” de 29 de diciembre de 2017.

GAL
A m—!'ﬁ?

},} al de metas modificadas




ANEXO 2-B

Detalle de Inclusiones al Plan Operativo Institucional - POl 2018

Por Unidades Organicas

Inclusiones
Gerencia 8 : .
Tipode — Unidad de Medida/ pp\ ) pp /by Sustento de Inclusion
Inclusion Cantidad Anual
Gerencia de Politicas Regulatorias y Competencia - GPRC
Porcentaje de problemas de calidad de los servicios de
telecorpumcamones que cuentan con estandares definidos In.clulsmn de Porcentaje: 75 PE| De acuerdo con lo aprobado en el PEI,
ylo revisados. indicador
(Producto 1)
Porcentaje de herramientas de fortalecimiento del sistema
.de viglancia de promacion dela competencia chlqsmn de Porcentaje: LB PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
implementadas y/o mejoradas. indicador
(Accién Comiin)
Porcentaje de herramientas de vigilancia de promocién de Inclusion de
competencia con efectividad en su uso. oo Porcentaje: LB PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
L. | indicador
(Accién Comiin)
Porcentaje de problemas de competencia analizados de Inclusién de
manera oportuna. - Porcentaje: 70 PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
<l . indicador
(Accion Comun)
Indice de intensidad competitiva de telefonia mévil. In.clu.smn de indice: >1 PE| De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
(Producto 2) indicador
indice de precios de telefonia mévil. Inclusion de .
- Indice: <1 PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
(Producto 2) indicador
20 2 indice de intensidad competitiva de internet movil. Inclusion de C
GPP Indic. (Producto 2) indicador Indice: >1 PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
indice de precios de internet movil. Inclusién de indice: <1 PE| De acuerdo con lo aprobado en el PEI
(Producto 2) indicador ' P '
Indice de intensidad competitiva de internet fijo. In.clu.smn de indice: >1 PE| De acuerdo con lo aprobado en el PEL.
(Producto 2) indicador
indice de precios de internet fijo. Inclusion de .
(Producto 2) indicador Indice: <1 PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
Indice de intensidad competitiva de TV de paga. In.cIu.3|on de indice: >1 PE| De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
(Producto 2) indicador




Gerencia

indice de precios de TV de paga.

Tipo de
Inclusion

Inclusion de

Unidad de Medida /
Cantidad Anual

PEI/ PP/ POI

Inclusiones

Sustento de Inclusion

(Producto 2) indicador Indice: <1 PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
Porcentaje de problemas de competencia analizados que Inclusién de
cuentan con politicas y/o estrategias definidas. indicador Porcentaje: 75 PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
(Producto 2)
Modificar el marco general del Reglamento General de
Calidad e incluir las normas de Continuidad Rural y Inclusion de | Propuesta de norma PE| De acuerdo con lo aprobado en el PEI,
Cobertura tarea aprobada: 1
(Producto 1)
Proceso de vigilancia
Establecer el proceso de vigilancia y analisis del mercado y establecido: 1
el equipo responsable (el proceso incorpora la Inclusién de Equipo de vigilancia
determinacién de prioridades para la elaboracion de tarea conformado: 1 PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
politicas y para la supervision y fiscalizacion). P de vigilanci
(Accion Comin) roceso de vigilancia y
anlisis de mercado
definido: 1
Identificar la informacién que resulte necesaria para realizar
las labores de vigilancia, especificamente aquella a la que Inclusion de Informacion
el OSIPTEL no accede por obligacién normativa tarea identificada: 2 PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI
(Accion Comun)
Establecer los mecanismos necesarios de cooperacion para .
o P : iy Mecanismo de
solicitar informacion de manera conjunta con el MTC y Inclusion de -
" A cooperacion PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
FITEL y para facilitar la labor de vigilancia tarea establecido: 1
(Accién Comiin) '
Identificar todos los sistemas de las empresas operadoras a
los que el OSIPTEL deberia acceder directamente para Inclusion de Sistemas
consultas. Evaluar convenio con el MTC y FITEL de ser e . PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
tarea identificados: 1

necesario
(Accion Comun)




Gerencia

Generar reportes periodicos sobre los problemas en el
mercado de telecomunicaciones que afectan la

Tipo de
Inclusion

Unidad de Medida /
Cantidad Anual

PEI/ PP/ POI

Inclusiones

Sustento de Inclusion

competencia, pr.iorizand.o los mas relevantes e indicando Inclusion de Reportes: 3 PE| De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
cuales ya han sido analizados y sobre cuales se ha tomado tarea

accion.

(Accién Comiin)

Elaborar y remitir a GTICE el listado de herramientas .

necesarias para el analisis del mercado de Inclusion de hlt;lr?::jiz:t:s PE| De acuerdo con lo aprobado en el PE
telecomunicaciones tarea ) '
(Accién Comin) elaborado: 2

Formular el calculo de multas del TUO de infracciones Inclusion de | Informe con férmulas PE| De acuerdo con lo aprobado en el PEI,
(Producto 2) tarea de calculo: 1

Gerencia de Proteccion y Servicio al Usuario - GPSU

% de usuarios satisfechos con la calidad de atencion de su Inclusin de

empresa operadora. indicador Porcentaje: >=46% PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
(Producto 3)

% de usuarios con problemas en su servicio que Inclusién de

encontraron una solucién adecuada. indicador Porcentaje: LB PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
(Producto 3)

% de usuarios que compararon entre planes y/o empresas Inclusin de

operadoras antes de contratar indicador Porcentaje: >=54 PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
(Producto 3)

% de usuarios satisfechos con el servicio de orientacion Inclusion de

brindado por el OSIPTEL indicador Porcentaje: >=60 PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
(Producto 3)

% de usuarios satisfechos con los servicios de educacion Inclusion de

brindados por el OSIPTEL. indicador Porcentaje: LB PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
(Producto 3)

NUmero de canales de informacion puesta a disposicion de Inclusion de

los usuarios. indicador Cantidad: 45 PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
(Producto 3)

% de problemas de calidad de atencion a usuarios que Inclusion de

cuentan con politicas y/o estrategias definidas. indicador Porcentaje: LB PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
(Producto 3)

% de soluciones anticipadas de reclamos favorables al Inclusin de

usuario indicador Porcentaje: LB PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.

(Producto 3)




Gerencia

Tipo de
Inclusion

Unidad de Medida /
Cantidad Anual

PEI/ PP/ POI

Inclusiones

Sustento de Inclusion

21

(Producto 3)

o : : : p
% de reclamos fundados en primera instancia In.clu.smn de Porcentaje: LB PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
(Producto 3) indicador
% de soluciones anticipadas de recursos de apelacion. |r1.C|l{SIOn de Porcentaje: LB PE| De acuerdo con lo aprobado en el PEI,
(Producto 3) indicador
5 —

% d.el Plan de CaBacnam.on, enel marco del Plan de Inclusion de N
Calidad de Atencion al Ciudadano, implementado indicador Porcentaje: 100 PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
(Producto 3)
o — -
% del Elan .de Actividades para promover la firma de Inclusién de N
convenios, implementado indicador Porcentaje: 100 PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
(Producto 3)
% herramientas de fongleglmlento del sistema de.V|g|IanC|a Inclusién de N
de problemas de usuarios implementadas y/o mejoradas indicador Porcentaje: LB PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
(Accién Comiin)
% de her.ramlentas de. vllgllanma de calidad de atencién a Inclusién de N
los usuarios con efectividad en su uso indicador Porcentaje: LB PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
(Accion Comun)
o - y -
% dg problemas de calidad de atencién a los usuarios, Inclusién de .
analizados oportunamente indicador Porcentaje: LB PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
(Acciéon Comun)
Servicios de orientacion al usuario Inclusion de Orientaciones: pp Con la finalidad de realizar un mejor seguimiento a las metas planteadas, se
(Producto 3) tarea 172,516 propone delimitar qué proporcion seran atendidos por cada Gerencia (GOD y
Usuarios protegidos en sus derechos Inclusion de Usuarios: 189.415 pp GPSU). Para ello, se estimd el afio pasado que la proporcion de GOD es del 72.75%
(Producto 3) tarea Y y de la GPSU 27.25%.
Revisar y actualizar el Modelo de Calidad de Atencién del Inclusin de Modelo de Calidad de
Tarea |Servicio de Orientacion. tarea Atencion actualizado: PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
(Producto 3) 1
Gestionar la implementacion del Nuevo Modelo de Calidad
y " ) y iy Sedes con nuevo
de Atencion del Servicio de Orientacion en las sedes de la Inclusion de ) )
Tarea | . . modelo implementado: PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
. institucion tarea 19
(Producto 3)
Elaborar el Plan de Calidad de Atencién al Ciudadano Inclusin de .
(PCM) tarea Plan aprobado: 1 PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
(Producto 3)
D|sen§'r aphcgtwo mavil en el marco del Plan de Calidad de Inclusién de o
Tarea |Atencion al Ciudadano tarea Aplicativo disefiado: 1 PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.




Inclusiones

anticipada de reclamos y recursos.
(Producto 3)

Gerencia 7 : .
Tipode — Unidad de Medida/ —pp, pp /po Sustento de Inclusion
Inclusion Cantidad Anual
Gestionar la implementacion del aplicativo mévil en el Inclusion de Aplicativo
marco del Plan de Calidad de Atencion al Ciudadano tarea implementado: primera PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
(Producto 3) etapa 1
Elaborar el Plan de Capacitacion en el marco del Plan de Inclusién de | Plan de capacitacion
Calidad de Atencion al Ciudadano P ) PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
tarea elaborado: 1
(Producto 3)
Elaborar propuestas de mecanismos de orientacion para L
. : Inclusion de Propuesta de
llegar a méas usuarios L PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
tarea mecanismo: 1
(Producto 3)
Realizar encuesta sobre Calidad de Atencion del Servicio Inclusién de
de Orientacion del OSIPTEL Encuesta: 1 PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
tarea
(Producto 3)
Monitorear y supervisar el cumplimiento de indicadores de Inclusién de rS:El?arL?deZ
la Carta de Servicio de Orientacion al Ciudadano. L PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
tarea medicion de
(Producto 3) .
compromisos: 4
Revisar y actualizar el Procedimiento de Atencion y Inclusion de | Documento bublicado
Orientacion a Usuarios, P-PAO-01 del SGC. men‘o p ] PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
tarea en Piramide SGC: 1
(Producto 3)
Supervisar e informar el cumplimiento de indicadores del Reportes de
Procedimiento de Atencion y Orientacion a Usuarios, P- Inclusion de resultados de PE| De acuerdo con lo anrobado en el PEI
PAO-01 del SGC. tarea medicion de P '
(Producto 3) indicadores: 4
Recepcion y tramite de denuncias en Centros de Inclusion de Reporte mensual de
Orientacién de Lima y Callao atenciones por sede: POI Actualmente viene realizando la SGSU.
tarea
(Producto 3) 72
o Revisar y analizar experiencias internacionales sobre Inclusion de
; atencion y acercamiento a usuarios. Informe de analisis: 1 PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
tarea
(Producto 3)
Establecer mesas de trabajo con las empresas operadoras
para que brinden mayor y mejor informacion y orientacion
sobrg .Ios derechos y ophggmones de los usuarios dell'os Inclusion de Mesa de t.rabajo PE| De acuerdo con lo aprobado en el PEI,
servicios de telecomunicaciones y promueva la solucién tarea establecida: 1




Gerencia

Elaboracién y aprobacion del protocolo de gestiones de

Tipo de
Inclusion

Unidad de Medida /
Cantidad Anual

Protocolo elaborado: 1

PEI/ PP/ POI

Inclusiones

Sustento de Inclusion

Ases PD)

. Inclusion de
casos de los usuarios PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
tarea
(Producto 3) Protocolo aprobado: 1
Establecer los temas que se van abordar en los esfuerzos ., . .
o Inclusién de | Temario de educacion
de educacién A PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
tarea al usuario: 1
(Producto 3)
Elaboracion del plan de trabajo bianual para mejorar los
aplicativos web 0 méviles que brinden informacion relevante| Inclusion de Plan de trabajo
P . a . J PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
alos usuarios. tarea bianual; 1
(Producto 3)
Establecer mesas de trabajo con las empresas operadoras
ara que promuevan la educacion de los usuarios en Inclusion de Mesas de trabajo
P q P - o \rabay PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
relacion al uso de los servicios de telecomunicaciones tarea establecida: 1
(Producto 3)
Elaborar el plan de actividades para promover la firma de
convenios con instituciones publicas y/o privadas para la Inclusién de
realizacion conjunta de actividades educativas dirigidas a tarea Plan de actividades: 1 PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
los usuarios
(Producto 3)
Entablar relaciones con organizaciones educativas para
promover la difusion y conocimiento de los derechos y iy S
L ! L Inclusion de | Reporte de acciones:
obligaciones de los usuarios de los servicios de tarea 9 PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
telecomunicaciones.
(Producto 3)
Proponer mecanismos para informar sobre los planes
tarifarios, sus cambios y/o los de mayor conveniencia para Inclusion de  |Propuesta comunicada
; y y P P PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
los usuarios dado sus patrones de consumo tarea a GTICE: 1
(Producto 3)
Elaborar el decélogo de derechos béasicos del usuario de .
L Inclusion de .
telecomunicaciones. tarea Decélogo aprobado: 1 PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
(Producto 3) |
Brindar observaciones a los contratos de abonado remitidos L . " . . \\
Inclusién de Cartas brindando En reemplazo de la tarea "Atender las solicitudes de conformidad de las empr -f:-\'ﬁﬁ}_f/
por las empresas operadoras. ! ) POI e
tarea observaciones: SR

(Producto 3)

operadoras a los contratos de abonado remitidos" que fue eliminada. |




Gerencia

Definir por parte del equipo de vigilancia, los plazos de

Tipo de
Inclusion

Unidad de Medida /
Cantidad Anual

PEI/ PP/ POI

Inclusiones

Sustento de Inclusion

(Producto 3)

atencion de los requerimientos de supervision referidos a Inclusion de Informe definiendo PE| De acuerdo con lo aprobado en el PE|
normativa de usuarios que realizara la GSF tarea plazos: 1 '
(Producto 3)
Gestionar un nuevo texto de la norma Condiciones de Uso
de Ic')s.SerV|C|o.s Eubllcos de TeIecornumcamones que sea Inclusion de | Propuesta de Nuevo PE| De acuerdo a lo solicitado por el PD y en cumplimiento al PEI
de facil entendimiento por los usuarios tarea texto de CDU: 1
(Producto 3)
Comunicar a los usuarios sobre las politicas y estrategias
que se hayan formulado y/o realizado para proteger al Inclusion de Propuesta de PE| De acuerdo con lo aprobado en el PE]
usuario de los servicios de telecomunicaciones tarea comunicado: SR '
(Producto 3)
Definir los instrumentos que atenderan cada una de las
problematlF:as .de los usuarios de los servicios de Inclusion de Informe de andlisis: PE| De acuerdo con lo aprobado en el PEI,
telecomunicaciones. tarea SR
(Producto 3)
- Analizar la efectividad de las acciones adoptadas por el
OSIPTEL para promover la atencién adecuada de los Inclusion de Informe de analisis: PE| De acuerdo con lo aprobado en el PEI,
usuarios por parte de las empresas operadoras tarea SR
(Producto 3)
Elaborar documento de andlisis en el marco del acceso a la
!nform30|on de los sistemas de reclamos en primera Inclusion de Docu’m.e.nt.o de PE| De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
o instancia. tarea analisis: 1
3N (Producto 3)
GFF | . . . .
el B / Difundir a los usuarios rankings de empresas operadoras
o Tarea [AVE b.rlndan squ0|or.1 Qe rer':la.mos para beneflcp de.los Inclusion de AnaI.|S|s. dg ralnklng PE| De acuerdo con lo aprobado en el PEL.
] usuarios de los servicios publicos de telecomunicaciones tarea distribuido: 2




Inclusiones

Gerencia Tipo de Unidad de Medida /

Inclusion Cantidad Anual PEI/ PP/ POI Sustento de Inclusion

Establecer el proceso de vigilancia y anélisis del mercado,
asi como las funciones que correspondan a cada integrante| Inclusion de | Proceso de vigilancia PE| De acuerdo con lo aprobado en el PE
del equipo responsable. tarea establecido: 1 '
(Accion Comun)
Identificar la informacién que resulte necesaria para realizar
las labores de vigilancia, especificamente aquella a la que Inclusion de Listado de PE| De acuerdo con lo anrobado en el PEI
el OSIPTEL no accede por obligacion normativa tarea informacion: 1 P '
(Accion Comun)
Identificar la informacion de los sistemas de las empresas
Tarea operadoras alos que el OSIPTEL deberia acceder Inclusion de . Llstado”de PE| De acuerdo con lo aprobado en el PEI,
directamente para consultas. tarea informacion: 1
(Accion Comun)
i Establecer los mecanismos necesarios para contar con la
TP RN Tarea mformamon que se considere pertinente en tiempo real de Inclusion de Propugsta de PE| De acuerdo con lo aprobado en el PEI,
& los sistemas de las empresas operadoras, de ser el caso tarea mecanismo: 1
ﬁt‘ (= (Acciéon Comun)
B @ Identificar y cuantificar los problemas de la calidad de la g .
o Tarea |atencion a los usuarios Inclusion de - 1Reporte de problemas: PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
F . 7 ; tarea 1
(Accién Comiin)
Elaborar y remitir a GTICE el listado de herramientas
necesarias para el analisis de los problemas con la calidad Inclusin de Listado de
de atencion de los usuarios de los servicios de ) . PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
C tarea herramientas: 2
telecomunicaciones
(Accion Comun)
Realizar estudios/andlisis sobre los problemas en la calidad
de atencion a los usuarios de los servicios de Inclusion de Informe de analisis: PE| De acuerdo con o aprobado en el PE|
telecomunicaciones tarea SR '
(Accion Comun)
Gerencia de Supervision y Fiscalizacion - GSF
indice de calidad del servicio de telefonia mévil Inclusion de indice: 0.80 PE| De acuerdo con lo aprobado en el PE
(Producto 1) indicador o '
indice de calidad del servicio de internet fijo. Inclusion de indice: 0.80 PE| De acuerdo con lo aprobado en el PE
(Producto 1) indicador o '
3 [indic, | !dice de calidad del servicio de intemet movi Inclusién de indice: 0.85 PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
(Producto 1) indicador




Inclusiones

Gerencia 7 : .
Tipode — Unidad de Medida/ —pp, pp /po Sustento de Inclusion
Inclusion Cantidad Anual
indice de calidad del servicio de tv de paga. Inclusion de .
(Producto 1) indicador Indice: 0.75 PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
% de monitoreos en los que de encontrarse problemas, se Inclusién de
solucionaron indicador Porcentaje: 60 PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
(Producto 1)
% de supervisiones que generaron correcciones durante la Inclusién de
supervision indicador Porcentaje: 30 PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
(Producto 1)
% de compromisos de mejora ejecutados por las empresas Inclusién de
operadoras indicador Porcentaje: 50 PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
(Producto 1)
% de medidas dictadas en el proceso de fiscalizacion Inclusién de
cumplidas indicador Porcentaje: 75 PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
(Producto 1)
Evaluar e implementar mecanismos de prevencion que den Inclusién de | Mecanismos Nuevos
alertas tempranas para evitar incumplimientos area /o Meiorados: 3 PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
(Producto 1) ylo Mejorados.
% de supervisiones de competencia ejecutados en plazo Inclusion de Porcentaie: 70 PE| De acuerdo con lo aprobado en el PE
(Producto 2) indicador Ie: '
% herramientas de fortalecimiento del sistema de vigilancia Inclusién de
de calidad de prestacion implementadas y/o mejoradas indicador Porcentaje: LB PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
(Accion Comun)
% de herramientas de vigilancia de la calidad de prestacion Inclusion de
de los servicios con efectividad en su uso o Porcentaje: LB PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
indicador J
(Accion Comun)
% de problemas de calidad de prestacion de servicios de Inclusién de
telecomunicaciones analizados oportunamente indicador Porcentaje: 80 PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
(Accion Comun)
Documento respecto a la implementacion de alternativas Inclusion de | Nuevos Mecanismos
innovadoras costo-efectivas de monitoreo tarea Costo- Efectivos: 2 PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
(Producto 1) '




Gerencia

Realizar un diagnéstico de la demanda actual y futura de
supervision en el contexto institucional, adoptando las
mejores practicas internacionales para potenciar la funcion

Tipo de
Inclusion

Inclusion de

Unidad de Medida /
Cantidad Anual

PEI/ PP/ POI

Inclusiones

Sustento de Inclusion

| = |Indic.

. - Diagnostico: 1 PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
supervisora y que responda a los requerimientos del tarea
mercado
(Producto 1)
Difundir comparaciones de empresas en el cumplimiento de Inclusién de Reporte comparativo
los indicadores de calidad en la web institucional: PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
tarea
(Producto 1) 2
Realizar un diagndstico de recursos humanos y materiales
reqyerldos para fortalecer el monitoreo, .mmgar practicas Inclusion de Diagnéstico: 1 PE| De acuerdo con lo aprobado en el PEI,
anticompetitivas y promover competencia tarea
(Producto 2)
Coordinar con GPRC el proceso de planificacion y . .
o . ; Inclusion de Reuniones de
priorizacion de las acciones de monitoreo o PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
tarea Coordinacion: 2
(Producto 2)
Coordinar estrechamente con GPRC para entregar la
informacion recogida, de modo que se integre a las bases Inclusion de Reunllone.s' de PE| De acuerdo con lo aprobado en el PEI,
de datos en donde corresponda tarea Coordinacion: 4
(Producto 2)
Evaluar los esquemas de compromiso de mejora Inclusion de  |Informe de Evaluacion: PE| De acuerdo con lo aprobado en el PEI,
(Producto 2) tarea 1
Evaluar los esquemas de multas y sanciones Inclusion de  |Informe de Evaluacion: PE| De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
(Producto 2) tarea 1
Elaborar y difundir una matriz que contenga los principales
requerimientos que necesitan actualizacion, ademas de los | Inclusion de Matriz de
o o . . o PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
criterios de prioridad e importancia tarea Requerimientos: 1
(Producto 2)
Realizar las coordinaciones necesarias para la fijacion de
plazos para. la respuesta a los requerimientos referidos a Inclusion de Reunllone.s: de PE| De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
competencia tarea Coordinacion: 2
(Producto 2)
% de supervisiones de calidad de atencion, ejecutados en Inclusién de
plazo indicador Porcentaje: 70 PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.

(Producto 3)




Gerencia

Definir las tematicas prioritarias por zona geografica para

Tipo de
Inclusion

Unidad de Medida /
Cantidad Anual

Informe definiendo

PEI/ PP/ POI

Inclusiones

Sustento de Inclusion

monitoreo y supervision Inclusion de teméticas priorizadas: PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
tarea
(Producto 3) 1
Identificacion de formas innovadoras y costo efectivas de L .
. - Inclusién de | Informe identificando
monitoreo y supervision . ) PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
tarea formas innovadoras: 1
(Producto 3)
Evaluar los esquemas de monitoreo, compromiso de mejora| Inclusién de |Informe de Evaluacion: PE| De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
(Producto 3) tarea 1
Evaluar los esquemas de multas y sanciones Inclusion de  |Informe de Evaluacion: PE| De acuerdo con lo aprobado en el PEI,
(Producto 3) tarea 1
Difundir comparaciones de empresas en el cumplimiento de Inclusién de Reporte comparativo
los indicadores de calidad en la web institucional: PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
tarea
(Producto 3) 2
Elaborar y difundir una matriz que contenga los principales
regugnmmntqs gue ne(_:esnan act_uallzacmn, ademés de los | Inclusion de ME:ltI'I.Z de PE| De acuerdo con lo aprobado en el PEI,
criterios de prioridad e importancia tarea requerimientos: 1
(Producto 3)
Realizar las coordinaciones necesarias para la fijacion de
plazos para la respuesta a los requerimientos referidos a Inclusién de Reuniones de
calidad de la prestacion de los servicios de o PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
S tarea Coordinacion: 2
telecomunicacion
(Producto 3)
Establecer el proceso de vigilancia y analisis del mercado y o N
. Inclusion de | Proceso de Vigilancia
un equipo responsable . PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
Lo . tarea Establecido: 1
(Accion Comun)
Conformacion del equipo de vigilancia y andlisis del
mercado, respecto a la atencion adecuada de los usuarios Inclusién de | Equipo de Vigilancia PE| De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
por parte de las empresas operadoras tarea conformado: 1
(Accion Comun)
Definir el proceso de vigilancia y andlisis del mercado, asi
como las funciones que correspondan a cada integrante del] Inclusion de | Proceso de Vigilancia PE| De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
equipo responsable. tarea definido: 1
(Accion Comun)
Evaluacion de la informacién de los SSPPTT recibida por Inclusion de Reporte
OSIPTEL segun normativa .- P - PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
tarea Técnico/Estadistico: 4

(Accion Comun)




Gerencia

Identificar la informacion que resulte necesaria para realizar

Tipo de
Inclusion

Unidad de Medida /
Cantidad Anual

PEI/ PP/ POI

Inclusiones

Sustento de Inclusion

las labores de vigilancia Inclusion de . Inforrpamon PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
<l . tarea identificada: 1
(Accion Comun)
Establecer los mecanismos necesarios de cooperacion para .
o P . . Mecanismo de
solicitar informacién de manera conjunta con el MTC y Inclusion de g
" . Cooperacion PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
FITEL y para facilitar la labor de vigilancia tarea S
- | establecidos: 1
(Accion Comun)
Identificar todos los sistemas de las empresas operadoras a
los que el OSIPTEL deberia acceder directamente para Inclusién de Sistemas
consultas. Evaluar convenio con el MTC y FITEL de ser o . PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
. tarea Identificados: 1
necesario
(Accion Comun)
Establecer los mecanismos necesarios para contar con
informacion a tiempo real y de acceso directo frente a . .
Inclusion de Mecanismos
aquella que reporta la empresa operadora de manera o PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
o tarea Establecidos: 1
periodica
(Accion Comun)
Integrar bases de datos sobre la informacion existente y la
ausentg ,generada en Fganto a problemas de calidad de la Inclusion de Bases de Datos PE| De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
prestacion de los servicios tarea Integradas: 1
(Acciéon Comun)
Identificar problemas de calidad de la prestacion de los o Informe identificando
L . - Inclusion de .
servicios (por tipo de servicio) tarea problemas de calidad: PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
(Accion Comun) 1
Generar reportes periodicos (mensuales) sobre los
roblemas de calidad de la prestacién de los servicios (por | Inclusion de Reportes de
P L problemas de calidad: PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
tipo de servicio) tarea 9
(Accion Comun)
. - .y Informe de priorizacién
Determinar las prioridades para el proceso de supervision y o L
L Inclusion de de supervision y
fiscalizacion. P PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
(Accién Comin) tarea fiscalizacion
(Prioridades): 1
Elaborar y remitir a GTICE el listado de herramientas .
necesarias para el analisis de la calidad de la prestacion de | Inclusion de Listado de
. P L P Herramientas PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
los servicios de telecomunicaciones tarea elaborado: 2

(Accion Comun)




Inclusiones

Gerencia 7 . .
Tipode  Unidad deMedida/ o) pp ) po Sustento de Inclusién
Inclusion Cantidad Anual

Gerencia de Oficinas Desconcentradas - GOD
Elaboracion de las matrices de interrupciones de los
servicios publicos de telecomunicaciones en las regiones Inclusion de Matriz de PO Debido a que ya se realiza desde el afio pasado e implica un trabajo articulado con
del pais (excepto Lima y Callao) tarea Interrupciones: 12 las sedes desconcentradas y se reporta a la Gerencia General.
(Producto 3)

La ejecucion de actividades en las zonas rurales tienen como objetivo empoderar a
Ejecutar actividades de orientacion (jornadas y/o charlas) Distritos orientados dichas zonas que presentan una situacién especial, donde se puede evaluar la
en los distritos correspondientes a zonas de interés social Inclusion de | pertenecientes a las accion desde 2 puntos de vista, el primero respecto a las actividades realizadas y el

. o POI : ] . o

(VRAEM, Huallaga, y zonas fronterizas) tarea zonas de interés otro punto de vista seria por el lado del despliegue territorial.
(Producto 3) social: 100 En ese sentido, se solicita agregar la unidad de medida de "Distritos orientados

pertenecientes a las zonas de interés social"
Ejecutar actividades de orientacion (jornadas y/o charlas) Actividades (jornadas . . N

. , L harl Toda vez que se esta impulsando el alcance del servicio de orientacion en zonas
en los centros poblados rurales de las regiones del pais Inclusion de y charlas) . . .
. POI rurales por lo que hace necesario monitorearla y medirla.
(excepto Lima y Callao). tarea iy
Centros poblados Se presentan 2 formas de evaluar la accion del OSIPTEL.
(Producto 3)
rurales
Elaborar Informe del Impacto de la accién del OSIPTEL en Inclusion de |Documento de trabaio:
los &mbitos del VRAEM (2017-2017) tarea 1 Io: POI Para evaluar los resultados de nuestro accionar en zonas de interés social.
(Producto 3)
Elaborar Informe coln.propuestas de mejora a la ejecucion Inclusion de | Documento de trabajo: Para mostrar las oportunidades de mejora que se han experimentado en el
de la Carta de Servicio en las OD y CO. POI . L . -
tarea 1 desarrollo Carta de Servicio del Servicio de Orientacién en las OD y CO.
(Producto 3)
Elaborar Informe de despliegue territorial de las OD y CO - .
. Inclusién de | Documento de trabajo: . .

(periodo 2017) tarea 1 POI Para evaluar los resultados del despliegue territorial de las sedes desconcentr
(Producto 3)
Identificacion de instituciones publicas y/o privadas
potenciales para la suscripcion de convenios para la Inclusion de | Informe de resultado: PO Por contribuir al AEI 04.05 del PEI "Educacion efectiva a los usuarios de los
realizacion de actividades educativas a los usuarios. tarea 2 servicios de telecomunicaciones liderado por la GPSU"
(Producto 3)
Identificacion de organizaciones educativas para promover ] Asesdr PD )
la difusion y conocimiento de los derechos y obligaciones Inclusion de | Informe de resultado: PO Por contribuir al AEI 04.05 del PEI "Educacion efectiva a los usuarios de los \\ P
de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones. tarea 2 servicios de telecomunicaciones liderado por la GPSU" f‘*’f?‘»
(Producto 3) |




Gerencia

Supervisar el cumplimiento de los contratos de servicio de

Tipo de
Inclusion

Unidad de Medida /
Cantidad Anual

PEI/ PP/ POI

Inclusiones

Sustento de Inclusion

arrendamiento. Inclusion de Formato de PO
(Producto 3) tarea conformidades: 46
- — — Como parte del seguimiento a la operatividad de las OD
Supervisar el cumplimiento de los contratos del servicio de Inclusién de Formato de
seguridad y vigilancia. tarea conformidades: 46 POI
(Producto 3) ’
Servicios de orientacion al usuario (UM Act PP) Inclusion de Orientaciones: pp Con la finalidad de realizar un mejor seguimiento a las metas planteadas, se
(Producto 3) tarea 460,570 propone delimitar qué proporcion seran atendidos por cada Gerencia (GOD y
Usuarios protegidos en sus derechos (UM Prod PP) Inclusion de Usuarios: 505.685 pp GPSU). Para ello, se estimé el afio pasado que la proporcion de GOD es del 72.75%
(Producto 3) tarea Y y de la GPSU 27.25%.
Secretaria Técnica - ST
% de controversias resueltas en un plazo menor al
establecido Porcentaje: 80 PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
(Producto 2) Inclusion de
% de controversias resueltas en el afio (Indicador de indicador Este indicador es de eficacia, ya que mide cuantas de las controversias que se
eficacia) Porcentaje: 70 POI tramitan e ingresan en el afio, se resuelven. Este se calcula como un promedio del
(Producto 2) resultado de primera y segunda instancia.
% de efectividad de los Informes de Investigacion Inclusién de
Preliminar de Oficio s Porcentaje: 60 PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
(Producto 2) indicador
% de puntos principales de las resoluciones de los Cuerpos Inclusion de
Colegiados confirmadas en segunda instancia indicador Porcentaje: 50 PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.

(Producto 2)




Inclusiones

Gerencia Tipo de Unidad de Medida /
Inclusion Cantidad Anual

PEI/ PP/ POI Sustento de Inclusion

% de denuncias en las que se acredit6 el cumplimiento de

la empresa operadora Ir}ﬁgsc:;]oc:e Porcentaje: 57 PEI

(Producto 3) De acuerdo con lo aprobado en el PEI.

5 - - =

% de resoluciones del TRASU cumplidas. In.clulsmn de Porcentaje: 70 PE|

(Producto 3) indicador

Emitir Resolucion sobre Admisibilidad de procedimientos Inclusion de Res.olluclzllones de PO A fin de evidenciar la cantidad de controversias tramitamos.
(Producto 2) tarea admisibilidad: SR

Establecer los mecanismos necesarios para evaluar y Inclusion de | Mecanismo necesario

monitorear el desempefio de los Cuerpos Colegiados L PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
tarea establecido: 1
(Producto 2)

Elaborar y difundir una matriz que contenga criterios de
importancia e impacto de las controversias resueltas por las| Inclusion de

. . . : Matriz: 1 PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
% instancias de solucion de controversias. tarea
& Lo (Producto 2)
[l
GAL / Evaluar la uniformidad o discrepancia de criterios entre las Inclusién de
& i@ Tarea |instancias de solucion de controversias tarea Informe de anélisis: 1 PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
: . (Producto 2)
Emitir resolucion u oficio de traslado de recurso de -
L Inclusion de Documento de ) . . . .
apelacion POI A fin de medir la cantidad de apelaciones tramitadas
tarea Traslado: SR
(Producto 2)
Realizar reuniones intergerenciales para recabar
informacion sobre posibles conductas anticompetitivas o Inclusion de Acta de reunion: 2 PE| De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
AP Tx desleales tarea
SRR M | (Producto 2)
) G P !: Gestionar el desarrollo de un sistema de denuncias
k_..-_/ electrénicas andnimas para la identificacion de conductas Inclusion de | Sistema desarrollado:
&k Tarea . o PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
anticompetitivas y/o desleales tarea 1
(Producto 2)
Gestionar el desarrollo de un sistema de denuncias y
reclamgcpnes electronicas formales para los Inclusién de | Sistema desarrollado: PE| De acuerdo con lo aprobado en el PEI,
procedimientos de controversias tarea 1
(Producto 2)
Elaborar una guia del programa de clemencia en Inclusion de
15 |Tarea |telecomunicaciones Guia elaborada: 1 PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
tarea
(Producto 2)




Gerencia

Tipo de
Inclusion

Unidad de Medida /
Cantidad Anual

PEI/ PP/ POI

Inclusiones

Sustento de Inclusion

Adecuacion de los Cuerpos Colegiados Permanentes al

| ] |Tarea

- i Inclusion de | Propuesta elevada al Se ha observado la necesidad de adecuar el Reglamento de Controversias al hecho
Reglamento de Solucion de Controversias POI .
tarea CD: 1 de contar con un Cuerpo Colegiado Permanente
(Producto 2)
Sistematizar la casuistica recurrente o nueva para que las
gerencias respect|v§§ (G.PS'U y/o GSF) puedgn plantear Inclusion de | Reporte d,e gnallsm de PE| De acuerdo con lo aprobado en el PEI,
estrategias de solucion sistémicas y/o proactivas tarea casuistica: 3
(Producto 3)
Desarrollar modelos estandarizados de resoluciones segin Inclusin de Modelos
casuistica estandarizados de PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
tarea .
(Producto 3) resoluciones: 20
Procuraduria Publica - PP
AS|st|r.opor.t’u hamente (_an materlla de defensa juridica a la Asistencias: SR PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
Alta Direccion y a las diversas areas del OSIPTEL. -
Inclusion de
, ” - - tarea Requerimientos
.Ge.stllonar atenmor.\ de cumpll’m !ento de requerimientos judiciales atendidos: PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
judiciales entre unidades organicas 120
Detectar y reportar a la Alta Direccion procesos judiciales
donde sea posible analizar un Mecanismo Alternativo de Reporte de resultados
solucién de conflicto (MASC) y evaluacion para no iniciar del diagnostico y PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
procesos judiciales por su onerosidad para la recuperacion evaluacion: 1
de creditos Inclusion de
iagnosti i ibili tare
Elaborar 'd|agn.o .StICO de procesos en giro con posibiidad de @ Diagnéstico: 1 PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
conclusion anticipada del proceso
Elaborar informe con andlisis de costo beneficio y
recomendacion de MASC o conclusion anticipada del Informe de analisis: 1 PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
proceso
Coordinar con gerencias involucradas en la materia en
. , . o Acta de
litigio seguin sea el caso, para coherencia de criterios, L PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
X . - coordinaciones: 3
defensa integrada y retroalimentacion
Identificar procesos judiciales relevantes y reportar a la Alta |  Inclusion de Informe de resultados:
Direccién los riesgos que puedan influir en la gestion de la tarea 3 ' PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
defensa de los mismos
Analizar sentencias emitidas en procesos en giro y verificar Informe de analisis: 2 PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.

su impacto




Gerencia

Tipo de
Inclusion

Unidad de Medida /
Cantidad Anual

PEI/ PP/ POI

Inclusiones

Sustento de Inclusion

Identificar procedimientos administrativos relevantes y

Informe de resultados:

costo y alcance)

reportar a la Alta Direccion los riesgos que puedan influir en 1 PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
la gestion de la defensa de los mismos Inclusion de
. . o o tarea
Anal.lzfar re§o|umone§ admln!s:tratlvasf en procedimientos Informe de andlisis: 1 PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
administrativos en giro y verificar su impacto
Establecer mecanismos de coordinacién con otras Mecanismos de
Procuradurias Publica como la del MTC para temas que . coordinacion PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
son de competencia del OSIPTEL '”d;’s'o” de establecidos: 3
area
Elaboramor} de !nfgrme sobre el fortalecimiento de la Informe técnico: 1 PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
Procuraduria Publica
Gerencia de Administracion y Finanzas - GAF
0 - . L
% de requerimientos c ontratadc?s a tiempo y d_e forma chlqsmn de Porcentaje: 70 PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
completa dentro del tiempo estandar establecido indicador
N d.e' Informgs de implementacién y/o actualizacion de la In.clulsmn de . Informe de PE| De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
gestion de Riesgos de Desastres indicador implementacion: 1
5 — y
N de Informes de preparacion del personal para casos de In.clulsmn de Informe?'de PE| De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
emergencia por desastres indicador preparacion: 2
5 y - —
N d.e' plane§ de accion formuladas y/o actualizadas para la In.clulsmn de Plan: 1 PE| De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
gestion de riesgo de desastres indicador
% de aportes recaudados dentro del plazo de vencimiento Ir}:}';i:go(:e Porcentaje: 95 PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
e ) 0 iy
2L Indic. % de erqE)re§as operaqoras que haq presentado s In.clu.smn de Porcentaje: 86 PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
}I\ ¢ declaracion jurada de ingresos percibidos y facturados indicador
SEP |
+ / 0 i i i6
-/ Indic. %o de coll'aboradores que~|ncrementaron su promedio en fa In.clu.smn de Porcentaje: 48 PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
3 evaluacién de desempefio indicador
0 o . , Inclusion de -
% de ejecucion del Plan de Mejora de Clima indicador Porcentaje: 90 PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
0 S o Inclusion de -
% de ejecucion del Plan de Comunicacién Interna indicador Porcentaje: 90 PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
Mejorar el P-PAP-04 que .p,ermlta optimizar los tiempos en Inclusién de | Informe de resultados: PE| De acuerdo con lo aprobado en el PEL.
los procesos de contratacion tarea 1
Gestionar los riesgos de la ejecucion contractual en los Inclusin de
11 |Tarea |procesos de contratacion (cumplimiento de legalidad, plazo, tarea Informe presentado: 4 PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.




Gerencia

Tipo de
Inclusion

Unidad de Medida /
Cantidad Anual

PEI/ PP/ POI

Inclusiones

Sustento de Inclusion

Identificar desastres posibles usando como base

Informe de

.experlen.cllas pasac!as, andlisis prospegtlvo y toda o?ra ! Inclusion de identificacion de PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
informacion disponible para el conocimiento del territorio y tarea )
; desastres: 1
SuS riesgos
Elaborar un Plgn de contrqll con causas a fin de evitar el Inclusion de Plan: 1 PE| De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
riesgo o reducir su probabilidad tarea
Dlsenar.e. |mplemgntar un Slstemg de aIeﬁa temprana que Inclusion de Plan: 1 PE| De acuerdo con lo aprobado en el PEI,
logre minimizar el impacto potencial del riesgo tarea
Disefiar e.lmplementar un Plan de prepar'acmn ante Inclusion de Plan: 1 PE| De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
emergencia por desastre que sea de caracter oportuno tarea
Realizar un estudio de mecanismos que permitan Inclusion de
rentabilizar los recursos financieros que no se utilizaran a tarea Estudio: 1 PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
corto plazo.
F vy

?@ Tarea |Actualizar la base de datos de las empresas operadoras IncI;s:g;\ de Actualizaciones: 2 PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.

Elaborar el Plan de Mejora de Clima IncI;s:g;\ de Plan aprobado:1 PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
. . . i6 . E lazo de la t liminada "Ejecutar el Plan de Mejora de Cli
Ejecutar el Plan de Mejora de Clima Inclusion de Actividades: SR POI n reemp a.z,o ¢ a'rlea eliminada "Ejecuiar e Flan de Wejora de Lima y
tarea Comunicacion Interna
. . Inclusion de En reemplazo de la tarea eliminada "Establecer metas de desempefio para el
Establecer metas de desempefio para el ejercicio 2018 Reporte de metas: 1 PEI . "
tarea ejercicio 2019" y de acuerdo con lo aprobado en el PEI.
Disefar u.n programa de retencion del talento y gestion del Inclusion de Programa: 1 PE| De acuerdo con o aprobado en el PEL.
compromiso tarea
Realizar un diagnéstico de las capacidades internas .
. - » Inclusion de Informe de
actuales a nivel de gerentes y especialistas (Evaluacion de o PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
" o tarea Diagnéstico: 1
Habilidades Directivas)
Formular los planes de sucesion para todos los puestos
Crlt'ICOS y claves de modo que se reduzcan Iqs rllesgos por Inclusion de Mapa de Sucesion: 1 PE| De acuerdo con lo aprobado en el PEL.
salida de colaboradores y se asegure la continuidad de tarea
operaciones
D|.sena.r.e implementar un programa de atraccion del talento| Inclusion de Programa: 1 PE| De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
e identificar nuevas fuentes de talento tarea
.EIaborar.L’ln P'a’.‘ de. comunicacion interna que brinde Inclusion de Plan Aprobado: 1 PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
informacién institucional relevante para los colaboradores tarea
. N Inclusion de -
26 |Tarea |Ejecutar el Plan de Comunicacion Interna Actividades: SR PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.

tarea




Inclusiones

Gerencia 7 : .

Tipode — Unidad de Medida/ —pp, pp /po Sustento de Inclusién
Inclusion Cantidad Anual

Realizar un diagndstico de la demanda y carga de trabajo Inclusién de | Informe de_(':alculo de PE| De acuerdo con lo aprobado en el PEL.

actual y futura tarea dotacion: 1

Disefiar espacios de capacitacion continua y formales Inclusién de Reporte de cursos

(campus virtual) alineados a las necesidades de cada porte . PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.

. tarea virtualizados: 1
gerencia.
. g . Inclusion de .
Disefiar un programa de Formacion de Lideres tarea Programa: 1 PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
Monitorear a los egresados del Curso de Extension Inclusion de | Informe de monitoreo:
L PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.

Universitaria que ofrece el OSIPTEL tarea 1

Gerencia de Asesoria Legal - GAL

Disefiar el Sistema de Conflicto de Intereses del OSIPTEL Inclusion de Sistema disefiado: 1 PEI De acgerdo conllo aprobado en el PEI Y por encargo de la Gerencia General,

tarea requerido a través de Memorando N° 079-GG/2018

En reemplazo de la tarea eliminada "Emitir opinion legal sobre el cumplimiento del
Asesorias: SR PEI Andlisis de Calidad Regulatoria e Impacto Regulatorio" y de acuerdo con lo
aprobado en el PEI

Asesorar sobre el Andlisis de Calidad Regulatoria e Impacto] Inclusion de
Regulatorio tarea

Gerencia de Comunicacién Corporativa - GCC

indice de Reputacion del OSIPTEL indice: LB PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
7 de estrategias de comunicacion disefiadas para cada Inclusion de Porcentaje: 100 PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
stakeholders indicador '
% de cumplimiento de las actividades de las estrategias de Porcentaie: 80 PE| De acuerdo con lo aprobado en el PE
comunicacion diferenciadas por stakeholders Ie: '
Gestionar la confeccion de material didactico para el Inclusion de Material didactico: 1 PO Se solicita incorporar esta tarea debido a que ha sido requerida por la Alta Din
OSIPTEL tarea ' para el presente afio.
Disefiar encuestas on line para evaluar la reputacion del
OSIPTEL en los stakeholders Entidades Publicas; Inclusion de
Empresas Operadoras; Proveedores; Cliente Interno; tarea Encuesta: 1 PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
Asociaciones de usuarios y gremios; y Organismos
internacionales
Distribuir encuestas on line para evaluar la reputacién
(incluyendo transparencia, ética y responsabilidad social)

6 |Tarea del OSIPTEL en los stakeholders Enhdgdes Publicas; Inclusion de Distribuciones: 2 PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
Empresas Operadoras; Proveedores; Cliente Interno; tarea

Asociaciones de usuarios y gremios; Academia y
Organismos internacionales.
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Gerencia

Tipo de
Inclusion

Inclusion de

Unidad de Medida /
Cantidad Anual

PEI/ PP/ POI

Inclusiones

Sustento de Inclusion

Contratar encuesta démnibus a empresa especializada tarea Encuesta; 1 PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
s . Inclusion de ST
Construir el Indice de Reputacion del OSIPTEL tarea Indice disefiado: 1 PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto - GPP
indice de excelencia en la gestion de la Institucion. lr]iﬁléjii:go(:e indice: >1 PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
0 o . Inclusién de -
% de procesos clave redisefiados e incorporados al ISO. indicador Porcentaje: 30 PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
% del personal que participa en la gestion de la innovacion Inclusion de -
del OSIPTEL. indicador Porcentaje: 36 PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
Indice de s.atlsfacmon' p.romedlo’del cliente interno (ESCI) In.clulsmn de Porcentaje: 73 PE| De acuerdo con lo aprobado en el PE.
con las unidades organicas de linea indicador
Indice de s.,atlsfacmon’ p.romedlo del cliente mternq (ESCI) chlqsmn de Porcentaje: 71 PE| De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
con las unidades organicas de apoyo y asesoramiento indicador
0 I . Inclusion de .
% de procesos clave redisefiados y alineados al PEI indicador Porcentaje: 50 PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
5 - — y
% de riesgos altos y extrerpos institucionales sobre los In.clulsmn de Porcentaje: 95 PE| De acuerdo con lo aprobado en el PEI,
cuales se han tomado acciones indicador
% del sistema de gestion del conocimiento implementado. Iniflléjii:;‘o(:e Porcentaje: 25 PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
% del personal identificado como generador de -
S . . L Inclusion de .

conocimiento que incorpora activos de conocimiento al indicador Porcentaje: LB PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
sistema.
0 . - . Inclusion de -
% de activos de conocimiento actualizados y valorados. indicador Porcentaje: LB PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
5 - y y

Indic. %o del .pelrsonal que accede al sistema de gestion del In.clu.smn de Porcentaje: LB PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
conocimiento. indicador
0, Aot ; i ; P

Indic. % d.e bgfenas practicas identificadas como replicables en la In.clu.smn de Porcentaje: 70 PE| De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
Institucion. indicador
% de espacios (*) en los que el OSIPTEL presenta su

Indic. prer!,e neia (.je 9est|on.. - In.cIu.5|on de Porcentaje: 70 PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.

Por "espacios” se entiende a talleres, exposiciones, indicador

presentaciones y pasantias




Inclusiones

Gerencia Tipo de Unidad de Medida /
Inclusion Cantidad Anual

PEI/ PP/ POI Sustento de Inclusion

Gestionar el disefio del Plan Estratégico Institucional - PEI .
Inclusion de

del OSIPTEL para el periodo 2018 - 2022, conteniendo los PEI Aprobado: 1 POI Se formaliza un trabajo ya realizado en el primer trimestre.
. o tarea
elementos del Modelo de Excelencia en la Gestion - MEG
Desarrollar la Evaluacion del PP del OSIPTEL - Al Primer Inclusion de - Se formaliza un trabajo ya realizado desde el afio pasado, determinando el
Evaluacion: 1 PP - . . .
Semestre 2018 tarea cumplimiento del PP y su posterior envio al MEF como drgano rector.
Conformacion de Comité Multidisciplinario del Sistema de Inclusion de o .
Vigilancia del OSIPTEL tarea Comité aprobado: 1 PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
Disefio del proceso del Sistema de vigilancia Institucional Inclggg de Proceso disefiado: 1 PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
I . . T Inclusion de
Capacitacion de los miembros del Sistema de vigilancia tarea Cursos: 2 PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
Plan de .tra.bajo Rara implementar y/o mejorar herrqmlentas Inclusion de Plan de trabajo PE| De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
de trabajo identificadas como necesarias para el Sistema tarea aprobado: 1

Revisar y redisefiar el Programa Presupuestal del OSIPTEL| Inclusién de PP actualizado: 1

de acuerdo a los lineamientos del PEI. tarea L PEl De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
PP redisefiado: 1
. . - . - Herramienta en uso: 1

Aplicar un sistema de seguimiento con frecuencia mensual | Inclusién de

: PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
en lugar de trimestral tarea Reportes de

seguimiento: 3

Disefiar gl proceso deIS|.stema de vigilancia para el soporte | Inclusion de Proceso disefiado: 1 PE| De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
de los objetivos estratégicos. tarea
Implgmentar el Prgceso de vigilancia para el soporte de los | Inclusion de Proceso en uso: 1 PE| De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
objetivos estratégicos. tarea

Actualizar el MAPRO con los procesos del SGC (etapa1) y Inclusion de Documento
los nuevos procesos del PEI 2018-2022 (etapa2), de tarea actualizado: 2 PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
acuerdo con los lineamientos de la SGP.PCM '




Inclusiones

Gerencia . ; ;
Tipode  Unidad deMedida/ o) pp ) po Sustento de Inclusién
Inclusion Cantidad Anual
Identificacion, seguimiento y evaluacion de Riesgos del Inclusion de . ! .
OSIPTEL, alineado al PEI. tarea Matriz de riesgos: 2 PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
Identificar nuevas formas de lograr los objetivos de manera o .
. . . o Inclusion de Prototipos
mas efectiva y utilizando mas eficientemente los recursos N ] PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
o o tarea identificados: 3
con iniciativas de creatividad.
Inclusion de Marco Estratégico de
Formular la politica, visién y objetivos de Innovacion. tarea innovacion aprobado: PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
1
Elaborar los procesos de innovacion Inclusin de
-proceso de gestion de ideas tarea procesos aprobados: 2 PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
-proceso de proyectos de innovacion
Incorporar macro procesos, procesos y procedimientos Inclusion de Documentos
clave redisefiados del MAPRO al SGC tarea aprobados: 33 PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
Capaclzlltar sobre el Ciclo d? Conommlen.t 0 Inclusion de Capacitaciones: 2 PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
(Identificar/capturar, organizar, compartir, usar/reusar) tarea
Organilza}r mesas de trabajo para identificar necesidades de | Inclusion de Mesa de t.rabajo PE| De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
conocimiento de las UO tarea establecida: 1
Identlflfza.r las brechas/conflictos en la Organizacion del Inclusion de Diagnéstico: 1 PE| De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
Conocimiento tarea
. . . - Propuesta de
.Elabor?r. propuesta d? |mplementa<?|or1 de herramienta Inclusion de herramienta PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
informética para gestionar el conocimiento tarea . e
informatica: 1
Gerencia Tecnologias de la Informacién, Comunicaciones y Estadisticas - GTICE

% de soluciones tecnoldgicas implementadas a disposicion |  Inclusion de

P Indic. o o Porcentaje: 100 PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
b MUF S de los usuarios internos. indicador
et F\ AN A . . Inclusion de .
\  GHP |||ndIC. % de sistemas integrados. indicador Porcentaje: LB PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
g .
. . Inclusion de .
% de procesos que se encuentran sistematizados. indicador Porcentaje: LB PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
% de requerimientos de las areas usuarias atendidas en In.clu.smn de Porcentaje: LB PE| De acuerdo con lo aprobado en el PEI,
plazo. indicador
% de herramientas informaticas puestas a disposicion de
!os usuarios de los servicios de telecomunicaciones In.cIu.5|on de Porcentaje: PD PE| De acuerdo con lo aprobado en el PE.
implementados y/o mejorados. indicador

(Producto 3)




Gerencia

Gestionar la conformacion de un Comité de Integracion de

Tipo de
Inclusion

Unidad de Medida /
Cantidad Anual

PEI/ PP/ POI

Inclusiones

Sustento de Inclusion

Procesos para identificar las necesidades de integracién de IncI;Jasrlé)g de Grupo de trabajo: 1 PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
procesos y sistemas de informacion
I(.ientlﬁca}r Ia§,nece3|dades de automatizacion y Inclusion de Nec_e3|da‘1<lies/procesos PE| De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
sistematizacion de procesos tarea identificados: 1
Categorizar los requerimientos de las areas usuarias a Inclusién de Requerimientos
GTICE, de manera que se le pueda atribuir a cada a . ) PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
. o tarea categorizados: 1
categoria un plazo de atencion.
Identificar las necesidades de las gerencias usuarias a fin Inclusion de Necesidades
. . g I PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
de implementar soluciones tecnologicas tarea identificadas: 1
Mejqrgr Igs solu?lpnes tecnoldgicas para dar.sopc’me alos Inclusién de | Soluciones mejoradas: PE| De acuerdo con lo aprobado en el PEI,
servicios informaticos desplegados en la Institucion. tarea 2
Consolidar los pedidos de las herramientas priorizadas, - o
o - . . Inclusion de Consolidacion
definir tipo de atencion, plazos, costo estimado y gestionar : i PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
» " ~ tarea realizada: 1
la aprobacion de las prioridades del afio ante GG.
I.mple'mentamon del Sistema para atencion de solicitudes de| Inclusién de Sistema PO Incluir de acuerdo a lo coordinado con la GG y GPSU
fiscalia y PNP tarea Implementado: 1
Elaborar un estudio técnico para implementar una Inclusion de
infraestructura mixta: On Premise y Cloud, de acuerdo a la tarea Informe técnico: 1 PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
necesidades institucionales
Afianzar el "GTICE Informa" Inclusion de GTICE Informa: 3 PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.

tarea




Inclusiones

Gerencia . : ;
Tipode — Unidad de Medida/ —pp, pp /po Sustento de Inclusién
Inclusion Cantidad Anual
Implementacién de la Versién 2.0 de la Guia de Informacién Inclusién de
Tarea |y Orientacion sobre el procedimiento de Reclamos (GIOR) tarea Guia implementada: 1 PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
(Producto 3)
Implementacién del Sistema de Consulta de documentos Inclusién de Sistema
Tarea |que ingresan por Mesa de Partes ) PEI De acuerdo con lo aprobado en el PEI.
tarea Implementado: 1
(Producto 3)
Tarea Implementacién de la version 2.0 del Sistema SISREP Inclusion de . Sistema PE| De acuerdo con lo aprobado en el PEL.
(Producto 3) tarea implementado: 1
Tarea Implementacién de mejoras la DJ de Aportes Inclusion de _ Mejoras PE| De acuerdo con lo aprobado en el PEl.
(Producto 3) tarea implementadas: 1

Total de metas incluidas

Metas del PEI
_ Metas del PP
Metas del POI




