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CONYRATO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS MOVILES
POR PARTE DE OPERADORES MOVILES VIRTUALES

Conste por el presente documento, el Contrato para la Prestacion de Servicios Putlicos
Moviles por parte de Operadores Méviles Virtuales que celebran, de una parie. TELEFONICA
DEL PERU S.A.A., con Registro Unico de Contribuyentes N° 20100017491. con domicilio en
Avenida Arequipa N° 1155, Urbanizacion Santa Bealriz, Lima, debidamente fepresentada por
su Gerente General, sefior César Augusto Linares Rosas. de nacionalidad pervana
identificado con Documento Nacional de Identidad N° 08237731 y su Director de Estratagia
Regulacion, Mayorista y Transformacion, sefor Dennis Fernando Fernandez Armas. Ue
nacionalidad peruana, identificado con Documento Nacional de Identidad N° 15971076, segun
poderes inscritos en la partida N° 11015766 del Registro de Personas Juridicas de la Oficing
Registral de Lima y Callao. en adelante “TELEFONICA" y, de la otra parte, VIRGIN MOBILL
PERU S.A, con Registro Unico de Contribuyentes N° 20392709184, con domiciio en  Av
General Cordova N° 313, distrito de Miraflores, Lima, debidarnente representada por su
apoderado, sefior Philip Robert Wallace, de nacionalidad estadounidense, wentificado on
Pasaporte N° 505427702, autorizado por |2 Subgerencia de Inmigracion y Nacionahzacion de ‘2
Gerencia de Servicios Migratorios de Migraciones para celebrar este contrato y segun poceres
inscritos en la partida N° 12623612 del Registro de Personas Juridicas de la Oficina Registra
de Lima y Callao, en adelante el “OMV", en los términos y condiciones siguientes’

PRIMERA.- ANTECEDENTES

TELEFONICA es fitular de la concesion para 1a prestacion de l0s servicios publicos ce
telecomunicaciones a nivel nacional, otorgada mediante Resoluciones Ministeriales N°s 373 y
440-91-TC/15.17, para la prestacion del servicio publico de telefonia movil en Lima y Callad y
mediante Resolucion Ministerial N° 055-92-TC para 13 prestacién del servicio pubhico s
telefonia movil a nivel nacional, las mismas que fueron renovadas mediante Resolucitr
Ministerial N° 091-2013-MTC/03. Asimismo, TELEFONICA es titular de la concesien para '@
restacion del Servicio de Comunicaciones Personales (PCS) a nivel nacional, aprohaca

A T v Imediante |a Resolucion Ministerial N° 616-2013-MTC/03.
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El OMV es una empresa que solicitara ante el Ministerio de Transportes y Comunicacicnes ‘a
concesion y el registro para operar como Operador Movil Virtual. y que, una vez obtenidas
desea brindar servicios minoristas a usuarios finales y no cuenta con asignacion de espectic
radioeléctrico para la prestacion de los servicios maviles indicados en el parrafo anterior

Al amparo de la Ley N° 30083, Ley que establece medidas para fortalecer la competencia 2n 2!
mercado de los servicios publicos moviles (en adelante, la *Ley") y su Reglamento, aprobzco
por Decreta Supremo N° 004-2015-MTC (en adelante, “Reglamento”), el OMV ha solicitado a
TELEFONICA proveer el servicio de acceso a sus redes, a través del cual el OMV podra
brindar servicios publicos maéviles, a nivel minorista, es decir, voz, sms y datos a Sus usuanos
finales (en adelante, el “Servicio®).

Asimismo, TELEFONICA cuenta con acuerdos de interconexion y/o mandatos de intercenexicn
con otros operadores de telecomunicaciones, los mismos que han sido aprobados por &
Organismo Supervisor de Inversion Privada de Telecomunicaciones (en adelante, &!
“OSIPTEL"). El OMV ha solicitado a TELEFONICA utilizar los acuerdos y/o mandatos o€
interconexién existentes de TELEFONICA, de acuerdo a lo establecido en el articulo 13 de:
Reglamento y la normativa vigente (en adelante, “Interconexién®), salvo que el OMYV elya tener
su propia numeracién o suscriba directamente sus conlratos de interconex:on c©on otros
operadores. En el Anexo Il - Condiciones Técnicas se detallan las condiciones Ce
interconexion requeridas por el OMV para la ejecucion de este contrato

SEGUNDA.- OBJETO DEL CONTRATO

Por el presente contrato y en el marco de la Ley y el Reglamento, las paries acuercar
establecer los derechos y obligaciones que regiran a efectos que TELEFONICA brinde al OMY
el Servicio, a cambio de una contraprestacion, 13 misma que se encuentra detallada en e
AbjGpges Econémicas del presente documento (en adelante, 13s “Retribuciones’)
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lo cual permitira al OMV brindar servicios publicos moviles a nivel minorista (en adelante, el
“Servicio del OMV"). a las personas naturales ylo juridicas que lo contraten (en adelante, Ics
*Usuarics Finales”).

Se deja establecido que este contrato se aplicara dentro del territorio peruanc y en 1a red de
acceso de propiedad de TELEFONICA, lo que incluye los acuerdos de interconexién, conlorme
se regula en el presente contrato en el Anexo Il — Condiciones Técnicas del presente
documento

Para efectos de este contrato, “Servicios Adicionales’ significan aguelios servicios de valor
anadido, servicios especiales facullativos 0 servicios suplementarios asociados al servicto movil
que no son objeta de este contrato.

£n el supuesto que el OMV solicite a TELEFONICA algun Servicio Adicional para ofrecer a sus
Usuarios Finales o bien que pueda requerir la accién de TELEFONICA para prestar el citado
Servicio Adicional mediante lerceras partes, TELEFONICA evaluara dicha solicitud v
respondera sobre el interés y 1a factibilidad de brindar dicho servicio, asi como presentara a
propuesta técnica y econdmica, en caso sea de interés de TELEFONICA, dentro de treinta (30)

dias habiles computados desde su salicitud. Las partes estableceran las condiciones finales del
nuevo Servicio

Para que el OMV pueda medir y tasar los Servicios del OMV que prestara a sus Usuarios
Finales, TELEFONICA proporcionara al OMV las conexiones y/o informacién que se detallan
en el Anexo |l - Condiciones Técnicas de este contrato.

Por su parle, el OMV se obliga a pagar a TELEFONICA las Retribuciones seiialadas en Ia
clausula tercera del presenie contrato.

TERCERA.- CONDICIONES ECONOMICAS

e
Ak DL ,:E\
(@" veB° “P).as partes acuerdan que los pagos que el OMV deba efectuar a TELEFONICA se encuentran
Lhmcu.auum‘éetailados en el Anexo | — Condiciones Economicas del presente contrato. AsimISmMO,

(ﬂﬂ"“ TANILLA P X eviamente a la emision de cada factura, TELEFONICA imi
e ey o ; y el OMV observaran el procedimiento

Lt brg s de liquidacién sefalado en el Anexo IV - Liquidaciones.
" kn caso el OMV no cumpla con realizar el pago de las Retribuciones que correspongen a
TELEFONICA o cualquier otro cancepto derivado de este contrato a favor de TELEFONICA, en

LI la oportunidad y en los lérminos convenidos en el presente contrato, quedara automalicamente

-

F vea 2 constlituido en mora. En tal supuesto, el OMV debera pagar a TELEFONICA adicionaimente &
;'m_'; _ ‘) las sumas adeudadas. sélo los intereses moratorios equivalentes a la Tasa de Interes Activa
ragemes b promedio de Mercado Efectiva, en Moneda Nacional (en adelante, TAMN) o la Tasa de Interes

«__~ Activa Promedio de Mercado Efectiva, en Moneda Extranjera (en adelante. TAMEX) de las
instituciones del Sistema Financiero que publica la Superintendencia de Banca y Seguros,
aplicable durante el penodo de retraso o la tasa que la suslituya, que publique la

; Superintendencia de Banca y Seguros o 1a autoridad competente. Las partes acuerdan que
by para las Retribuciones derivadas del Servicio se aplicard la TAMN y para los cargos de
.oy Interconexion se aplicara la TAMEX. Se deja establecido que la tasa es anual y se aplicara de
o manera diaria proporcional a los dias calendario de retraso, sobre los montos que no estan en
disputa. Ambas partes autorizan a la olra parte a compensar cualquier suma que la otra parte:
esluviera obligada a pagar, respecto de cualquier obligacion derivada del presente contrato
Para lo antenor, las partes utilizaran el modelo de Acta de Compensacion que se adjunta como
Anexo VI - Modelos de Actas.

= 0

Vil El pago de cualquiera de las Retribuciones derivadas del presente contrato, o cualqueer otro
conceptc derivado de este contrato a favor de TELEFONICA, a excepcion de las penalidades
que son pagadas tal como se indica en la clausula décimo tercera de este contrato, debera
efecluarse, a mas tardar dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la fecha en que
TELEFONICA comunique al OMV que habilité en su pagina web la posibilidad de descargar los

i comprobantes de pago (archivo XML) correspondientes de acuerdo a lo establecido en &l

’ \"' Ut N Anexc IV - Liguidaciones. !
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El OMV efecluara el pago de l1as Retribuciones. asi como cualguier otro concepto que se derise
de este contrato a favor de TELEFONICA, en la moneda que se sefiala en el Anexo i -
Condiciones Economicas, mediante depdsito en la cuenta bancaria indicada en el Anexo IV -
Liquidaciones. Los montos sefialados en el Anexo | — Condiciones Ecconémicas no incluyen el
Iimpuesto General a las Ventas respectivo.

Ambas partes reconocen que a l0S montos de las Retribuciones, incluido el Impuesto Generzl a
|as Ventas correspondiente, se les detraera el porcentaje que en cada oportunidad se seizale.
de acuerdo a lo establecido por el sistema de pago de obligaciones tributanas (detracciones)
£l monto de la detraccion no podra ser compensado. Este monto sera depositado por cada una
de las partes, segun corresponda, en la cuenta que mantiene cada una en el Banco de la
Nacién para dichos efectos.

El incumplimiento en el pago de las Retribuciones, asl como de cualquier olro concepto
pactado en la cldusula decimo tercera del presente contrato, tacultara a TELEFONICA para
resolver el presente contrato, conforme con lo establecido en el numeral 13 1 de Ia clausula
décimo tercera de este contrato. EI OMV conoce y acepta que TELEFONICA podra iicia’
todas las acciones inherentes a la cobranza sujeto al procedimiento establecido en numeaial

13.1 de |3 clausula décimo tercera de este contrato, y autoriza el envio de comunicaciones a
centrales de riesgo.

Las partes acuerdan que el OMV recibira de TELEFONICA una coniraprestacion equivalente &
cualquier cobro realizado por TELEFONICA a cualquier operador por el concepto de
Interconexion derivado del servicio de terminacion de llamadas en I3 red de TELEFONICA

hacia los Usuarios Finales, de conformidad con lo sefialado en el Anexo | — Condiciores
Econtmicas

TOESS

.@}d oo’ CASIMISMO, las partes acuerdan que el OMV pagara a TELEFONICA la totalidad de !0s Gaslos
3 V°B £ :

L —— fgrvados de la Interconexion pagados por TELEFONICA a cualquier operador, por los
QU TARILLA Bervicios de Interconexion de las llamadas dirigidas desde los Usuarios Finales a redes de
v. [eniede dichos operadores de acuerdo a lo previsto en el Anexo | - Condiciones Economicas
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CUARTA.- VIGENCIA Y PLAZO DEL CONTRATO

El plazo del presenie contrato es de cinco (5) afias, contado desde el gdia de “Inicio Comercia!
de Operaciones”, siempre que se haya cumplido la condicion contenida en el siguiente paralo

La vigencia del presente contrato se encuentra bajo la condicion suspensiva de que el OV
obtenga la Concesion y el Registro de Operador Mévil Virtual por parte del Ministeno de
Transportes Yy Comunicaciones (en adelante, "MTC"), asl como sus respectivos titutos
habilitantes, conforme a lo dispuesto en la Ley, el Reglamento y demas regulacion aplicable (en
adelante, la “Condicién”). La Condicién antes sefialada se entendera cumplida cuando el OMV
remita 2 TELEFONICA, a mas tardar a los diez (10) dias de recibidos, copia de lcuos los
documentos emitidos por el MTC que acrediten que cuenta con los titules habiitantes

. F ;:; necesarios y cuaiquier otro requisito que establezca expresamente el marco legal aplicable

(O

L r Las partes acuerdan que, en caso el OMV informara en 1a comunicacion senalada en el panalo
' anterior que existen modificaciones regulatorias materiales que le han sido exigidas po! 12t

et concesién o cualquier autoridad regulatoria vinculada al sector de telecomunicaciones

2 solicitara que 13 vigencia del contrato se mantenga suspendida pcr un plazo adicional maxime
/ de doce (12) meses.

De subsanar dicho impedimento material el OMV se encuentra obligado @ cumpiir con 6%
términos del contrato. Luego del periodo maximo de suspension, el OMV se encontrara
obligado a2 demostrar a TELEFONICA que los impedimentos materiales regulatorios continuan
Unicamente de no lograr sustentar el impedimento a TELEFONICA, el OMV estara obligada
aiternativamente a pagar a TELEFONICA la penalidad indicada en el numeral 132 2 de la

. .. clausula décimo tercera del presente contrato (hasta USS 1'200,000.00) mencs las sumas de
Q*."'lz 3 ‘\dinero pagada correspondientes al setup fee, o0 a dar Inicio Comercial de Operaciones
. . Fo)
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Sin perjuicio de lo expuesto en el parrafo precedenle, las partes acuerdan que las obligaciones
del OMV referidas al pago inicial por integracion de redes (cargo de habilitacion) indicado en el
Anexo | - Condiciones Economicas y la penalidad por terminacion anticipada antes del “Inicic
Comercial de Operaciones” sefalada en el numeral 13.2.2 de la cldusula décimo tercera,
estaran vigentes desde la ultima fecha de suscripcidon del presente contrato, de acuerdo a io
consignado en la dltima pagina del cuerpo de este contrato.

Asimismo, las obligaciones de las partes respecto a las actividades de integracion de sus redes
para la prestacion del Servicio al OMV se encontraran vigentes desde la (ltima fecha de
suscripcion de este contrato, de acuerdo a lo antes sefalado, las mismas que se iniciaran a
partir de la fecha de suscripcion del acta que acuerde el inicio de integracion de redes, fa
misma que se adjunta en el Anexo VI - Modelos de Actas.

Asimismg, las partes dejan constancia que el “Inicioc Comercial de Operaciones” se dara, salvo
que se proceda a la suspension prevista en el tercer parrafo de la presente clausula, en un
plazo no mayor a nueve (8) meses contados desde que el OMV obtenga la concesion v
registras para prestar el servicio movil bajo la modalidad de operador mévil virtual o cuando el
OMV tenga dos mil quinientos (2500) MSISDN (Mobile Station Integrated Services Digital
Network) con trafico activo en un (1) mes, lo que suceda primero (en adelante, el “inicic

Comercial de Operaciones”) y regira siempre que ambas partes continuen siendo titulares de
sus respeclivas concesiones y autonzaciones.

Las partes acuerdan que el presente contralo se renovara automaticamente, bajo las mismas
condiciones y términos acordados en este contrato, por periodos de dos (2) afios, salvo que,
con una anticipacién no menor de doce (12) meses a cada fecha de vencimiento, confarme
corresponda, cualquiera de las partes informe a Ia otra parte su decisién de no renovar el

presente centrato o su deseo de renegociar los términos del presente contralo antes de
renovar,

é vepe" G QUINTA. CONDICIONES DEL SERVICIO
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La provision de los Servicios por parte de TELEFONICA no generara relacién contractusl
alguna entre TELEFONICA y los Usuarios Finales del OMV.

TELEFONICA no utilizara ninguna informacion respeclo a los Usuarios Finales del OMV
obtenida a través del cumplimiento de este contralo (excepto por los propositos ardenacos par
el regulador local de telecomunicaciones o las autoridades competentes), y no dirigird ninguna
comunicacion ni contactard a los Usuarios Finales del OMV, salvo por lo expresamente
permitido conforme a este contrato o que dicho contacto o comunicaciones sean requerndas por
el regulador o las autoridades competentes en el pals, en cuyo caso seran notificadas
previamente al OMV por escrito. Quedan excluidas de lo sefalado en este parrafo, las
campaias institucionales y comerciales dirigidas de manera abierta al publico general.

Las partes acuerdan que el Servicio que brinde TELEFONICA al OMV tendra las mismas
condiciones de calidad que los que TELEFONICA brinda a sus clientes finales.

TELEFONICA garantiza al OMV que el Servicio le sera prestado con el estandar de calidad d=:
red que se describe en el Anexo Il - "Service Level Agreement” y en el presente contrato E|
Service Level Agreement aplicara también para la disponibilidad de los elementos de red de
TELEFONICA 3 los cuales el OMV se conecla.

Los Usuarnios Finales podran utilizar el Servicio del OMV dentro del territorio peruano. segun lo
establecido en este conirato, en los lugares en donde exista cobertura del servicio de
TELEFONICA en las mismas condiciones de cobertura, calidad, continuidad y disponibitidad
que TELEFONICA mantenga disponibles para sus propios clientes y de conforrmidad con la
legislacion aplicable, salvo por las limitaciones que el OMV decida aplicarles a sus Usuarics
Finales, limitaciones que seran responsabilidad exclusiva del OMV y no generaran reclamacién
alguna en cantra de TELEFONICA.




El OMV declara conocer y aceptar expresamente que el Servicio ofrecido por TELEFOMICA
puede verse afectado o sufrir interrupciones, interferencias, cortes o suspensiones denlro de i
zona de cobertura por causas tales como limitaciones de capacidad y disponibilidad de la 1ed
de TELEFONICA, fenémenos atmosféricos, uso al interior de inmuebles, sublerraneos, ture e:
y otros lugares similares, o cualquier otro factor que pueda afectar la propagacion de as
sefales en el espectro radioeléctrico, la ubicaciéon del MSISDN, particularmente si esa
ubicacion es en el subsuelo, al interior de una instalacion o en edificios de altura, o activicaces
de mantenimiento; siempre que ello no implique una vuineracion de los terminos de su
concesion y de la normativa aplicable. En consecuencia, ello no dara lugar a responsabilicad
alguna de TELEFONICA, salvo que se haya debido: (i) @ su actuar directo; y/o (i) a causas
imputables a TELEFONICA y/o (iii) a que dichos inconvenientes solo afecten a los Usuar.cs
Finales y no a los clientes de TELEFONICA. TELEFONICA no se hara responsable en casc |4
afectacién del Servicio del OMV a sus Usuarios Finales se deba a causas imputables al OMV.

El OMV reconoce y acepta que la cobertura del Servicio, asi como ge cuaiguier otro nuévy
servicio que TELEFONICA preste al OMV relacionado con este contrato, esta imitada o ‘Cs
niveles de cobertura técnica y de calidad del servicio de TELEFONICA exigidos en la
regulacion de telecomunicaciones aplicable. Ademas, esta limitada a las condiciones de as
redes telefonicas de deslino a las cuales los Usuarios Finales quisieran acceder y a 'as
condiciones de las redes de TELEFONICA, a través de las cuales se terminan fas llamadas en
la red publica. En caso que existan zonas geograficas dentro del territorio peruano er as
cuales TELEFONICA no tenga cobertura o capacidad de red, y el OMV haya determinado
mediante un analisis previo y justificado que entregara a TELEFONICA, que dicha zona cuenta
con un potencial importante de Usuarios Finales, el OMV se compromete a realizar estud cs
detaliados, por su cuenta y costo, con el fin de analizar si en efecto resultaria conveniente que:
TELEFONICA desarrolie red para que dicha zona geografica obtuviera cobertura de red Los

mr;_\esludios a realizar por el OMV deberan contener compromisas garantizados en cuanto a trafco
£,
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‘@en‘vado de lo anterior, asl como de sus propias proyecciones realizadas, TELEFONICA

de minutos, sms y datos, asi como el nimero de Usuarios Finales en dicha zona geografica

decidira, a su entera discrecion, realizar o no la inversion. En caso TELEFONICA decidiara no

r lr;f;l-mede %;ealizar la inversion, ello no implicard responsabilidad alguna para ésta y no se requarra
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ninguna justificacion o sustento sobre dicha decision.

Asimismo, no sera responsabilidad de TELEFONICA las indisponibilidades que sean resultado
de fallas en los equipos o sistemas del OMV que no hayan sido provistos por TELEFONICA o
por lerceros contratados por TELEFONICA, o que sean resultado de acciones, omisonis
hecho o culpa del OMV o el resultado de un caso forluito o fuerza mayor (de acuerdo a o
establecido en el Cédigo Civil) que haya afectado a TELEFONICA.

Cuando sea necesario incorporar mejoras o modificaciones tecnoldgicas u operativas, la red dx
TELEFONICA podra sufrir modificaciones en su estructura de modo de reflejar adecuacionzs o
cambios planificados ya sea para dicha red o para los servicios suministrados a sus chentes
TELEFONICA informara con al menos cuarenila y ocho (48) horas previas a su reahzacion
excepto si tal cambio es de arquitectura, en cuyo caso se debera dar aviso al OMV con lreints
(30) dias calendario de anlicipacion, sobre los cambios que lleve a cabo en su red, sistarnas
equipos, entre ofros elementos, siempre que considere que dichos cambios pudieran aiterar ¢!
normal funcionamiento de la operacion de los servicios que presta el OMV a sus Usuarios
Finales.

Asimismo, TELEFONICA podra tomar las medidas que considere necesarias en casc d:
eventos de caso fortuito o fuerza mayor o en caso Se requiera efectuar reparaciones o trabajos
de mantenimiento en la red de TELEFONICA. Sin embargo, n caso de emergencia, la misina
que se define en el Anexo Il — Condiciones Técnicas, TELEFONICA podra realizar cambtos no
planificados a la red obligdndose a informar de ello al OMV tan pronto como le se3
razonablemente posible.

SEXTA.- DECLARACIONES DE LAS PARTES

{ . A DECLARACIONES DEL OMV
,.ﬂc-ﬂtam ;
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A |a fecha de suscnpcion del presente documento, el OMV declara y garantiza lo siguienta:

A1 Que tramitard la Concesion y el Registro de Operador Mdvil Virtual otorgado por &!
Ministerio de Transportes y Comunicaciones, asi como todos los titulos habilitantes que
le permitan la celebracion de este contrato, conforme a lo dispuesto en la normative
aplicable.

A2 Que no tliene impedimento legal y/o econdmico para celebrar este contrato cor
TELEFONICA en los términos dispuestos por la normativa aplicable.

A3 Que, cuando corresponda, efectuara los pagos por conceplo de derechos, tasas

contnbuciones o cualquier otro tributo aplicable ante la autoridad administrativa
respectiva

A4 Que no cuenta, directa ni indirectamente, con asignacion de espectro radioeléctrnco gue
le permita brindar los servicios del OMV a que se refiere el presente contrato.

B. Declaraciones de TELEFONICA

A la fecha de suscripcion del presente documento, TELEFONICA declara y garantiza 'c
sigutente

B1 Que TELEFONICA cuenta con todos los permisos para prestar servicios publicos cie
telefonia maévil a nivel nacional (voz, sms, datos).

B.2 Que no tiene ningan impedimento legal o econémico para suscribir el presente contrax
can el OMV en los términos dispuestos por la normativa aplicable.

ZOEigx. B3 Que cuenta con los acuerdos y/o mandalos de interconexion necesarios para originar

e

TN e y/o terminar trafico desde los Usuarios Finales en las redes de TELEFONICA hacia las
\NA CLALDI redes de otras empresas de telecomunicaciones con las que mantiene o mantencz
f-'?;(f_’f}};;‘",:-, acuerdos y/o mandatos de interconexion y viceversa. En caso que TELEFONICA tengz
wa z-:m-'-v:/f,-" la intencidn de terminar uno o mas acuerdos de interconexidn relacionados con =
M’ objeto de este contrato, con algin operador en cualquier parte del territorio percan..

TELEFONICA debera nolificar al OMV respecto de la inminencia de dicha terminacisa,
asi como respecto del impacto en el trafico esperado para el OMV, con por lo menos £C
(noventa) dlas calendario de anticipacién a que ocurra dicha terminacion.

C Declaracicnes Mutuas

A Ia fecha de suscripcion del presente documento cada una de las partes declara y garantiza =

la otra parte que: (1) posee toda la autoridad corporativa requerida para celebrar y cumplir es:e
f contrato; y (ii) ninguna obligacion o exigencia, segin este contrato. contraviene ni causara ur =
J violacion de ningun otro contrato u obligacidn vinculante para dicha parte.

Ambas partes declaran que TELEFONICA no tendra responsabilidad alguna derivada de iz
relacion que mantenga el OMV con sus Usuarios Finales, el organismo regulador y autor:dades
compelentes

Las partes manifiestan conocer que, en ejecucidon de este contrato, exislirad una relacion ce
dependencia entre ambas, lo que permitira al OMV conducir sus negocios y operacianes
respecto del Servicio del OMV en este contrato, dado que el OMV requiere de la red ce
TELEFONICA para lo antenor.

Asimismo, las partes han acordado que el pago del canon por uso de espectro radicelectnce

que corresponda de acuerdo a la normativa vigente se realizara conforme a la regla establecioz

- en el articulo 5 numeral 2 de la Ley, que establece que si el OMV sélo revende servicios que

£ M« . emplean numeracién asignada al operador movil con red, este Gltimo esta obligado al pago d=.
:mismo, salvo modificacion de la normativa.




> yogo

~

e

4
I
2

.

(ROELE. .
%

Q 6

i ANA CLAUDIRY ©-

SQUINTANILLA P

Vol Graniece

D Declaracion Final

Las partes reconocen y convienen que esta seccion contiene términos importantes y esenciales
y ninguna de las partes hubiese celebrado este contrato o asumido los compromisos aqyu.
contenidos en ausencia de estas aseveraciones y garantias.

SETIMA.- OBLIGACIONES DE LAS PARTES

A

10.

1.

12.

13

El OMV se encuentra obligado a:

Medir, tasar y controlar el uso de los servicios de sus Usuarios Finales y realizar el pacc
respectivo a TELEFONICA.,

Utilizar unicamente aquellas redes de TELEFONICA que esta le hubiera autonzado
solo para los fines descritos en el presente contrato.

No instalar en las redes de TELEFONICA ningun elemento de red ni equipo distinto c&
los que expresamente se sefialan o0 se senalen en el Anexo li — Condiciones Tecnicas

Realizar las instalaciones necesarias para la utilizacién de las redes de TELEFONICA
cumpliendo con la normatividad vigenle para eslos casos y de acuerdo con &
procedimiento establecido por TELEFONICA, en el Anexo Il — Condiciones Tecnicas las
instalaciones del OMV no deben afectar el normal funcionamiento de las redes
instalaciones, infraestructura ni servicios publicos da telecomunicaciongs c@
TELEFONICA y de los otros bienes alll instalados.

Responsabilizarse por la idoneidad de la instalacion de locs equipos en las redes oe
TELEFONICA, asi como por la adecuada operacién de los mismes y su mantenimiento

Acatar las direclivas impartidas por TELEFONICA sobre el uso, control, conservacion
seguridad y mantenimiento de las redes de TELEFONICA, a fin de evitar cualquier dano
en los equipos e instalaciones, responsabilizandose de cualquier dafio que pueda causal
por dolo, culpa inexcusable o culpa leve.

Adoptar todas las medidas correctivas y preventivas sefialadas en el Anexo Il -
Condiciones Técnicas.

El OMV debe hacer uso de las redes y equipos de TELEFONICA de marera diligente.
siendo responsable por cualquier daflo que sus equipos, personal O lerceros a sus
ordenes ocasionen a TELEFONICA, a la infraestructura o a cualquier persona corrc
consecuencia de acciones u omisiones realizadas con dolo, culpa inexcusable o cuipy
leve.

No introducir modificaciones en las redes de TELEFONICA, ni efectuar reparacionas ¢
disponer el mantenimiento de Ia misma sin su autorizacion previa. Cualquier modificac on
en las caracteristicas de las redes debera ser solicitada a TELEFONICA por escric
Todas las medificaciones y mejoras introducidas por el OMV quedaran en beneficio co
TELEFONICA sin derecho a reembolso alguno, sin excepcién de ningun tigo

Mantener vigente la garantia a la que se hace referencia en la clausula undecirna =!
presente contrato.

Proporcionar a TELEFONICA todas las facilidades y brindar la cooperacion que ésta 'e
solicite para la correcta ejecucion del presente contrato siempre que sea posible ¥ rc
signifique para el OMV asumir costos adicionales no contemplados en este contrato

Dar aviso inmediato a TELEFONICA sobre cualguier daiio o desperfecto que afecte ¢
pueda afectar las redes, instalaciones o equipos de TELEFONICA.

con |a normaliva que estuviera vigente en cada oporiunidad.
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i8.

Entregar a TELEFONICA las proyecciones de trafico, de acuerdo con el croncgramz.
definido en el Anexo | - Condiciones Técnicas.

El OMV se encuentra prohibido de revender el trafico (voz mévil, SMS y/o datos moiles)
a un tercero dislinto a los Usuarios Finales.

En el caso que TELEFONICA comunicara al OMV que se ha verificado un uso irregular ©
ilicito del Servicio del OMV, o en caso el OMV lo detecte o verifique por sus propios.
medios, el OMV tomara las acciones pertinentes a fin de que TELEFONICA no se ve:
afectada

ElI OMV podra incluir 0 no en sus comunicaciones, siempre que no tengan una finalidac

comercial o publicitaria, que el Servicio es brindado por TELEFONICA precisande que

todgas las obligaciones y condiciones del Servicio del OMV se desprenden del Servicio.

El OMV reportara a OSIPTEL, MTC o cualquier entidad publica que lo requiera, e
numero de clientes activos siguiendo por lo menos la misma politica que TELEFONICA.

B OBLIGACIONES DE TELEFONICA

i
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Proporcionar al OMV todas las facilidades y brindar la cooperacién que éste le sclicile
para la correcta ejecucion del presente contrato, siempre que sea técnicamente posible,
basandose en las proyecciones de trafico que el OMV enviara a TELEFONICA de
acuerdo a lo establecido en el Anexo ll- Condiciones Técnicas.

Cumplir con la normativa que estuviera vigente en cada oportunidad.

Adoptar todas las medidas correctivas y preventivas sefialadas en el Anexa Ii -
Condiciones Técnicas.

Dar aviso al OMV, tan pronto como sea posible, sobre cualquier dafio o desperfectc que
alecte o pueda afectar al OMV, sus instalaciones, equipos o Usuarios Finales del OMY/.
derivados del presente contrato.

En el caso que TELEFONICA detecte o verifique un uso irregular o ilicilo del Servicic
comunicara inmediatamente al OMV dicha siluacion,

TELEFONICA podra incluir 0 no en sus comunicaciones, siempre que no tengan unz
finalidad comercial o publicitana, que brinda el Servicio al OMV, precisando que todas las
obligaciones y condiciones del Servicio del OMV se desprenden del Servicio que brindz
TELEFONICA.

Implementar los ajustes de precios definidos por el tercero, tal como se descrite en 2l
mecanismo automalico de 3ajuste de precios incluido en el Anexo | — Condiciches
Econdomicas

OCTAVA.- PROPIEDAD INTELECTUAL O INDUSTRIAL

En caso que en la ejecucion del presente contrato se deriven resultados susceptibles ce
ser objeto de derechos de propiedad intelectual o industrial relacionados con Ia red y su
tecnologia (tales como tecnologia, programas, aplicaciones, etc.), las partes acuerdan
expresamente que la parte que haya obtenido dichos resultados sera la dnica y exclusiva
propietaria de los mismos, inciuyendo cualesquiera derechos de propiedad intelectuz! yic
industrial que se puedan denvar de los mismos, Unicamente si es que dichos derechcs ce
propiedad intelectual yl/o industrial resultan, de acuerdo a la normativa vigente, ds
itularidad de la parte que lo desarrolio.

En caso que el OMV tenga acceso, por la causa que fuera, a sistemas informaticos c
pregramas de TELEFONICA, debera respetar escrupulosamente la confidencialidad de
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dichos programas, asi como cumplir aquellas medidas y directrices que TELEFONICA @
indique para Ia utilizacion de dichos sistemas.

8.3 Nada de lo acordado en el presente contrato podra entenderse como una renuncia,
concesion ni autorizacién para el uso de las marcas comerciales, u otro lipo de propieca
intelectual o industrial que cada parte posee o poseera, utiliza o utilizara, debienda cadil
parte respetar dichos derechos de la otra, de conformidad con Ia ley, sin excepcion alguna

En consecuencia, ninguna de las partes podra ulilizar, de manera alguna. las marcas
comerciales u otro tipo de propiedad intelectual de propiedad de la otra parte, sin autorizacicn ¢
convenio expreso por escrito de Ia otra parte, ni referirse implicitamente a dicha propiecad
intelectual o nombres comerciales frente a terceros, salvo si es solicilado por requerimiento d.
autoridad competente o conforme a la legislacién aplicable.

NOVENA.- OBLIGACIONES GENERALES DE LAS PARTES
9.1, Régimen para la cesién de posicién contractual o de derechos y/u obligaciones.

El OMV no podra ceder parcial o totalmente su posicidbn contractual, sus derechus, v sus
obligaciones emanados del presente contrato, salvo consentimiento previo y por escrilo de
TELEFONICA. TELEFONICA podra ceder su posicion contractual, o cualquiera de sus
derechos u obligaciones a cualquier empresa que, direcla o indirectamente, esté controlada
por, sea controlante de o se encuentre bajo control comun con TELEFONICA, para tal fin, el
OMV brinda su aceptacién de manera anlicipada. Para delerminar esta vinculacion, s¢
observara las disposiciones del Reglamento de Propiedad Indirecta, Vinculacion y Grupes
Economicos, Resolucién CONASEV N® 90-2005-EF/94.10 y el nuevo Reglamento do
Propiedad Indirecta, Vinculacién y Grupos Econémicos aprobado por Resolucion SMV N* 019
2015-SMV/01 que entrara en vigencia desde el 01 de enero de 2017, segin corresponda, as:
como sus modificaciones.

Se exceptua de la disposicién anterior, el consentimiento especifico que brinda TELEFONICA
al OMV mediante este contrato para que el OMV pueda ceder sus derechos y/u obligaciories
derivados de este contrato, unicamente a favor de: (i) International Finance Corporation. (11
Central American Mezzanine Infraestructure Fund/LAP Funds y/o (i) Virgin Mobile Latin
America, Inc. (en adelante, el "Cesionario Autorizado®). Se deja expresamente establecido que:
en caso la cesion autorizada por este documento requiera ser ejecutada, el OMV no quedara
liberado de las obligaciones de este contrato y sera requisito previo e indispensable qué &
Cesionario Autorizado obtenga los registros y autorizaciones correspondientes ante s
autoridades peruanas para operar como operador movil virtuel, asi como cualquier ot~
requerimiento que, de acuerdo a |a Ley Peruana, deba ser obtenido por éste y no debera tenzr
su domicilio fiscal y/o legal o de facturacion en un paraiso fiscal o percibir rentas a traves ce un
paraiso fiscal, conforme a lo definido por 1as normas tributarias pervanas.

Asimismo, se deja expresamente establecido que es responsabilidad del OMV incorporai
clausulas en los canlratos que suscriba con el Cesionario Autonzado, en las que expresamente
se consigne lo siguiente:

(1) Que el Cesionaric Autorizado se obliga a respetar todos los derechos ylo las
obligaciones de TELEFONICA en este contrato hasta su finalizacion.
(ii) Que el Cesionario Autorizado no podra, ceder, parcial o totalmente, su posiCior

conlractual, sus derechos, ni sus obligaciones emanados de este consentinuento
especlfico, salvo aprobacién previa y por escrito de TELEFONICA salvo por |
sefialado anteriormente.

Las Partes acuerdan que en caso de incumplimiento por parte del OMV de cuaiquiera 4z lax.
condiciones cantenidas en este numeral 8.1, el consentimiento especifico otorgado en esta
clausula quedara, automalicamente, sin efecto legal alguno, sin perjuicio del derecrn d=
TELEFONICA para reclamar la respecliva indemnizacion por los dafos y perjuicios
ocasionados, incluyendo el dafio ulterior, que corresponda ser abonado por el oMV
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9.2. Reégimen de respansabilidad frente a los usuarios:

Cada parte sera responsable frente a sus propios usuaros por la prestacion de los servicios
matena del presente contrato. En ningun caso una de las partes sera responsable ante los
usuarios de la otra parte por los dafios y perjuicios que se les pueda causar por interrupciones
o mal funcionamiento de sus redes © por causas expresamente establecidas en el presenle
conltrato o sus anexos. En todo caso, sélo sera responsable la una frente a la otra cuando dicha
interrupcion o mal funcionamiento ocurra por causas que les fueran imputables de acuerdo 2 lo
establecido en el Cadigo Civil y en la normativa regulatoria vigente

TELEFONICA no asumira responsabilidad alguna ante los Usuarios Finales. El OMV, en su
condicion de Operador Mdvil Virtual (o la figura que de tiempo en tiempo el OMV adople para
efectos regulatorios, en cumplimiento con el marco jurldico vigente en cada momento), y coma
prestador de los servicios a sus Usuarios Finales, tendra tcdos los derechos y asumira todas

las obligaciones que tal condicidn acarrea dentro de la legislacion aplicable, respecto de los
Usuarios Finales.

En caso alguna de las partes detectara un uso indebido del Servicio, seguira el procedimiento
eslablecido en la Resolucion de Consejo Directivo N* 060-2008-CD/OSIPTEL que aprueba Ia
"Norma que establece el Procedimiento que aplicaran las empresas operadoras para la
suspension caulelar y el corle definitivo por uso indebido de los servicios publicos de
lelecomunicaciones’, o la normativa que fuera aplicable. Para estos efectos, las pares se
comprometen a brindarse colaboracién mutua en base 2 Ias reglas de la buena fe contractual.

93 Reqimen de respansabilidad por daios causados por el personal o los subcontratistas;

mas partes deberan indemnizarse por cualquier accidn u omisidn que, realizada por su perscnal
L

subconlratistas, cause dafio a los bienes o al personal de la ofra, o a terceros, siempre que el

oo se encuentre debidamente acreditado. La indemnizacion correspondiente cubrira

chalquier suma que [a parte afectada se haya visto obligada a pagar como consecuencia del

uewnie e, Sgano causado

94 Reéqgimen para el intercambio de informacién:

Tada informacién técnica u operativa relacionada con el acceso y operacion de redes gue
resulte necesaria e imprescindible y que se encuentre detallada en el presente contrato, sera
infercambiada entre las partes, salvaguardandose en todo momento la confidencialidad
eslablecida en la clausula décima quinta de este contrato.

95 Asistencia con las autoridades:

St cualquier parte tuviera que actuar a raiz de un requerimiento de la autoridad administrativa o
junsdiccional. conforme a un reclamo por infraccién administrativa 0 un asunto Judicial, ©
extrajudicial por parte de uno o mas Usuarios Finales y/o terceros, como resultado de las
interrupciones o fallas relacionadas con el Servicio, se deban o no a causas impulables a la
otra parte, la parte afectada debera solicitar a Ia otra parte, en forma detallada, dentro de ur
plazo de setenta y dos horas (72) siguientes de recibidos por el area regulatoria u otra area
correspondiente. los documentos, informes, registros, y cualquier otra informacion que eslé er.
poder de ésta uitima y que considera necesaria y pertinente para que la parte afectada pueda
ejercer las acciones contra las infracciones o responsabilidad imputadas. La parte reguaridz
debera entregar dicha informacion a la parte afectada dentro de un plazo razonable tque
permita atender de manera oportuna y adecuada el requerimiento. Si la parte requerida no
entrega ia documentacion solicitada por la parte afectada, dentro del plazo arriba indicado. © s
la entrega se hace en forma incompleta, la parte requerida debera mantener a la parte afectada
indemne de las consecuencias derivadas de tales reclamos o asuntos judiciales. Queda
enlendido que el OMV sera responsable de atender y solucionar las solicitudes, consullas
reclamos y/o recursos que sean presentados por sus Usvarios Finales. El OMV se obliga a
mantener indemne a TELEFONICA y a indemnizar a TELEFONICA por cualquier reclamo de
los Usuarios Finales en contra de TELEFONICA o sus aliliadas, empleados, asesores.

confrabistas o representantes presentadas por los Usuarios Finales, derivados de los reclamos




o actos antes sefalados, salvo que dichas reclamaciones deriven de actos cuya causa es
imputable a TELEFONICA.

9.6 Portabilidad

El OMV, a todos los efectos de portabilidad, desarrolla la actividad de un Operador fMovet
Virtual, asi que él es el responsable de realizar el proceso de portabilidad. tantc en el caso de
que sea donante. asi como en el caso de que sea receptor.

ElI OMV se encargara de resolver la portabilidad a nivel administrativo de sus Usuarios Finales,
conectandose directamente con la entidad encargada (definida por el OSIPTEL) para
administrar la base de datos de portados. Asimismo, el OMV generara una base de dalos cen
sus numeros portados salientes y entrantes.

TELEFONICA sera el encargado de resolver Ia portabilidad del OMV a nivel de red. es cecu,
modificara en las elementos de red necesarios, los nimeros portados que previamente el OlMY
remitié a TELEFONICA

9.7 Numeras d istencia y Emergencia:

TELEFONICA cuenta con numeros de servicios especiales basicos asi como numeros ce
servicios especiales de interés social y asistencial de acuerdo con la regulacién vigente segun
el siguiente detalle:

a) Nomeros de servicios especiales basicos.

Numero Concepto
100 Denuncias Violencia (MINDES)
101 Centro de mantenimiento
BT 102 Reclamo por averia ]
S vene “‘}'&\ 103 Guia local y nacional
% ;;gm‘lﬂ:‘:ﬁ 104 Telegestion comercial o equivalente
,‘.'mﬁ'e’{m:‘giﬁm{?; 105 Emergencia- policia —
N _’__./ 108 Operadora internacional* _
109 Operadora nacional” }
111 Emergencia nacional !
115 Defensa Civil |
y 116 Emergencia Bomberos
p 117 Emergencia Hospital
a5 118 Emergencia Guardacostas
118 Mensaje de Voz-Emergencia
b) NuUmeros de servicios especiales de interés social y asistencial.
?, Namero Conceplo
8 Mejor atencion a la ciudadania, Alé MAC — PCM ~
! 1800 tarificado.
o } & ) { Servicio Especial de Asistencia en el transporte de gas
L : 1801 al 1807 |natural Dafios de gas natural — Empresas de Transporte
7 y 1809 de Gas — gratuito.
s | Servicio Especial de Asistencia en la distribucion de gas
EVET ! natural Daios de gas natural - Empresas de distnbucion
4 de Gas — gratuito. R

Lh
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Orientacién, denuncias y/o consultas de ayuda a nifios,
nifias adolescentes, adultos y adulto mayor - |
Instituciones de interés social — gratuito o costo llamada |
181X. 182X |local- |

Donaciones — asignacion de numeracion temporal -
183X Instituciones de interés social — tarificacion especial-
Direccion General de Concesiones podra asignarias en
184X al 189X | funcién a necesidades adicionales.

Las partes acuerdan que, en virtud al presente contrato. los Usuarios Finales podran tener
acceso al istado de numeros antes sefalado, teniendo en cuenta que los minutos cursados por
este concepto, hasta alcanzar el 3% de |a totalidad de minutos salientes por mes, estan
incluidos en el costo del Servicio. Cualquier exceso de minutos sobre el 3% sera sujeto de
facturacion de acuerdo a la tarifa de voz correspondiente.

98 Roaming Internacional:

El OMV podra solicitar a TELEFONICA el servicio de roaming internacional. Las partes
acuerdan que en caso lleguen a un acuerdo comercial, técnico y econdmico, sobre los términos
del servicio de roaming internacional, el mismo se plasmara en una adenda y se incluira ccmo
un anexo a esle contrato. De arribarse al acuerdo anles mencionado, TELEFONICA
proporcionara al OMV las facilidades necesarias para que los clientes del OMV puedan hzcer
uso del servicio antes mencionado.

DECIMA.- DEVOLUCIONES A LOS USUARIOS FINALES POR INTERRUPCIONES DEL
SERVICIO

En caso se produzca una interrupcion del servicio que el OMV presta a sus Usuarios Finales v
si las partes acuerdan o el regulador determina que dicha interrupcion es de responsabilidac de
TELEFONICA, salvo en los supuestos de caso fortuito o fuerza mayor o circunstancias fuerz de

“computadas desde que TELEFONICA tome conocimiento de la interrupcion o al mismo tiemipo

@ aniLL pcontrol de TELEFONICA, ésta tltima debera notificar tal hecho al OMV en un plazo de 24 hcras
w Gpenledr o
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que TELEFONICA notifique el corte al regulador, lo que ocurra primero, quien asumira frent:2 a

S——=""" OMV el valor de las devoluciones que correspondan a sus Usuanos Finales, de acuerdo a su
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responsabilidad que establezca la normativa vigente.

Dentro de los veinte (20) dias habiles siguientes de recibida la notificacidon de alguna
interrupcion o que TELEFONICA tome conocimiento de dicha interrupcion, TELEFONICA
informara al OMV la lisla de usuarics afectados y el tiempo de la interrupcidn. Dicho reporte
sera validado por el OMV en un plaze no mayor a quince (15) dias habiles; luego &l OMV
informard a2 TELEFONICA el monto de devolucién involucrado adjuntando el sustentc
respeclivo el mismo que sera validado por TELEFONICA en un plazo no mayor a quince (15]
dias habiles. Exceplo por lo especificado en la presente clausula décima, bajo ninguna
circunstancia TELEFONICA pagara adicionalmente al OMV algun monto por concepto dc
indemnizacion, mulla, penalidades o dario ulterior.

Las pantes acuerdan que el siguiente pracedimiento se utilizard para determinar el valor de las
devoluciones que correspondan de conformidad con la presente clausula, que es proporcioral

a los ingresos perdidos durante el periodo de corte de acuerdo con la siguiente formula' N x A x
P

Daonde:
N = numerao de Usuarios Finales afectados.
A = el promedio de los 3 meses previos del ARPU diario del Usuario Final.

P = La proporcién del tiempo diario que el Usuario Final no tuvo servicio debido a la incidencia
de responsabilidad de TELEFONICA.

UNDECIMA.- GARANTIA
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Con el objeto de garantizar el cumplimiento del presente cortrato, el OMV se obliga a
presentar, antes de la fecha de Inicic Comercial de Operaciones, una carta flanza emilida pz
una institucion financiera o bancaria nacional de primer orden en Peru,

Los montos de la carla fianza asociados a cada aniversario contado desde la fecha de inicio
Comercial de Operaciones se detallan en la siguiente tabla:

Concepto usD |
Durante el primer afio del presente contrato 300,000 j
Durante el segundo ano del presente contrato 400,000 -
Durante el tercer afo del presente contrato 500,000 B -I
Durante el cuarto afio del presente contrato €00,000 1
Durante el quinto afio del presente contrato 700,000 ;

Si el OMV es puntal en el pago de los montos no disputados relacionados con les Servicios, 12
carta fianza serd emitida anualmente por los valores establecidos en la tabla antenior. Si &!
OMV no cumple con el pago oportuno, conforme a lo acordado en este contrato, de algun
monto no disputado dentro de una factura, TELEFONICA podra exigir al OMV una carta fian::a
adicional por un monto equivalente a la diferencia entre el promedio mensual de facturacion ¢ic
los Servicios de los ultimos tres (3) meses previos al mes de incumplimiento del pago indicacic
y la carta fianza vigente. Dicha nueva carta fianza tendra el mismo vencimiento que la zar:a
fianza vigente a ese momento. De producirse este evento, el OMV sdlo podra volver al menio
de la carta fianza del afio correspondiente segun la tabla anterior si ha cancclado
oportunamente los montos no disputados durante seis (6) meses conseculivos luego te
producido el evento de incumplimiento.

DEL‘
&s\ vuso "4 a carta fianza sera emitida en Nuevos Soles, calculada al tipo de cambio publicado por ©
&M%uma anm Central de Reserva en la fecha de emision de la carta fianza, a favor de TELEFONICA y

SuINJANILLAPdebera tener una vigencia de doce (12) meses. La carta fianza sera solidaria, incondicionada,
e s siftevocable, de realizacion automatica y sin beneficio de excusion. Asimismo, la carta fianza
aranllzara el cumplimiento [de!l pago de las facturas mensuales de los Servicios que
TELEFONICA envia al OMV como consecuencia de la celebracidn y/o ejecucion del presen:e

contrato.

Si TELEFONICA ejecuta total o parciaimente la carta fianza, el OMV, en el plazo de diez (17,
dias calendario, debera otorgar una nueva carta fianza o restituir el monlo original de la mism:
sequn corresponda.

DUODECIMA.- TRANSICION

Sin perjuicio de los demas efectos de la terminacién del contrato que se establecen en :

mismo o en |a ley aplicable y siempre y cuando dicha terminacion no sea resultado de Ia fal'.a

, de pago de cantidades adeudadas conforme a este contrato por el OMV, al terminar |a vigenc

71 I del conlrato, sujelo a que asi sea solicitado por el OMV o a que Ia regulacion aplicab«
‘ requiera a TELEFONICA, al OMV o0 a ambos que los Servicios se continien prestand:

TELEFONICA continuara prestando dichos Servicios en tanto los Usuarios Finales asi o

requieran o hasta que el OMV haya hecho la transicion de dichos Usuarios Finales a cuo

operador, permaneciendo vigente esta obligacion por nueve (9) meses siguientes a 3

terminacion, y conforme al proceso de migracién establecido en el Anexo V- Migracion, de es'«

) contrato. De no haber culminado la migracién de todos los Usuarios Finales del OMV dentro <z

plazo de nueve (9) meses antes sefialado, las partes se reuniran dentro de los quince (15) dias

calendario siguientes, para definir un plan de migracion. El plan acordado incluira como u.tir a

etapa acudir al ente regulador para solicitar el corte definitivo de los Usuarios Finales antes

sefialados, siempre y cuando estos no representen mas del 2% de los Usuarios Finales actives

a la fecha de inicio de la solicitud de transicién, en cuyo caso las partes deberan hallar =!

mecanismo que les permita alcanzar dicho 2%. Adicionalmente, durante el pericdo qu2 \a

- -. desde la culminacion del plazo de nueve (9) meses hasia la culminacion integra de la transic.¢n

/ ¥ . de los Usuarios Finales del OMV, las tarifas mayoristas se incrementaran al 150% del vaicr
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existente a la fecha de inicio de la solicitud de transicién, es decir un aumento del 50%, salvo
que el molivo que impida la transicion de los Usuarios Finales sea imputable a TELEFONICA.

En cualquiera de dichos casos antes indicados sobrevivira la obligacion del OMV de seguir
pagando por los Servicios en ios mismos términos que habrian sido aplicables si se tratare de
una renovacidon de vigencia del coniralo.

Sin perjuicio de lo anterior, el OMV como responsable de la relacion contractual con sus
Usuarios Finales, en caso que se dé por terminado el presente contrato, sin importar la causa
que lo hubiere motivado, estard en pleno derecho de determinar las alternativas que mejor
considere convenientes para continuar con la prestacion de servicios a sus Usuarios Finales,
TELEFONICA acuerda y reconoce, por lo tanto, que no podra realizar raclamacion alguna al
OMV con el fin de impedir al OMV determinar la forma en que prestara servicios a sus Usuarics
Finales ante la terminacion de este contrato. Sin embargo, lo anterior en ninguna forma limita,
preciuye o elimina el derecho de TELEFONICA de reclamar al OMV y obtener del misma el
pago de dafios o perjuicios, indemnizaciones o cualquier olro concepto aplicable conforme a
este contrato o a la legislacion aplicable (incluyendo el pago de cualesquiera tarifas pendientes
de pago), asi como de ejercer cualquier otro derecho otorgado conforme a esle contrato,
incluyenda lo eslablecida en el numeral 13.3 de la clausula décimo tercera, o a la legislacion
aplicable, ante la terminacion o resolucion de este contrato por cualquier causa exceplo en €l
caso de una terminacién conforme a la seccion 13.2, en cuyo caso TELEFONICA declara
expresamente que la penalidad descrita en dicha seccion es el Unico concepto a ser recibido
del OMV. por resolucion unilateral del presente contrato o por la venta a una “Parte
Restringida", quedando impedida de reclamar cualquier tipo de indemnizacién y/o dafio ulterior

Sujeto, en su caso, a lo establecido en el parrafo anlerior, asi como a lo establecido en la
legislacion aplicable, a la terminacion o resolucién de este contrato por cualquier causa el
OMYV podra iniciar, y TELEFONICA hara su meajor su mejor esfuerzo para asistir al OMV en, el
proceso de portabilidad de los numeras asignados a sus Usuarios Finales, siempre y cuandc el
QMV se encuenlre al corriente en sus pagos conforme a este contrato.

° DEEIMO TERCERA.- RESOLUCION Y TERMINACION ANTICIPADA

TANILLAP >

7 JCeicric del Resolucidon por incumplimiento:
ST Mg Lateny

=+="13 1.1 S alguna de las partes incumple cualquiera de sus obligaciones maleriales, - lo que se

define en el numeral 13.1.2 siguiente - , asumidas en el presente contrato, la parte
afectada podra darlo por terminado, lo anterior sin perjuicio del derecho a exigir a Iz
parte incumplidora la indemnizacion de los perjuicios que correspondan, con las
limitaciones que se hubieran establecido en este contrato, debiendo previamente
comunicar a la parte incumplidora respecto de la situacidn de incumplimiento a fin de
que se enmiende dentro del plazo de treinta (30) dias calendario, a contar desde la
fecha de la entrega notarial de dicha comunicacion. Esta comunicaciéon debera
efectuarse por escrito, en la que se debera expresar claramente la situacion de
incumplimiento que se debe corregir o enmendar, bajo apercibimiento de resolucién de!
contrato, conforme a lo establecido en el articulo 1429 del Cédigo Civil.

1312 Se entenderan como “obligaciones materiales™ a aquellas obligaciones que supongan
prestaciones por valores superiores a cien mil ddlares de los Estados Unidos de
Ameérica (USS 100,000.00) y que en caso de incumplirse ocasionen perjuicios a la parte
afectada por valores superiores a cien mil ddlares de los Estados Unidos de Aménca
(US$100,000.00).

13.1.3 Sujeto a este numeral 13.1.3, so6lo una vez transcurrido el plazo de treinta (30) dias
calendarioc mencionado en el numeral 13.1.1 sin que la parte incumplidora haya
corregido 0 enmendado el incumplimiento contractual, la parte afectada podra dar ocr
terminado el presente contralo, de conformidad con el articulo 1429 del Cadigo Civil. L
anterior sin perjuicio que cualquier parte pueda recuperar sus dafios y perjuicios de la

parte que incumpla, independientemente de si dicha infraccién es subsanada
posleriormente

14
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Las partes suspenderén la ejecucion del presente contrato -sin responsabilidac para
ninguna de ellas- en caso de que la autoridad administrativa y/o judicial competente
presentare un requerimiento escrito en tal sentido. En tal caso, las partes se
comprometen a efectuar las presentaciones que resultaren necesarias ante quien
corresponda y/o a interponer los correspondientes recursos ante la autoridad y/o ante
el érgano jurisdiccional correspondiente, con el objeto de cbtener un pronunciarmianto
que permita evitar la interrupcion y/o suspension del Servicio y asegurar la continu:dad
interrumpida de los mismos.

Este contrato podra terminar de conformidad con el articulo 1430 del Cadigo Civil, &n
los siguienles casos;

a) En caso que se promueva alguna demanda o solicitud de insolvencia o quietra
contra 1a otra parte y la misma no sea conlestada en treinta (30) dias calendana o
si, a pesar de la oportuna defensa de dicha parte, ésta es declarada en insolvenci
o en quiebra a pedido de uno de sus acreedores o ingresara a un proceso
concursal aunque éste no suponga la inexigibilidad de sus obligaciones. El rusmo
derecho le comespondera a ambas partes en el caso que la otra hubiese
ingresado a un procedimiento de disolucién y liquidaciébn al amparo de la Ley
General de Sociedades.

b) En el caso que el OMV revenda los Servicios a un tercero distinto a los Usuzrios
Finales.

c) Si el OMV es objeto de algun cambio de acconistas que implique que va a ser
directa o indirectamente controlado por, o bajo control comun de, una ‘Parle
Reslringida®, segun se define mas adelante. A efectos de determinar el contio! o
vinculacién econémica se utilizaran los criterios incluidos en el reglamentc de
Propiedad Indirecta Vinculacion y Grupos Econémicos aprobado por resoucicn
CONASEV N° 80-2005 EF/94.10 y el nuevo Reglamento de Propiedad Indirecta,
Vinculacion y Grupos Econdmicos aprobado por Resolucion SMV N° 019-2015%-
SMV/01 que entrara en vigencia desde el 01 de enero de 2017, SEgUIN
corresponda, asl como sus modificaciones.

d) Si el marco regulatorio se modifica de tal forma que hace inviable técnica yio
econdémicamente el modelo de operacién y retribucién establecido en el presente
contrato y en dicho caso, las partes no hayan podido adecuar el contrato bajc Ics
términos técnicos y econdmicos necesarios, buscando el beneficio y satisfzccian
para ambas.

Terminacion anticipada:

13.2.1 Terminacion anticipada:

El OMV podra, en cualquier momento y a su sola discrecion, resolver unilateralimente
de pleno derecho el presente contrato mediante previo aviso comunicado por via
notarial con seis (6) meses de anticipacion a la fecha efectiva de resolucion, debienda
pagar a TELEFONICA todas las obligaciones de pago pendientes hasta la fecha ds2
término del contrato y una penalidad de acuerdo a o siguiente:

Fecha de aviso de término por parte Penalidad que el OMV pagara a |
de OMY : TELEFONICA ()
Desde la fecha de Inicio Comercial de Mayor valor entre S/. 38.5 MM o e!

Operaciones y el mes 12 computado PFM(*") por 48

desde |a fecha de Inicio Comercial de

Operaciones e
Entre el mes 13 y 24 de la fecha de Mayor valor entre S/. 37 MM o el PFW{**

Inicio Comercial de Operaciones pordé . . - s
Entre el mes 25 y 36 de la fecha del Mayor valorentre S/. 328 MM o el
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[Inicio Comercial de Operaciones , PFM("*) por 24 , {
Entre el mes 37 y 48 de la fecha de Mayor valor entre S/. 24.9 o0 el PFM(*")
Inicio Comercial de Operaciones por 12

""Entre el mes 49 y 60 de Ia fecha de Inicio | S/. 13.3 MM

{ Comercial de Operaciones

(") La penalidad no incluye los seis (6) meses por aviso anticipado, periodo en que el
OMV debera también pagar a TELEFONICA los Servicios que ulilice sin importar el
monto, leniendo en cuenta que el OMV ha gquedado liberado del cumplimiento del
compromiso minimo, por lo que la facluracion podra ser menor, mayor o igual al monto
del compromiso minimo del perioda.

(**)PFM: Promedio de la facluracion mensual de los ultimos doce (12) meses calculado
desde la fecha de comunicacién. Sélo en el primer afio se tomara el promedio de los
meses transcurridos desde la fecha de Inicio Comercial de Operaciones hasta la fecha
en que se comunique el retiro.

Las partes acuerdan que siempre que se deba a una terminacion por conveniencia y no sea
producto de una venta a una “Parte Restringida®, la penalidad por terminacion anticipada sera
pagada por el OMV a TELEFONICA de la siguiente manera: i) 50% de monto total de la
penalidad, de acuerdo al monto del cuadro antes indicado, a los siete (7) dias calendario de la
notificacion nolarial que realizard el OMV de acuerdo a lo antes indicado; ii) En el mismc
momento, el OMV debera entregar a TELEFONICA un pagaré por el monto total del saldo del
50%, el mismo que tendra como fecha de pago ciento ochenta (180) dias calendario contacos
desde la fecha de |a notificacion notarial antes sefialada.

En caso que la terminacién sea producto de una venta deseada a una “Parte Restringida’. de
acuerdo a lo sefialado en el numeral 13.3 de la presente clausula, el OMV debera pagar a
TELEFONICA la penalidad por terminacion anticipada de la siguiente manera: i) 50% de! montc
total de la penalidad, de acuerdo al monto del cuadro antes indicado, a los a los siete (7) dias
calendano de |a notificacion notarial que debera realizar el OMV comunicando el cierre de 1a
venta, n} En el mismo momento, el OMV debera entregar a un notario designado por ambas
partes un cheque con fecha de pago diferido a ciento occhenta (180) dias calendario contacos
desde fecha de |a notificacion notarial antes sefialada. Vencido el plazo de ciento ochenta (180)
dias calendario antes indicado, el notario entregara el cheque a TELEFONICA, salvo que

incumplido con brindar las facilidades para la migracién de los Usuarios Finales del OMV En
so se hubiera dado este ultimo supuesto, se ampliara el plazo para el pago del 50% del saldo

>anles sefalado, en ciento ochenta (180) dlas calendario adicionales o hasta que se conciuya

‘!\u:-ﬁ.-l'ﬂ&*-'-"l"}" con el proceso de migracion establecido en el Anexo V - Migracién, lo que ocurra primero

.-

i

13.2.2 Terminacion antes del Inicio Comercial de Operaciongs:

Las partes acuerdan que en caso el OMV decida terminar el presente contrato antes del Inicio
Comercial de Operaciones pagara a TELEFONICA la penalidad de acuerdo a lo establecido en
el siguiente cuadro segun corresponda:

Fase o periodo Penalidad .
Entre Ia suscripcion del contrato y USD 400,000.00

con anterioridad a la suscripcién del
acta de nicio de integracion de
redes.

Entre la suscripcion del acta de USD 800,000.00
inicio de integracion de redes y con
antenaridad a la firma del acta del
fin de |a integracién de redes.

Desde la suscripcién del acta del fin USD 1°200,000.00
de Ia integracion de las redes hasta
i el Inicio Comercial de Operaciones
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Los montos indicados en i3 tabla anterior seran pagados descontando el monto que el OMV y:
haya cancelado por el pago del Set Up Fee.

Sin peruicio de lo antes indicado, si dentro de los doce (72) meses siguientes a !z
comunicacién por parte del OMV a TELEFONICA de no dar Inicio Comaercial de Operaciones.
el OMV decide lanzar comercialmente o realizar el Inicio Comerciales de Operaciones ccr
alguna “Parte Restringida”, debera pagar a TELEFONICA por concepto de penalidad el montc
establecido en el numeral 13.2 para la terminacién anticipada por voluntad det OMV Si luecc
de los doce (12) meses antes mencionados, el OMV decide lanzar comercialmente o realizar &
Inicio Comercial de Operaciones en el pais, debera solicitar a TELEFONICA una nuevs
propuesla economica.

TELEFONICA declara expresamente que la penalidad descrita en los parrafos precedentes es
el onico concepto que recibird del OMV por la resolucion unilateral del presente contrato.
quedando impedida de reclamar cualquier tipo de dafio ulterior.

13.3 Derecho de primera oferta:

En caso que el OMV desee iniciar negociaciones formales con cualquier tercero con la finalidac
de. (i) vender, ceder, transferir o efectuar cualquier acto de disposicion sobre su negocio ac
operador movil virtual en el Peru (salvo por el consentimiento otorgado en el numeral 9.1 de iz
clausula novena del presente contrato), o (ii) vender, ceder, transferir o efectuar cualquier actc
de disposicion sobre su cartera de Usuarios Finales en el Peru, (en adelante, una “Veniz
Deseada”). el OMV mediante este contrato otorga a TELEFONICA un derecho preferente ce
oferta, lo que se regira por el praceso que se describe a continuacion:

{a) EI OMV debera comunicar, en forma previa y por via notarial, a TELEFONICA su decisi¢r.
antes de iniciar negociaciones formales para efectuar una Venta Deseada. Las negociaciones
formales se entenderan iniciadas una vez que el OMV de acceso a cualquier tercero a su dats
room respecto de una Venta Deseada;

(b) EI OMV otorgara a TELEFONICA un periodo exclusivo de negociaciéon de cuarenta y cinco
(45) dias calendario computados desde la fecha en que reciba la carta notaral del QY
comunicando que pretende iniciar una Venta Deseada. Ambas partes acuerdan que duranic
este plazo ningln tercero podra tener acceso al data room del OMV, negociar. ni presenzar
ninguna oferta (efectuada mediante un due diligence). Las partes entienden que esta fuer: doi

T
EhDEL Saqicance del OMV que un tercero pueda presentarle una oferta no solicitada, por io que en este
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¢aso, el OMV declara que durante el periodo de negociacion exclusiva de TELEFONICA, pocra

;récibirlas pero se encontrara impedido de evaluarias, negociarias y/o aceptarias. A partir de Iz
nolificacion de la comunicacion notarial a que alude el literal (a) TELEFONICA podra requerir
- por escrito al OMV cualquier informacion disponible que considere necesaria o conveniente ¢an
relacién al negocio, la Venta Deseada y/o carlera de Usuarios Finales. EI OMV debera
proporcianar a TELEFONICA dicha informacion en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles
contados desde la fecha de recepcion de Ia solicitud que al efecto presente. Las solicitudes de
informacion que presente TELEFONICA no interrumpiran el piazo del periodo exclusivo de
negociacion sefialado en el literal (3) precedente, salvo que el OMV no cumpla ccr
proporcionar la informacién solicitada dentro del plazo establecido. Vencido el plazo del peiosc
exclusivo de negociacion de cuarenta y cinco (45) dias calendario, se extingu.rz
automaticamente la obligacién del periodo exclusivo de negaciacion al que se refiere este litera!
(b), respecto a la negociacion y/o el cierre de cualquier tipo de transaccidn, destinados a s
venta o transferencia del negocio o los Usuarios Finales. Cabe sefalar que Ia presentacién ce
la Oferta Formal, por parte de TELEFONICA descrila en el literai (c) siguiente no interrumpira ¢!
plazo del periodo exclusivo de negociacion.

(c) En caso TELEFONICA manifieste su interés en adquirir el negocio o los Usuarios Finales
del OMV conforme a lo especificado por éste en la comunicacién sefalada en el literal (a)
TELEFONICA presentara al OMV, dentro de! plazo de cuarenta y cinco (45) dias calendarc
descrito en el literal (b), mediante carta notarial, una Oferta Formal, la misma que esta sujeta 2
1a revision del OMV respeclo de las condiciones legales, contables, financieras y cualquier cuz
condicién tipica para este tipo de operacién. La Oferta Formal debera contener los siguientes




conceplas. (1) valor total de 13 operacion, (ii) plazo de pago. (i) forma de pago (iv) plazo para e!
cierre de 12 operacion, entendiendo por cierre como el momento en que se procede 2 2
transferencia del negocio ylo Usuarios Finales contra el pago del integro del yalor total d& '@
operacién (V) el monto del depésito en custodia, y (V1) las condiciones para |a liberacion de
deposito en custodia antes sefialado (en adelente, 1a ~Oferta Formal”). El OMV enviara &
TELEFONICA toda \a informacion que haya podido ser proporcionada ylo enviada a terceros
que esten interesados en el OMV asi como cualquier otra que se derive de 13 venta Deseada
Se deja establecido que el OMV efectuara la entregd de esta informacion en formz
wansparente, de puena fe y sin efectuar ningun acto de discriminacion entre TELEFONICA ¥
cualquier lercero interesado

(d) EI OMV debera aceptar 0 rechazar la Oferta Formal de TELEFONICA, por escrito, dentro ¢&
los diez (10) dias calendario siguiente 3 |a fecha de recepcion de la comunicacion con la Oferna
Formal de TELEFONICA. Siel OMV no acepta 12 Oferta Formal de TELEFONICA 0 vencido et
plazo de cuarenta y cinco (45) dias calendario sin que TELEFONICA haya presentado un2
Oferta Formal al OMV, entonces el OMV podra negociar, yvender O transferir su negocio ce
operador movil virtual o sus Usuarios Finales en el Peru a cualquier tercero que exprese su
\nterés en el mismo.

€n caso TELEFONICA hubiera presentado 1a Oferta Formal @l OMV y esta hubiera sidc
(echazada, se deja establecido que |as condiciones que ofrezca cualquier tercero deberan se
mayores ¢ mejores 3 jas propuestas por TELEFONICA al oMV, lo cual sera determinado @ sola
discrecion del OMV, teniendo en cuenta el contenido de la Oferta Formal presentada pot &l
lercero, la misma que debera contener los mismos conceptos antes sefialados para la Ofena
Formal de TELEFONICA Para efecto de lo anterior, el OMV debera informar a TELEFONICA
mediante una cana notarial, las condictones acordadas con el tercero dentro de los 10 (di22)
dias calendario siguientes 3 que {as mismas fueron acordadas. En caso qué las condiciones
acordadas con el tercero sean menores a las propuestas por TELEFONICA © en caso el OV
no enviara a TELEFONICA 1a comunicacion notarial informando del acuerdo con el lercero s€
entendera que el OMV ha incumplido una obligacién material de acuerdo a lo estabiecido en al

numeral 13 1 deld presente clausula y se aplicara el procedimienlo senalado en el mencionadc
numeral.

No obstante cualquier disposicion en contrario en el presente acuerdo, y en aras de la claridad,
\as Parles acuerdan que TELEFONICA no tendra derecho preferente de ofrecer (i) comprar
acciones en una oferta publica (i) comprar acciones de Virgin Mobile Latin America Ltd
("VMLAT) 0 (iti) comprar acciones de alguna de sus subsidiarias (que no sea el OMV) o ning un
/&iﬁ':’ activo de VMLA 0 de alguna de sus subsidiarias (que nO sea el OMV), ¥ TELEFONICA no
qs voB® C:-‘ ndra el derecho preferente de ofrecer comprar el negocio del oMV en el Territorio o a 10S
<A uuum[&\suarios Finales en el Territoro si dicha venta 0 transferencia es efectuada en relacion a '3
—:,quﬁy‘muga pftinta O transferencia de todos o casi todos los activos de VMLA (esté o no incluida 1a venta dei
T Fr N V ylo de los Usuaros Finales en el Territorio €n dicha venta 0 wransferencia) o 1a venta del
K N " /ontrol de VMLA © cualquier combinacion de ventas.
Las Partes acuerdan que para efectos del presente contrato, "Pare Restringida” significa
cualquier persona natural o juridica de cualquier naturaleza o tipo ¥ de cualquier nacionalidad.
(1) que sea concesionaria o & encuentre autorizada par prestar cualquier servicio publico de
telecomunicaciones en Perud direcltamente 0 @ través de sus subsidiarias o afiliadas; o (2) que
forme parte del grupo o conglomerado de empresas O personas (bajo cualquier forma legel O
:fP de negocios) de la que forme parte la 0 las personas naturales o juridicas sefaladas en &l
\nciso (1), ya sea como afiliada, subsidiana, tenedora, holding, propietaria de cualquier formna,
incluyendo s mantiene control, 0 €s controlada por O esta bajo en control comun de 1as
personas naturales o juridicas sefialadas en el inciso (1). A efectos de determinar el conlrol 0
vinculacion econémica se utilizaran los criterios incluidos en el reglamento de Propiedad
; I{i Ingirecta Vincutacion ¥ Grupos Econdmicos aprobado por resolucion CONASEV N” 90-2C05
. EF/94.10 y el nuevo Reglamento de Propiedad Indirecta, Vinculacion y Grupos Economicos
aprobado por Resolucion SMV N°® 019-2015-SMV/01 que entrara en vigencia desde el 01 c€
enero de 2017. sequn corresponda, asi como Sus meodificaciones.
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Por lo antenor, en caso el OMV realice la Venta Deseada a una Parte Restnngida, el OWv
debera pagar 3 TELEFONICA todas las sumas adeudadas, 1as penalidades establecidas
incluyendo la pactada en el numeral 13.2.1 de terminacion anticipada seitalada en 13 presente
clausula, y en las condiciones establecidas en dicho numeral. Sin perjuicio de lo antenor
TELEFONICA podra resolver automaticamente el presente contrato de conformidad con €
articulo 1430 del Codigo Civil. Se deja axpresamente establecido que en caso de resolucian
aplicaran 10 pruoedimienxos establecidos en 13 clausula duodécima de contrato y el Anexo RURS
Migracion.

DECIMO CUARTA.- SECRETO DE LAS TELECOMUNICACIONES

Las partes declaran conocer que cualquier operador de servicios de telecomunicaciones estz
obligado @ salvaguardar el secreto de 1as lelecomunicaciones y a mantener la confidenciahdac
de ios datos personales de sus abonados ¥ usuarios de acuerdo con 12 Constitucion politica de'
Peru y las normas legales aplicables. En consecuencia, \as partes deberan ejecutar el presente
contrato en estricta observancia de tales normas. En tal sentido, 1as partes s€ obligan, sir Que
esla enumeracion Seé considere limitativa sino meramente enunciativa, a8 no susiraef
interceptar, interferir, cambiar, divulgar, alterar, desviar el curso. utilizar, publicar. tratar Ce

conocer o facilitar el contenido © ja existencia de cualquier comunicacion o de los medios {uE

1a soportan O transmiten 1a informacion personal relativa a 10s abonados Y usuarios de 12 olr
parte.

Asimismo, el OMV observara en todo momento 3 normativa interna sobre el derecho al seareic
de 1as {elecomunicaciones y 8 |a proteccion de datos personales de los abonados ¥ usuarios ¢e
TELEFONICA, la misma que declara conocer, cuya copia sé adjunta al presente contrato comnic
Anexo Vil - Normativa Secreto de ias Telecomunimciones yque sé encuentra a su disposicion
en la pagina web de TELEFONICA. En caso hubiera alguna modificacion de 1a normaliva antes
sefialada, TELEFONICA comunicara etlo al OMV con la debida anticipacion y de formz
oportuna.

Las partes sé obligan a poner en conocimiento de su personal ¥ de los terceros de los gque <€
valgan para ejecutar el contrato - qué tuvieran acceso a la informacion protegida - 12 obhgacion
contenida en 1a presente clausula, asl como a instruirios ¥ capacitarlos penadicameme, a
menos de forma anual, sobre 13 importancia de esta proteccion. Para tal efecto. 125 partes
celebraran con dichas personas acuerdos de conﬁdancialidad. debiendo remilit anualmente &
|a olra parte una declaraclion jurada que confirme que ha cumplido est2 obligacion

Q_-s-"‘r,i‘;"’?;@ueda establecido que si alguna de 1as paries - © cualquier subcontratista de astas - incumpié
o o obligacién a que se refiere 1a presente clausula - ademas de las consecuencias civiles ¥
‘:.;:u“’-“'}:“l’{’,{, enales del caso - quedara obligada a resarcir a |2 otra parte los dafios Que le cause. ya sea
v 'a m'r. e r dolo, culpa grave 0 culpa leve, as! miendo especialmente: (a) las sanciones administrativas

] /9 judiciales impuestas a esta gltima como consecuencia del referido incumplimienta; Y. (t) les
e’ COSIOS razonables en 105 que la misma incurra en 1a defensa administrativa Yy judicial de sus
intereses. Sin perjuicio de ello, en caso que se produzca cualquier incumplimiento. la pane
afectada por dicho incumplimiento tendra derecho a resolver automaticamente el contrato ce
acuerdo con 10 dispuesto en el articulo 1430 del Cédigo Civil. La cbligacion de salvaguardar 2!
secreto de 1as telecomunicaciones y la confidencialidad de los datos personalés de Ics

o :7 _ abonados y usuarios s€ antendra vigente inclusive 1uego de haber concluido el presene
A': conlirato.
e DECGIMO QUINTA.- CONFIDENCIALIDAD

Las partes se obligan 3 quardar absoluta confidencialidad respecto de toda la informacion aue

reciban de 1a otra parie como consecuencia de 13 celebracion y ejecucion del presente contratc

i La informacion confidencial solo podra ser revelada a l0s empleados O asesores contratadcs

)‘-1 por las paries que necesiten conocerla para el cumplimiento de las obligaciones d qu2 s

1! refiere este contrato. Cada parie sera responsable de los actos quée sus empleados O asesores

efectuen en contravencién de ]a obligacién de quardar reserva sobre 13 inforrnacidn
confidencial.
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No se considerard intormacion confidencial a |a que’

{iy sea o llegue @ ser de dominio publico pof causa distinta al incumplimiento de la
obligacion de guardar reserva por parte de |a parte que 1a recibe;
(1) seaohaya sido generada licitae indapandienlemente por la parie que la recibe;
(im sea conocida licitamente por 12 pante que la recibe antes de que el otro la hubiera
transmitido,
(v) ‘tengad autorizacion de divulgacion, por escrito, por parte del operador que |2 entrega, o0
(v) debaser revelada para dar cumplimiento de una orden judicial 0 administrativa.

Lo dispuesto en esta clausula continuara en vigencia incluso dentro de los Cinco (5) afos
posteriores a 12 fecha de terminacion del presente contrato.

Lo dispuesto en esta clausula no afecta 12 exigibilidad de las obligaciones que 3 cada parte e

carrespondan suministrar a OSIPTELO 2 informacion que este organismo solicite en ejercicio
de sus atribuciones.

A su VeZ. TELEFONICA ni personas relacionadas ni su personal sea dependiente 0 NO, podran
bajo ningun medio 0 circunstancia tratar, comunicar, difundir, informar, utilizar cualquier parte 0
dato relativo al negocio del OMV o datos contenidos en |a base de datos de clientes del OMV
para cualquier objetivo distinto 2 lo requerido para prestar el Servicio.

DECIMO SEXTA.- OBLIGACIONES VARIAS

161 Normas anticorrupcion

Las partes declaran conocer que la otra parte esta comprometida con la lucha en contra de la
corrupcion. Cada una de las partes cenifica y declara que, en 13 ejecucion de este contrato, no
tomara accion alguna que constituya una contravencion de 1as normas vigentes en esta
materia, las mismas que incluyen pefo no sé limitan a 12 Constitucion Politica de! Peru, el
Cédigo Penal y 13 Convencion Interamericana contra la Corrupcitn, asl como {as normas que
1as complementen, modifiquen 0 sustituyan.

En tal sentdo, cada parte se obliga a no dar, prestar, pagar, prometer, ofrecer o autonzar el
desembolso, directa 0 indirectamente a travas de terceros, de cualquier objeto con valor
pecuniario, incluyendo, entre otras, dadivas, favores 0 ventajas a cualquier funcionario, servidor
publico, persona que desempeifie funciones publicas, © cualquier persona designada por éslos,

con el proposito de persuadir a que dicho funcionario realice u omita ciertos actos o, de

-\\cualquier forma, lo ayude a obtener ventajas indebidas. Cada parte declara que cualquier
a@\:cic;n en este sentido sera de su absoluta y exclusiva responsabilidad y una causal de

© ANACLALO) ,_rq;?olucic»n del contrato, de conformidad con el articulo 1430 del Codigo Civil
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En el caso de exishr diferencias en 1as posiclones de las parles respecto de modificaciones
regulatorias, y con el fin de mantener las condiciones econbmicas, técnicas Yy operalivas
pactadas que afectan la ejecucion del presente contrato, las partes se obligan a acudir al

mecanismo previsto en \a clausula 19.1 de este contrato, con el objeto de incorporar las nuevas
regulaciones.

DECIMO SETIMA.- COORDINADORES

Para efectos de coordinar 1a relacion entre €l oMV y TELEFONICA en lo concerniente a ia
ejecucion del presente contrato, asi como |a suscripcion de las actas y demas documenlos
relacionados con el presente contrato, las partes acuerdan designar como sus coordinadores a
las siguientes personas.

TELEFONICA:
Nombre: Carlos Cabrejos Barreto
Teléfgno. 210-2354/ 210-2359
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Correo eleclronico. carios‘mbrejos@TELEFONICA.com

Nombre: Cesar Huaman Bazan
Teléfono: 21 0-5240/ 21 0-2359
Correo electronico. cesar.huaman@TELEFONlCA.com

La designacion de los coordinadores del OMV sera efectuada, dentro de los sesenta (60) dias
calendario siguientes 3 la suscripcion del presente contrato, mediante una comunicacién 2
TELEFONICA, la misma que debera contener 13 siguiente informacion:

oMV:

Nombre:

Teléfono:

Correo electronico:

Las partes acuerdan que, en caso de modificacion de alguno de l0s coordinadores designacus,
debera comunicar por escrito a la otra parte, con una anticipacion de cinco (5) dias.

DECIMO OCTAVA.- NOTIFICACIONES

Cualquier comunicacion que las partes deban cursarse como consecuencia de 12 ejecucion del
presente contrato debera efectuarse en el domicilio que se senala en la pare introductoria d2
este cantrato. Las partes solo podran variar su domicilio mediante comunicacien por escnto v
siempre dentro de Lima Metropolitana. No obstante o expuesto, todas las notificactones Al
oMV, deberan enviarse con COpid informativa al siguiente  cofreo electronico
notices@vmilatam.com la misma que no tendra ningun efecto legal.

DECIMO NOVENA.- SOLUCIéN DE CONTROVERSIAS
19.1 Solucion armoniosa de mnjrg!ggigg

El presente contrato queda sometido a las leyes peruanas.
Toda duda © controversia derivada de la validez, eficacia. ejecucion e interpretacion dei
presente contrato, incluidos SuS respectivos Anexos. que forman parte del mismo negccie.

mayores esfuerzos para 1a solucion armonica de sus controversias con pase en las 124135

,.og,_%‘;ran resueltas directamente por las partes, para cuyo efecto estas se comprometen a reahzar

uy ANA CLAUD! ta buena fe y atendiendo a 13 comun intencion expresada en el presente contrato. en un
SOUINTAIILLA

>0 maximo de treinta (30) dias habiles. De lo contrario, 13s partes procederan conforme a 103

;mg’&‘.‘;“ﬁ,ﬁumetales 19.2 y 19.3 de |a presente clausula.

19.2 Solucion de controversias en lavia adminigtrativa

Cuando las controversias que no sean solucionadas por 1as panes a {raves del mecamsino
previsio en el parrafo anterior versen sobre materia no arbitrable, 1as partes procederan i
someterias al conocimiento de OSIPTEL.

19.3 Clausula Arbitral

Si, por el contrario, las controversias, de acuerdo 2 la normativa vigente, versaran sobre
maleria arbitrable, se resolvera conforme a2 |as siguientes reglas:

¥ Vencido el pericdo previsto en el numeral 19.1 de esta clausula 510 nue 1as pattes

hayan llegado 2 una solucion amigable. 1as partes acuerdan que 13 dispu’3.

conlroversia o reclamo sera resuelto de manera defintiva en un arbiraje sequn 12s
siguientes reglas:

a. La sede del arbilraje sera la ciudad de Lima y la ley del arbitraje sera 1a ley del Peru,
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b £l arbitraje serad administrado y sé regira por el reglamento de Arbilraje de la Camata
de Comercio Americana del Peri (AMCHAM), excepto en la medida en que se vea
madificados en esta clausula o por acuerdo de las partes,

c. El tribunal arbitral se compondra de tres (3) Arbitros, que seran nombrados de
confarmidad con lo dispuesto en el Art. 18 (5 y 6) del Reglamento de Arbitrgje de i2
3 Camara de Comercio Americana del Peru (AMCHAM).
2
Sl d El lugar del arbitraje sera la Camara de Comercio Americana del Peru (AMCHAM)
ubicada en la ciudad de Lima;

e El arbitraje se llevara a cabo en idioma espafiol;
f. El arbitraje sera de derecho;

g €| arbitraje no podrd exceder de sesenta (60) dias calendario contados desde la

instalacion del tribunal arbitral, pudienda los arbitros prorrogar dicho plazo por causas
justificadas

h El procedimiento arbitral y todo |audo arbitral tendran el caracter de confidencial,

1 Mientras no se haya constituido el tribunal arbitral, cuaiquiera de 1as partes podra
acudir 2 la autondad administrativa 0 judicial competente para solicitar mecidas
caulelares en aras de preservar sus derechos, sin que dicha solicitud se considere

incompatible con, o una renuncia de, este acuerdo arbitral. Una vez constituico el
tnpbunal arbitral, éste tendra jurisdiccion y competencia exclusiva para dictar mecicas
cautelares, de conformidad con |as reglas designadas en el literal b de esta clausula.

] El laudo arbitral sera final y vinculante para las partes, quienes se obligan 2 cumplir
sin retraso el laudo del tribunal y expresamente renuncian a cualquier clase de
recurso contra dicho laudo.

/,___MVIGESIMA.- APROBACION DEL CONTRATO POR OSIPTEL
(hUEL S

é"} vep® f.’as partes declaran que una vez suscrito el presente documento y de acuerdo con los articuios

(»'.:?.r.m\ cLaupBiYy 8° de 12 Ley, TELEFONICA ylo el OMV procederan a 1a presentacion del mismo ante el

‘{""‘G*f_,':ﬁ‘-],ﬁ}p_ghanismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones - OSIPTEL - a efectos de

\{""&"‘-%=.-'a:la,eva|uac|0n y aprobacion prevista por la regulacion vigente. En caso esle organismo real.ce

“;-‘___,..dbsewacrones al contrato, las partes haran sus mejores esfuerzos para superarlas Yy

levantarias con la finalidad de obtener |3 aprobacion respectiva por parte de OSIPTEL, siernpre

y cuando dichas observaciones no involucren una modificacion de aspectos esenciales 2 ser

definidos de comun acuerdo entre las partes. Si es que OSIPTEL no aprueba el contrato a

través de un pronunciamienlo definitivo, el contrato quedara resuelto sin resmnsabnlidad para

ninguna de las pares. Las paries deberan natificar a ia otra, dentro de un plazo razonable, de

¥ cualquier notificacian por parie de OSIPTEL en relacion con el presente contrato, y haran sus

r_///‘ mejores esfuerzos para. i) copiarse en toda la correspondencia relacionada a 2 aprobacion del

3 presente contracto y 1) solicitar que la olra parte sea incluida en lodas 1as reuniones con

OSIPTEL, vinculadas con 13 aprobacion del presente contrato.

VIGESIMA PRIMERA.- ANEXOS

Forman parte integranté de este contrato, los siguientes Anexos:.

Anexo |I: Condiciones Técnicas.

Anexo lll: Service Level Agreement.

Anexo V. Liquidaciones.

Anexo V. Migracion

Anexo VI- Modelos de Actas.

. Anexo Vil. Normativa Secreto de las Telecomunicacianes. £
st u-'g’ \ e ‘e
I

) ' Anexo |- Condiciones EConomicas.
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acumento, en dos ejemplares €

Las panes debidamente asesoradas, suscriben el presente d

la ciudad de Lima, Peru.

Por TELEFONICA Por OMV
A ;

) TP EIT P

oy o f— j JL :
César Augusto Linares Rosas Philip Robert Wallace .
Fecha de suscripcion]§1 10 1 201§ Fecha de SUSCHpCIBRES 1771 &4

5P
CJJ'
o
5 J_?‘.J"
Dennis Fernando Fernandez Armas

Fecha de suscripcionyST 10/ 201

o AN nmmu‘-‘;

Al
QUiNTAMILLAP.]
\SQUITANILLAP.
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ANEXO!
CONDICIONES ECONOMICAS

El presente Anexo |, que forma parte integrante del contrato, detalla las condiciones economiciis
exclusivas para el Servicio (VOzZ, datos y SMSs) sobre 1as redes 2G. 3G y 4G de TELEFONICA ©r
las que posea cobertura efectiva

El modelo propuesto en este Anexo | y los precios presentados obedecen a las condicionts
acordadas enire |3S partes, tales como, proyeccion de volumen de trafico, numero de USuznos
compromisos minimos anuales, etc. Se deja establecido que Ias condiciones establecidas en &
presente Anexo | N0 incluyen plataformas ce gestion (MVNE) ni servicios de valor anadido (SVA s).

Las parnes acuerdan que salvo que se especifique aigo en contrario, todos 10s precios vienén
expresados en Nuevos Soles y no incluyen ningun impuesto.

| Pago Inicial por integracion de redes de [ELEFQBICA (Set Up Fee).

El OMV pagard a TELEFONICA la cantidad de S/. 1200,000.00 Nuevos Soles {un mlién
doscientos mil 00/100 y Nuevos Sales) por el concepto de habilitacion e integracion de |as redes e
TELEFONICA y del OMV. La forma de pago de dicha cantidad sera \a siguiente:

El cargo por el conceplo de habilitacion e integracion de redes sera pagado por el OMV en tres (3)
cuotas, sequn se sefiala a continuacion:

a) Dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a 1a firma del contrato, el OMV pagala

a TELEFONICA la primera de las tres cuotas, pof un monto equivalente al treinta y cuat:c

por cienlo (34%) del monto tolal mencionado anteriormente, esto es la suma de S’
408.000.00 Nuevos Soles (cuatrocientos ocho mil y 00/100 Nuevos Soles).

b) Dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a 1a fecha en la que las partes inicien
las actividades de integracion de redes, lo que constzra en 13 respectiva acla suscrita puf
ambas partes (Acta de Inicio de Integracién de Redes), cuyo modelo se ha insertado en |

Anexo VI del contrato, el OMV pagara a TELEFONICA la segunda (2°) de ias tras ()
cuolas, por un monto equivalente al treinta y ires por ciento (33%) del monta total
mencionado anteriormente, esio es la suma de Si. 396,000 00 Nuevos Soles (trescientcs
noventa y seis mil y 00/100 Nuevos Soles).

c) Dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes 2 |a fecha de aceptacion de |a rec par
parte del OMV, asi como a la aceptacion de {odas las pruebas necesarias para imc ar &s
operaciones comerciales del OMV, lo que constara en un acta de aceptacion de s

servicios firmada por ambas partes (Acta de Aceptacion del Servicio), cuyo modelo se hia
insertado en el Anexo Vi del contrato, el OMV pagara la tercera (3°) y ultima cuota, por Ln
manto equivalente al treinta y tres por ciento (33%) del monto total antes mencionado e3!o
es la suma de S/ 396,000.00 Nuevos Soles (trescienios noventa y seis mil y £0’1C0o
Nuevos Soles).

Cabe mencionar que la entrega de 1a red se determinard cuando se realicen exitosamente €3
pruebas, esto quedara probado con el Acta de Aceptacion del Servicio, firmada por ambas partas,
para sef ejecutado dentro de los treinta (30) dias calendario computados desde 1a finalizacion de
Ia ntegracion de 13 red, lo cual debera ser documentado segun el acla correspondientde de at
modelo inciuido en el Anexo VI del contralo.

" Servicios que incluye |a ofera econdmica.

Servicios | Niveles de consumo
basicos [ o
a)_Voz | Tasadas_por segundo
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{ (pueden ser entrantes
o salientes asl como
on net y off net).
b) Mensaj Por unidad de SMS
es de que contiene un
texto maximo de cienlo
{SMS) sesenta (160)
caracteres. \
c) Datos 1 MB= 1024 KB |
ién del pago mensusl del Sarvicio sequn el trafico (Voz SMS y Datos) consumict

Adicionalmente al Pago Inicial sefiglado en el numeral | precedente, el OMV debera pzga a
TELEFONICA los siguientes importes que se calcularan de acuerdo al trafico cursado por el OMY/ 3

través de las

redes de TELEFONICA.

El costo del trafico por el concepto transito 0 transporte hacia olras redes nacluna.E€s
interconectadas con TELEFONICA estan incluidas en las tarifas acordadas con TE LEFONICA.

a) Trafico de Voz:

Las llamadas seran computadas y registradas en segundos.

Las tarifas no incluyen cargo de interconexion, las cuales se aplicaran de manera adicional a ‘a
rarifa y el monto del cargo sera aplicado segun la modalidad y la regulacién vigente

Las tarifas seran fijadas de la siguiente manera.

r

{ e TraficodevozdeSalda o -7
Servicio | Modalidad | Tarfa___
| Voz Por cada minuto saliente originado en el OMV hacia el S/ 0.050
[ OMV. .
i Voz Por cada minuto saliente originado en el OMV hacia el
" TELEFONICA y otro operador mévil virtual alojado en 1a red S/ 0050
i de TELEFONICA. | .
| Voz Por cada minuto saliente originado en el OMV hacia el otras ;
compahias Méviles, fi . Carriers, VolP _ 1810050 |
Voz Por cada minuto saliente originado en ol OMV hacia el otras | \
redes (Rurales, operadores méviles virluales alojados en | 5/ 0.050
olras redes moviles) 1 R
T Trafico de voz de Entrada o
Servicio Modalidad [Tapa . )
Voz Por cada minuto entrante originado en el OMV hacia el OMV B ok
Voz Por cada minuto enlrante originado en la Plstaforma del OMV '
(IVR y Call Center) a usuario del OMV por encima del limite S/ 0.025
. de 3% como esta descritoen |2 Clausula 9.7 del Contrato. . .
Voz Por cada minuto entrante originado por TELEFONICA u otro 1
operador movil virual alcjado en ia red de TELEFONICA | S/ 0.025
. hacia el OMV Jo— .
| Voz Por cada minuto entrante originado por otras compaiias {

méviles. fijas, carriers, VolP, hacia el OMV | S1.0.025
Por cada minuto entrante originado por otras redes (rurales, .




operadores moviles vituales alojados en  otras redes 1S/ 0025
| moviles) hacia el OMV I |

TELEFONICA faclurara mensualmente al OMV la tarifa al minuto tasada al sequndo.

b} Trafico de Mensajeria SMS local.

Mensajes enviados por clientes del OMV a clientes del OMV o hacia otro operador.
La tarifa de SMSs entrantes y salientes no incluye cargos de interconexidn.

La facturacion mensual de SMS sera en funcibn de la canlidad de SMS entregadcs oot
TELEFONICA al SMSC del OMV, sin distincion de modalidad. Los SMS solo podran ser utilizados
bajo la modalidad de P2P (Person to Person) o entre usuarios, por lo que no esta pemmitida 2
reventa de SMSs, traficos masivos, machine to machine, SMSs bulk, etc. Se considera comc
servicio de SMS el volumen de trafico enviado al SMSC destino.

Servicio Modalidad | Tarifa
SMS Por unidad de SMS que contiene un maximo de ciento [ s7.0035
salida sesenla (160) caracteres.
Iocal ....... —
Por unidad de SMS, adicional a 8 SMS promedio mensual S/. 0.035
SMS por Usuario Final activo.
| sahda
L A2P o I

El trafico A2P (Aplication to Person) no debe provenir de agregadores que revendan el servicio ce
SMS (A2P o Bulk) y solo seran para uso de gestian de los Usuarios Finales del OMV. De requar
el OMV una oferta AZP TELEFONICA preparara una oferta especifica.

El OMV debera indicar los numeros cortos remitentes de atencion al cliente, de los cuales
provendran los SMS A2P a sus Usuarios Finales para fines comerciales.

c) Trafico de Dalos:

—_———

La trasmision de datos utiizando la red de TELEFONICA por parte de clientes del OMV se factura
por MB cursados mensualmente. sin distincién por tecnologia de acceso (2G/3G/4G).

Las tarifas aplicables al trafico de dalos son escalonadas, la facturacion total mensual se calculara
por MB y sobre una base acumulada para el consumo mensual de cada escalon, de acuerdo a |0
siguiente

(en MB) {:i:::;] Tarifa x MB
>0.0 3.145.728 00320
>3.145.728 5.976.883 00249 |
| >5976.883 | 8.703.181 0.0218
>8.703.181  |11.534.336 0.0187
>11.534.336 | 14.366.491 0.0163
(514.365.491 | 17.196.646 0.0156
>17.196.646 _ 22.858.957 0.0144




raenesT  |31457280 | oot |
31457280 | 40.055.603 0_01&1__—-_'1
540055603 | 56.308.531 0.0039
50.308.531 | 72.561.459 0.0093
> 72561459 |88.814.387 00002
pepeppR [T —
>126.877.696 . 0.0052

Los equipos de las parles analizaran si la tabla de trafico de datos previamente descrta necesitz'a
ser ajusiada

Ejemplo de uso de la tabla de trafico de dalos:

Si en un (1) mes el OMV consume 7.168.000 Megabytes ("MB") de datos. pagaria a TELEFOMICA
de la siguienle manera:

Por 3.145.728 MB S/. 0.0320 x MB + 2.831.155 MB (5.976.883 - 3.145.728) a S/. 0.0249 por ME +
1.535.181 MB (7.168.000-5 5.976.883) a S/. 0.0218 por MB.

Adicionalmente a la tabla de trafico de dalos, solo si mas del 25% (veinticinco por ctento) del total
de |a base de Usuarios Finales del OMV que consume data consume a lo largo de un mes cinco
(5) MB o menos, se cobrara por MSISDN la suma de S/. 0.75 mensuales por cada uno Je Ics
abonados que consume data que tengan dicho consumo (SMB o menos). La revision y aphicac ¢n
de este concepto sera mensual y sera realizada por TELEFONICA.

d) Servicio USSD

La Retribucion por el Servicio USSD por las diez (10) primeras sesiones en promedio. por chientes
activos en el HLR durante un (1) mes, se encuentra incluida en el Servicio. TELEFONICA cobrara
mensualmente al OMV la suma de S/. 0,006 por cada sesién USSD completada que supere !
limite de diez (10) sesiones en promedio.

v, Pr ion de C Inicial del

La siguiente tabla muestra la proyeccion inicial de trafico que ha sido proporcionada por €l Chv
sobre la cual se han determinado los compromisos de volumenes minimos anuales

Tabla de consumo espe rado del OMV("):

(Calculado en millones de minutos de voz entrantes y salientes.
mensajes de SMS entrantes y salientes y en TB para los datos)
(*) El consumo esperado del OMV. esta basado segun
informacion remitida por el oMV.

La siguiente tabla muesira el volumen proyectado de facturacion de TELEFONICA al O, a
misma que servird como base de cualquier célculo de descuentos adicionales como s€ desurice
mas adelante.




Volumen proyectado de facturacion de TELEFONICA al OMV(°):

Tabla de proyeccion de facturacién mayorsta anual basada en el Coasumo
esperado del OMV (en SI. MM):

lAﬁo‘l |Aﬂ02 IAﬁoS |Aﬁo4 IAﬁo5 i ‘|

(*) La facturacion mayorista basada en la proyeccion de
consumo, es el producto del consumo compromelido del OMV
mulliplicado por las tarifas conespondientes sefaladas en el
presente Anexo, incluyendo los cargos de interconexidén por
trafico saliente desde el OMV hacia TELEFONICA.

V. Compromiso Minimos Anuales de Facturacion

£l OMV se compromete a pagar a TELEFONICA el monto de
O O s

durante los primeros cinco (5) afos de vigencia
del contrato por el concepto de compromisos minimos anuales, de acuerdo al detalle descrito en 2
tabla que se muestra a continuacion y bajo la modalidad que se describe posteriormente.

Los pagos de los compromisos minimos anuales estan basados en la proyeccion remitida por e
OMV con las tarifas pactadas e indicadas en el presente Anexo e incluye lodos los ingresos de
interconexion de TELEFONICA, mas no los ingresos de interconexion de cualquier otro operadar

Compromisos minimos anuales del OMV:

Tabla de Compromiscs Minimos Anuales de Facturacion (en S/ MM):
Afo1 | Afo2 Afio 3 Afio 4 Afo 5

Las cantidades a las que se hace referencia en el cuadro anterior se pagaran de acuerco a
siguiente detalle:

a) Al cumplirse el pnmer aniversario del Inicio Comercial de Operaciones del OMV, éste se

compromete a pagar (salvo que lo haya pagado durante el primer afio de operaciones} 2
TELEFONICA, por los Servicios, la cantidad minima de

En caso el OMV no haya alcanzado el minimo pago de

TN
I durante el primer afio contado a partir del Inicio Comercial de Operacicnes.
]

el OMV se compromete a pagar a TELEFONICA la cantidad restante de los

S menos los montos efectivamente pagados a
TELEFONICA por parte del OMV por los Servicios durante el primer afio de operacion.

En el caso que los pagos realizados por el OMV superen el monto minimo descrito en la Taala ce
Compromisos Minimos Anuales de Facturacion del OMV. sefialado mas arriba, para el pnmer afio,
dicho excedente (desde ahara “Excedente Acumulado del Primer Afio”) se acumulara solo para 21

cantidad minima sera

siquiente afo. de modo que en el segundo afo la Pe s e e e
N 1ostando el Excedente Acumulado del Primer

ARo

b) Al cumplirse el segundo aniversario del inicio Comercial de Operaciones del OMV, esle se
compromete a pagar (salvo que lo haya pagado durante el segundo afio de operaciones) a




TELEFONICA, por los Servicios, la cantidad minima de
]
En caso el OMV no haya alcanzado el minimo pago de [NNENEGGGGEGEG_—

* durante el segundo afo de operaciones menos el
Excedente Acumuiado del Primer Afio el OMV se compromete a ra TELEFONICA la cantidad
restants de mﬂ menos
el Excedenle Acumulado del Primer afio y los montos efectivamente pagados a TELEFONICA por

parte del OMV por los Servicios durante el segundo afic de operacidn.

En el caso que los pagos realizados por el OMV superen el monto minimo descrilo en la Tabia de
Compromisos Minimos Anuales de Facturacién para el segundo afo, dicho excedente ‘desde
ahora "Excedente Acumulado del Segundo Afo") se acumulard sélo para el siguiente asn, de

modo que el tercer aiio la cantidad minima sera m
h restando el Excedente Acumulado del Segundo Ano.

c) Al cumplirse el tercer aniversario del Inicio Comercial de Operaciones de el OMV, el OtV
se compromete a pagar (salvo que o haya pagado durante el lercer afio de operaciones)
TELEFONICA, por los Servicios, la cantidad minima de

b e,

En caso el OMV no haya aicanzado el minimo pago de NN
— durante el tercer aflo de operaciones menos el Excederle
Acumulado del Segundo Afio, el OMV se compromete a pagar a TELEFONICA Ia cantidad restante
de los menos el
Excedente Acumulado del Segundo Aflo y menos los montos efectivamente pagados a
TELEFONICA por parte del OMV por los Servicios durante el tercer aiio de operacian.

En el caso que los pagos realizados por el OMV superen el monto minimo descrito en la Tzbia de
Compromisos Minimos Anuales de Facturacion para el tercer afio, dicho excedente (desde zhora
"Excedente Acumulado del Tercer Afio”) se a ul sigui 3
cuarto aio la cantidad minima sera

restando el Excedente Acumulado del Tercer Afio.

d) Al cumplirse el cuarto aniversario del Inicio Comercial de Operaciones. el QMY se
compromete a pagar (salvo que lo haya pagado durante el cuario afio de operaciunes) a
TELEFONICA, por los Servicios, la cantidad minima de

En caso el OMV no haya alcanzado el minimo deli
T

durante el cuarto afio de operaciones menos el Excedente Acumulado de

Tercer Afio, el OMV se compromete a pagar a TELEFONICA la cantidad restante de [l
|

menos el Excecenle
Acumulado del Tercer Afio y menos los montos efectivamente pagados a TELEFONICA por parte
del OMV por los Servicios durante el cuarto afio de operacién.

En el caso que los pagos realizados por el OMV superen el monto minimo descrito en 1a Tabla de

Compromisos Minimos Anuales de Facturacion para el cuarto afio, dicho excedente (desce ahora

"Excedente Acumulado del Cuarto Afio") se acumulara sélo para el siguienle afo, de modo que &

quinto afio la cantidad minima serda 3
restando el Excedente Acumulado del Cuarto Afio.

e) Al cumplirse el quinto aniversario del Inicio Comercial de Operaciones del OMV. el OMV se
compromete a pagar (salvo que lo haya pagado durante el quinto afo de operaciones) 2

TELEFONICA, por los Servicios, la cantidad minima de [
b . i




En caso el OMV no haya alcanzado el minimo pago de

durante el quinto ailo de operaciones menos el Excecente
Acumul | Cuarto Afio, el OMV se compromele a ar a TELEFONICA la cantidad restante
de los menos e!
Excedente Acumulado del Cuarto Afio y menos los montos efectivamente pagados a TELEFONICA
por parle del OMV por los Servicios durante el quinto afio de operacién.

Las partes acuerdan que, a efectos de delerminar el cumplimiento de 108 compromisos mMiniMos
anuales y en el calculo de cualquier excedente referido en el presente numeral V, se computaran
los montos facturados y no pagados correspondientes al ultimo mes de cada aniversario. Lz
presente disposicién serd aplicable en caso que el OMV se encuentre al dia en el pago de sus
facturas.

Asimismo, para efectos del calculo del excedente que pudiera generarse en los literales a). b)c)y
d) antes mencionados se tomara en cuenta el volumen de facturacién del afio correspondiente (sin
considerar el excedente generado el afio precedenta).

S1 el OMV demostrase y acreditase que por causas imputables a TELEFONICA, referidas al ro
cumplimiento del PAM o a la indisponibilidad de red grave y continuada, que afecten =i
cumplimiento de los Compromisos Minimos de Facturacion adquiridos por el OMV, el Compromiso
Minimo Anual de Facturacién correspondiente a ese periodo de indisponibilidad no debera ser
abonado por el OMV, salvo que TELEFONICA presente sus descargos al OMV y éste los acepte.
En caso de controversia sera de aplicacion lo establecido en la clausula décimo novena dzl

contrato y TELEFONICA podra reclamar los intereses de acuerdo a los previsto en la clausua
tercera del Contrato

Los Compromisos Minimos Anuales de Facturacion no se veran impactados, salvo el supuesto
previsto en el parrafo anterior o cuando el Cédigo Civil o la legislacion vigente asi lo disponga

De igual forma, el OMV no podra solicitar a TELEFONICA ningan aplazamiento de los pagos de ios
Compromisos Minimos Anuales de Facturacién de no llegar a los mismos, salvo por las causas
atribuibles a TELEFONICA descritas anteriormente.

Los niveles de Compromisos Minimos Anuales de Facturacién se ajustaran automaticamente, solo
para los servicios de voz y SMS cada vez que el ajuste en las tarifas mayarista de voz y SMS sea
mayor del 4% establecido en el articulo IX del presente Anexo.

Los ajustes se haran utilizandolas nuevas larifas para voz y SMS de acuerdo con la siguiante
formula:

CMAL.: = (IMV 1y X (1 = PPW)) # (IMS 143 X (1 = PPS)) + IMDiet + IMI- 4

Donde:
CMA i.1= Compromiso Minimo Ajustado en el ARD 1.1
IMV -1 = Ingresos minimos de voz mayorisia en el AR 1

PPV =% de cambio en el precio promedio de la voz sobre 4% duranie el Aficy
IMS 1= ingresos minimos de SMS mayorista en el A0 1.1

PPS, = Cambio% en el precio promedio de SMS sobre 4% durante el Afio
IMD:.: = ingresos minimos de Datos mayorista en el Afio 1.1

IMI ..: = ingresos minimaos de Interconexion mayorista en el ARO 11

Vi Descuentos por volumen de facturacidn adicional




TELEFONICA otorgara descuentos en Ia facturacién anual al OMV, siempre y cuando la mismz

supere la proyeccion de facturacion basada en el Consumo Esperado del OMV, descrito o el
numeral IV de esle anexo.

Para el calculo del descuento se tomara en cuenta el monto facturado anual del OMV y s
respecliva proyeccién. A continuacion se detalla los rangos y descuentos en la siguente tabla

Descuentos por volumen de facturacion mayorista adicional:

Rangos de facturacién sobre la Proyeccion de facturacién ' Descuento sobre g
basada en el Consumo esperado del OMV facturacion al OMV_
100% < Facturacién al OMV* <= 120% 5% L
120% < Facturacién al OMV* <= 150% 10% e
150% < Facturacién al OMV* 15% |

{*)Monto facturable efectivo anual de TELEFONICA al OMV

El descuento, si es debido, se entregara como un crédito general y se aplicara en la factura de:
primer mes siguiente a cada periodo de doce meses.

En caso la normaliva aplicable no Io permiliera, las partes acordaran un mecanismo de descuen:c

equivalente para llegar a un descuento por volumen de facturacién adicional conforme a la tabla
precedente.

ViII. Condiciones de Ia Interconexién y liquidacién del OMYV con otros operadores

Los precios fijados anleriormente no incluyen los cargos e ingresos de Interconexion nacionz! ¢
internacional para trafico de voz y SMSs.

Los gasfos e ingresos de Interconexion seran pagados y cobrados, segun corresponda. en a
moneda que sea aplicable a los ingresos o gaslos en cuestion.

La Interconexion enire el OMV y otros operadores sera indirecta, es decir se ulilizaran 10s acuerdos
y/o mandatos de Interconexién existentes entre TELEFONICA y olros operadores (salvo yue &l
OMV utilice una numeracion e interconexién propia), siempre que los operadores interconectados
aceplen y permitan la interconexion. De no darse el caso anterior, el OMV debera acudir
Organismo Supervisor de la Inversion Privada en Telecomunicaciones ~ QSIPTEL para su
intervencian. Asimismo, se deja establecido que la liquidacion para la interconexidn sera Iralaica
mediante el modelo de Cascada (Pass-Through).

Los gastos e ingresos de Interconexién seran trasladados sin margen (ingresos) adicionales o
descuenlos, por lo que el OMV debera pagar a TELEFONICA u otros operadares los costos de
Interconexién en los que incurra para terminar las llamadas de los Usuarios Finales en Ias rades ce
TELEFONICA u oftros operadores. Asimismo, el OMV recibira de TELEFONICA los ingresos c2
interconexién entrantes, de todos los operadores de telecomunicaciones.

Tabla 2: Modalidad y tipo de trafico

Origen Destino Modalidad T Tipo de trafico
OMV oMV No Apfica Saliente On net
OMV Olros cperadcres Cascaca 1" Satlente - Off ret
Otros operadores omv Cascaca I Entrante - Off net




Vil Condiciones aplicables al trafico entre el OMV y TELEFONICA

Adicionalmente a las tarifas correspondientes por el Servicio, el trafico generado entre el OMV v
TELEFONICA se liquidara considerando que el operador que origina la llamada pagara al operzdor
de destino, una tarifa de acuerdo al siguiente detalle:

9"9’3"“’ Origen Operador Destino Tarifa x min US$ sin IGV (*)

oMV TELEFONICA 0.01761

TELEFONICA OMV I 0.0325

{*) Eslas tarifas se ajustarén tomando como referencia, en el caso que el operador
de origen sea el OMV, el valor equivalente a2l nuevo cargo que se aplique por
terminar en la red TELEFONICA por cargo de terminacion mévil tope establecido
por OSIPTEL; y por ejemplo, en el caso que el operador de origen sea
TELEFONICA, se aplicara el valor equivalente al nuevo cargo que se aplique por
terminar en la red de VIETTEL PERU S.A por cargo de terminacion movil tope
establecido por OSIPTEL.

1X Mecanismos para ajuste de tarifas mayoristas (PAM)

TELEFONICA y el OMV acuerdan a continuacién un mecanismo de ajuste de precios mayor.sta
con la finalidad de mantener competitivo el contrato en el tiempo que dure el mismo

Prmera Revision. Los equipos de las partes se reuniran un mes anles del In:cio Comercial e
Operaciones para discutir un eventual ajuste de tarifas mayoristas. El ajuste de tarifas mayoristas.
quedara regido por el proceso del PAM y el periodo de evaluacidn seran los seis (6) meses.
antenores al Inicio Comercial de Operaciones.

Revision Semestral. A parlir del Inicio Comercial de Operaciones, TELEFONICA y el QuV\V
designaran un equipo para evaluar las larifas mayoristas que se cargaran al OMV bajo los términas
del contrato para voz, mensajes (SMS) y datos. TELEFONICA y el OMV acuerdan que éste sera ur
proceso semestral, que permitird al OMV mantenerse competitivo frente a otras ofertas e
telecomunicaciones en el mercado mavil peruano.

Los equipos de las partes se reunirdn cada seis (6) meses luego del Inicio Comercial de
Operaciones, para discutir Ias larifas mayoristas para voz, SMS y datos, considerando las tarifas
minoristas de los operadores moviles que respresenten por lo menos una participacion mayor a
diez por ciento (10%) del flujo de allas (nuevos abonados) del semestre en evaluacion en los
Planes Control y Prepago segun lo indicado en las Condiciones de Uso publicadas por OSIPTEL
(el "Mercado Estudiado")

Dentro de los quince (15) dias calendario posteriores a cada reunion, los equipos verificaran ¢
renegociaran las tarifas mayoristas a ser cobrados al OMV. Si los €quipes no pueden acordar los
mismaos. elevaran la discusion para su definicién, a las personas clave de TELEFONICA y da
OMV, quienes seran el Director del Negocio Mayorista de TELEFONICA y el Gerente General de
OMV. Las personas clave contaran con un plazo adicional de quince (15) dias calendario para
llegar a un acuerdo, antes que el mecanismo de ajuste automatico de tarifas descrilo lineas abac
surta electo. Si las personas clave no pueden acordar, los mismos, elevaran |a discusidn para su
definicién, al equipo regional, conformado por el CEQ de Virgin Mobile Latin America y el Director
Regional de Negocio Mayorista de Telefénica Hispam, estas personas contaran con un plazc
adicional de quince (15) dias calendario para llegar a un acuerdo, antes que el mecanismo de
ajuste automalico de tarifas descrito lineas abajo surta efecto. Las nuevas tarifas resultznies
entraran en vigencia desde el primer dia del mes siguiente a la revision aplicable.




Revisién de Emergencia. E! OMV contara también con el derecho ce solicitar una lercera rewvisior,
de emergencia, en cualquier momento, durante el pericdo de doce {12) meses, si es que pe-cibe
que el mercado minorista ha sufrido variaciones:

)] En voz y SMS de mas del 5% (cinco por ciento) respecto a los precios minoristas.
(i) En datos de mas de mas del 10%(diez por ciento) respecto a los precios minoristas

Las tarifas acordadas en dichas revisiones de emergencia, serdn retroactivas, desde el primer qig
del mes siguiente a aquel en el que se inicio la revisién de emergencia.

Ajuste Automatico. Si luego de un maximo de cuarenta y cinco (45) dias calendario de discusiones
respecto al ajuste de precios en la Revision Semestral o en la Revision de Emergencia, los equipos
designados, los contactos clave y regionales no llegan a un acuerdo, el proceso de ajuste de terfas.
descritos lineas abajo se implementara automaticamente.

La resolucion que se obtenga mediante dicho proceso sera obligatoria e inapelable para las pzres
Asimismo, cualquier modificacion automatica de tarifas sera retroactiva desde el primer dia del mus
siguiente a aquel en el que la discusién de modificacién de tarifas se inicio.

El siguiente proceso sera utilizado para determinar si ha ocurrido un cambioc en las tan‘as de
mercado:

{A) Los equipos elegiran conjuntamente a una fuente independiente para identificar los planes
aplicables basados en los criterios del Mercado Estudiado para analizar 13 necesidad de! a usle
tarifario descrito a continuacion.

Anles del lanzamiento comercial, cada equipo propondrd dos empresas consulloris
independientes y calificadas especialistas en estudio de mercado en telecomunicaciones. E: (OMV
seleccionara la primera empresa consultora entre las dos opciones que TELEFONICA proponga
esta tendra a su cargo la determinacién de! ajuste tarifario. Para el evento siguiente, TELEFONICA
selecionara la segunda empresa consultora entre Jas opciones que el OMV proponga y 2%
sucesivamente.

(B) La fuente independiente determinara un Indice de Precios Minoritas (IPM) con los planes
tarifarios que representen por lo menos el 80% de las ventas del periodo en evaluacion scbre 2
mercado estudiado. Unicamente seran elegibles los planes tarilarios y promociones quir e
encuentren vigentes por dos (2) meses o mas al momento en que la lista sea provista. Minutos
libres, megabytes libres, bonos de bienvenida, planes de fidelidad o beneficios de portabilidzd
seran considerados, y los beneficios de dichos bonos o incentivos seran divididos durante 2i
tiempo de permanencia del cliente, de acuerdo con 1a rotacién de mercado (market churn), lo cua
sera proporcicnado por la fuente independiente.

(C) La variacién del IPM respecto al periodo anterior para los servicios de voz y SMS sdla sera
aplicada si la variacion es mayor al 3% (tres por cienlo), y del mismo modo, cada variacion del 1PV
para los servicios de datos sélo sera aplicada en las tarifas correspondientes hasta 14 365.4451 MB
y si la variacion en las tarifas es mayor al 8%. Los equipos del OMV y TELEFONICA pueden inciLir
servicios adicionales para revisidn. en la medida que nuevos servicios sean mcluidos en 2l
contrato.

(D) La explicacién anterior se refleja en la siguiente formula para establecer el IPM dc caca
produclo (IPM);

(%) de ajuste de precios mayoristas »= ((IPMa — IPMs. 1)/ IPMa 1) X 100% (cien por ciento}
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Ambas partes acuerdan que la fuente independiente tomara como IPM inicial los calculos
acordados para la Gltima evaluacion de ajuste de precios mayoristas, independientemente si haya
habido ajuste o no, cabe destacar que este factor (IPM) es acumulativo.

Cualquier variacién absoluta acumulada de 3% (ires por ciento) para voz y SMS y 8% (ocho por
ciento) para datos, o mas para cada IPM, calculado sobre los precios del periodo de ajusle
anterior, seran considerados como un cambio material para voz, SMS o dalos, como fuese
aplicable Si los calculos del IPM arrojan un porcentaje inferior al 3% (tres por ciento) en voz y SM&
v 8% (ocho por ciento) en datos, entonces el porcentaje calculado pasara al siguiente periodo e
analisis o de Ia reunion de emergencia solicitada por el OMV. Por ejemplo, si el primer periodo el
calculo arroja una disminucién del 1.5% (uno punto cinco por ciento) en el servicio de voz, no se
efecluard ningun cambio en el precio mayorista. Sin embargo, el 1.5% (uno punto cinco por cientoi
se trasladara a los calculos en los cambios de precios del siguiente pericdo, y si en el segunda
periodo se produjo olra caida de precios del 2% (dos por ciento), luego en el inicio del lerce?
periodo la tarifa mayarista bajara un 3.5% (tres y medio por ciento).

lLuego de cualquier mecanismo de ajusie de precios mayorista (revision semestral, revision de
emergencia o ajusle automalico) los equipos prepararan conjuntamente las actas y proveerzn los
calculos a los contactos clave del OMV y TELEFONICA, para la implementacion de los cambins do
tarifas, si alguno, para voz, SMS y datos MB, los cuales aplicaran desde el primer dia del mes
siguiente a la revision aplicable, conforme a lo sefialado anteriormente. Estos calculos serviran du
punto de partida para los siguientes ajustes de precios mayorista.

El OMV y TELEFONICA acuerdan que luego de cada procesc de revision, evaluaran el misrmo,

para determinar si existen maneras de mejorar dicho proceso, asi como los calculos, basados en [a
expenencia gannda POr sus equipos.

La no implementacion y aplicacion del PAM serd considerada como el incumplimiento de una
‘ Obligacion Material® por parte de TELEFONICA, de acuerdo a Io definido en el numeral 13.1.2 del
Contrato.

Las partes debidamente asesoradas, suscriben el presente documento, en dos ejemplares, en I

ciudad de Lima, Pery, alos ....... dias del mes de ..... del afio 2015.
Por TELEFONICA Por OMV
A T .. ; .: ,"'/
4 7
César Augusto Linares Rosas Philip Robert Wallace | y
Fecha de suscripcion:i$/ jo 1 20)5° Fecha de suscripcionZf 07/ cL i/ -
C
| -

i) e
Dennis Fernando Fernandez Armas it
Fecha de suscripcion:1S/10 1 2015 ¥
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Il. TERMINOS Y CONDICIONES

ANEXO I
CONDICIONES TECNICAS

El presente Anexo Il que forma parte integrante del contrato, detalla las condiciones y solucion
técnica para Ia Interconexion de Ia arquitectura del OMV con Ia red TELEFONICA y en &l sa
definen las condiciones técnicas del Servicio del referido contrato;

I. TERMINOS Y CONDICIONES:

Este Anexo Il establece los requerimientos necesarios para facilitar al OMV Ia preslacién de
servicios de comunicaciones moviles a sus clientes, definiendo un modelo de Operador Mol
Virtual.

El propdsito de este documento es crear especificaciones técnicas que sirvan como punto e
referencia y gula para todo el desamollo, asimismo de identificar las competencias y
responsabilidades sobre los elementos de red, estableciendo el modelo de relacion técnico
entre TELEFONICA y el OMV, tanto a nivel de acceso como inter-operacion, asi como de
responsabilidad de cada parte en lo que respecta a la prestacion del Servicio.

Ambas parles manifiestan expresamente conocer el significado de todos y cada uno de los
conceptos contenidos en el presente Anexo, incluyendo sus abreviaturas. sin que puedlz
aparecer discrepancia alguna en la definicién de alguno de ellos.

TELEFONICA declara y garantiza que soporta la siguiente relacién de servicios basicos
GSM/3GSM para conmutacién de circuitos:

TS11 telefonla.

TS12 llamadas de emergencia.

TS21 mensajeria corta terminada en el mévil.
- TS22 mensajeria corta originada en el movil.

TELEFONICA declara y garantiza Que soporta la siguiente relacion de tecnologias piz
conmutacién de datos:;

GPRS, EDGE
UMTS
HSPA+

LTE

Sobre los servicios complementarios, las partes dejan establecido que la circunstancia ue
algun servicio incluido en este Anexo no tenga un precio establecido en el Contrato, implica
que el precio de dicho servicio debe ser negociado por el OMV y TELEFONICA en forma preva
a laimplementacién del servicio.

Ademas, si: (i) existiesen nuevos “servicios de valor agregado” no contemplados en el Anayc !
Condiciones Econdmicas del contrato, Pero que se construyen sobre una tase de los servicics
detallados en dicho instrumento -y sin que estos nuevos “servicios de valor agregado” utihicen
recursos adicionales de red- estos servicios deberan ser provistos por TELEFONICA, siemoie
que el OMV asuma el costo de 10s servicios base, (ii) si se generasen ulilizaciones de recursus
adicionales de red, para servicios no contempiados en el Contrato, el OMV sélo podra utilizis
eslos servicios hasta que ambas partes hayan acordado el cobro respectivo, Y. (in) sin perjuic 0
de lo anterior, si aparecieren nuevos costos en la red de TELEFONICA no idenbficados
previamente -para los servicios explicitamente detallados en Contrato - TELEFONICA na podia
cobrar suma adicional alguna fuera de aquella expresamente establecida en el Anexo |
Condiciones Econdmicas,

Por recursos adicionales de red se entendera todo recurso de red no contemplado en z
presente Anexo.

. ,
/\' P



1 Ambito de Aplicacién / Zona de cobernura del Servicio.

La cobertura del Servicio y 1a arquitectura descrita en esle dosumento sélo aplica para las
sonas donde TELEFONICA posea cobertura efectiva y en las tecnologias de acceso 26
3G y LTE, quedando excluidas Wi-fi y cualquier otra tecnologia que pueda aparecer e ei
futuro, y que tendrian que revisarse de manera individual.

_ Proyecciones de trafico del oMV

Los Servicios que TELEFONICA proveera al OMV seran dimensionados basados en las
proyecciones de traficos que el OMV remita a TELEFONICA.

La siguiente tabla muestra la proyeccion inicial de trafico del OMV de manera anual €n un
honzonte de cinco (5) afios, sobre el cual se han dimensionado todas las integraciones
mencionadas en el presente Anexo.

Tabla 1; Proyeccién inicial anual del OMV(")
Concepto | Ao 1 | Ailo 2 | Afo 3 |Afo 4 | Ao S

e ————

(Calculado en millones de minutos de vozZ
entrantes y salientes, mensajes de SMS
entrantes y salientes y en TB para los datos).

() El consumo del OMV, esta basado segun
informacion remitida por el OMV.

Asimismo, el OMV se compromele a entregar de manera semestral, contado a partir de: 2
fecha de Inicio Comercial de Operaciones determinado en el Contrato, a TELEFONICA las
proyecciones de trafico de voz, SMS y datos detallado a nivel mensual, asl como lus
Usuarios Finales activos en el HLR.

3 Escenario de prestacion de Servicios

El Servicio proporcionado por TELEFONICA al OMV debera cumplir con 0s estanda‘es
definidos en la industria y bajo 1as mismas condiciones de calidad y continuidad de los
Servicios que TELEFONICA entrega a sus propios clientes. En razén de lo anter.cr,
TELEFONICA otorgara al OMV 13 prestacion de los siguientes Servicios:

Servicios de Voz,

Servicios de llamadas de Emergencia,

Servicios suplementarios;

Servicios de mensajeria SMS;

Servicios USSD. (Iniciado en Red, Iniciado en Movil)

Servicios de datos de internet (GPRS!EOGE!SG!HSPAHLTE). introduccion de nu2vaus
APN;

. Correcciones de APN provistas por el SGSN.

. Resolucion de portabilidad a nivel técnico (STP)

. Interconexion de voz y SMS

TELEFONICA ofrecera y proporcionara los Servicios aqui descritos segun lo indicado er: 21
punto correspondiente al Anexo Il — Service Level Agreement. Asimismo, el acceso a los
elementos de la red de TELEFONICA debera efectuarse bajo &l principio de la buena 2 y
de la no discriminacion de los clientes del OMV frente a los clientes de TELEFONICA. en
relacion al acceso 3 recursos compartidos necesarios para la prestacion del Servicio
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TELEFONICA sera résponsable de administrar sy red desde el punto de vista de sy
crecimiento, cobertura, explotacion, parametrizacion, diseno Y configuraciones.

3.1 Detalle de 1a solucion técnica de red

3 1 1.Elementas de red del OMV
De acuerdo a I solucién planteada, el OMV proveera los siguientes elementos pa‘a s
Servicio:

Plataforma inteligente (SCP)
ocs

SMSC
USSD
VMS

IVR

Call center
DPI

BSS

aces radio estandarizadas que son las responsables de la coneclividay 3

podra utilizar 13

La red de acceso 2G, 3G y LTE de TELEFONICA para Ia prestaciéor del Servicio
Comprendera todos los elementos genéricos: espectro, estacién base, transmisian.
controlador de estacién base, particidn virtual en el HLR/HSS, nodos de VOZ y daios.

TELEFONICA es Ia responsable del servicio de acceso de los clientes moviles o la 1ed
en inicio y terminacién de comunicaciones definidas en este Anexo, excluyenco 1a
responsabilidad sobre los Terminales y Sim Card, la que corresponde al QMV

3.1.3. MSSNVLR.

TELEFONICA utilizars las funciones MSS/VLR para prestar los servicios definidos en
este Anexo, de acuerdo a los estandares de GSM, GPRS, EDGE, UMTS, HSPA y LTE

TELEFONICA dispone de toda Ia infraestructura de radio y del interfaz de conmutacion
necesarios para poder proveer los servicios de acceso y terminacion acordados Asi



llamada no ha Podido progresar Y establecer conexion con el OMy Y para las cuales e
necesario emitir yna notificacién por locucion a| Usuario Finaj del OMV. por tanlo
dentro de este apartado se contemplan los siguientes casps entre otros:

*Llamadas que no pueden ser gestionadas por |3 red, por saturacign de la misma.
*Llamadas que no pueden Progresar hasta el OMy Por problemas de conexion entre
TELEFONICA y e| oMV,

Para anunciog Particulares TELEFONICA éncaminara al IVR de| OMV bajo acuerdog
técnicos €specificos para que el OMV pueda resolverias.

Tanto TELEFONICA como el OMV poseen SUS propios Puntos de Transferenca de
efalizacion ( STP) o Signaling Gateway (SGW). A través de éstos se transfiere toda
la sefalizacion SS7, tanto ISUP como MAP y CAMEL

315 HLRHSS:

E! OMv gestliona sy Propia Base de Datos con toda Ia informacisn referente & sus.
Usuarios Finales en una particién virtuay Proporcionada por TELEFONICA en e
HLR/HSS. TELEFONICA Se encarga de |a actualizacion del registro ge locahzacior
del Usuario Final, EL Omv Puede crear perfiles HLR utlizando las plantillas para log
Usuarios F inales,

316 AuC.

Proporcionada aj OMV para que ésta pueda llevar 3 cabo el proceso de
autenticacion. El centro de autenticacion (AuC) es responsabilidad de TELEFONICA
El OMV crears un archivo de salida en base al Archivo de Entrada Proporcionado por
TEL EFONICA. El archivo de salida incluira las claves Ki, K4, OTA y USim.

Clientes propios as| como al resto de clientes en roaming registrados en los VLR de
TELEFONICA, a tal efecto TELEFONICA garantiza que:

* Soporia lag tripletas y quintupletas Para clientes 2G. 3Gy aGen iz red ge
TELEFONICA.

* Soporte para COMP128, Milenage o cualquier otro aigoritmo de
autenticacién que se requiera,

LI
f,_-'/_)";r"} Los detalles del proceso seran abordados Y acordados comg parte ce |z
%4 iImplementacidn de| proyecto,

317 EIR.

El EIR ha de formar parte de la infraestructura de red de TELEFON!CA, ¥y sara
Tesponsabilidad del QMY actualizar Ia base de datos del EIR con aquellos terminales
que se han reportado como perdidos o robados.
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El OMV debera reportar la lista de terminales robados a la entdad del Estaco
Peruano, correspondiente de manera diaria (MTC), la cual estara en una rula
compartida, los operadores incluido TELEFONICA se encargara de aprovisionarlo en
sus respectivas bases de datos (EIR).

3.1.8. SGSN / MME

TELEFONICA sera responsable de dar el servicio de acceso de datos
(GPRSIUMTS!HSPAHLTE) a los Usuarios Finales del OMV en cualquier lugar donde
TELEFONICA tenga capacidad de cobertura del Servicic.

TELEFONICA incluira |a caracteristica de Correccion APN si estuviese disponitle en
el SGSN para reducir/eliminar |a necesidad de configurar el APN en los UEs.

La gestion de los distintos SGSNs sera responsabilidad de TELEFONICA,
gestionando asi mismo todas las funciones de la capa de acceso.

3.1.9. GGSN./ SGW - PGW

TELEFONICA enviara paquetes de Acceso ¥ Contabilidad utilizando radius hacia li
plataforma DPI del OMV para que permita clasificar y conjuntamente con el OCS del
OMV tarificar el trafico de datos.

El OMV implementara una unica plataforma DPI con redundancia co-ubicada con 1a
plataforma del OMV.

Adicionalmente, no se recomienda el uso del HotBilling utilizando los CDRs que
genera el Core de TELEFONICA para datos pof el tiempo de cierre de los mIsmMos

La geslion de Ia plataforma DPI quedara bajo 1a responsabilidad del OMV, en tanto
que TELEFONICA serd responsable por los enlaces de GGSNs/SGW/PGW v
conectividad para salidaa internet.

El diameter sera iniciado por la plataforma DP1 del OMV a la plataforma OCS del
OMV desde el OMV

3.1.10. DNS.

TELEFONICA creara los APNs que el OMV solicite. Si existieran distintos tipcs de
servicios que debieran llevar un cambio en la infraestructura de TELEFONICA distinta
se crearian el numero adecuado de dominios (APNs) en acuerdo con TELEFONICA
La administracion o cualquier gestion de cambio sera a canalizada a raves de
TELEFONICA.

Estas prestaciones sé provisionaran en el DNS de TELEFONICA sujeto a las
capacidades disponibles en el DNS de TELEFONICA.

TELEFONICA utiliza NAT para la salida 8 intemet y no utiliza IPs publicas a los
clientes finales.

3.1.11. Reloj de lared
i
'(;17 TELEFONICA se compromete a suministrar sin coste alguno para el oMV 12

referencia de reloj para la sincronizacion de la red del OMV. Dicha sefial sara
compatible con la recomendacion G.811delalTuyse pondra a disposicion a traves
de los servidores multiples NTP u otro acordado por ambas partes hacia el OMV.

LS

3.2 Descripcién de servicios

321 Servicio de Voz




sera sélo las muestras exigidas segun el literal ) de! numeral 3 del Anexo Iv .
Liquidaciones

3211 Encaminamiento del servicio de Voz

EL OMV tendra una plataforma de control da llamadas (plataforma intehgente)
y ulilizara CAMEL V2 en un SCP Para hacer un contro) detallado del 100% de
las llamadas originadag Y terminadas por los Usuarios Finales del Opmy en
tiempo real.

TELEFONIC_A‘ mediante CAMEL v2 s éncargara de encaminar todas (as

llamadas originadas y terminadas POr los Usuarios Finales ggj oMV que
circulen por la reg (2G y 3G) de TELEFONICA hacia la plataforma inteligente
(o] 1\V4

El OMV mediante sy Plataforma inteligente (IN) sers el encargado de| control
de las llamagas mediante g protocolo  CAMEL V2, darg I3 arden g
TELEFONICA para la conlinuidad de |g llamada s;j corresponde. Este cenfro
por parte del OMVv hara que g| trafico pueda ser encaminado Correctamente
hacia I1a red Correspondiente o a syg plataformas de valor agregado (ejemplu

responsable de encaminar Iag llamadas hacia 1a reqg
Comrespondiente, asimismo TELEFONICA no asegura Ia enirega de Ia ltamada
de voz en otras fedes que no Sean de sy Propiedad, sin embargo no reahzars
ninguna accion para bloquear dicha llamada

En los puntos Siguientes se detallara Mediante g fluo de llamadas ¥y
explicaciones cémo se desarrollaran estos servicios de voz vy que
fesponsabilidad tengra TELEFONICA y ¢ OMV para g funcionamient,
Salisfactorio de los mismos.

322  Servicio de SMSs

Los Usuarigs Finales de| OMV cuando usen la red ge TELEFONICA tendran e
servicio de SMS, tanto Para envio como para recepcion.
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El OMV posee su propia plataforma de mensajeria corta (SMSC) que cumple 25
estandares GSM, GPRS, EDGE, UMTS, HSPA y LTE sobre la que da servicio 2
todos sus Usuarios Finales, responsabilizandose de todo el proceso de relacion zcrn
su cliente final (alta, activacion, facturacion etc) vy prestacion del servicw.
TELEFONICA realiza el proceso de encaminamiento de mensajes hacia su destno
final.

El OMV sera responsable de establecer Ia direccion del SMSC en los terminales de
sus Usuarios Finales asl como en el HLR/HSS, lo cual permitira a TELEFONICA ¢
encaminamiento de todos los SMSs originados a su SMSC. El OMV debera reahza’
las configuraciones necesarias en su SMSC para que los SMSs puedan se-
terminados en sus Usuarios Finales.

En todos los casos de los mensajes (SMS), TELEFONICA no podra aseguia: la
entrega y recepcion de estos mensajes en todos los operadores, Sin embargo na
realizara ninguna accion para bloguear dichos mernsajes.

3.2.21 Encaminamiento del servicio de SMSs

Los mensajes originados (MO) por Usuarios Finales de! OMV seran enviados haci
el nodo SMSC del OMV mediante sedalizacion MAP por |a central de TELEFQNICA
en la que esté registrado el Usuario Final. En caso de que el destinatario del mensaje
pertenezca al OMV o a ofro operador, el OMV enviara a través de |a conexién SMPF
a TELEFONICA el mensaje para que este uitimo lo encamine a su destino

Los mensajes terminados (SMS MT) desde otros operadores, de TELEFONICA o e
terceros (proveedores de contenido) hacia usuarios del OMV seran encaminagos po’

TELEFONICA a los usuarios finales del OMV sin pasar por alguna plataforma del
OMV.

Los flujos de SMSs originados y terminados en usuarics del OMV seran detalladot.
en los numerales siguientes del presente Anexo.

3.2.3 Servicio de Datos

Los servicios de datos se daran a lodos los Usuarios Finales del OMV. A este efeclo
ademas de la infraestructura de radio, core de datos, excepto el DP! e
TELEFONICA, se usara el perfil de datos configurado por el OMV en el HLR/HSS de
acuerdo a la plantilla que sera proporcionada por TELEFONICA

A partir del nodo GGSN de TELEFONICA, Ia sesion de catos sera enviada al DPI de
OMV mediante Ia interfaz Gi. EI OMV realizara la logica necesaria en su red pae
permitir 0 no la navegacion de datos y luego enviar el trafico de vueita a los enlates
ISP de TELEFONICA.

Los parametros de! perfil de los Usuarios Finales son definidos y aprovisionados
desde el OMV.

3.2.3.1 Encaminamiento para servicios de datos (GPRS/EDGE/3G/MG)

Todo el acceso a servicios de datos de los Usuarios Finales del OMV s2r:
enrutado a través de la infraestructura de TELEFONICA. TELEFQNICA s2i:
responsable de proveer servicio de conexién a Internet a los abenadus
GPRS/EDGE/3G/AG del OMV.

324 Servicio de USSD

EL OMV implementara su propia solucién de USSD Gateway para la provision de los
servicios a sus Usuarios Finales.

4
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Durante el periodo de implementacién, TELEFONICA, proveera al OMV un rangc dia
numeros cortos USSD.

3.2.4.1 Encaminamiento para servicios USSD

EL OMV soporta servicios de USSDs tanto iniciados en red como iniciados por sus
Usuarios Finales. TELEFONICA transitard a la red del OMV todos los codigos
USSDs disparados por los Usuarios Finales del OMV asi como todos los inicrados
por el OMV hacia los Usuarios Finales. TELEFONICA pondra como destino de
eslos USSD la direccion del HLR del OMV. El OMV puede crear los cadigos USSD
dentro del rango asignado por TELEFONICA para los Usuarios Finales del OMV

Sera responsabilidad de el OMV el desarrollo de 1as aplicaciones asi corno ia
eventual tarificacién y cobro al Usuario Final.

325 Buzbn de Voz (VMS)

El OMV posee su propia plataforma de buzén de voz, sobre la que dara servicio i
sus Usuarios Finales. Sera responsabilidad del OMV toda la prestacion del servic.o
del buzdn de voz (personalizacion de anuncios, buzén de mensajes, etc.), asi como
la provision del servicio y su administracidn técnica y comercial,

El trafico que deba ser dirigido al VMS se controlara mediante SS7/SIP no teniendo
ningun impacto en la solucion provista puesto que ya se controla el supuesto de qua
cierto trafico deba ser dirigido a la red del OMV, segin se ha indicado antes.

En los casos en los que se deban usar short codes este hecho se contralara e
nuevo por SS7/SIP aplicando los cambios de nimero correspondientes para dingir el
trafico al VMS del OMV. Para encaminar cualquier tipo de llamada a I1a red del OM\/
se usara prefijos acordados con TELEFONICA.

326 Redinteligente

El OMV posee su propia plataforma de red inteligente, sobre la que da servicio @

todos sus Usuarios Finales, responsabilizdndose de todo el proceso (alta, activacién,
facturacién, etc.).

3.27 Acuerdos con terceros proveedores de contenidos

El OMV tiene sus propios acuerdos con diferentes proveedores de servicios. El OM\'
sera el responsable de la terminacién de cualquiera de estos servicios en el Usuatio
Final del OMV o bien en la plataforma de dicho proveedor, siendo TELEFONIC#,
unicamente responsable del encaminamiento de aquellos servicios al OMV ¢ al
Usuario Final del OMV, independientemente de si se tratan de servicios de voz
datos o mensajeria (SMS) de proveedores de contenidos u otros.

328 Llamadas de Emergencia y asistencia

Los Usuarios Finales del OMV podran acceder desde sus terminales a todos inf
servicios de emergencia y asistencia, los cuales seran los mismos que aplican para
los clientes de TELEFONICA, tal como se describe en el contrato. Por ejemplo, la
sefial de emergencia basica GSM es encaminada como el numero 105 de la Palicla
Nacional del Peri en la red de TELEFONICA. Estas llamadas seran enrutausas.
directamente por TELEFONICA, incluyendo numeros cortos con significadc
geografico.

329 Numeros Corlos
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El OMV efectuara el control de todas las llamadas de prepago en su SCP. De est
modo, la habilitacion y el manejo de la numeracion corta seran responsabiidades ge
OMV, para el correcto funcionamiento de los servicios, siendo totalmente:
transparente para TELEFONICA. Para eslos efectos, se entiende que TELEFON:Cr
terminara todas estas llamadas en plataformas correspondientes del OMV.

3.2.10 Servicios Suplementarios,

Los MSS/VLRs de TELEFONICA soportardn para los Usuarios Finales del OMV al
menos los siguientes servicios suplementarios:

cLIP Calling Line Identification Presentation
| CFB Call Forwarding on Mobile Subscriber Busy
CENR | Call Forwarding on No Reply .
CFNRc | Call Forwarding on Mobile Subscriber Not Reachable _
cw CalWaliting (se debe soportar cobro de llamadas simultdneas en SCP}
_HOLD | CallHold (se debe soportar cobro de llamadas simultaneas en SCP)
BAIC Barring of All Incoming Calls
BAOC | Barring of All Outgoing Calls

La activacién de los servicios de Call forwarding seran Unicamente aplicables =l
desvio hacia la casilla de voz del OMV.

EL OMV podra manejar su “call forwarding” con sus propias plataformas

3211 Servicios de Valor Agregado.

El OMV no ha solicitado ningun servicio de valor agregado, no obstante de ello, ci
OMV en el transcurso de la duracién del Contrato el OMV podra solicitar servicios de:
valor agregado que TELEFONICA tenga disponibles en dicho momento. Esta
implementacién estara sujeta a una evaluacién técnica y econémica que se teahzara
al momento del pedido.

3.2.12 Informacion de Cobertura

TELEFONICA facilitara al OMV la cobertura efectiva de las redes de acceso a pedida
del OMV, basado en la informacion que se brinda a las entidades estatales

3.2.13 Numeracién e identificacion del OMV

El OMV tendra asignado datos exclusivos de la siguiente informacién. la cual savz
asignada por TELEFONICA:

Rango de IMSIs de TELEFONICA para uso exclusivo del OMV.

MSIDNs necesarios al OMV segln Ia planificacion de trafico entregada

Numeracidn corta para sms, voz y USSD

Global Titles para identificar sus nodos.

Puntos de sefalizacién para identificar sus Nodos.

APNSs exclusivos para sus servicios de Datos.

Particion virtual en el HLR de TELEFONICA exclusivo para los Usuarics

Finales del OMV, asi como usuarios especiales para generar ¢
l : aprovisionamiento de sus Usuarios Finales.

7 i Rango de IPs de TELEFONICA detras de Fircwalls.

Centro de Servicio de Mensajeria propio para los Usuarios Finales.

NOMA LN~

wo

La administracion y solicitud de su explotacion de estos datos es exclusivo a nivel
nacional y sobre la red de TELEFONICA.

La geslion de los numeros cortos para voz, SMS y USSD es propia del OMV y es
totalmente transparente para TELEFONICA
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3.2.14 Servicio de aprovisionamiento

EL OMV sera el unico responsable del aprovisionamiento de sus Usuarios Finales en
la particion virtual en el HLR/UDB que TELEFONICA proveera al OMV (desde ahora
“Particién virtual®), asi como proporcionarie usuarios especlficos y plantillas para que:
el OMV pueda realizar el aprovisionamiento en la Particion virtual. Este flujo de
aprovisionamiento se detallara como parte de la etapa de implementacién, 1a interfa:

personalizada sera accesible programaticamente via SOAP/MML.

TELEFONICA mantendra disponibles conexiones para que el OMV active ©
desaclive a sus Usuarios Finales en liempo real.

Con este fin, el OMV debera acceder a |a referida Particion virtual de acuerdo con los
procedimientos de seguridad de TELEFONICA, para la gestion técnica de la red. El
OMV podra, a su costo y riesgo, arrendar de TELEFONICA o de algun tercero, o bien
adquinr para s| mismo, elementos esenciales para la operacion de los Servicios,
incluyendo pero no limitado al media gateway del OMV, estos elemenlos esenciales
deberan estar homologados por TELEFONICA.

3.2.14.1 MNC.

EL OMV dispone de su propio MNC (Mobile Network Code) que le identifica ccmo
operador de telefonia movil.

No obstante, a efectos del presente contrato, EL OMV usara el MNC de c6d.go 06,
propiedad de TELEFONICA.

32142  Administracion de Numeracion (MSISDN)

TELEFONICA proporcionara al OMV un rango de MSISDN para su uso.
TELEFONICA pedira a la entidad competente |a asignacion de un bloque de
numeros para el OMV, el OMV tendra que estar ligado a dicha peticion. El rango
final de MSISDN que Ia entidad competente resulte bridar a TELEFONICA pzra el
OMV sera el que TELEFONICA asigne para ellos.

En el fuluro el OMV cuando necasite rangos de numeracion adicionales comunicaran
oportunamente a TELEFONICA para proporcionarles nueva numeracion.

TELEFONICA debera informar de dicho rango a fodos los operadores del mercado,
para que sean enrutados hacia |as interconexiones de TELEFONICA.

3215 IMSI

A efeclos del presente contrato y como configuracion inicial, TELEFONICA facilitaia
por la vigencia de este contrato el rango 71606x0mxxxxxxxx — 71606yyyyyyyyyyy
(100 millones de IMSIs) para el uso del OMV. El citado rango se asignara al OMV
de manera parcial segin sus requerimientos de demanda asimismo se pod ra amgha-
en funcion de Ias necesidades comerciales de el OMV

3216 Portabilidad Numérica (FMNP)
El OMV a todos los efectos de portabilidad desarrolla 1a actividad de un Ogperador

Movil, asl que él es el responsable de realizar el proceso de portabilidad tanto en &l
caso de que sea donante, como en el caso de que sea receptor.
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Si el regulador lo acepta, el OMV se encargara de resoiver Ia pariabiidad a nivel
administrativo, conectandose direclamente con la entidad encargada (definida por el
OSIPTEL) para administrar la base de datos de portados. Asimismo, el OMV
generara una base de datos con sus numeros portados salientes y entrantes.

TELEFONICA sera el encargado de resolver la portabilidad del OMV a nivel de red
es decir, modificar en los elementos necesarios los numeras porlados ¢ue
previamente el OMV remitié a TELEFONICA.

El OMV solicitara al MTC la asignacién de un routing number (RN) para que a traves
del mismo TELEFONICA pueda desarrollar de manera eficiente |a terminacion ce la<
llamadas (sefializacién) entre el OMV y TELEFONICA.

3.2.17 Terminales y disefio de SIM

El OMV se encargara de la comercializacién y compra de sus terminales y SiVs
Sera responsabilidad del OMV indicar a todos sus proveedores de terminales que
para el funcionamiento de su servicio es necesario configurar los parametros cel
Centro de Servicio de Mensajeria y APNs que TELEFONICA les haya asignado.

El OMV, alternativamente, sera responsable de actualizar los oatos de configuracion
del centro servicio de mensajeria y de APNs a través de sus propios medios
TELEFONICA compartira Gnicamente el perfil eléctrico basico que utiliza para sus
SIMs, si asl lo requiriese el OMV.

Los equipos lerminales que comercialice directamente EL OMV para los Usuaiios
Finales deberan ser previamente homologados por TELEFONICA para su correcta
operacién en su red, con excepcion de los equipos terminales que EL OMV adquiera
y que correspondan a aquellos cuya marca y modelo TELEFONICA tiene
homologados. El OMV asumira el costo de la homologacién de los terminaies.

El OMV utilizara para la provisin de datos a sus Usvarios Finales unicamente
USIMs (soportados en 4G).

32.18 OTA Updates

El OMV se reserva la opcion de realizar operaciones de actualizacion OTA, esie
hecho sera transparente a TELEFONICA que tendra sclo que transitar SMSs de
modo normal.

3.2.19 Requerimientos de Conexion Remota al HLR/HSS

TELEFONICA garantizara al OMV la conexion remota a la particion vitual del
HLR/HSS de TELEFONICA, para efectos de aprovisionamiento.

El procedimiento para dicha conexion sera detallada en el proceso de implemeniacion
del proyecta.

32.20 Prefijos
TELEFONICA indicara en Ia fase 1 de la implementacién del proyecto al OM'/ los
prefijos necesarios para el encaminamiento hacia sus plataformas de valor agregado
y si es necesario hacia su plataforma inteligente.

3.2.21 Barring

Los Barrings de usuarios seran aplicables para ios abonados del OMV segun io
delallado en la lista de servicios suplementarios.
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3222 Servicios de Bypass

Para los servicios de voz, SMS y datos, el OMV solicita que cuando su platatorma se
encuentre fuera de servicio, TELEFONICA, siempre que fuera posible, siga cursando
el trafico de los Usuarios Finales aungue no reciba por parte del OMV la senalizacion
Camel necesaria para que pueda realizar la tasacion de la lamada (Servicio ce
Bypass).

TELEFONICA proveera la continuidad del Servicio una vez que reciba 13 notificacion
de EL OMV de que tiene que realizarlo. Ambas partes acordaran un procedimiento
para llevar a cabo el servicio de bypass manual para voz, datos y SMS asi comno las
posibles costes adicionales que TELEFONICA pueda tener para prestar el servicio.

Asl mismo, EL OMV se compromete a reconocer todos los CDRs que se hayan
generado en |a red de TELEFONICA durante el intervalo de tiempo en el que €l
servicio de Bypass se haya llevado a cabo. Cualquier disputa sobre fa facturacién de!
servicio de Bypass sera resuelta Unicamente con los CDRs provislos por
TELEFONICA.

Conexion TELEFONICA - OMV

€n este apartado se establecen los puntos de conexiéon entre las redes del OMV y dc
TELEFONICA, y cuales son los requerimientos necesarios para completar de forma exiosa
la integracion.

Las Interfaces descritas en este apartado quedaran supeditadas a posibles camiios

requendos por el OMV en funcién de los proveedores de equipos seleccionados por el
oMV

En donde fuera requerido, TELEFONICA proporcionara al OMV las APIs y el detalle que
permita la correcla interoperabilidad del servicio, en un plazo maximo de diez (10) semanas
desde la fecha de la ultima firma consignada en I3 Ultima hoja del cuerpo del presente
contrato.

El OMV podra contratar a TELEFONICA el servicio de co-ubicacién de sus equipos en €
data center de TELEFONICA previo acuerdo comercial entre las partes.

4 1 Conexiones fisicas entre TELEFONICA y EL OMV.
411 Conexién a nivel MTP

La conexion a nivel fisico se realizara como se describe en la siguiente figura, en 2ila
se observan un SG de propiedad del OMV conectado a un par de STPs propiedad de
TELEFONICA, mediante esta conexi6bn quedaran establecidos los canales de
intercambio de sefalizacion, se usaran E1s a este efecto. La cantidad de E1s a
necesitar se definiran en la implementacién del proyecto.

Ademas se establecera una conexién de voz entre ambos operadores, esta conexion
se establecera entre el GW de TELEFONICA y las plataformas de valor agregadc de
OMV. Se usaran E1s a este efecto. Para el trifico de voz se utilizara el codec
G.711A,

o
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Los elementos para los que se necesitarian los point-codes serian SVP-
TELEFONICA (1 y 2), SG del OMV (1) ademas de GCS TELEFONICA (i y 2) y las
plataformas de valor agregado del OMV existiran rutas de redundancia entra las
plataformas de TELEFONICA y el OMV segun comresponda.

Los E1s coneclados a las plalaformas del OMV manejaran solo voz (ISUP) v Ia
sefalizacién MAP, CAMEL y SS7 ulilizaran exclusivamente los E1s de sefializacion

El resto de enrutamiento, por parte del OMV se hara mediante GT
Inicialmente se usaran 2 sefalizadores por E1, sin perjuicio de que en un futurc se
decida aumentar esta cifra.

4.1.2 Conexién a nivel SCCP

Se emplearan los sub-sistemas estandar para HLR, VLR, MSS y CAMEL. Los G
definidos por EL OMV y TELEFONICA se detallaran en el proceso du
implementacion del proyecto.

TELEFONICA proveerd los GTs que se van a entregar al OMV.
41.3 ConexionlP

TELEFONICA y EL OMV se comprometen a establecer tantas interconexiones (1° u
otro protocolo estandar) como sean necesarios para cubrir todos los elemertcs
crilicos del proyecto.

4.2 Tipos de conexiones entre TELEFONICA y EL OMV
Las conexiones entre TELEFONICA y el OMV seran de los siguientes tipos:
4.2.1 Para Servicios de Voz

i
)‘f "h Para intercambio de fiujos de voz hacia IVRs, Call centers. Se estableceran eniaces
v dedicados a nivel fisico entre diferentes puntos de acceso (GSC) de TELEFONICA y
las plataformas correspondientes del OMV (IVR, Call center, VMS).

Las ampliaciones y reducciones de capacidades en los enlaces seran reahizadas en
conjunto y deberdn ser solicilades por EL OMV con, al menos, un mes de
anlicipacion.
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EL OMV realizara el dimensionamiento de las rutas de conexion se realizara en base
al calculo del Grado del Servicio (GoS).

Ambas partes acuerdan dotar a la estructura de interconexion de una redundancia y
fiabilidad acorde al trafico intercambiado.

422 Para sefalizacion de servicios de Voz
La sei\alizacidn a utilizar sera por canal comun SS7 y en caso se cuente con una rzd
de datos segura se podra evaluar usar SIGTRAN. Las ampliaciones de senalizacion

seran realizadas en conjunto y deberan ser solicitadas por el OMV con al menos un
(1) mes de anticipacion.

Las rutas de sefializacion se usaran para intercambiar tanto el trafico ISUP, CAP,
MAP.

423 Parasefalizacion de Servicios de Datos y mensajeria SMS

Se estableceran enlaces de datos dedicados a nivel fisico entre los diferentes puntas
de acceso.

TELEFONICA dara servicio a través de su GGSN a los Usuarios Finales det OMV

Se establecera una conexion entre el OMV y TELEFONICA para el control de 135
Usuarios Finales por RADIUS.

El OMV para la tarificacion en HotBilling utilizara cobros en tiempo real mediante la
ulilizacién del protocolo Didmetro DCCA entre el OCS y el DPI (Interfaz Gy).

Ei OMV podra contar el servicio de datos mediante cambios en el perfil del usuarnc er
el HLR provocando esto el corte de la sesion de datos en curso y la no aceptacion
de una nueva sesion de datos.

Las ampliaciones y reducciones de capacidades de los enlaces seran realizadas en
conjunto y deberan ser informadas por el OMV con al menos un mes de anticipacion

4 2.4 Para Servicios Administrativos

Estas conexiones estaran destinadas al intercambio de informacion de la siguiente
naturaleza:

= Conexiones y procedimientos para intercambio de informacion de mediciones e
trafico para posterior tasaciéon y facturacion por parte del OMV y para que esla
ultima disponga de datos actualizados para informacioén de sus clientes.

e Conexicnes y procedimientos para reclamar y recibir respuesta de fallas de
caracter lécnico de la red de TELEFONICA que afecten a los clientes del OMV

4 3 Conexion Fisica (eléctrica/éptica)
TELEFONICA / EL OMV - Systems and Interfaces Integration table

TELEFONICA | ElI OMV System Fspecificacidn | Notas ]
e la interface

1 icCcs | Voice mail (VMS) E1 G. | Link dimensioning and use of |
i 703/STM VolP will determine interface |
for G703 | specification and bandwidih

Ethernet

'l voice  or | requirements

Al
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for VoIP o e
GCS Interactive Voice | E1 G. | Link dimensioning and use of
Response (IVR) 703/STM VolP will determine interfacz
for G703 | specification and bandwidt:
voice  or | requirements
Ethernet
for VoIP —
GGSN DPI TCP-IP -
Signal Signalling Gateway SS7/SIGT | --
Transfer Point RAN
(STP) o ) .
SMSC SMSC SMPP -
|
MSS/PSTN Call Center E1 G. | MNO to define connection
703/STM
for G703
voice or
Ethernet
for VoIP
Fault Backend Systems TCPAP AP to be specified by MNO
Escalation and FTP or
Monitoring Manual
System )

4.4 Conexion Flsica (eléctrica/dptica)

Las partes acuerdan que la conexion voz y sedalizacién SS7 se hard mediants
tramas E1, utilizando conector de 120 ohms o 75 ohms a acordar por las partes caso
a caso, de acuerdo a la recomendacién G. 703 de la UIT (Ex-CCITT)

Las partes acuerdan que la conexion para el servicio de Datos y SMS se haru
mediante alguno de los enlaces siguientes:

« Interfaces eléctricas Fast Ethernet (100BTX) segun la recomendacion 'EEE
802.3, u otro acordado entre las partes.
* Interfaces eléctricas u 6pticas Giga Ethernet segiin la recomendacion IEEE
802.3, u otro acordado entre Ias partes.

El lipo a utilizar se acordara especificamente para cada punto de conexion.

4.5 Puntos de Conexion

El OMV solicitara que coloquen la mayoria de los ‘racks’ en uno de I0s centros de dato.
de TELEFONICA que tenga la capacidad de realizar conexiones fisicas..

La conexion fisica entre ambas partes se realizara en un lugar que sera definido 2n |z

etapa de implementacion. El OMV sera el encar.
mantener, todo lo anterior a su costo,

gado de proveer, gestionar la calidad v
para los medios de transmision y llegar hasta e

punto de conexién del lado de la red de TELEFONICA, para los puntos iniciales de Iz
tabla anterior y para conexiones futuras.

Sin perjuicio de lo anterior, ambas partes podran modificar Ia direccion de sus centros.
con un aviso previo de ciento veinte (120) dias calendario.

El OMV utilizara las camaras y ductos de propiedad de TELEFONICA para ingresas

con su cable de conexi6n en la medida que estas estén disponibles, en otro caso e
OMV deberd asumir su costo, para la inter-

presente contrato.
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Se podran definir nuevos puntos de conexién de mutuo acuerdo.

Las partes analizaran y acordaran eventuales cambios de arquitectura para proveer un
mejor nivel de redundancias.

4.6 Protocolos de Sedalizacion

La sefalizacién a utilizar sera por canal comun SS7. TELEFONICA garantiza que sus
centrales cumplen las siguientes versiones de sefializacion:

La sefalizacion siempre sera en SS7/SIGTRAN

SoC contra ITU-T ISUP 2000.

MTP especificaciones Q.701 a Q.707 del CCITT.

SCCP especificaciones Q.711 a Q.714 y Q.716 del CITT.
TCAP especificaciones Q.771 a Q.774 del CCITT.

MAP especificaciones segun las versiones 2 del 3GPP.

CAP para CAMEL fases 2, especificacion TS 02.78 del 3GPP.

con los STP

de acceso a

TELEFONICA. Las rutas de sefializacién se usaran para intercambiar tanto el t-afico
ISUP como el MAP y CAMEL. No habra diferenciacién de rutas.

Se usaran enlaces TDM de 64 kbs y si el trafico lo justifica, se usaran también
enlaces de ofra tecnologia mas acorde con las necesidades.

Relferente al dimensionado, se define como nivel rominal de trabajo el 20% de carga.
Este valor lo fijara el SLC mas cargado de LS, con independencia del sentido. Los
dimensionados se ajustaran, pudiendo tener LS de 1, 2, 4, 8 y 16 SLC con

senalizadores de 64 kbs.

4.7 Los protocolos que sa ulilizaran inicialmente son:

| Protocolo Entidad Descripcion Servicios ___|
{CCITT N*7/887 |ITU-T Sefializacién de Canal Comun Todos R
[ISUP ITU-T ISDN UserPart Voz ]
CAP 3GPP CAMEL ApplicationPart Voz
MAP 3GPP MobileApplicationPart Todos _—
TCPIP IETF IP V4 Datos y MMS |

i GigaEthernet IEEE Conectividad genérica Datos y MMS

| SDH ITU-T Coneclividad genérica |Jadgos |
|E1G. 703 ITU-T Conectividad genérica Todos B

{SMPP 34 SMPP Forum Protocolo estandar de Mensajeria SMS

Protocolo de aulorizacién y control de
 Diameter IETF Datos Datos

De requerirse nuevos protocolos en la conexion, no contemplados en esta lista, se acordara un
plan para su implemenlacion.

5 Llamadas. mensajes y flujos de llamadas

Los flujos del encaminamiento de llamadas, SMSs, y dalos se realizaran posteriormente
durante el proceso de implementacian del proyecto.

6 Conciliacion

El OMV tendra el control en linea de todos los servicios ofrecidos a un Usuario Final cel
OMV dentro de |a red de TELEFONICA te. EL OMV es el unico responsable de Ia
mediacion, tarificacion y facturacién a los Usuarios Finales.
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7 Operaciones

Para el aseguramiento de que los estandares y procedimientos de TELEFONICA y del
OMV no se afectan de manera negativa, cualquier problema, modificacion o incidencia con
posibles impactos potenciales en un operador o en otro, se comunicaran haciendo usc de
los procedimientos acordados por las operadoras.

Dos (2) meses después de la firma del presente contrato, ambas partes acordaran los
procesos de escalamiento asi como la matriz de contaclos de cada compaiiia, ademas ce
la Matriz de Responsabilidad, los Planes de Prueba para cada servicio (incluyendo i
facturacion), asi como los planes de implementacion del proyecto.

Fases del proyecto y actas

Se definiran las fases generales del proyecto las cuales quedaran determinadas gor- it
suscripcion de las respectivas actas:

1. Inicio de la integracién de redes entre el OMV y TELEFONICA. quedara
determinado cuando el OMV indique a TELEFONICA que tiene lodos sus equisos
instalados y en funcionamiento (entiéndase prendidos) en un data center o salz de
operadores y cuenta con todas las facilidades de acceso hacia sus equipos , estt
quedara constatado por TELEFONICA y el OMV mediante la firma de una ac'a

2. Fin de la inlegracion de redes entre el OMV y TELEFONICA: Término d2 las
pruebas funcionales por parte de TELEFONICA, donde indicara al OMV mediantc
alguna comunicacion (via mail) que la red esta lista y apta para que el OMV pueda
empezar sus pruebas

3 Aprobacién de pruebas del servicio: Esto quedara determinado cuando el OM\/
haya pasado satisfactoriamente el set de pruebas. esle set de pruebas ser:
remitido al OMV durante Ia implementacion del proyecto, esto quedara constatada
en la firma de un Acta de Aceplacion del Servicio.

Las aclas se encuentran definidas en el Anexo VI — Actas.

(Continua en la pagina 18)
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SB-IN Service Broker - Intelligent Network
SCP-VAS Service Contral Point — Value Added Services
SGSN Serving GPRS Support Node

SMSS Short Message Service Center

S-WG Serving Gateway

USSD-GW Unstructured Supplementary Service Data
VLR Visitor Location Register

VMS Voicemail Service

VPLMN Visited Public Land Mobile Network

Las partes debidamente asesoradas, suscriben el presente documento, en dos ejemplares, en
la ciudad de Lima, Peru.

Por TELEFONICA Por OMV
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ANEXO Il
ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO

Este Anexo Il identifica los objetivos de parametros y niveles de calidad relativos a lus Servicos
del Contrato. Por lanto, el objetivo es identificar aquellos indicadores (KPis) y parametros qué
van a determinar la calidad de servicios prestados por TELEFONICA.

Los acuerdos sobre los niveles de servicio se fundamentan bajo la condicion ce gus
TELEFONICA aplicara los Servicios de Contrato a OMV bajo los mismos estandares de cahidad
proporcionados por TELEFONICA a sus propios clientes.

1. Indicadores clave de desempefio (KPIs)
1.1 Indicadores de interconexion entre plataformas y equipos

Los indicadores claves de desempefio (KPl) que se van a incluir en el Contralo son los
siguentes:

Descrpedngs Medida |Objetivo| Frecuencia Comentarios
Interfaz de Tiempo de Por Mensual Medido en el punto de
Aprovisionami | disponibilidad: Definir conexion (puerto) de la
ento Minutos de platatorma de
disponibilidad al mes / Aprovisionamienta de
Total de minutos al TELEFONICA No incluye
mes elementos de transmision y
Eiemplo otros elementos medidos por
44 600 Minutos de otros KPIS. Corresponde a la
disponibilidad/44,640 disponibilidad agregada dz2
Minutos totales conexiones redundantes vy
=99.91% de asume la existencia de pcr lo
disponibilidad. menos dos puertos
redundantes. Incluye los
Las ventanas de sarvicios para la provision ce
mantenimiento no informacidn de nuevas
seran consideradas tarjetas SIM, nuevo perhil de¢!
para el computo de la cliente, actualizaciores o
disponibilidad. modificaciones del perfil cet
c'iente,
agregar/remover/actuaiizzr
servicios, suspender, aclivar
sarvicios o cualquier otra
transaccion que sea
dzsarroliada mediante la
interfaz de
Aprovisionamiento al HLR ¢
cualquier otro eiemento di
red del cual el OMV puedn
realizar una provision - esto
incluye MML, SOAP_FTP o
cualquier protocolo similar. _1




Descripcion de

‘Medida

disponibilidad al mes /
Total de minutos al
mes

Ei

44,600 Minutos de
disponibilidad/44,640
Minutos totales
=99.91% de
disponibilidad.

Las ventanas de
mantenimiento no
seran consideradas
para el cOmputo de la
disponibilidad.

e "+ | Objetivo| Frecuencia - Comentarios
interfaz Tiempo de Por Mensual Medido en el punto de
Service Broker | disponibilidad: Definir conexion (puerto) al Service
-IN Minutos de Broker de TELEFONICA No
disponibilidad al mes / incluye elementos de
Total de minutos al transmision y otros
mes elementos medidos por o'ros
Ejemplo KPIS. Corresponde a la
44,600 Minutos de disponibilidad agregada de
disponibilidad/44,640 conexiones redundantes y
Minutos totales asume la existencia de por lo
=99.91% de menos 2 (dos) puertos
disponibilidad. redundantes. La interfaz
Service Broker - IN incluy:2
Las ventanas de las protocolos CAMEL y
manlenimiento no MAP sobre IP.
seran consideradas
para el computo de la
disponibilidad.
Interfaz Tiempo de Por Mensual Medido en el punto de
DPi(Pratocolo | disponibilidad: Definir conexion (puerto) al GGSN
Gi) Minutos de de TELEFONICA. No incluye

elementos de transmision y
otros elementos medidos por
olros KPIS. Corresponde a la
disponibilidad agregada d=
conexiones redundantes y
asume la existencia de pcr lo
menos dos puertos
redundantes. La interfaz Gi
sera sobre IP.
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Descripcion de

Medida . .

-

Comentarios

KP1 "|Obietivo
Interfaz SMSC | Tiempo de Por Mensual Medido en el punto de
(Protocolo disponibilidad: Definir conexion (puerto) al SMSC
MAP y smpp) | Minutos de c¢e TELEFONICA No incluye
disponibilidad al mes / elementos de transmision y
Total de minutos al olros elementos medidos par
mes otros KPIS. Carresponde a |a
Ejemplo disponibilidad agregada de
44 600 Minutos de conexiones redundantes v
disponibilidad/44,640 asume Ia existencia de por lo
Minutos totales menos dos puertos
=99.91% de redundantes La interfaz
disponibilidad. SMSC incluye los protoccles
MAP sobre IP
Las ventanas de
mantenimiento no
seran consideradas
para el computo de la
disponibilidad.
interfaz IVR y | Tiempo de Por Mensual Medido en el punto de
Buzdén de Vioz | disponibilidad: Definir conexién (puerto) al SBC
(Protocolo por | Minutos de (Service Border Control) de
ser definido) | disponibilidad al mes / TELEFONICA No incluye

Total de minutos al
mes

Eiemplo

44,600 Minutos de
disponibilidad/44,640
Minutos totales
=99.91% de
disponibilidad.

Las ventanas de
mantenimiento no
seran consideradas
para el computo de la
disponibilidad.

elementos de transmusian y
otros elementos medidos per
otros KPIS. Corresponde a g
disponibilidad agregada d=
conexiones redundantes y
asume la existencia de pcr lo
menos 2 (dos) puertos
redundantes. La interfaz IVR
y Buzon de Voz incluye €!
protocaoio SIP sobre IP.




Descripcion de

Medida .

KPI ‘| Objetivo| Frecuencia _Comentarios

Interfaz USSD | Tiempo de Por Mensual Medido en el punto de

Gateway disponibilidad. Definir conexién (puerto) al USSD

{Protocolo por | Minutos de Gateway de TELEFONICA

ser definido) disponibilidad al mes / No incluye elementos de
Tolal de minutos al transmision y otros
mes elementos medidos por otrot.
Ejemplo KPIS. Corresponde a la
44,600 Minutos de disponibilidad agregada de
disponibilidad/44,640 conexiones redundantes y
Minutos totales asume la existencia de por lo
=99.91% de menos 2 (dos) puertos
disponibilidad. redundantes. La interfaz

USSD Gateway sera sobre

Las ventanas de IP.

mantenimiento no
seran consideradas
para el computo de la
disponibilidad.

Homologacién | Duracién del proceso 1mes | OMV Obligatario para cambios en

de nuevas de homologacion de debera el perfil eléctrico, No aplica

tanetas SIMy | tarjetas SIM y equipos reportar para cambios en los

Equipos desde la recepcion de eslos paquetes de herramientas
Ia solicitud cambios SIM

Durante los primeros seis (6) meses del inicio de la operacién comercial, TELEFONICA prove=i&
al OMV de manera mensual los valores de los KPIs que se produzcan. Basados en estos valores
mensuales, ambas Partes definiran los valores objetivos de los KPI's.

Las Partes acuerdan que los KPls podran ser modificados siempre que ambas estén de acuerdo.
1 2 Indicadores de planta externa para usuarios finales

Se aplicaran los mismos indicadores que exige la regulacidn vigente respecto a calidad ce
servicio mowvil

1.3 Compensaciones Econémicas

Para la aplicacion de las penalidades, la posibilidad de una conciliacion entre las Partes debe sur
ofrecida en primera instancia. Eventos de fuerza mayor no atribuibles a TELEFONICA o al OlMv
no generaran penalidades.

Ambas Partes acuerdan que los KPIs referidos a los indicadores de interconexion enhie
plataformas y equipos entre el OMV y TELEFONICA, que TELEFONICA debera cumplir asi
como las penalidades asociadas al incumplimiento de los mismos. se definiran por las Part2s,
dentro de los 6 (seis) meses posleriores al Inicio Comercial de Oparaciones. Asimismo, ambzs
Partes acuerdan que los KPIs asociados a las proyecciones irafico total que el OMV debera
cumplir, prevista en el Anexo || - Condiciones Técnicas, asi como !as penalidades asociadas al
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incumplimiento de los mismos, se definiran por las partes, dentro de 0s seis (6) meszs
posteriores al Inicio Comercial de Operaciones.

Las partes acuerdan que las negociaciones descritas en el parrafo precedente se haran
respetando las reglas de la buena fe contractual.

Las penalidades seran compensadas con la facturacion del mes siguiente.

Las partes debidamente asesoradas, suscriben el presente documento, en dos ejemplares, en 12
ciudad de Lima, Peru.

Por TELEFONICA Por OMV
- 3/ p o} L
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César Augusto Linares Rosas Phiip Robert Wallace,, , .,
Fecha de suscripcion]S/[0 1201 Fecha de suscripcién.d wi ez
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Fecha de suseripcion:)f7 012018

L/}}qy



o

-

ANEXO IV
LlQUIDACIONES

Factluracion de Servicios

Los servicios de comunicaciones de voz movil, datos moviles, SMS, USSD, cobras de
Interconexién a cobrar por TELEFONICA al OMV, se facturaran mensualmente.

Asi mismo. para la valorizacion y liquidacian de los Servicios, TELEFONICA considerara su
propia contabilizacion de traficos mensuales, la estructura de precios, y descuentos, segun
se encuentran definidos en el Anexo | - Condiciones Economicas. El OMV se reserva el
derecho de conciliar y observar cualquier error que idenlifique en el recibo.

Los servicios de voz., datos. SMSs, y USSD seran presentados en una factura y los
servicios de interconexion seran facturados en una factura distinta de conformidad con el
procedimiento que se detalla a continuacion.

A continuacion se detallan los servicios a facturar por parte de TELEFONICA y el detalle de
1a factura:

a) Servicios de Comunicaciones de Voz Mévil

- Mes en liquidacion.
Cantidad total de segundos de consumo efectivo redondeados al minulo mas
cercano de comunicacion de voz movil originados y recibidos (segun corresponada)
en los Usuarios Finales del OMV, para el mes en liquidacion. segun lo detalla el
literal a del numeral |1l del Anexo | - Condiciones Econémicas.

- Cantidad de segundos a liquidar por rango de la tabla de precios definida en €l
literal a del numeral 1l del Anexo | - Condiciones Economicas; precios respeclivos;
y sublotales por rango.

- Descuentos que procedan por efecto de cofrecciones y/o reajustes procesados de
periodos anteriores de facturacién.

- Monto a cobrar por servicios de comunicaciones de voz movil.

b) Servicios de Comunicaciones de Datos Moviles

- Mes en liquidacion.

. Cantidad total de unidades de trafico de comunicacion de datos moviles
expresadas en Kilobytes, redondeada al Megabyte ras cercano, consumidos gcr
los Usuarios Finales del OMV, que se contabilizan para el mes en liquidacién
Cantidad total de unidades de trafico de comunicacion de datos moviles a liquidar.
expresadas en Kilobytes redondeada al Megabyte mas cercano, precio y subtotal,
Descuentos que procedan por efecto de correcciones y/o reajustes procesados cc
periodos anleriores de facluracion.

- Monto a cobrar por servicios de comunicaciones de datos méviles.

c) Servicios de Mensajeria SMS

- Mes en liquidacion.

. Cantidad total de mensajes SMS salientes de consumo de los Usuarios Finales ce’
OMV, para el mes en liquidacion,

. Cantidad total de mensajes SMS que se contabilizan para el mes en liquidacion

. Cantidad total de mensajes SMS a liquidar, precio por tipo de mensaje SMS vy
subtotal.
Descuentos que procedan por efecto de comecciones y reajustes procesados de
periodos anteriores de facluracion



d)

e)

f)

- Monto a cobrar por servicios de mensajeria SMS.
Cobros por trafico entre el OMV y TELEFONICA

- Mes en liquidacidn.

- Cantidad total de segundos salientes del OMV que terminen en ia redes e
TELEFONICA otros operadores fijos, méviles y LD.

- La tarifa se encuentra establecida en el numeral Vil del Anexo | — Condiciones
Econdmicas.
Descuentos que procedan por efecto de correcciones y/o reajustes procesacios ce
periodos anteriores de facturacion. .

- Monto a cobrar por el trafico entre el OMV y TELEFONICA

Cobros por inlerconexién

- Mes en liquidacion.

- Cantidad total de segundos salientes del OMV que terminen la redes de otrcs
operadores Fijos, méviles y LD. Si fuese el caso, cantidad total de SMS3 gua
terminan en los Usuarios Finales del OMV, que se originan en olras redes
maviles,

Si fuese el caso, cantidad total de SMS salientes originados por los Usuarcs
Finales del OMV, y terminados en otras redes méviles.

Los cargos de interconexién de terminacién estaran establecidos por la regu'ac-on
vigente.

- Monto a cobrar por el neto enlre los cargos de interccnexion de las llamacas
salienles del OMV y los cargos de interconexioén por las llamadas entrantes al
OMV.

USSD

- Mes en liquidacion.

- Cantidad total de sesiones completadas que resulten de lo especificado en &i
Anexo | — Condiciones Econdmicas, luego de deducir el trafico USSD ya incluids
dentro de la tarifa de los Servicios de acuerdo a lo acordado por las partes

- Descuentos que procedan por efeclo de correcciones y reajustes procesados d=a
periodos anteriores de facturacion.

- Monto a cobrar por servicios de USSD.

La informacién de las liquidaciones correspondera a Ios valores que el OMV pagaré a
TELEFONICA por los servicios prestados en virtud del presente contrato y sus Anexcs v no
tiene como fin la facturacién a los Usuarios Finales del OMV,

Procedimiento de Facluracion y Pago.

i)

i)

TELEFONICA facturara al OMV mensualmente siguiendo el procedimiento descritc 2
conlinuacién:

Previo a la facturacion mensual, el OMV y TELEFONICA, mantendran una reunion
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes después del final del mes calendaria con
la finalidad de intentar conciliar los traficos derivados del servicio mensual

TELEFONICA emitira las facluras del trafico acordado en un plazo maximo de dizz
(10) dias hébiles siguientes al final del mes calendario.

El OMV debera pagar la factura a TELEFONICA dentro del plazo de quince (15) dias
habiles siguientes a la fecha en que TELEFONICA comunique al OMV gue habilte 2n




su pagina web y posea la posibilidad de descargar los comprobantes de pago (archivc
XML) La comunicacién anies mencionada deberd realizarse al siguiente correc
electronica que el OMV indique antes del Inicio Comercial de Operaciones

El pago de la facturas serda realizado en la moneda que corresponda

iv) Durante estos quince (15) dias habiles mencionados anteriormente el OMV tiene diez
(10) dias habiles para presentar algun reclamo sobre |a facturacion.

v) De existir algun reclamo, donde se generara un monto en disputa. durante los diez (10)
dias habiles mencionados anteriormente, el OMV debera pagar a TELEFONICA el
monto total facturado menos el monto en disputa dentro de los cinco (5) dias habiles,
es decir quince (15) dias habiles en total. Asimismo, el OMV y TELEFONICA seguiran
el procedimiento de impugnacién el cual se encuentra detallado en el numeral 3 del
presente Anexo.

Para todos los casos previstos en el conirato, |a falta de pago oportuno de las facturas por
parte del OMV denlro del plazo acordado, generara la constitucién en mora automatica de
ésta ullima, debiendo pagar ademas de los montos adeudados, los intereses moratorias tal
como esta establecido en la clausula tercera del contrato. Cabe aclarar que los intereses
mencionados sélo seran afectos al monto que no esta en disputa (detaliado en el numeral
v) pasado los quince (15) dias habiles mencionados en numeral (iv) del presente Anexo

Sin perjuicio de la plena abservancia de la nomativa tnbutaria aplicable, las pares
convienen que en los casos de pagos de interconexién a favor del OMV, éste emilna 'a
faclura correspondiente y se procederd con compensar los pagos efectivos que sc dekan
efecluar por los Servicios derivados del presente contrato.

El OMV efectuara el pago de las Relribuciones, asi como cualquier otro concepto que se
derive de este Anexo a favor de TELEFONICA, en la maoneda que se sefiala en el Anexo |
~ Condiciones Econdmicas, mediante depdsito en la cuenta bancana indicada a
continuacion:

CUENTAS CORRIENTES DE TELEFONICA DEL PERU 5.A.A.

Nombre Telefonica del Peri SAA
RUC 20100017491
CTAS CTES

Banco Mon Cta.Cte. [<d]

| codigo Swift

BANCO DE CREDITO DEL PERU | ME ]193-1584630-1-72 002-193-00-1584630172-17 |BCPLPEPL

BANCO DE CREDITO DEL PERU | MN_[193-1585126-0-72 002-193-00-1585126072-17

BANCO CONTINENTAL ME_|0011-0686-36-0100004160 011-686-00-0100004160-36 |BCONPEP.
BANCO CONTINENTAL MN _|0011-0686-33-0100000823 011-686-00-0100000823-33
BANCO DE LA NACION MN_[00-000-334499 (Detrac. 12% y 9%) N

OBSERVACIONES
Para efectuar los pagos en el Banco de Crédito o Continental, deberdn praporcionar los siguientes datos.

Tipo de pago: CREDIPAGQ para Telefdnica (BCP) o Pago de facturas de Telefonica (BBVA)
EMPRESA Telefénica

SERVICIO Interconexion

coDIGo Ccoo3ol

NOMHBRE DE CLIENTE Servicio de Interconexion

Nombre LA FIDUCIARIA-FID.TELEFONICA-REC-CONV 50O




Procedimiento de Impugnacion

a)

b)

c)

Desde la fecha de recepcion de la factura, el OMV dispondra de diez (1 0) dias habiles
para aprobaria o impugnarla total o parcialmente. La impugnacién debera hacerse por
servicio, por medio escrito, y ser entregada a TELEFONICA al e-mail que se sefialz
en el numeral iii de la seccion 2, expresando defallagamente los valores impugnados y
las causas en que la fundamenta. Los servicios y montos no impugnados sequiran el
tratamiento regular de pago. Las partes acuerdan resolver los problemas de los mcntos
disputados / impugnados de buena fe, incluyendo reunitn personal con este fin, centro
de un plazo de cinco (0S) dias habiles, computados desde la fecha en que el OMv
notifique Ia impugnacién a TELEFONICA.

En todo caso, el OMV y TELEFONICA sélo podran impugnar ia factura de los serv.cios
si la diferencia entre los montos facturados por servicio por TELEFONICA y los montos
registrados por el OMV sobrepasan el uno por ciento (>1.0%) del monto de los
Servicios incluido en la factura mensual en disputa.

En el supuesto de que la diferencia exceda el uno por ciento (>1 0%) del valar de Ia
factura se seguira el procadimiento de ajuste, procedimiento que no excedera los cnco
(5) dias habiles desde el aviso de impugnacion.

Para dicho proceso de ajuste, las partes intercambiaran sus reqistros diarios
(entiéndase una archivo de Excel donde se muestra la sumaloria de trafico diario) de
los servicios impugnados para determinar las causas que orignan los montos
disputados, determinaran qué parte es la equivocada y finalizaran Ia factura o Ia nola
de crédito, y emitiran |a factura o la nota de crédito dentro de los siguientes diez (10}
dias habiles. El proceso a seguir se detalla a continuacion'

Discrepancia de los valores diarios menores o igual a uno por ciento (<1%)

(i) Sidentro del procedimiento de 8juste, para cada dia, en los repories de traficos
diarios presentados por las partes existe una discrepancia menor o igual al uno
por ciento (1%) con respecto al menor trdfico presentado, dicho trafico no sara
impugnado, considerado como trafico definitivo el trafico registrado oor
TELEFONICA.

Discrepancia de los valores diarios mayar al uno por cientc (>1%)

(i) Las empresas deberan elegir e intercambiar una muestra de los Iraficas
detallados del servicio impugnado correspondiente a cualro (4) dias na
conciliados, dos (2) dias seleccionados por cada una de las partes y cefimir
el rango horaric en que se analizara la informacion a nivel de CDR. Este
proceso debe realizarse dentro de los cinco (5) dias del awvisc de
impugnacién,

(i) Los traficos correspondientes a los cualroe (4) dias presenlados a las
empresas, en la muestra ya definida, se utiizaran para el calculo de un
factor de validez el cual se aplicara como gjuste al lotal de trafico de cadia
eémpresa para cada uno de los dias no conciliados mediante el
procedimiento establecido en el numeral i) del literal c) de Procedimiario
de Impugnacidn.

- (iii) El factor de validez equivale al porcentaje de los traficos de los servicios
impugnados validos respecto del total derivado de la muestra, Se enliende
como vélidas a las coincidencias de los registros en ambos operadores as’
como las consideradas razonablemente como validas. y por ende



liquidables. Se entiende como tolal derivado de la muestra a la suma de
los promedios aritméticos de los traficos de cada uno de los cuatro (4)
dias que conformen la muestra.

(v) El ajuste se realizara splicando el factor de validez para cada uno de 03
gias de los traficos de TELEFONICA con diferencia mayor al 1 .0%.

d) Las impugnaciones y comunicaciones del OMV referentes a las liquidacionas s=2
enviaran a TELEFONICA por escrito a Jr. Martinez Lujan 1130, Edif A y a los emails.

eduardo.nakama@TELEFONICA com, uan.inga@TELEFONICA.com y a
wholesale@virqinmabile.pe con una copia notices@vmiatam.com.

e) Si, durante seis {6) mensualidades el monto impugnado conlinua siendo favorable para
una de las partes, las partes se comprometen a revisar el proceso de liquidacion y !c5
elementos comprometidos con este para mejorar o modificar el proceso mencionado.

Las partes debidamente asesoradas, suscriben el presente documento, en dos ejemplares, en 1a
ciudad de Lima, Peru.

Por TELEFONICA Por OMV
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Anexo V
Migracion

Este Anexo del contrato establece |a colaboracion que TELEFONICA prestara en caso de
terminacion, segun se describe en el contrato en |a clausula duodécima y mas adelanle
(“Plan de Salida"), para permitir que los Servicios contintien sin interrupcién y facilitar una
transferencia ordenada de los Servicios a los Usuarios Finales al nuevo proveedor mowvil
de los servicios que designe OMV (en adelante, el “Sucesor’).

El plazo de salida sera de nueve (9) meses, segun lo indicado en la clausula duodeécima
del contrato y se regira segun el procedimiento siguiente:

1. Servicios de Asistencia antes de ia Terminacion/Vencimiento.

a) EI OMV seguira haciendo frente a las obligaciones asumidas en el contrato, en
particular a la obligacién de pago de los Servicios incluidos en el mismo. En caso de
que haya una factura emitida al OMV y que se encuentre vencida y el menlo
indiscutible, no pagada, con un plazo superior a lo que esta en el Anexo IV -
Liquidaciones sobre la fecha de vencimiento, TELEFONICA se liberara de coladorar
en el Plan de Salida.

b) TELEFONICA prestara asistencia de un modo motivado y razonable al OMV v &l
Sucesor con respecto al desarrollo de un Plan de Salida. El Plan de Salida incluiri

secciones sobre el desempefio de los Servicios descrilos en este anexo y los hitos
principales.

c) TELEFONICA hara esfuerzos razonables por minimizar la interrupcidn de las
operaciones del OMV, incluyendo, sin que constituya limitacion, identificar los
contactos clave de soporte (nombres y numeros de teléfono) del personal da
TELEFONICA durante el periodo de transicién de la terminacion.

d) Sujeto a los derechos y obligaciones de las partes segun el contrato con respecto a 13
infraestructura de tecnologia del OMV 3 los Servicios prestados por TELEFONICA d:
acuerdo con lo aqui previsto, TELEFONICA proporcionara de un modo motivado y

razonable al Sucesar, sequn corresponda y en la medida que estén disponibles, o
siguiente:

i. En caso de que el OMV contrate con el departamento de empresas da2
TELEFONICA un contrato de hosting en un data center de TELEFONICA. y e
caso de que el OMV se encuentre al corriente en el pago, entendiendo como tai
que no haya una factura emitida al OMV que se encuantre vencida y no pagada
con un plazo superior a siete (7) dias sobre la fecha de vencimentc.
TELEFONICA facilitara el ingreso de funcionarios del OMV a las instalaciones d2
TELEFONICA, emitira las ordenes de ingreso y salida de personal y equipos. u=2
sean requeridas para adelantar la desinstalacion fisica y el transporie de los
sistemas y equipos propiedad del OMV,

ii. TELEFONICA se compromete a borrar cualquier informacion de Usuarios Finiles
de OMV existente en la plataforma HLR de propiedad de TELEFONICA.
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e) Sujeto a los requisitos razonables de seguridad de TELEFONICA, TELEFONICA
exlendera su cooperacion razonable al OMV y al Sucesor del OMV.

1)) TELEFONICA colaborara con el OMV en la ejecucion del Plan de Salida, el cual

previamente sera preparado entre el Sucesor y el OMV, detallando las

responsabilidades  de TELEFONICA, incluyendo, segun corresponda, 0%
cronogramas Y compromisos de recursos. TELEFONICA revisara un primer borrador
con el OMV y el Sucesor. e incorporara sus comentarios y sugerencias razonables.
TELEFONICA devolvera al OMV o al Sucesor, todos los bienes del OMV, incluyendo
datos del OMV y materiales del OMV, que estén en su poder en relacion con el
desempeiio de los Servicios.

g) TELEFONICA informara al OMV sobre los cambios en los sistemas que Se requieran

por definiciones comerciales o derivado del cumplimiento de aspectos regulatorios

que asl lo contemplen, y dichos cambios sefan tomados en cuenta en |2 definicion del
cronograma previsto en el numeral precedente.

h) TELEFONICA colaborara con el Sucesory participara en |a preparacion y conduccion

de pruebas de terminacion en relacién con el traspaso ordenado de los Servicios, €n

la medida en que esté dentro del control de TELEFONICA y de acuerdo 2 o
establecido en el numeral 3 del presente anexo.

9. Servicios de Asistencia en caso de terminacion después de la Terminacién/Vencimiento

Como parte de los servicios de asistencia en caso de terminacion durante el periodo de
asistencia por terminacion previsto en la clausula duodécima del contrato, TELEFONICA
hara esfuerzos comercialmente razonables por prestar los Servicios posteriores a la
terminacion que se indican a conlinuacion, sujeto a las \arifas a ser convenidas entre 1as5
Partes’

a) Durante un periodo de seis (6) meses durante el periodo de asistencia por terminacion.
TELEFONICA estara atento a responder inquietudes, motivadas y razonables, que pueda
tener el OMV, de manera que a solicitud del OMV pueda responder preguntas
operacionales, en |a medida que esté dentro del control de TELEFONICA.

b) Devolver al OMV. a solicitud del OMV, cualquier propiedad del OMV que esté en poder
de TELEFONICA, incluyendo cualesquiera informes restantes, datos y otra Informacion
Confidencial.

c) Certificar al OMV, por escrito, que todos los datos del OMV, archivos e Informacion
Confidencial han sido retirados de los sistemas de TELEFONICA en produccion, en el
entendido, sin embargo, que TELEFONICA podra conservar 1 (una) copia de dichos
materiales en la medida que sea necesario para que TELEFONICA cumpla con Sus
obligaciones de Ley ante autoridades competentes, 0 segun sea necesario en relacion
con controversias en curso.

d) En el mismo sentido. el OMV debera certificar a TELEFONICA, por escrito, que todos

los datos de TELEFONICA, archivos e Informacion Confidencial que se encuentre en su
pader han sido retirados de los sistemas del OMV.
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Si el OMV solicita servicios posteriores a |a terminacion mas alla de aquellos descritos en
este numeral dos (2) del presente Anexo, TELEFONICA hara los esfuerzos
comercialmente razonables para prestar dichos servicios, sujeto a la compensacion
razonable a ser convenida entre el OMV y TELEFONICA, de antemano y por escrito.

Costos asociados a la migracion

Si TELEFONICA tuviese que realizar pagos a terceros con la finalidad de cumplir con la
prestacion de los servicios descritos en el presente Anexo V - Migracion. debera
proporcionar previamente al OMV un presupuesto de dicho gasto para su aceptacion.
Después de que haya incurrido en él, TELEFONICA enviara una factura al OMV y éste
ultimo la pagara dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes.

Las partes debidamente asesoradas, suscriben el presente documento, en dos
ejemplares, en la ciudad de Lima, Per.

Por TELEFONICA Por OMV
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Dennis Fernando Femandez Armas
Fecha de suscripcion: 15710 /120)S




AGCTA DE COMPENSACION DE SERVI

VIRGIN MOBILE PERU S A

ANEXO VI

MODELO DE S

ClOS DE INTERCONEXION - VIRGIN MOBILE PERL S A

(EXPRESADO EN DOLARES / Mes y aiio)

DOCUMENTO

Nro

FECHA

TOTAL TOTAL con
IGV US($) - CONCEPTO

Detraccion

Detraccion

IGV uss

FACTURA
FACTURA
FACTURA
FACTURA
FACTURA

|

TOTAL DE FACTURAS DE VIRGIN MOBILE

PERU S A

TELEFONICA DEL PERU S.AA

DOCUMENTO

"l Nro

FECHA

TOTAL con
IGV US(S) - COMCEPRTO
Detraccion

TOTAL Detraccion

con
IGV 10% US$

FACTURA
FACTURA
FACTURA
FACTURA
FACTURA

1
|

TOTAL DE FACTURAS DE TDP

RESUMEN

| TOTAL con
IGV (S)

TOTAL A FAVOR DE VIRGIN MOBILE

PERUSA

TOTAL A FAVOR DE TELEFONICA

SALDO a favor de

Por TELEFONICA

Por VIRGIN MOBILE PERU S.A

{1




FECHA:

ACTA DE CONCI LIACION DE TRAFICOS

Telef6nica del Pert S.AA. - Virgin Mobile Peru SA

MES DE CONCILIACION DE TRAFICO:

[ _ CONCILIADOS T
Escenano Llamadas T Minulos reales___| Minutos redondeacos .
Entrante _ .
Total Entrante T T
Saliente j T

- e

. | - .
A
- T 1

|

Total saliente . ] — = T
Por TELEFONICA Por VIRGIN MOBILE
1 .




ACTA DE CONCILIACION DE SMS

Telefonica del Peri S.AA - VIRGIN MOBILE PERU S.A

FECHA .
MES DE CONCILIACION DE SMS:
[ —__Operador Cantidad de SMS |
Op1 _,l
Op2 i
Op. .
“Tolal Saliente
{ ]
Por TELEFONICA Por VIRGIN MOBILE PERU S A
] T
(x




ACTA DE CONCILIACION DE DATOS

Telef6nica del Pert S.A A. - Virgin Mobile Peri S.A.

FECHA:
MES DE CONCILIACION DEL TRAFICO DE DATOS:

Mes Cantidad de Mb

Por TELEFONICA Por VIRGIN MOBILE PERU S A

(-] [..]
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ACTA DE CONCILIACION DE USSD

Telefonica del Peris S A A. — Virgin Mobile Peri S.A.

FECHA:
MES DE CONCILIACION DE USSD:

Mes Cantidad de USSD

Por TELEFONICA Por VIRGIN MOBILE PERU S.A

{.] [...]



ACTA DE INICIO DE INTEGRACION DE REDES

Por el presente documento, se deja constancia que Telefnica del Perd S.A A (‘TELEFONICA'} v
Virgin Mobile Pera S.A. ("VIRGIN *) inician, a la firma de Ia presente Acta, el proceso de integracicn
de redes mediante la aprobacién del siguiente disefio de arquitectura de red.

isefio de arquitectura de red:

XXX
XXX
1AX
XXX
xXX

Firman ambas parles en sefal de aprobacion y conformidad con el diseiio, en dos originales. <
..... de. ... .....de20.....

Por TELEFONICA Por VIRGIN

(] (]




ACTA DE ACEPTACION DEL SERVICIO

Por el presenle documento, se deja constancia que Telefénica del Peri S.A A ("TELEFONICA') v
Virgin Mobile Peri S.A. ("VIRGIN") finalizaron el proceso de integracion de red al realzar
exitosamente todas las pruebas de servicio necesarias para el optimo funcionamiento de los
equipos y de los servicios brindados a VIRGIN. Por ello a la firma del presente VIRGIN ya guece
dar inicio @ sus operaciones comerciales.

INFORMACION DE LOS SERVICIOS:

| Servicios Observacion

Servicio de Voz

| Servicio de SMS
Servicio de dalos
Servicio de USSD

{ Aprovisicnamiento

VIRGIN declara conocer las caracteristicas, condiciones y funcionalidad de los Servicios descntos
precedentemente, manifestando su conformidad con el mismo. Con la conformidad manifestada
por VIRGIN, TELEFONICA procedera con |a facturacion de la renta mensual correspondiente.
segun lo detallado en el Anexo IV y confarme 2 las condiciones econdmicas estipuladas en el
Anexo | — Condiciones economicas

FECHA DE ENTREGA.:

__xx de yyyyy del 201z____

Firman ambas partes en sefial de conformidad, en dos ariginales, el.. .. de... .... . .. .de 20

Por TELEFONICA Por VIRGIN

Las partes debidamente asesoradas, suscriben el presente documenlo, en dos ejemplares, en 13
ciudad de Lima, Pert.

Por TELEFONICA Por QMv
% J { : ’.f: f‘
‘-‘...." ,.’_v. * : ! ,"‘_,."uv"'.' [
- | ! i {\ L I‘—~
César Augusto Linareg Rosas PHilip Robert Wallace R
Fecha de suscrfpcidr:l:})m/ Zoig Fecha de suscdpc:bg%/ﬂ'{(i of>
-l
-
o
e o

Dennis Fernando Ferandez Armas ‘0

Focha de suscripcioni$/ 1612015



ORMATIVA INTERNA
TELECOMUNICACIO A

ANEXO Vil
E CHO SEC Q DE LAS
ROTECCION DE DATOS PERSONALES DE LOS

ABONADOS Y USUARIOS

Las partes debidamente asesoradas,

ciudad de Lima, Perd.

Por TELEFONICA

v -“‘r'./ e

César Augusto Linares Rosas
Fegha de suscripcioni$7/0 (201§
>

e

Dennis Fernando Ferndndez Armas
Fecha de suscripcion/$//0 12015

suscriben el presente documento, en dos ejemplares, e |

Por OMV
!

-...,.\_l P e

1I‘|p Roben Wallace -
Fecha de suscripciodld/ 6§/ C 1 >
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. Objeto de la nonmativa

El objelo de la presente normativa es establecer las reglas que todas lus empresas
constituidas en el Peri que se encuentren, directa o indirectamente. bajo el control de
Telefonica, S.A. (Empresas del Grupo Telefonica) deben observar en resguardo al derechp
al secreto de las telecomunicaciones y a la proteccién de los datos personales de sus
abonados y usuarios (“Informacién Protegida®). Para tal efecto, las Empresas del Grupo
Telefonica deberan exigir el estricto cumplimiento de esta normativa y de las roninas ‘egales
referidas en el anexo | de este documento a su personal y a los colaboradores que por 1

naturaleza de los sefviclos que prestan tengan acceso a la Informacion Protegida (lcdos
ellos, los "Obligados”).

La Resolucion Ministerial N° 111-2009-MTC/03 citada en el anexo 1 merece especial
atencién por cuanto contiene las medidas y procedimientos puntuales qu2 cada area
competente de las Empresas del Grupo Telefonica debera implementar, sequn corresponda

II. Definicién _del secreto de las telecomunicaciones y de datos personales de los
abonados y usuarios

Se entiende por secreto da las telecomunicaciones y datos personales de los abonados y
usuarios lo siguiente.

A. Secreto de las telecomunicaciopes [“Secreto de las Telscomunicaciones '): _
Obligacion de caracter constitucional en virtud de Ia cual Ias Empresas del Grupo Telefonica
se encuentran obligadas a adoptar las medidas y procedimientos razonables para orolegeria

inviolabilidad de las comunicaciones' que se cursen a través de sus redes de
telecornunicaciones.

Para efectos de la presente normativa, se encuentran comprendidos dentrc ¢ |2 defimicion

antes sefialada:

+ El contenido de cualquier comunicacion, de voz o de datos, cursado a traves Je ias redes
de telecomunicaciones u otros medios que la tecnologla permita.

+ La ubicacion en tiempo real de las celdas impactadas con el trafico de d:ferrninada linea
celular.

Los mensajes de texto (SMS y MMS) entrantes y salientes.

El origen, destino, realizacién, curso o duracién de una comunicacion.

La informacitn del tréafico de un abonado o usuario,

Los datos codificados y decodificados de los registros de [as llamadas.

Los documentos, en soporte fisico 0 magnético, y bases de dalos quu: conteagan la

informacion referida anteriormente, asl como aquélios que fueran e‘abdrados para ta

prestacién de servicios publicos de distribucién de radiodifusion por cable o de acceso a

Internet.

e La informacidn sobre facturacion detallada, como por ejemplo: local tfo A (ciclos de
facturacién anteriares) o lipo B (ciclo de facturacién previo).

+ La informacidn sobre facilidades técnicas -condiciones lécnicas necesa’ians para la
prestacion del servicio— que puedan poner en riesgo la sequridad de Ia red t2leionica, 1P u
olras redes de telecomunicaciones y la confiabilidad de la informacior d=2! 2bonado pe.

disponibilidad de pares y de planta extema, software y hardware en centraies y capacdad
en sistemas de red.

' Se entiende por comunicacién a cualquier forma de transmision del conlenido del pensanu2nts a de una
forma objelivada de éste (articulo 2 de Ia Ley 27697).

Paginaade 25
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B. Datos personales de los abonados y usuarios ("Datos Personales de los Abonados
y Usuarios™):

Cualquier informacién numérica, alfabética, grafica, fotegrafica, ac&sljca.. sobre habitos
personales, o de cualquier otro tipo concerniente a personas que Ias idenlifica o las hzce
identificables que obtengan las Empresas del Grupo Telefonica de sus abonados y usuanos
en el curso de sus operaciones comerciales y que se encuentre contenida en soportes
fisicos, informaticos o similares, tales como documentos privados y bancos de datos

Se encuentran comprendidos dentro de la definicitn antes sefalada:
« Dalos del abonado oblenidos por la contratacién da servicios de telecomunicaciones u
otros, tales como: ) _
~ |dentificacion del abonado, titularidad de la linea, codigo del cliente, servicios y £quipos
contratados, el nimera o direccion IP, titularidad de los nombres de usuario ("lcgins” o
"users’) y/o de las ciaves de acceso ("passwords") asociadas a un servicio
determinado, la titularidad de las cuentas de comeo eleclrénico y de cualesquiera
serviclos adicionales asociados a los servicios puoblicos de telecomunicaciones
prestados por las Empresas del Grupo Telefonica.
» Histérico de pedidos tales como traslados, cambio de numero, averias, boletines de
reparacion y hojas de visita, etc,
> Su ocupacion, teléfonos de referencia, cuentas bancarias.
Modalidad y comportamiento de pago: pagos, pagos anlicipados, pagos a plazos.
nolificacién de recibos pendientes, reclbos de servicios telefénicos, otros comprcbsntes
de pagos, grabaciones por gestiones de deuda, entre otros.
Historial de suspensiones, cortes y reconexiones del servicio.
Origen de la suspensién del servicio distinto a la falta de pago, que hubiera motivado la
conexién o desconexion del servicio.
Datos de reclamas, informaclén del expediente y de los medios probatorios, el estada
del reclamo (a un tercero ajeno al procedimiento), entrega del duplicado de recibu.
Resultado del control de llamadas maliciosas gestionado por el abonado debido a la
recepcién de llamadas no deseadas.
Definicion de abonado en el contrato de concesién celebrado por Telefdnica del Peru
S.A.A vy el Estado peruano: “Usuaric que ha celebrado un contrato de prestacion de
servicios de telecomunicaciones con una empresa explotadora de servicios pulilicos”.
Se precisa que también se incluye en este concepto a los clientes del servicio pre-
pago.

Y vy v

Y

Y

= Datos del usuario obtenidos por la utilizacion del servicio.
> Definicién de usuario en @i contrato de concesidn celebrado por Telefénica _del Pery
SAA y el Es ruano: “Persona natural o jurldica que en forma =ventual o
permanente, liene acceso a algan servicio publico o privado de telecomunicacionas”.

« Otros instrumentos que registren comunicaciones,
« Otra informacion que determine el Ministerio de Transportes y Comunicaciones CMTCH

Excepcion: se exceptia la informacién que pueda oblenerse en gulas telefénicas, en otros
medios como paginas web de la Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria y

de Ia Superintendencia Nacional de Registros Publicos o que, en general, tenga caracter de
informacién publica.

La lista precedente no es exhaustiva ni limitativa. Frente a cualquier supuesto cue origine
duda debe solicitarse el apoyo correspondiente al 4rea o gerencia de reqgulacion del
respectivo negocio. Frente a supuestos no contemplados en esta normativa el area o

gerencia de regulacién consultada debe pedir oplnién de la Secretarla General d= Telefanica
del Perd S.A.A.
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Obligacién general

En cumplimiento de esta normaliva, las Empresas del Grupo Telelonica y 103 Obligados
deben salvaguardar la Informacién Prolegida y, por tanto, se encuentran impedidos de
sustraer, Interceptar, interferir, cambiar, alterar, desviar el curso, publicar, divulgar, utitizar,
tratar de conocer o facilitar que un tercero realice dichas acciones o lrate de conocer I3
existencia o el contenido de cuaiquier comunicacion o de los medios que lo sopartan 0
transmiten. Asimismo, se encuentran impedidos de entregar a terceros (incluidcs conyuges o
familiares) la Informacién Protegida. Los impedimentos antes referidos regiran salvo las
excepciones previstas en la legislacion vigente.

Aspectos generales

A. Las Empresas del Grupo Telefonica se encuentran obligadas a proteger el derecho al
Secreto de las Telecomunicaciones y mantener la confidencialidad de los Datos
Personales de los Abonados y Usuarios conforme a los lineamientos establecidos en i@
presente normativa y en la legislacion vigente.

B. Los gerentes generales y demas directores y gerentes de las Empresas del Grupo
Telefénica velaran por el efectivo cumplimiento de esta normativa.

C. Los gerentes generales y demas direclores y gerentes de las Empresas de! Grupo
Telafénica deberan informar a todo el personal que labore en sus respectivas empresas
o dreas la obligacion de proteger el Secreto de las Telecomunicaciones y los Datos
Personales de los Abonadas y Usuarios, responsabilizandose de que dichc personal
tome conocimiento de la presente normativa, asl como de aquellas normalivas que
correspondan al resguardo de la seguridad de la informacion en general.

D. Las personas naturales o juridicas que presten servicios a l1as Empresas ael Grupo
Telef6nica y que por Ia naturaleza de los servicios que brindan tengan acceso a los
Datos Personales de los Abonados y Usuarios y a aquelia informacién protegida por &l
Secreto de las Telecomunicaciones deberan ser informadas de esia normativa g
comprometerse a respetaria. Es responsabilidad de la gerencia o area geslora a quien
beneficie esta contratacién el conservar en sus archivos el cargo ce recz2pcién de la
normativa por parte de dichas personas contratadas, asi como veriticar. s fuera el case,
gue las mismas han celebrado los acuerdos de confidencialidad r2specuvos con Sy
personal. Ademas, en caso dicha contratacion se formalice a traves da ia Gerencia de
Compras ésta debera incluir la presente normativa como parte de los documentos que al

proveedor debe suscribir en sefial de conocimiento, conformidad y cernpromiso de
cumplimiento.

E. En concordancia con las definiciones del acapite || anterior, todo el personal gue labora
en las Empresas del Grupo Telefénica y los terceros a que se hace referancia en el

literal anterior, se encuentran prohibidos de entregar o revelar a lerceros la Infcrmacién
Protegida.

E. Si en el transcurso de sus actividades los directivos, funcionarios o empl2ados de las
Empresas del Grupo Telefonica encontraran alguna duda sobre [a definic:on y aplicacion
de los conceptos “Secreto de las Telecomunicaciones” o “Datos Personales de los
Abonados y Usuarios®, dichas personas se encuentran obligadas a consultar su alcance
a la gerencia de regulacion del negocio. Frente a supuestos no contemplados en esla
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normativa la gerencia de regulacion consultada debe pedir opinién de la Secretarla
General del Telefonica del Perii S.A.A.

G. Todas las areas de las Empresas del Grupo Telefénica (directivos, funcionarios y
empleados) se encuentran obligadas a evaluar permanentemente puntos de riesgo en el
manejo de la Informacién Protegida. Esta evaluacion debera realizarse respeclo de los
procesos, sistemas, accesos, amblentes y equipos, actuales y futuros. Las greas
vinculadas con operacién de redes, manejo de sistemas, facturacion y servicio zl cliente
estableceran procedimientos operativos internos para salvaguardar la Informacion
Protegida, coordinando, lo que juzguen conveniente, con la Direccién de Segurnidad
Corporativa de Telefénica del Pera S.A.A..

H. La Direccién de Seguridad Corporativa de Telefonica del Perd S.A.A. — direclamenle o a
través de lerceros - es la encargada de atender los requerimientos judicizles de
levantamiento del Secreto de las Telecomunicaciones o de Datos Personales de los
Abonados y Usuarios conforme a los establecido por la ley y segun las pautas imopartidas
por la Secretaria General de Telefénica del Perd S.A.A. Ante cualquier duda an la

atencion de los referidos requerimientos, se debera consultar con dicha Secretaria
General.

I. Las gerencias o areas de alencién al cliente de las Empresas de! Grupo Telefénica -
directamente o a través de terceros - serdn las encargadas de alender Ias soliciludes

formuladas por los propios abonados o usuarios respecto de su Informacién Protegida,
segun corresponda.

J. Todas las areas compelenies de las Empresas del Grupo Teleftnica se ctligan a
informar a las respectivas gerencias o 4reas de regulacion de los procedmientos,
medidas, sistemas y responsables del resguardo de la Informacién Prolegida, asl como
de sus modificaciones y actualizaciones en las oportunidades establecidas ¢n esta
normativa para cumplir con su debido registro antes las autaridades competentes

Aspsctos laborales

A. Las gerencias de recursos humanos de las Empresas del Grupo Telefénica deberan
entregar a toda persona que ingrese a labarar o labore (incluyendo practicantes, jdvenes
ejecutivos y cooperalivistas) en alguna de las Empresas del Grupo Teleftnica un
ejemplar de la presente naomativa, debiendo mantener en sus archivos una declaracisn

en el sentido que cada persona ha revisado, conoce el contenido de la misma y se obliga
a cumpliria.

8. Los contratos de trabajo escritos que se celebren con personal de las Empresas del
Grupo Telefonica, asl como los contralos de servicios con locadores o terceros
contratados, cuando corresponda, deberdn contener clausulas que obliguen a los
irabajadores, locadares o {erceros -segun sea el caso- a proteger los Dalos Personales
de los Abonados y Usuarios, asl como a salvaguardar Ia Informacién Prolegida en los
términos de la normativa vigente. Dichas cldusulas precisarén que esta obligacion reqira
aun después de extinguido el vinculo laboral o contractual, ast como las ccnsecuencias
civiles y penales de su incumpiimiento. En caso de contratos con personas jurldicas, se

incluira la obligacion de éstas de celebrar acuerdos de confidencialidad con su personal
en el mismo sentido.

Las gerencias de recursos humanos de cada Empresa del Grupo TelefOnica deberan
supervisar el cumplimiento de esta abligacion en lo que respecta a los conlratos de
trabajo. Cada gerencia, area o negocio que celebre conlratos de servicios, obra,
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suministro u otros que por la naturaleza de sus prestaciones de alguna manera puedan
poner en riesgo fa Informacién Protegida deberén supervisar el cumplimiento de la
obligacion establecida en este literal.

C. E! incumplimiento de la obligacién de salvaguardar la Informacion Protegida es
considerado una faita grave laboral y es causal de terminacién del contrato de trabajo.
Ello sin perjuicio de las responsabliidades civiles y penales carrespondientes y de as
acciones legales que adoptara cada empresa.

D. En coordinacion con su gerencia de recursos humanos, el area de regulacién de cada
Empresa del Grupo Telef6nica difundira semestraimente (de preferencia los meses de
abril y octubre de cada afio) 1a presente normativa intema.

E. Los trabajadores de tas Empresas del Grupo Telefénica se encuentran obligados a
informar a su jefe inmediato de cualquier incidencia que pudiera poner en riesgo 12
Informacion Protegida y éstos, a su vez, 3 la Direccién de Seguridad Corporativa de
Telefonica del Perd S.AA

Vi. ik n \atorias

Las Empresas del Grupo Telefénica que ofrecen servicios de telecomunicaciones se
encuentran obligadas a brindar al MTC todas las facilidades necesarias para que éste
cumpla con sus funciones de inspeccién y verificacion sobre el cumplimiento de la obligacion
de salvaguardar el secreto de las telecomunicaciones y la proteccion de Datos Personales
de los Abonados y Usuarios, permitiendo - entre otros: las visitas a sus locales, revision de
equipos y de elementos de planta extems, as| como documentos vinculados con el objeto de

la inspeccion, previa coordinacién con el érea de regulacion respectiva y con la Direccion de
Seguridad Corporativa.

Es obligacién de las Empresas dei Grupo Telefonica salvaguardar la Informacien Protegida,
salvo que: (i) se cuente con el consentimiento previo, expreso y por escrito del abonado vy
demas partes involucradas, (i) se cuente con una orden judicial especifica notificada a Ia
Empresa u otras excepciones establecidas en [a ley.

Las Empresas del Grupo Telefonica que brindan servicios de telecomunicaciones debesrén
presentar al Ministerio de Transportes y Comunicaciones ("MTC") y OSIPTEL un informe
anual sobre las medidas y procedimientos establecidos para salvaguardar |a Informacién
Protegida (el “Informe®), a méas tarder el 15 de febrero de cada afio. Dicho Informe debera
contener los datos exigidos por la legislacion vigente y, si comesponde, sera materia de una
actualizaciéon semestral de acuerdo a ley.

y de las respectivas actualizaciones presentados deberan ser remitidos a la Secretaria
General de Telefénica del Perd S.A.A. y a la Direccion de Seguridad Corporativa.

Los cambios en la informacion relativa al personal responsable a cargo de ia implementacion
y supervision de tas medidas y procedimientos adoptados para salvaguardar la Informacion
Protegida deben ser comunicados por el area competente a la Direccion de Seguridad
Corporativa de Telefénica del Perd S.A.A. para su control, as! como al area ¢ gerencia de
regulacién al dia habil sigulente de producidos para que realice la comunicacion respectiva 8
las autoridades, conforme con lo establecido en ia legisfacion vigente.
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Los cambios en (a informacion relativa a las personas juridicas ylo naturales, personal propio
o de terceros que, por la naturaleza de sus funciones, tiene acceso a los ambientes en 108
que se ancuentran instalados los sistemas de conmutacion, sistemas de transmision u olros,
incluidos los de planta externa, que podrian ser empleados para vulnerar la Informacion
Protegida, deben ser comunicados pof el area competente a la Direccion de Seguridad
Corporativa de Telefonica del Perd S.A.A. para su control, asi como al area o gerencia de
regulacion al dia habil siguiente de producidos para que realice la comunicacion respectiva a
las auloridades, conforme con lo establecido en a legislacion vigente.

Vil. Aspectos de seqguridad

Las Empresas del Grupo Telefonica deberén considerar las recomendaciones y linearnientos
que emita la Direccién de Seguridad Corporativa para realizar mejoras respecto a la
seguridad fisica, infraestructura de red, seguridad de informacion y sistemas. De ser
necesario, emitiran directivas de procedimientos adicionales y complementarios destinados a
asegurar que sdlo personal autorizado acceda a locales y sistemas con acceso restringido,
asf como informes sobre el cumplimiento de las medidas de resguardo que se hubieran
comunicado al MTC y OSIPTEL. Los aspectos de seguridad antes referidos podran ser
ejecutados directamente por la Direccion de Seguridad Corporativa de Telefonica del Perd
S.A.A. a través de la contratacidn de empresas especializadas en estos servicios.

Las pautas generales de seguridad que deberan considerarse en la adopcion de medidas y
procedimientos son, entre ofras: autenticacion, control de acceso, no rapudio,
confidencialidad, integridad de los datos y alarma de seguridad.

Los gerentes generales y gerentes encargados de I3 administracién de los recursos
materiales de las Empresas del Grupo Telefénica deberan asegurarse de la implementacion
adecuada de las recomendaciones y lineamientos formutados por la Direccion de Seguridad
Corporativa de Telefénica del Perd S.A.A., supervisando que la adopcion de medidas de
:(segundad fisica y logica implementadas en los locales, equipos, instalaciones, redes
mformatl-ms y bienes en general en los que se custodie informacidn vinculade con la
Informacion Protegida, sean las mas adecuadas y efectivas para dicho resguardo, para lo
cual designaran un responsable por cada una de fas Empresas del Grupo Telefonica.

Los responsables designados, junto con la Direccion de Seguridad Carporativa de Telefonica
del Peri S.AA., asi como con las gerencias de regulacidn de las Empresas del Grupo
Telefénica, revisaran la necesidad de implementar nuevas medidas sobre la tase del
informe y de las recomendaciones, lineamientos y procedimientos adicionales emitidos o de
reforzar las ya existentes.

La Direccién de Seguridad Corporativa de Telefénica del Peri S.A.A. impulsara que los
negocios, en coordinacién con la respectiva gerencia de regulacion, cumplan con exponer
semestraimente (mayo y noviembre de cada afio) ante su Comité de Direccion. ia siluacion
de cumplimiento de la presente normativa, asi como las mejoras implementadas, sin cenerar
mas documentacion que la estrictamente necesaria para el uso restringido de los mandos de
cada negocio.

Vill. Resquardo de la infraestructura de red

La(s) Direccidn(es) que gestione(n) la operacién y mantenimiento de las redes de
telecomunicaciones o areas equivalentes en las demas Empresas del Grupo Telefonica
estableceran las medidas perlinentes para el resguardo de |2 planta externa y planta interna
en todos aquellos componentes fisicos y logicos que pudieran facilitar 1a violacior de la
Informacion Protegida, teniendo en consideracién la arquitectura y tecnologia de las redes.
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IX.

Para efecto de la presente normativa, se define como planta externa: conjunto de
construcciones, cables, instalaciones, equipos Y dispositivos que se ubican fuera de los
edificios de la planta intema hasta el terminal de distribucion. Sera aér2a, cuando los
elementos que conforman la planta extema estan fijados en postes o estruciuras, y sera
subterranea, cuando los elementos que la conforman se instalan en canalizaciones,
camaras, ductos y conductos; y seré inaldmbrica, cuando los elementos que la ccnforman se
instalan en estaciones de acceso para permitir las comunicaciones inaldmbricas fijas o
méviles.

Por otro lado, se define como planta intema: conjunto de equipos e instalaciones que se
ubican dentro de la edificacion que alberga la central, cabecera o nodo del servicio de
telecomunicaciones. Incluye los equipos de los sistemas de conmutacion. sistemas de
transmisién y sistemas informaticos (bases de datos, aplicativos, procesos).

Debera limitarse el acceso a los sistemas de conmutacion, control de trafico y, 2n general, a
todos los sistemas y plataformas que conforman la red de telecomunicaciow:s. 2 aquel
personal, propio o contratado, autorizado para tal fin.

En funcion a las redes que posea cada Empresa del Grupo Telefénica, las medidas a
adoptarse deberan cumplir como minimo los estandares establecidos en: (i) Norma Técnica
Peruana NTP-ISONEC1779-2007EDI. Tecnologia de la Informacién. Codige de Buenas
Practicas para la Gestidn de Seguridad de la Informacién emitido por l2 Comision de
Reglamentos Técnicos y Comerciales del INDECOPI, (ii) Recomendacion E.403 de la Union
Internacional de Telecomunicaciones referida a “Requisitos de Seguridad para lzs Redes de
Telecomunicaciones™; y. (iii) Manual sobre "La seguridad de las telecomunicaciones y las
tecnologias de la informacion”™ de la Unién Internacional de Telecomunicaciones, edicién
2006 y versiones actualizadas.

Las medidas y procedimientos razonables a adoptarse en funcion a las redes, tanto en
planta interna como externa, seran: (i) controles de acceso para personel autorizado en
puertas intemas y externas, (i) identificacion de personal autorizado con niveles de acceso;

y. (i) contar con manual intemo de procedimientos de seguridad que sea de conocimiento
del personal.

Las medidas minimas de seguridad en la pianta externa seran aplicables a: los armarios,
cajas de distribucion, camaras, repartidores principales y estaciones bases.

Las medidas minimas de seguridad en la planta interna seran aplicables a: los. sistemas de
conmutacién y transmision.

Monitoreps: deberan realizarse monitoreos observando las disposiciones legales vigentes.
Para la planta extema, dichos menitoreos se realizardn sobre muestras. Se deberan

mantener registros de todos los monitoreos, los mismos que deberan estar z disposicion el
MTC en caso de supervision.

Cada Empresa del Grupo Telefonica, segin corresponda, estara facultada a fiscalizar al
personal de terceras empresas contratadas para la operacion y mantenimiento de sus redes
con la finalidad de verificar la comecta ejecucion de las labores que se les nublera
encomendado.

Resquardo de los s as y bases de

La Direccién o areas encargadas de los sistemas informaticos (Facturacion, Centros de
Cobro, Soporte Comercial y Atencion al Cliente) de Telefonica del Peru 3 A.A. o sus
equivalentes en las deméas Empresas del Grupo Telefonica estableceran las. medidas de
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seguridad pertinentes en los sistemas de informacion para salvaguardar la Informacion
Protegida.

Se entiende por sistemas de informacién al conjunto de equipos, sistemas informaticos
(bases de datos, aplicativos, procesos, elc.) y enlaces de oon}uni:aclunes destinados a
registrar, almacenar, procesar y distribuir informacién de los usuanos.

Los equipos informéticos utilizados para los procesos de facturacién, tasacién, base de
datos, entre ofros, contardn con contrasefias de acceso, firewalls, software de deteccion y
reparacion de virus y software de proteccién contra cadigos maliciosos.

Asimismo, las respectivas areas o gerencias de sistamas de informacion brindaran e
implementaran los recursos técnicos que garanticen la seguridad de los medios inforrnaticos,
accesos, bases de datos, conexiones de red, de computadoras y otros medios electronices
en sus componentes de hardware y software a través de los cuales se pudiera violar la
Informacién Protegida.

X. Aspectos contractuales

Los contratos que se celebren con personas juridicas o naturales que por su naluraleza
impliquen acceso a Informacién Protegida, deberan contener clausulas que obliguen a
dichas personas a proteger la informacién y las hagan responsables frente a las Emprasas
del Grupo Telefénica por cualquier dafio que el incumplimiento genere, lo cual puede ser
causal de resolucion del contrato o la aplicacién de penalidades. Asimismo, en dichos
contratos se mencionara expresamente que dichas personas han recibido la normativa, han
tomado conocimiento de la misma y se obligan a respetaria. Adicionalmente, de ser ¢l caso,

los contratos obligaran a dichas personas juridicas a celebrar con su personal acuardos de
confidencialidad en igual sentido,

Xi. Vigencia

La presente normativa entra en vigor a partir del dia de su aprobacién por cada Empresa del
Grupo Telefénica y deja sin efecto |a version anterior de Ia misma, que fuera aprobada con
fecha 2 de diciembre de 2010.

Xil. Aprobacién

Aprobado en la ciudad de Lima el 19 de mayo de 2014.

Responsable Firma. .- ol
Javier Manzanares Gutiérrez <. L
Presidente . .
Telefénica del Perti S.AA. :
Juan Ramén Balcells Olivero
por: Telefonica del Peri S.AA.
Mariano Rodriguez Gémez
Director de Seguridad Corporativa |
Telefénica del Peri SAA
Mario Coronado Barriga
Director de Regulacion
Telefénica del Perii S.A.A. .
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ANEXO |

Fundamentos legales para la proteccion del Secreto de las Telecomunicaciones. y los Datas

Personales de los Abonados y Usuarios

Todo el personal que labora en las Empresas del Grupo Telefdénica debe conncer que Ias
empresas que operan en el sector de las telecomunicaciones estan obligadas a preservar el
Secreto de las Telecomunicaciones y los Datos Personales de los Abonados y lsuarios de
conformidad con las siguientes normas legales:

1.

Constitucién Politica del Peni

“Articulo 2.- Toda persona tiene derecho (...)

Incigo 10: Al secreto y a la inviolabilidad de sus comunicaciones y documentos pivados.

Las comunicaciones, telecomunicaciones o sus Instrumentos so6lo pueden ser abieros,
incautados, interceptados o intervenidos por mandamiento motlivado del juez, con las

garantias previstas en la ley. Se guarda secreto de los asuntos ajenos al hecho tjue motiva su
examen (...)

Inciso 6: A que los servicios informaticos, computarizados o no, publicos o pnvados, nc
suministren informaciones que afecten la intimidad personal y familiar (...)
Inciso 7: Al honor y 8 la buena reputacién, a la intimidad persona! y familiar {...),

Articulos 161 y 162 del Cédigo Penal
VIOLACION DE | A CORRESPONDENCIA

“Articulo 161.- El que abre, indebidamente, una carta, un pliego, telegrama, radiograma
despacho telefénico u otro documento de naturaleza analoga, que no le esté dirigido. ¢ se
apodera indebidamente de alguno de estos documentos, aunque no esté cerrado, serd

reprimido con pena privativa de libertad no mayor de dos afos y con sesenta a noventa dias -
multa.”

INTERFERENCIA TELEFQNICA

“Articulo 162.- El que, indebidamente, interfiere 0 escucha una conversacion telefdnica a

similar, sera reprimido con pena privativa de libertad no menor de tres ni mayor de se's ar\os
(..)"

Articulos 4 y 87 del Texto I:Inlg Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones aprobado
por Decreto Supremo 013-83-TCC

“Articulo 4.- Toda persona tiene derecho a la inviolabilidad y al secielc dc las
telecomunicaciones. El Ministerio de Transportes, Comunicaciones, Vivienda y Construccin
se encarga de proteger este derecho.”

“Articulo 87.- Canstituyen infracciones muy graves: (...)

4) La interceptacién o interferancia no autorizadas de los servicios de telecomunicaciones no
destinados al uso libre del poblico en generai.

$) La divulgacitn de la existencia o del contenido, o la publicacion o cualquier ofrc uso de toda
clase de informacion obtenida mediante la interceptacion o interferencia de los servicios de
telecomunicaciones no destinados al uso publico general (...)"
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Articulo 2 de la Ley 27697

“Articulo 2°.- Normas sobre recoleccién, control de comunicaciones y sancion ‘

1.- Se enliende por “Comunicacién® a cualguler forma de transmisién del contenido del
pensamiento, o de una forma objetivada de éste, por cualquier medio. Para_ efectos de esle
Ley, no interesa que el proceso de transmision de la comunicacion se haya iniciado o no. _
2.- Se entiende por “medic” al soporte material 0 energético en €l cual se porta o se transmite
la comunicacién. Para efectos de esta Ley tiene el mismo régimen que la comunicacion
misma...”

Articulos 13, 258, 261 y Cuarta Disposicién Complementaria Final del Texto Unico
Ordenado_del Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones — Decrsto

Supremo 020-2007-MTC

“Articulo 13°.- Se atenta contra la inviolabilidad y el secrato de las telecomuniczciones,
cuando deliberadamente una persona que no es quien origina ni es el destinatario de la
comunicacién, sustrae, intercepta, interflere, cambla o altera su texto, desvia su curso,
publica, divulga, utiliza, trata de conocer o facilitar que &1 mismo u olra persona, conozca la
exislencia o el contenido de cualquier comunicacion.

Las personas que en raz6n de su funcién tienen conocimiento o acceso al contenido de una
comunicacién cursada a través de los servicios publicos de telecomunicaciones, estan
obligadas a preservar la Inviolabilldad y el secreto de la misma.

Los conceslonarios de servicios publicos de telecomunicaciones, estan obligados a
salvaguardar el secreto de las telecomunicaciones y la proteccibn de datas personales,
adoptar las medidas y procedimientos razonables para garantizar la inviolabilidad y el secreto
de las comunicaciones cursadas a lravés de tales servicios, asl como manterer la
confidencialidad de la informacién personal relativa a sus usuarios que se obtenga en el curso
de sus negocios, salvo consentimiento previo, expreso y por escrito de sus usuarios y demas
paries involucradas o por mandato judicial.

Los litulares de servicios publicos privados de telecomunicaciones deberan adoplar sus
propias medidas de seguridad scbre inviclabilidad y secreto de las telecomunicaciones.

El Ministerio podra emitir las disposiciones que sean necesarlas para precisar los alcances del
presente articulo.”

“Articulo 258°.- Infracciones muy graves

Constituyen infracciones muy graves, ademas de las tipificadas en el articulo 87° de la Ley,
las siguientes:

1. El incumplimiento de las obligaciones de los operadores de servicios poblicos de
telecomunicaciones para salvaguardar la inviolabilidad y el secreto de las telecomunicationes,

asl como las proteccién de datos personales, conforme a la normativa que requlzn estas
obligaciones.

{..)

“Articulo 261°.- Alcances de las infracclones graves

A efectos de la aplicacion del articulo 88° de la Ley, precisese que:

(.)

4. Se consideraréd como negaliva a facilitar informacién relacionada con el servicio, a que se

refiere el numeral 10, en relacién a las obligaciones de salvaguardar Ia invialabilidad y el

secreto de las telecomunicaciones y la proteccion de datos personales:

a) No presentar al Ministerio la informacién prevista en la normativa dentro del plazo fijado.

b) Presentar 1a informacién a que se refiere el literal precedente de ma nera incompleta,
siempre que no cumpliera con subsanar la omisidn en el plazo otargado por el Ministerio

c) No presentar al Ministerio las madificaciones que se produzcan en relacion a ‘a
informacion alcanzada dentro de Ios plazos previslos en la normativa.
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d) Presentar la informacién de los referidos cambios de manera incompleta, siempre que no
cumpliera con subsanar la omisién dentro del plazo otorgado por el Ministeno.
(..

“Cuarta Disposicién Complementaria Final.- Alcances de |a obligacién de salvaguardar
el secreto de las telecomunicaclones y la proteccién de datos personales

La obligacién de salvaguardar el secreto de Ias telecomunicaciones y la proleccidn de datos
personales @ que se refiere el articulo 13 se aplica a los prestadores de servic:ios de valor
afadido en los casos que corresponda.”

Resoluclén Ministerial No. 111-200&3(:«:3 que aprueba la “Normma que eslablece
ual ] d llnvl abilidad y ¢l secreto de la

supervisién euntrolaea odcl nhtorlude Tmns rtas Comunicaciones”

"1. FINALIDAD

Eslablecer las medidas que adoplardn los Operadores de Servicios Publicos ce
Telecomunicaciones, destinadas a salvaguardar el derecho a la inviolabilidad y &l secreto ge
Ias telecomunicaciones y |a proteccién de datos personales de los abonados y/o usuarios en
la prestacién de sus servicios; asl como las disposiciones que regulan el ejercicio de las
facultades de supervisién y control atribuidas al Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

2. BASE LEGAL

a. Texto Unico Ordenade de la Ley de Telecomunicaciones, aprobado por Dlecreto Supremo
N° 013-93-TCC.

b. Texto Unico Ordenado del Regiamenlo General de la Ley de Telecomunicaciones,
aprobada por Decreto Supremo N® 020-2007-MTC.

c. Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio de Transportes v Comunmicaciones,
aprobado por Decreto Supremo N° 021-2007-MTC.

3. ALCANCE

La presente Norma es de aplicacion a las personas naturales y juridicas qua prestan senvicios
publicos de telecomunicaciones.

Cuando un Operador de Servicios Publicos de Telecomunicaciones financizdo por et Fonde
de Inversion en Telecomunicaciones - FITEL, haga uso de los servicios de iransmis'én de vox
y/o datos de un operador de servicio privado de telecomunicaciones; 1a responsabilidad de

salvaguardar el secrelo de las telecomunicaciones y la proteccion de dztos personales
recaera sobre el Operador del Servicio Pablico de Telecomunicaciones.

Para los operadores que sélo prasten el servicio publico de distribucion de radiadifus:on per
cable, y que no brinden servicios de valor afiadido soportados en la red de cable o servicios
convergentes de telefon(a fija y/o acceso a Internet, 1a presente Norma se aplicara unicamente
en lo cancemiente a la proteccién de datos personales.

4. REFERENCIAS
Para efectos de la presente norma, entiéndase por:
Direccién General de Controk: Direcclon Genaral de Control y Supervision d-2 Comuricaciones.

Ley de Telecomunicaciones: Texto Unico Ordenado de Ia Ley de Telecomunicaciones.
Ministerio: Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

Reglamento de la Ley. Texto Unico Ordenade del Reglamento General ¢e ia Ley de
Telecomunicaciones.

Asimismo, cuando se haga referencia a un articulo o0 a un numeral sin indicar el dispostivo 3l
cual pertenece, se entendera referido a la presente norma.

5. DEFINICIONES
Para efectos de |a presente norma, se aplicaran las siguientes definiciones:
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Camara: Estructura subterranea, donde se realizan empalmes y la distribucion oe cables de Ia
red de telecomunicaciones.

Planta intema: Conjunto de equipos e instalaciones que se ubican dentro de la edificacion que
alberga la central, cabecera o nodo del servicio de telecomunicaciones. Incluya los equipos de

Red Publica de Telecomunicaciones: Red 0 sistema de telecomunicaciones e:slablecido y

explotado por una o mas empresas, con la finalidad especifica de ofrecer servicios de
telecomunicaciones al publico.

Servicios Publicos de Telecomunicaciones: Servicios declarados comec tales por el
Reglamento de I3 Ley, cuyo uso esta a disposicién del publico en general a cambio de una
contraprestacién tarifaria, sin discriminacion alguna, dentro de las posibilidades de oferta
técnica que ofrecen los cperadores.

La proteccion del derecho a Ia inviolabilidad y al secreto de las telecomunicaciones y aia

- Los documenlos, en Soporte flsico o magnético, y bases de datos que ccnlengan Ia
informacién referida anteriormente, as! como aquellos que fueran elaborados para la
prestacion de los servicios pablicos de distribucion de radiodifusién por cable o de acceso a
Internet.

- La informacién personal que los Oparadares de Telecomunicaciones obtengan de sus
abonados y usuarios en'el curso de sus operaciones comerciales y que se encuentre

bases de dalos, en tanto el usuario o abonado no haya autorizado su difusién o esté permitida
por el marco legal vigente.

- Los pagos, tales como el Pago anticipado, pago a Plazos y notificacion de recibos
pendientes, entre olros.

- La informacién referida al origen de I3 suspensitn del servicio, distinto a Ia falla de pato, que
hubiera motivado o generado ia conexi6n o desconexién del servicio,

- Olros que se determine mediante Resalucién Viceministerial,
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Se exceplua del ambito de aplicacion de la presente Norma, los supuestos previstos en 13
legistacian vigente, referidos a cualquiera de los aspectos detallados en el present2 numerai,

7. DE LA VULNERACION DEL DERECHO A LA INVIOLABILIDAD Y AL SECRETO DE LAS
TELECOMUNICACIONES

Se atenta contra el derecho a la inviolabilidad y al secreto de las telecomunicaciones, cuando
deliberadamente una persona que no es quien origina ni es el destinatano de 1a ccmun cacidn,
sustrae, intercepta, interfiere, cambia o altera su texto, desvia su curso. publ.ca, divuiga,
utiliza, trata de conocer o facilitar que &l mismo u otra persona, conozca la existencia o el

contenido de cualquier comunicacién, salvo Ias excepciones previstas en la legistacion
vigente.

8. DE LA VULNERACION A LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Se atenta contra la proteccion de la informacton personal relativa a los aborados o usuanos
cuando ésta es entregada a terceros, salvo las excepciones previstas en ia legislacién
vigente.

La obligacion de proteccion a que se refiere el parrafo precedente, no incluye !a informacion
que los Operadores de Telecomunicaciones deben incluir en las gulas de atonados que
publiquen, segun comresponda.

Asimismo, no constituye vuineracién a la proteccion de datos personales, ia entiega de
informaclén personal de los usuarios 0 abonados a terceros que participen en la gestién
comercial del servicio y respecto de [a informacion estrictamente necesaria para dicho fin. Sin
perjuicio de ello, Ia entrega y resguardo de esta informacion, debera elacluarse de
conformidad con lo dispuesto en la presente Norma.

9. PAUTAS GENERALES DE SEGURIDAD

9.1 Los siguientes aspectos marcos de seguridad orientaran a los Operadores de
Telecomunicaciones, en la adopcién de medidas y procedimientos para el mejor cumplimiento
de las Obligaciones previstas en el numeral 10:

" Autenticacién: Implica corroborar que una entidad (personal, dispositivos, servicios yio
aplicaciones) tiene efectivamente la identidad que pretende, incluye verificar que no se trata
de un caso de usurpacion de identidad o reproduccion no autorizada de una comunicacion
anterior.

* Control de acceso: Implica que sélo el personal o los disposilivos autonzzdos puedan
acceder 3 los elementos de red, la informacién almacenada, los flujos ce nfcrmacion, los
servicios y las aplicaciones.

* No repudio: Implica contar con la capacidad de evitar que una enlidad (personal,
dispositivos, servicios y/o aplicaciones), pueda negar haber realizado una accion en elapas
posteriores. Supone asimismo la creacién de pruebas que, en ocasiones posteriores, podrian
ser ulilizadas para demostrar |a falsedad de un argumento.

* Confidencialidad: Implica que Ia Informacién no se divulgara ni se pondra a disoosicion de
individuos, entidades o procesos no autorizados.

* Integridad de los datos: Implica verificar que los datos personales no han sico alterados sin
la autorizacién respectiva.

° Alarma de seguridad: Mecanismo para detectar un evento relacionado con la segundad,
mediante la generacitn de un mensaje.

9.2 En Ia adopcion de medidas y procedimientos para salvaguardar =1 derecio a fa
inviolabilidad y al secreto de las telecomunicaciones y la proteccion de datos personales de
sus abonados y/o usuarios, complementarios a los previstos en el numeral 10, ios Opuradores
de Telecomunicaciones se guiaran, en funcion a su red, de las siguientes recair.endaciones.

* Norma Técnica Peruana NTP4SO/IEC 1779 2007 EDL. Tecnologla de la Informacion Cedigo
de buenas préclicas para la gestion de la seguridad de la informacién, emitido par la Comisidn
de Reglamentos Técnicos y Comerciales del Instituto Nacional de Defensa de la Competenca
y Proteccién de la Propiedad Intelectual - INDECOPI.
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* Recomendacion E.408 de la Union Internacional :_Ie '_I'elecomun‘:caciones, referida a
los “Requisitos de seguridad para Ias redes de lelecomunicaciones . o
= Manual sobre “La Seguridad de las Telecomunicaciones y las Tecnologlas de |2 Infonmacion
de la Unibn Intemacional de Telecomunicaciones, edicién 2006 y versiones actualizadas.

9.3 Los Operadores de Telecomunicaciones tenderdn a que sus redes estén en capacidad de
permitir técnicas de cifrado de extremo a extremo, a fin de atender la eventual demanda de los
abonados 0 usuarios por estos servicios. El cifrado de datos de extremo a extrerno, es ia
transformacién de datos para que éstos sélo sean inteligibles a los usuarios o personal
autorizado, efectuada en el interior o en el sislema extremo fuente, cuyo descifrado
correspondiente se produce s6lo en el interior o en el sistema extremo de destino.

10. DE LAS OBLIGACIONES DE LOS OPERADORES DE TELECOMUNICACIONES
RELATIVAS A LA INVIOLABILIDAD Y AL SECRETO DE LAS TELECOMUNICACIONES Y
LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES

10.1 Los Operadores de Telecomunicaciones tienen la obligacién de brindar a la Direccion
General de Control del Ministerio, todas las facilidades necesarias para el cumpiimientio de
sus funciones inspectoras y de verificacién sobre el cumplimiento de la obligacion de respetar
y salvaguardar el secreto de las telecomunicaclones y la proteccién de datos personales de
los abonados y/o usuarios, sin qua para ello se requiera una notificacion previa.

10.2 Los Operadores de Telecomunicaciones tienen la obligacidon de presentar a la Direccion
General de Control del Ministerio, un informe anual sobre las medidas y procedimientos
eslablecidos para salvaguardar e! secreto de las telecomunicaciones y la proteccion da datos
personales de sus abonados y/o usuaries. Dicha informacién sera presentada a mas tardar el
15 de febrero de cada afio, observando las disposiciones previstas en el numeral 11.

10.3 Los Operadores de Telecomunicaciones tienen la obligacion de respetar y salvaguarcar
el secreto de las telecomunicaciones y proteger los datos personales de sus abonados y/o
usuarios, salvo |as excepciones previstas en la legislacién vigente. En ese senlido, las
medidas minimas que se detallan en los numerales siguientes, no deberan ser entendidas,
como medidas Unicas y/o excluyentes, encontrandose los Operadares de Telecomunicaciones
obligados a implementar las medidas y procedimientos complementarios que resulten
razonables para garantizar la inviolabilidad y el secreto de las telecomunicaciones vy los datos
personales de sus abonados yfo usuarios. Ello, en funcidn a las redes y tecnologhis que
empleen y el personal proplo o de terceros que tenga acceso a la red pulblica o a Ia
informacién confidencial de sus abonados y/o usuarios.

10.4. Los Operadores de Telecomunicaciones implementaran las medidas y procedimientos
que resullen razonables para garantizar que sélo el personal debidamente autonzado, progio
0 de terceros, acceda a locales y sistemas con acceso restringido, los que seran previamente
determinados por el Operador de Telecomunicaciones, en funcién a su red, tanto e planta
interna como externa. Para dicho efecto, daberan:

* implementar adecuados mecanismos o sistemas de control de acceso para el personal
autorizado, en puertas internas y externas.

* Establecer medidas para |a identificacion del personal autorizado, asl como sus niveles de
acceso. En el caso de planta interna, se empleara tarjetas magnéticas y/o detectares de
huella digital u otros Identificadores cuyo nivel de seguridad y confiabilidad sea sirnilar o
superior. .

Los operadores que so6lo presten el gervicio publico de distribucién de radiodifusién per cable,
y que no brinden servicios de valor afiadido sopartados en ia red de cable, o servicios

convergentes de telefonia fija y/o acceso a Intamet, podran emplear otros mecanismos a fin
de dar cumplimiento a esta obligacion.
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= Contar con un Manual Interno de procedimientos de seguridad, que sea de conacimiento del
personal. Asimismo, se deberan adoptar medidas para difundir sus alcances, a traves de
charlas de orientacion, afiches, recordatorios, entre otros.

* Establecer medidas que incentiven al personal al cumplimiento del Manual Interno de
procedimientos de seguridad.

10.5. Los Operadores de Telecomunicaciones implementaran las medidas que fuesan
necesarias para el resguardo de la planta extemna e interna comprendiendo los componenles
fisicos ylo l6gicos que pudieran facilitar 1a violacién del secreto de las telecomunicactones o el
acceso a dalos personales protegidos. Para el cumplimiento de la refenda otligacion, se
debera:

10.5.1 En Ia planta externa:

- Los armarios, contaran con mecanismos de seguridad, tales como candados con clave,
candados con llave, platinas de seguridad con cemadura, entre oOtros.

- Las cajas de distribucion contaran con mecanismos de seguridad, tales como ce.taduras con
llave, entre otros.

- Las camaras deberan contar con mecanismos de seguridad tales como soldatiura de tapas.
contratapas, seguridad neumatica, tapas especiales con grava, entre otros.

- Los Repartidores Principales (MDF), de ser el casp, y los recintos empleados para éstos,
contaran con mecanismos de seguridad.

- Las estaciones base contaran con mecanismos de seguridad.

10.5.2 En la planta intema:

- Los sistemas de conmutacion y transmision, en funcién a la red, contaran con mecanismas
de proteccién y seguridad.

- Los equipos informaticos empleados para los procesos de facturacién, tasacién, bases de
datos, entre otros, contardn con contrasefias de acceso, firewalls, software de deteccion ¥
reparacion de virus y software de proteccion contra codigos maliciosos, entre otroti.

10.5.3 Respecto del personal:

Celebrar acuerdos de confidencialidad con su personal y con terceros que pirticipen de la
gestidén comercial y/u operativa del servicio, y que tenga acceso a |a planta externa o interna,
previendo en dichos acuerdos, |a obligacién de no divulgar cualquier informacion que pudiera
facllitar o coadyuvar a la vuineracion del secreto de las telecomunicaciones, acn despues de
extinguido el vinculo laboral o contractual, asl como las consecuencias civies y penales.
derivadas de su incumplimiento.

En la celebracion de sus acuerdos con terceros, los Operadores de Telecomun caciones les
exigiran a su vez, la suscripcién de acuerdos de confidencialidad con el personai que éstos

tuvieran a su cargo, que tenga acceso a la planta intema o externa del citaco Qperador,
debiendo verificar dicho cumplimiento.

10.6. Los Operadores de Telecomunicaciones estableceran las medidas ce seguridad
pertinentes para proteger la informacion contenida en los recibos de servicios telefCn:cos,
requerimientos de pago y otros comprobantes de pago (boletas, facluras. notas de credito y
dabito), asi como Ia Informacién referida a detalles de llamadas (no incluildas en recibos),
historial de suspensiones, cortes y reconexiones y grabaciones por gestiones de tleuda.

Dicha Informacién podrd ser cedida a terceros que participen en la geslion comercial del
Operador de Telecomunicaciones, de conformidad con lo dispuesto en Ia presen'e norma. Asi
como a las centrales de riesgo, al Poder Judicial, al Organismo Superviser de la Inversion
Privada en Telecomunicaciones - OSIPTEL, al Administrador de la Ease de Dalos de
Portabilidad Numerica, otros Operadores de Telecomunicaciones y a otras entidades
habilitadas, segun Ia legislacion vigente.

Para el cumplimiento de dicha obligacion, se debera, segun coresponda

10.6.1 Celebrar acuerdos de confidencialidad con su personal y con tercercs que parlicipen de
la gestibn comercial y/u aperativa del servicio, y que tenga acceso 3 1a p'anta intema,
previendo en dichos acuerdos, la abligacién de no divulgar cualquier informacidn que pudiera
facilitar o coadyuvar a la vuineracién del secreto de Ias telecomunicaciones y li proteccion ce
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datos, aun después de exlinguido el vinculo laboral o contractual; asl como las consecuencias
civiles y penales derivadas de su incumplimiento. o

En la celebracion de sus acuerdos con terceros, los Operadores de Telecomunicaziones les
exigiran a su vez, la suscripcién de acuerdos de confidencialidad con el personal gue éstos
tuvieran a su cargo, que tenga acceso a la planta interna del citado Operador, debiendo
verificar dicho cumplimiento.

10.6.2 Adoptar medidas de seguridad en fa planta interna y demas ambientes, desde donde
se pueda acceder a esta informacién.

10.7 Los Operadores de Telecomunicaciones establecerdn las medidas pertinenles para
proteger la infarmacion personal contenida en los contratos de abonado y en los contratos
celebrados para la adquisicién, arrendamiento u olra modalidad de provisién de equipos
terminales. Para dicho efecto, se debera:

10.7.1 Celebrar acuerdos de confidencialidad con su personal y con terceros que participen de
la gestion comercial y/u operativa del servicio, y que tenga acceso a la planta interna,
previendo en dichos acuerdos, la obligacion de no divulgar cualquier informacién que pudiera
facilitar o coadyuvar a la vulneracion del secreto de las telecomunicaciones y la proteccion de
datos, aun después de extinguido el vinculo laboral o contractual: asl como las consecuencias
civiles y penales derivadas de su incumplimiento.

En la celebracién de sus acuerdos con terceros, los Operadores de Telecomunicaciones les
exigiran a su vez, la suscripcion de acuerdos de confidencialidad con el persanal que éstos
fuvieran a su cargo, que tenga acceso a la planta interna de! citado Operador; debiendo
verificar dicho cumplimiento,

10.7.2 Adoptar medidas de seguridad en la planta interna, v demas ambientes, desie donde
se pueda acceder a esta informacién

10.8 Los Operadores de Telecomunicaciones, realizar&n monitoreos, a fin de verificar el
cumplimiento de las medidas adoptadas para salvaguardar el secretc de las
telecomunicaciones y la proteccién de datos personales.

" Tratandose de la Planta intema, los monitoreos deberan realizarse de acuerdo a las
disposiciones que emita la Direccién General de Control.

* En el caso de la Planta Externa, los monitoreos deberan realizarse sobre rauestras,
observando las disposiciones complementarias que emita la Direccion General de Controt.

Los Operadores de Telecomunicaciones que sélo presten el servicio ptblico de distribwcion de
radiodifusién por cable, y que no brinden servicios de valor afadido soportados en 'a red de
cable, o servicios convergentes de telefonla fija y/o acceso a Internet, realizaran monitoreos
en forma semestral.

Los registros de los citados monitoreos, tanto de planta interna como externa, eslaran a
disposicién de los inspectores autorizados de la Direcclén General de Control.

Estos monitoreos se realizaran de manera independiente a las acciones de control re:alizacas
periddicamente por los Operadores de Telecomunicaciones.

10.9 Los Operadores de Telecomunicacionas deberan identificar sus ambientes internas y, de
ser el caso, externos (oficinas, edificios, perimetros) que requieran proteccién o securidad a
efectos de salvaguardar el secreto de las telecomunicaciones y la proteccion de dztas Dichos
ambientes deberan tener solidez fisica y no padran contar con zonas que puedan darribarse
facilmente y facilitar su acceso.

10.10 Los Operadores de Telecomunicaciones deberan emplear tecnologia que les permita
contar con seguridad de red a través de mecanismos tales como autenticacion, control de
conexion de red y cifrado en los sistemas principales, bajo su control. Se exceplua de esta
obligacion a los Operadores de Telecomunicaciones que solo presten el servicio pitlico de
distribucién de radiodifusion por cable, y que no brinden servicios de valor afladido soportados
en la red de cable, o servicios convergentes de telefonla fija y/o acceso a Internet

Pagina 19 de 25



. Cécigo: TOP.SCa00: |
Weﬁnm Normativa Vemion: 18 '

. d8cermpc fe
Fecha : 2014

Nommativa interna sobre el derecho al secreto de las
telecomunicaciones y a la proteccién de datos personales de los :
abonados y usuarios |

10.11 Los Operadores de Telecomunicaciones, tienen 13 obligacién de implementar mejoras
respecto a la seguridad fisica, infraestructura de red, seguridad de informacion y sisternas de
sus redes, seg(n carresponda al servicio que presta.

10.12. En caso el Operador de Telecomunicaciones identifique indicios. o registre
antecedentes de wvulneracion a la seguridad implementada, debera adoptar medidas de
seguridad adicionales que permitan minimizar dicho riesga 0 amenaza.

10.13 Los Operadores de Telecomunicaciones implementaran las medidas y procedimientos
desltinados a salvaguardar el secreto de las telecomunicaciones en interés dz la segundad
nacional que fueran dispuestas por el Ministerio o |a autoridad compelente.

11. DEL INFORME DE LOS OPERADORES DE TELECOMUNICACIONES

11.1 Los Operadores de Telecomunicaciones informaran en forma anual al Idinisterio, las
medidas adoptadas para salvaguardar el secreto de las telecomunicaciones y !a proteccion de
datos. Dicho informe sera presentado a mas tardar el 15 de febrero de cada alio

11.2 El informe a que se refiere el numeral precedente deberd contener como minimo. (3
siguiente informacion relativa al afio anterior y las mejoras que se prevén implemanlar durante
el afio en curso, vinculadas a las obligaciones establecidas en el numeral 10

11.2.1 Relacion y contenido de las medidas implementadas para salvaguarcar cl secreto de
las telecomunicaciones y la proteccién de datos personales de los abonados ¥ usuarios de los
servicios que preste. En particular, se debera describir las medidas de segurijat o proteccion
que son inherentes e implicitas de la tecnologla implementada en su red y, en su caso, las
medidas de seguridad de extremo a extremo implementadas, bajo su contio!

11.2.2 Relacién y contenido de las medidas implementadas para mantener la confidenciaiidad
de la informacién personal que le hubiere sido proporcionada por sus abanado: con quienes
mantienen o han tenido relacién comercial.

11.2.3 Relacién y contenido de las medidas intemas implementadas para silveguardar
sequridad de la red pablica de telecomunicaciones, tanto en planta interna cormo externa
Tratandose de la infraestructura de planta extema, se incluira las medidas iraplementadas
respecto de armarios o cajas terminales instaladas en inmuebles de particulzrzs o areas de.
dominio publico.

11.2.4 El personal responsable a cargo de la implementacion y supervision de lzs medidas 4
procedimientos adoptados para salvaguardar el secrelo de las telecomunicaciones y 1a
proteccidn de datos personales.

11.2.5 El personal, propio o de terceros, que por |a naturaleza de sus funciones, tiene acceso
a los ambienies en los que se encuentran instalados los sistemas de conmula:ion, sistemas
de transmisién u otros, incluidos los de planta externa, que podrian ser empleados para
vulnerar el secreto de las telecomunicaciones y/o la proteccion de datos perconales de los
abonados y/o usuarios. Ello, incluye a las personas naturales y/o juridicas gue, en ejecucién
de una relacién contractual, prestan servicios al Operador de Telecomunicaciones.

11.2.6 Relacién de las medidas adoptadas en coordinacion con el Ministerio 0 con |a entidad

competente, para salvaguardar el secreto de las telecomunicaciones er interés dz Ia
seguridad nacional.

11.3 Las modificaciones que se produzcan en relacion a la informacidon contenida en el
informe anual presentado, deberan ser comunicadas a la Direccién Geneial de Conircl de
manera semestral. El computo de este plazo, se realizara a partir de Ia fecha d 2 presentacion
del referido informe.

Tratandose de la informacién a que se refiere el numeral 11.2.4, las modificaciones seran
comunicadas al Ministerio, al finalizar la primera 0 segunda quincena de cada mes, segun 2|
periodo en el que se produzca el cambio. En el caso de la infarmacién a que se refiere 2t
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numeral 11.2.5, Ia citada comunicacion se realizara, a mas tardar, el ultimo dia hasil del mes,
en el que se genere dicho cambio,

11.4 El Ministerio podra solicitar a los Operadores de Telecomunicaciones. infarmacion
adicional a la que remiten en forma anual,

12. DE LAS INSPECCIONES

121 Las inspecciones a los Operadores de Telecomunicaciones Seran reaiizadas por la
Direcciobn General de Control, a través de sus inspectores debidamente acreditacdos para
dicho fin. Para el inicio de |a accion de inspeccidn, los inspectores entregaran zal Operador de
Telecomunicaciones un oficio expedido en la fecha por el Director General de Conlrol, en el
cual se indicara la materia de la inspeccion, asl como el nombre y otros datos de idantificacion
de los inspeclores autorizados,

Las inspecciones seran realizadas en cualquier dia y hora, dentro del horario laburable del
Operador de Telecomunicaciones, sin necesidad que para ello medie una denuncia de
violacidn al secreto y 1a Inviolabllidad de lag telecomunicaciones o de inobservancia a 13
norma que cautela Ia proteccién de los datos personales, Sin perjuicio de ello, en casos
excepcionales, la Direccién General de Controf podra realizar inspecciones, incluss fuera dei
horario establecido.

12.2 El personal acreditado de |3 Direcci6n General de Control efectuara 1a inspeccion,
venficando el cumplimiento de las obligaciones que se detallan en los numerales 10y 11dela
presente Norma, segiin corresponda.

12.3 En Ias inspecciones a la Planta Externa, se podra verificar el interior de los elementas de
red que se encuentren protegidos por las medidas de seguridad de acceso implementadas per
el Operador de Telecomunicaciones, Para tal efecto, dicho operador debera asegurar la

Presencia del personal que posea los dispositivos o informacién qQue permitan el acceso a los
referidos elementos.

12.4 Pautas para la inspeccion:
- El Operador de Telecomunicaciones deberd instruir a) personal aludido en los ilurnerales
11.2.4, 1125 y1 Y alcances del presente Procedimiento, disponiendo

1.3, sobre el contenido
el otorgamiento de lag facilidades de inspeccidn e informacién a los Inspectores dzsignados
por el Ministeria,

- Como resultado de 1a inspeccitn se levantara un acta que sera redactada Por el inspeclar
acreditado del Ministerio, en Ia que se consignaran las medidas Y procedimientos verificados.
Asimismo, el Operador de Telecomunicaciones podra consignar sus observaciones e ser e
caso. El acla deberd ser Suscrita por los responsables a que se refiere el parrafo Frecedente:
€n ausencia de éstos, Ia suscripcion se entendera con quien se encuentre al momerto de la
inspeceién,

12.5 El personal de Ia Direccion General de Control podra intervenir a cualquier persona que
Se encuentre realizando actividades en |Ia Planta externa de los Operaccres e
Telecomunicaciones. Para tal efecto, solicitara Su identificacién y corroborara de manera
inmediata sus dalos, contrastandolos con la informacian Proporcionada por Ips Octerzaores de
Telecomunicaciones en aplicacion de los numerales 11.24, 1125y 113, para cuyo efec:o
podra requerir del apoyo de la fuerza publica,
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12.6 Si en el marca de una inspeccién el personal de la Direccion General ge Conlrol,
advirtiera la presunta comision de una infraccion referida a la vulneracion a1 secreto e
inviolabilidad de las telecomunicaciones o la proteccién de datos personales,
independientemente de las acciones administralivas a2 que hubiera lugar, comunicara dichos
hechos al Ministerio Pablico, para la adopcién de las acciones comespondientes ce acuerdo a
su competencia.

13. DE LAS INFRACCIONES
El incumplimiento de las obligaciones establecidas en los numerales 10, 11.2, 11 2, 11.4y 12

de la presente norma se sujetan al régimen de infracciones y sanciones establecido en la Ley
de Telecomunicaciones y en el Reglamento de la Ley.”

Articulos 2 y 14 de la Ley 29733, Ley de Proteccién de Datos Personales
“Articulo 2°.- Definiciones

Para todos los efectos de la presente Ley, se entiende por:

1. Banco de datos personales. Conjunto organizado de datos personales, aulomatizado
o no, independientemente del soporte, sea este fisico, magnético, digital, dptico u alros
que se creen, cualquiera fuere la forma o modalidad de su creacion, formacicn
almacenamliento, organizacion y acceso.

17. Tratamiento de datos personales. Cualquier operacion o procedimicnio técnico
automatizado o no, que permite la recopilacion, registro, organizacion, almacenamiento,
conservacién, elaboracion, modificacién, extraccién, consulta, utilizacion, blogueo,
supresién, comunicacién por transferencia o por difusion o cualquier otrz forma de

procesamiento que facilite el acceso, comelaclén o interconexion de los datos
personales.

(.Y

“Articulo 14°.- Limitaciones al consentimiento para el tratamiento ce datos
personales

No se requiere el consentimiento del titular de datos personales, para los efeclcs de su
tratamiento, en los sigulentes casos:

1. Cuando los datos personales se recopilen o lransfieran para el ejercicio de las
funciones de las entidades publicas en el ambito de sus competencias.

2. Cuando se trate de datos personales contenidos o destinados a ser conlenidos €n
fuentes accesibles para el ptblico.

3. Cuando se trate de datos personales relativos a la solvencia patrimonial y e crédito,
conforme a ley.

4. Cuando medie norma para la promocién de la competencia en los mercacos reguladus
emitida en ejercicio de la funcién normativa por los organismos reguladores 2 que se
refiere la Ley 27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores de Iz Invarsion
Privada en las Serviclos Publicos, o la que haga sus veces, siempre que la informacidn
brindada no sea utilizada en perjuicio de la privacidad del usuario.

5. Cuando los datos personales sean necesarios para [a ejecucion de una relacion
contractual en la que el titular de datos personales sea parte, 0 cuando se lrate de
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datos personales que deriven de una relacion cientifica o profesional del titular y sean
necesarios para su desarrolio o cumplimiento.

6. Cuando se trate de datos personales relativos a la salud y Sea necesarin, en
circunstancia de riesgo, para la prevencion, dlagnéstico y tratamiento médico o
quirirgico del titular, siempre que dicho tratamiento sea realizado en establecimientos
de salud o por profesionales en clencias de la salud, observando el secreto profesional;
© cuando medien razones de interds publico previstas por ley o cuando deban tratarse
por razones de salud publica, ambas razones deben ser calificadas como tales por el
Ministerio de Salud; o para la realizacién de estudios epidemioldgicos o analoges, en
tanto se apliquen procedimientos de disociacin adecuados.

7. Cuando el tratamiento sea efectuado por organismos sin fines de lucro cuya finalidad
sea politica, religiosa o sindical y se refiera a los datos personales recopilados de sus
respectivos miembros, los que deben guardar relaclén con el propésito a que se
circunscriben sus aclividades, no pudiendo ser transferidos sin consentimiento de
aquellos,

8 Cuando se hubiera aplicado un procedimienta de anonimizacion o disociacion

9. Cuando el tratamiento de los datos personales sea necesario para salvaguardar
intereses legitimos del titular de datos personales por parte del titular de uJatos
personales o por el encargado de datos personales.

10. Otros establecidos por ley, o por el reglamento otorgado de confarmidad con Ia
presente Ley."

Articulos 7, 9, 10, 31 y 32 del Reglamento de la Ley de Proteccién de Datos Personales
aprobado mediante Decreto Supremo No. 003-2013-JUS

"Artlculo 7°.- Principio de consentimiento.

En atencion al principio de consentimiento, el tratamiento de los datos personales es licito
cuando el titular del dato personal hubiere prestado su consentimiento libre, previo, expreso,
informado e inequivoco. No se admiten farmulas de consentimiento en las que éste no sea
expresado de forma directa, como aquellas en las que se requiere presumir, o asumir 1a
existencia de una voluntad que ne ha sido expresa. Incluso el consentimiento prestado con
olras declaraciones, debera manifestarse en forma expresa y clara”.

“Articulo 8°.- Principio de calldad.

En atencion al principio de calidad, los datos contenidos en un banco de dalos personales,

deben ajustarse con precision a Ia realidad. Se presume que los datos directamente facilitados
por el titular de los mismas son exactos.”

“Articula 10°.- Principio de seguridad.

En atencién al principio de seguridad, en el tratamiento de los datos personales deben
adoptarse las medidas de segundad que resulten necesarias a fin de evilar cualquier
tratamiento contrario a la Ley o al presente reglamento, incluyéndose en ellos a Ia
adulteracion, la pérdida, las desviaciones de informacién, Intencionales o no, ya sea que lgs
nesgos provengan de la accién humana o del medio técnico utilizado *

“Articulo 31°.- Tratamiento de datos personales on el sector comunicaciones y
telecomunicaciones.
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Los operadores de los servicios de comunicaciones o telecomunicaciones tienen la
responsabilidad de velar por la confidencialidad, seguridad, uso adecuado e integridad de 10S
datos personales que obtengan de sus abonados y usuarios, en el Curso de sus operaciones
comerciales. En tal sentido, no podran realizar un tratamiento de los cltados daics personales
para finalidades distintas a las autorizadas por su titular, saivo orden judicial o mandalo legal
expreso.”

“Articulo 32°.- Confidencialidad y seguridad.

Los operadores de comunicaciones o telecomunicaciones deberan velar por la
confidencialidad, seguridad y uso adecuado de cualquier dato personal obtenico como
consecuencia de su actividad y adoptardn medidas técnicas, legales y organizativas,
conforme a lo establecido en la Ley y el presente reglamento, sin perjuicia de las medidas
establecidas en las normas del sector de comunicaciones y telecomunicaciones que no se
opongan a lo establecido en la Ley y el presente reglamento.”

Articulo 7 de la Ley 30096, Ley de Delitos Informiticos.

“Articulo 7°.- Trafico llegal de datos

€l que deliberada e llegitimamente Intercepta datos informaticos en transmisiones no publicas,
dirigidos a un sistema informatico, originados en un sistema informatico o efecluado dentro del
mismo, incluidas las emisiones electromagnéticas provenientes de un sistemz infarmalico que
transporte dichos datos informaticos, serd reprimido con una pena privatva de libertad nc
menor de tres ni mayor de seis afios. (...)°

Seccién 8.10 de los Contratos de Concesi6n celebrados por Telef6nica del Peru S.A.A.
con el Estado Peruano

“Seccion 8.10: Secreto de las Telecomunicaciones y Proteccién de Datos.

(a) Obligacién de Salvaquardar el Secreto de las Telecomunicaciones y Proteccion de Datos.
La EMPRESA CONCESIONARIA establecera medidas y procedimientos razonables para
salvaguardar el secreto de las telecomunicaclones y mantener la confidencalidad da Ia
informacién personal relativa a los USUARIOS que atienda en el curso de Sus negocios
La EMPRESA CONCESIONARIA designara a nivel de la administraciérn: de la empresa, el
personal que estara a cargo de la implementaciéon, cumplimiento y suparvision de lales
medidas. La EMPRESA CONCESIONARIA enviara al MINISTERIO y a OSIPTEL un
informe anual sobre las medidas y procedimientos que se hayan establizcido en su
funcionamiento y sobre los cambios y las mejoras necesarias, debiendo presentar lales

informes el 15 de febrero de cada afio, comenzando el afio siguiente al de la FECHA
EFECTIVA.

(b) Ambilo_de la Obligacién de_ Secreto y Proteccion de Datos. l.La ENMPRESA
CONCESIONARIA salvaguardara el secreto de las telecomunicaciones y rnantendra la
confidencialidad de la Informacién persanal relativa a sus USUARIOS, cue atenda en 6l
curso de sus negocios, salvo (i) e consentimiento previo, expreso y por escrito del
USUARIO y demas partes involucradas a (il) una orden judicial especifica -

Entrega de Informacién a OSIPTEL vinculada con su Facuitad Supervisora

Articulo 8 de la Ley 27336, Ley de Funclones y Facultades de OSIPTEL

‘8.1 En ningun caso la autoridad competente puede solicitar informacion que signifique la
yrolactdn al derecho al secreto y la inviolabilidad de las ccmunicaciones, a aue se reliere et
inciso 10) del Articulo 2° de la Constitucion Politica del Peru.
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8.2 Se alenta contra este derecho, cuando deliberadamente una persona que no es quien
cursa la comunicacion ni es el destinalario, intenta conocer, alterar, publicar o uilzar el
contenido de la misma o facilila que olra persona conozca la existencia o el contenido de
cualquier comunicacion. Asimismo, cuando se sustrae, intercepta, interfierc o desvia el curso
de la comunicacion.

8.3 No constiluye violacion del derecho al secreto y la inviolabilidzd de las
telecomunicaciones, ni afecta el derecho a la confidencialidad de la informacion personal, el
acceso que tenga OSIPTEL a la informacion necesaria para cumplir sus funciones vy,
particularmente, el ejercicio que haga de las facullades contempladas en el Articulo 15° de la

presente Ley. En ningun caso OSIPTEL podra exigir la presentacion de informacian que
revele el contenido de las comunicaciones.”

Jurisprudencia nacional para la proteccién del secreto de las telecomunicacione:

Sentencia del 9 de marzo de 1998, emitida por 12 Sala Corporativa Transitoria Especializada
en Derecho Publico. Exp. N°170-97: *(...) secreto de las comunicaciones no se limita a
contenido en si sino que la hacen extensiva a Ia existencia de cualquier comunicacisn, que
'mplica |a identidad del autor o destinatario del enlace, Ia oportunidad, frecuencia o prioridad
de las comunicaciones, aun con prescindencia de su contenido, pueden inferirse conclysiones
que afeclan a la privacidad o a la intimidad de los interlocutores 8
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