
ACUERDO COMPLEMENTARIO DE INTERCONEXION 
  

Conste por el presente documento, el Acuerdo Complementario de Interconexion de Redes (en 
adelante, el “Acuerdo”}, que celebran: 

INTEGRATEL PERU S.A.A, con Registro Unico del Contribuyente N°20100017491, con 
domicilio en Jr. Dominge Martinez Lujan No. 1130, distrito de Surquillo, provincia y 
departamento de Lima, debidamente representada por el sefior Lenin Zapata Rojas, 
identificado con DNI N°20438399, segln poderes inscritos en la partida electrénica 
N°11015766 del Registro de Personas Juridicas de Lima, a quien adelante se le denominara 
“INTEGRATEL" y, 

AMERICA MOVIL PERD 8.A.C., con Registro Unico del Contribuyente N°20467534026, 
con domicilio para estos efectos en la Av. Nicolds Arriola N°480, Piso 7°, Torre Corporativa 
CLARO, Urb. Santa Catalina, distrito de La Victoria, provincia y departamento de Lima, 
debidamente representada por el sefior Carlos Solano Morales identificado con D.N.IL. 
N®10545731 y el sefior Mariano Orihuela Medrano , identificado con D.N.I N°09339264 
ambos segln poderes inscritos en la Partida Electronica N°11170586 del Registro de 
Personas Juridicas de la Oficina Registral de Lima, a la que en adelante se le denominara 
"CLARO”, 

Quienes declaran estar perfectamente facultados para celebrar el presente Acuerde conforme a los 
términos y condiciones que se establecen a continuacion y pudiendo ser denominados 
individuatmente como "PARTE" y de forma conjunta como "LAS PARTES". 

CLAUSULADO 

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES 
  

1.1 

1.2 

1.3 

1.4 

  

INTEGRATEL cuenta con la concesion para la prestacion de los servicios piblicos finales de 
telefonia mévil, servicio de comunicaciones personaies (PCS), telefonia fija local (modalidad 
de abonados y teléfonos de uso Publico TUPS, ambos en areas urbanas y rurales) y de 
portador local, [arga distancia nacional e internacional en todo el territorio de la Republica del 
Pert, de acuerdo a los contratos celebrados con el Estado Peruano. 

CLARO cuenta con la concesién para la prestacidn de los servicios plblicos finales de 
telefonia movil, servicio de comunicaciones personales (PCS), telefonia fija local (modalidad 
de abonados y teléfonos de uso Publico TUPS, ambos en areas urbanas y rurales) y de 
portador local, larga distancia nacional e internacional en todo el territorio de la Replblica del 
Perd, de acuerdo a ios contratos celebrados con el Estado Peruano. 

LAS PARTES cuentan con diversos contratos y mandatos de interconexién que establecen y 
regulan las condiciones técnicas y econdmicas de su relacién de interconexién entre sus 
redes de telefonia movil, PCS, {elefonia fija local {(modalidad de abonados y teléfonos de uso 
Puablico TUPS, ambos en areas urbanas y rurales) y de portador local, larga distancia nacional 
& internacional con sefalizacion SS7. 

Mediante Resolucion Suprema N°009-2022-MTC se modificd el Plan Técnico de Sefializacion 
a fin de incluir sefializacién SIP (Protocolo de Inicio de Sesion) como el protocolo de 
sefializacion que pueden adoptar las empresas operadoras para la interconexioén entre las 
redes de servicios publicos de telecomunicaciones, cuya entrada en vigor fue el 6 de agosto 
de 2022. 

LAS PARTES acuerdan incorporar a sus relaciones de interconexion vigentes, Ila 
interconexién con sefializacién SIP por lo que han decidido suscribir el presente Acuerdo. 

 



CLAUSULA SEGUNDA.- OBJETO Y CONDICIONES DEL ACUERDO 
  

2.1 Por el presente Acuerdo, LAS PARTES convienen incorporar a sus relaciones de interconexién 
vigentes el protocolo de seializacién SIP, el cual permitira |a interconexion SIP entre sus redes 
de telefonia mévil, PCS, telefonia fija local (modalidad de abonados y teléfonos de uso Puablico 
TUPS, ambos en areas urbanas y rurales) y de portador local, larga distancia nacional e 
internacional segtn corresponda para cada PARTE. 

2.2 Las condiciones técnicas y econdmicas para la interconexion con el protocolo de sefializacion 
SIP descrito en el numeral anterior, se encuentran esfablecidas en los Anexos que forman 

parie infegrante del presente Acuerdo y que se indican a confinuacién: 

  

  

  

      

Anexo | Proyecio Técnice de Interconexién SIP (PTI SIP) 
Anexo li Provisién de Enlaces de Interconexién y Adecuacién de Red - SIP 

Anexo |l Condiciones de implementacién de modalidad de cargo fijo periédico 
{cargo por capacidad) - SIP 
  

2.3 LAS PARTES convienen que las condiciones econdémicas aplicables al trafico de voz que se 
intercambiara a través de los enlaces de interconexién con protocolo de sefalizacion SIP que 
no estén incluidas en el Anexo Il del presente Acuerdo, seran las condiciones econémicas 
exisientes que se encuentran definidas en los contratos y/o mandatos referidos en el numeral 
1.3 de la clausula primera del presente Acuerdo. 

2.4 En caso de discrepancia a lo establecido en el presente Acuerdo y sus Anexos, LAS PARTES 
acuerdan que primaran las estipulaciones contenidas en los Anexos. 

25 En casc de discrepancia entre lo establecido en el presente Acuerdo y sus Anexos con los 
confratos yfo mandatos vigentes referidos en el numeral 1.3, LAS PARTES acuerdan que 
primaran las estipulaciones contenidas en sl presente Acuerdo y sus Anexos. 

CLAUSULA TERCERA: VIGENCIA E INVARIABILIDAD 
    

LAS PARTES convienen que el presente Acuerdo entrard en vigencia a partir del dia siguiente de 
ia notificacion de la resolucion con la aprobacién por parte de OSIPTEL. 

LAS PARTES dejan expresa constancia que el Acuerdo no modifica en modo alguno los términos 
y/o condiciones de los contratos de inferconexidn suscritos y/o mandatos de interconexidn vigentes 
entre LAS PARTES, los mismos que se mantienen con plena vigencia e inalterables. 

El Acuerdo se firma en dos (2) ejemplares de un mismo tenor en Lima a los dos dias del mes de 
septiembre de 2025.    

   

POR INTEGRATEL 

Solano Morales Lentr gpata Rojés 

NI N°10545731 DNI N 09339264 

Mariano Enrigue Orihueia Medrano 

DNI N*09339264 

    

    

  

  

  



ANEXO| 

PROYECTO TECNICO DE INTERCONEXION SIP 

(PTISIP) 

INTEGRATEL PERU S.AA. 

AMERICA MOVIL PERUS.AC. 
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ANEXO | 

PROYECTO TECNICO DE INTERCONEXION SIP 
  

Definiciones Generales 

a) LAS PARTES establecen que el presente Proyecto Técnico de interconexion SIP 
{en adelanie, Proyecto Técnico) definira las condiciones técnicas y operativas para 
implementar la interconexién usando el protocolo de sefializacion SIP (Session 
Initiation Protocol) para llamadas de VolP (en adelante “Interconexidn SIP?). 

Sin perjuicio de lo antericr, ambas empresas deberan realizar las modificaciones y 
adecuaciones correspondientes a fin de cumplir con lo establecido en el Plan 
Técnico Fundamental de Sefalizacion u oira normativa que para tal efecto 
establezca el MTC. 

b) La capacidad para cursar irafico de voz de la Interconexion SIP se define en 
funcién de la caniidad de sesiones concurrentes habilitadas en la red para dicha 
interconexién. En relacion a esto, en el presente Anexo, cualquier referencia a 

‘enface de inferconexion” se entendera que se refiere a una ¢ mas sesiones 
concurrentes individuales o a un blogue de treinta y uno (31) sesiones concurrentes 
definidas bajo el protocolo de sefializacion SIP, seglin como hayan sido solicitadas 
en la correspondiente Orden de Servicio. 

¢) Para todos los efectos del presente Anexo se enfenderd como “troncal” la 
agrupacion de varios enfaces de interconexion y/o sesiones concurrentes, definidas 
bajos el protocolo de sefializacién SiP. 

Las troncales permitiran diferenciar los tipos de interconexién {por ejemplo: Fijo- 
Fijo, Fijo-Movil, etc.) asi como los tipos de valorizacién que se deben aplicar (por 
ejemplo: cargo por capacidad) 

d) La Resolucién N°111-2007-PD/OSIPTEL y la Resolucion N°147-2023- 
CD/OSIPTEL con sus respectivas actualizaciones, asi como el Texto Unico 

Ordenado de las Normas de Interconexién aprobadas con Resolucion N°134-2012- 
CD/OSIPTEL (en adelante, TUO de las Normas de Interconexion), también seran 

aplicables a la inferconexién que usa protocolo de sefalizacidn SIP, para lo cual se 
debera considerar que toda referencia a un “E71” se entendera como referida a un 
“enface de interconexién” definido en el literal b) del presente numeral. 
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ANEXO LA 

CONDICIONES BASICAS 

Descripcion 

El presente Proyecio Técnico establece las condiciones técnicas y operativas para 
interconectar la red del servicio de telefonia mévil, PCS, telefonia fija local 

{(modalidad de abonados y teléfonos de uso Publico TUPS, ambos en areas urbanas 
y rurales) y de portador local, larga distancia nacional e internacional de AMERICA 

MOVIL PERU S.A.C. (en adelante, CLARO) con la red del servicio de telefonia 

movil, PCS, telefonia fija local (modalidad de abonados vy teléfonos de uso Publico 
TUPS, ambos en areas urbanas y rurales) y de portador local, larga distancia 
nacional e internacional de INTEGRATEL PERU S.AA (en adelante, 

INTEGRATEL asi como la provision del servicio de transporte conmutado local, 

transporte conmutado nacional y/o internacional por parte de CLARO, y transporie 
conmutado local y fransporte conmutado nacional y/o internacional por parte de 
INTEGRATEL, sujeto a las consideraciones que en los contratos y mandatos de 
interconexion y sus modificatorias y sus Anexos vigentes entre LAS PARTES se 
establecen. 

La interconexion debera permitir: 

a) Que los usuarios del servicio de telefonia fija local (en la modalidad de 
abonados urbanos y rurales) de CLARO, puedan efectuar y recibir llamadas a/de 
los usuarios del servicio de telefonia fija local (en la modalidad de abonados y 
feléfonos publicos urbanos y en las modalidades de abonados y teléfenos pubiicos 
rurales) de INTEGRATEL. 

b) Que los usuarios del servicio de telefonia fija local (en la modalidad de teléfonos 
publicos urbanos y rurales) de GLARO, puedan efectuar y recibir llamadas a/de los 
usuarios del servicio de telefonia fija local (en la modalidad de abonados y teléfonos 
publicos urbanos y en las modalidades de abonados y teléfonos puUblicos rurales) 
de INTEGRATEL. 

¢) Que los usuarios del servicio piblico de comunicaciones personales y mébviles 
de CLARO, puedan efectuar y recibir llamadas a/de los usuarios del servicio de 
telefonia fija local {en la modalidad de abonados urbanos y en las modalidades de 
abonados y teléfonos publicos rurales) de INTEGRATEL. 

d) Que los usuarics del servicio publico de telefonia moévil de INTEGRATEL, 

puedan efectuar y recibir llamadas a/de los usuarios del servicio de telefonia fija 
local {en la modalidad de abonados y teléfonos plblicos urbanos v en las 
modalidades de abonados y teléfonos publicos rurales) de CLARO. 

e} Que los usuarios del servicio plblico de comunicaciones personales y moviles 
de CLARO, puedan efectuar y recibir llamadas a/de los usuarios del servicio de 
publico de telefonia mévil de INTEGRATEL. 

f) Que CLARO brinde el servicio de fransporte conmutado de larga distancia a 

 



  

INTEGRATEL, de acuerdo con la normativa vigente, y de asi requeririo 
expresamente. 

g) Que INTEGRATEL brinde el servicio de transporte conmutado de larga 
distancia a CLARQ, de acuerdo con la normativa vigente, y de asi requeririo 

expresamente. 

h) Que los usuarios del servicio de telefonia fija, servicio de comunicaciones 

personales y mdvil de CLARO, en todo el territorio nacional, puedan efectuar 
llamadas a los suscriptores de [a serie 0800 y serie 0801 bajo “modalidad tarifaria 
2" de INTEGRATEL. 

i) Que las llamadas originadas en el ambito internacional con destino a Perd y 
que sean entrantes a través del servicio portador de larga distancia internacional 
de CLARO puedan terminar en las redes del servicio de telefonia fija local y movil 
de INTEGRATEL. 

i} Que los usuarios del servicio de telefonia fija y movil de INTEGRATEL, en todo 
el territoric nacional, puedan efectuar llamadas a los suscriptores de la serie 0800 
y serie 0801 bajo “modalidad tarifaria 2” de CLARO. 

k) Que las llamadas criginadas en el ambito internacional con destino a Pertl y 
que sean enirantes a través del servicio poriador de larga distancia internacional 
de INTEGRATEL puedan terminar en las redes del servicio de telefonia fija, servicio 
de comunicaciones perscnales y movil de CLARO 

[} QueINTEGRATEL brinde el servicio de fransporte conmutado local a CLARO, 

de acuerdo a la normativa vigente, y de asi requerirfo expresamente. 

m) Que CLARO brinde el servicio de transporte conmutado local a INTEGRATEL, 
de acuerdo con la normativa vigente y de asi requerirlo expresamente. 

n) Que CLARO brinde el servicio portador de larga distancia internacional para 
que los usuarios de INTEGRATEL puedan realizar llamadas con desiino 
internacional de asi requeririo expresamente, para lo cual CLARO establecera las 
condiciones para la refribucién econdmica. 

0) Que INTEGRATEL brinde el servicio portador de larga distancia internacional 
para que los usuarios de CLARO puedan realizar llamadas con destino 

internacional de asi requerirlo expresamente, para lo cual INTEGRATEL 
establecera las condiciones para la reiribucion econdémica. 

p) Que CLARO brinde el servicio de interoperabilidad, llamada por llamada y 

preseleccion a los usuarios de INTEGRATEL segun lo establecido en los contratos 
y/o mandatos vigentes entre LAS PARTES aprobados previamente por OSIPTEL 

q) Que INTEGRATEL brinde el servicio de interoperabilidad, llamada por llamada 
y preseleccion a los usuarios de CLARO seglin lo establecido en los contratos y/o 
mandatos vigentes entre LAS PARTES aprobados previamente por OSIPTEL 
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1.4 

111 

1.1.2 

1.1.3 

1.2 

1.21 

1.2.2 

1.2.3 

  

Servicios basicos ofrecidos por CLARO. 

Terminacion de llamadas: Inciuye la conmutacion e informacion de sefializacion 
necesaria e imprescindible a intercambiar para hacer efectiva la interconexioén. La 
terminacion de llamadas supone la posibilidad de completar las llamadas 
originadas/terminadas desde/hacia [a red de INTEGRATEL hacia/desde la red de 
CLARO. 

Transporte Conmutado de Larga Distancia: Es el conjunto de medios de transmisién 
y conmutacién de un portador de larga distancia de CLARO que permite transportar 

fas llamadas entre dos localidades dentro del territorio nacional. 

Transporte Conmutado Local (Transito): Es el conjunto de medios de transmision y 
conmutacidn de un portador local que enlazan distintas redes de distintos 
operadores en la misma localidad. 

En ese sentido, CLARO permitira cursar el trafico de/hacia INTEGRATEL a/de un 

tercer operador con el cual CLARO se encuentre interconectada. 

Para estos efectos, LAS PARTES establecen que el servicio se presiara siempre 
que la parte a la que se le solicite dicha prestacion tenga establecido y aprobado la 
metodologia por la cual se e retribuird por la adecuacion, implementacion e 
instalacion, habilitacidn, activacion, operacion y mantenimiento de los enlaces de 

interconexion utilizados, con el operador a quien le corresponda asumir dicho costo. 

Servicios basicos ofrecidos por INTEGRATEL 

Terminacién de llamadas: Incluye la conmutacion e informacién de sefalizacién 
necesaria e imprescindible a intercambiar para hacer efectiva la interconexion. La 
terminacién de llamadas supone la posibilidad de completar las llamadas 
originadas/terminadas desde/hacia la red de CLARO hacia/desde la red de 
INTEGRATEL. 

Transporte Conmutado de Larga Distancia: Es el conjunto de medios de transmision 
y conmutacion de un portador de larga distancia de INTEGRATEL que permite 
transportar las llamadas entre dos localidades dentro del territorio nacional. 

Transporte Conmutado Local {Transito): Es el conjunio de medios de transmisién y 
conmutacion de un portador local que enlazan distintas redes de distintos 
operadores en la misma localidad. 

En ese sentido, INTEGRATEL permitira cursar el trafico de/hacia CLARO a/de un 

tercer operador con el cual INTEGRATEL se encuentre interconectado. 

Para estos efectos, LAS PARTES establecen que el servicio se prestara siempre 
que la parte a la que se [e solicite dicha prestacién, tenga establecido y aprobado 
la metodologia por la cual se le retribuira por la adecuacién, implementacién e 
instalacion, habilitacion, activacion, operacién y mantenimiento de los enlaces de 

interconexian utilizados, con el operador a quien le corresponda asumir dicho costo.
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2.3 

2.4 

2.5 

2.6 

    

Puntos de Interconexién SIP 

El Punto de Interconexion (Pdl) es el lugar especifico, fisico o virtual, a través del 
cual entran y salen las sefales que se cursan enfre las redes o servicios 
interconectados. Define y delimita la responsabilidad de cada operador y cada una 
de LAS PARTES es responsable de llegar con sus traficos a los puntos fisicos de 
conexion de las redes a interconectarse. En los Pdl se garantizara: 

a) Los canales de transmisién para transportar el trafico de voz y datos 
asociados a los servicios del presente Acuerdo, asi como los respectivos canales 
de sefalizacién para encaminar y/o terminar ia comunicacion. 
b) Siempre que técnica y econdmicamente sea posible, la capacidad para 
acceder a los servicios opcionales gue acuerden prestarse expresamente ambos 
operadores a través del correspondiente acuerdo. 
c) Que los traficos cursados sean Unicamente los relativos a la naturaleza del 
presente Acuerdo de interconexion. 
LAS PARTES podran negociar la adopcién de previsiones técnicas necesarias para 
garantizar [a calidad de los servicios que presian. 

La ubicacion de los Pdl se encuentran indicados en el numeral 2 del Anexo |.B 

Puntos de Interconexion. 

Los Pdl pueden ser incrementados en el area de concesién donde ya existe un 
punto de interconexién por acuerdo entre ambos operadores. 

La informacién minima requerida para que se pueda proporcionar un Pdi es la 
siguiente: 
a) Cantidad de enlaces de interconexion. 
b) Informacién sobre las dimensiones, requerimientos de energia y demas 

facilidades para equipos, en caso LAS PARTES acuerden coubicacion. 
¢) Cronograma de fechas estimadas para instalacién. 

En el caso que cualquiera de LAS PARTES cancele una Orden de Servicio para la 
implementacién de un Pdl, con posterioridad a los quince (15) dias calendario de 
recibida [z confirmacién de la aceptacion de la orden de servicio por parte del 
operador encargado de la implementacion, el operador que solicitd la cancelacion 
debera asumir los gasfos en que haya incumrido la otra parie para dicha 
implementacién, sin perjuicio de la aplicacién de la penalidad establecida en los 
contratos y/o mandatos vigentes entre LAS PARTES. 

Cualquiera de LAS PARTES podra emitir la correspondiente orden de servicio inicial 
de acuerdo con el procedimiento establecido en el Anexo |.F Ordenes De Servicio 
De Interconexion, a efectos de establecer los Pdl considerados en el presente 
Proyecto Técnico. 

Los enlaces de interconexidn instalados para los servicios indicados para el 
presente Proyecto Técnico podran ser propios o arrendados a un tercero. Cada 

operador soportara sus propios enlaces de interconexion para cursar su trafico de 
voz sobre el cual establece la tarifa, hasta el lado terminal del otro operador (Pdl) y 
cada operador asumira los costos involucrados. Las condiciones de la provision de 

10



2.8 
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2.10 

2.1 
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2.13 

  

los enlaces de interconexion estan especificadas en el Anexo |l Acuerdo para la 
Provision de Enlaces de Interconexion y Adecuacién de Red — SIP del presente 
Acuerdo. 

En caso sea INTEGRATEL o CLARO quien provea el medio de transporie de los 
enlaces de interconexion, estos mantendran la propiedad de los sistemas y se 
responsabilizaran de la operacién y mantenimiento de los mismos. 

Cualgquiera de los operadores podra solicitar al ofro operador rutas alternas de 
transmision para proteger los enlaces de interconexién, las que seran 
proporcionadas, de ser economicamente posibles, sujetas a acuerdos especificos. 
Dichos acuerdos deberan ser puestos en conocimiento de OSIPTEL en un plazo 
maximo de cinco (05) dias calendario, contados a partir del dia siguiente de [a 
suscripcion, para su aprobacion. 

Para las rutas alternas indicadas, cada operador soportara sus propios enlaces de 
interconexion necesarios para cursar su trafico de voz sobre el cual establece la 
tarifa, hasta el lado terminal del otro operador (Pdl) y cada operador asumira los 
costos involucrados. 

Se podran establecer planes de contingencia para proteger los enlaces de 
interconexion, para que en los casos de fallas en el sistema de transmision de 
cualquier operador, su trafico pueda ser encaminado por el sistema de transmisién 
del otro operador, mientras dure la interrupcion. 

Las interfaces de [a red en los Puntos de Interconexitn, las normas y oiras 

caracteristicas técnicas para la inferconexién cumpliran con las especificaciones 
{écnicas establecidas en el Anexo |.C Caracieristicas Técnicas de la Interconexidn. 

Todos los equipos y accesorios que sean instalados para los enlaces de 
interconexidon seran de reciente tecnologia, disponibles al momenio de su 
adquisicion en el mercado internacional. Adicionalmente, no se podra usar equipos 
analogicos para implementar la interconexién entre tas centrales a interconectar y 
los medios y sistemas de transmision. A estos efectos, cualquiera de los operadores 
podra solicitar [a certificacion vigente de los equipos con garantia de fabrica, con 
exigencias minimas de confiabilidad y calidad. 

Respecio a la sefalizacion empleada para la interconexion esta sera efectuada 
mediante protocolo de sefalizacion SIP de conformidad con los estandares 
entregados por CLARO segun lo indicado en el numeral 2 del Anexo I.C 
Caracteristicas Tecnicas de la Interconexion. 

El trafico local originado en la red fija de CLARO u originado en la red fija de 
INTEGRATEL se debe entregar en el area local de origen de la llamada, en el caso 
de Pdl existentes. En el caso que no existan Pdl, se podra usar el transporte 
cohmutado. Siendo requisito que el ndmero de destino pertenezca a un rango de 
numeraciéon otorgado por el MTC a INTEGRATEL o CLARO segln corresponda, 
en el &rea local en cuestién 
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3.2 

3.3 

3.4 

3.5 

    

INTEGRATEL y CLARO deberan implementar o mantener implementados, segln 
corresponda, los Puntos de Interconexion establecidos en el numeral 2 del Anexo 

1.B Puntos de Interconexién, asi como enlaces de interconexion directos. 

Calidad del servicio 

Cada una de LAS PARTES cuyas redes se interconectan asumira a su costo las 
modificaciones y ampliaciones de su red que sean necesarias para mantener los 

estandares de calidad del servicio establecidos en el o los Contratos de Concesion 
de cada operador, la nhormativa vigente, asi como para atender los incrementos de 
trafico que se curse por la interconexion. Los estandares de calidad se someteran 
a las Normas establecidas por la UIT o por el MTC. En caso de que OSIPTEL dicte 
alguna norma al respecto, la misma se ulilizara para el desarrollo del presente 
Proyecto Técnico. 

LAS PARTES podran acordar sostener reuniones con la finalidad de mantener los 
indices de calidad de servicio, de acuerdo con lo indicado en el punto 3.1. 

Cada parte tiene derecho de proveer y suministrar al interior de cada una de sus 
redes caracteristicas diferentes a las de la otra (tales como anuncios grabados, 
tonos de timbrado y ocupado, tonos de congestién de red, etc.), siempre y cuando 
cumplan con lo establecido por MTC, OSIPTEL, o en su defecto por las 
Recomendaciones de la UIT sobre el particular. En el caso de diferencias, las 

mismas no se consideraran como problemas de calidad de servicio, siempre y 
cuando no afecten los indices de calidad y/o causen disturbios a la red del ofro 
operador y que sean compatibles con los eventos que lo originan. 

En caso se afecten los indices de calidad, se procedera de acuerdo con lo 
establecido en el numeral anterior. En caso se causen disturbios en la red del otro 
operador, este Ultimo podra interrumpir la interconexion, hasta que desaparezca la 
causa que lo origind, conforme a lo establecido en el presente Anexo en el numeral 
8 de Interrupcion y Suspension de la interconexion. 

El personal de cada operador que atienda la interconexién debera tener la 
calificaciéon y capacitacion necesaria para llevar a cabo su cometido de la manera 
mas eficiente en la prestacion del servicio de mantenimiento, de averias, 

programacion de cortes, etc. con disponibilidad durante las veinticuatro (24) horas 
del dia a fin de garantizar el mantenimiento y la calidad de servicio al cliente. 

INTEGRATEL y CLARO mantendran permanentemente un stock suficiente de 
equipamiento {equipos, tarjetas, baterfas, etc.) que les permita solucionar fallas y 
averias en sus redes de manera inmediata, de manera tal que no se afecte la 

calidad del servicio. 

LAS PARTES deberan solicitar la ampliacién de las froncales o enlaces de 
interconexion una vez que su ocupacion en hora pico supere el 90% de utilizacion 
en un periodo de mediciéon de sesenta (60) dias calendario. Se debe excluir del 
calculo a los traficos excepcionales ocurridos por eventos fortuitos o a los 
registrados en los dias festivos tipicos de alto trafico. La orden de servicio para la 
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ampliacion de los enlaces de interconexion debera ser enviada en un plazo no 
mayor de cinco (05) dias habiles, luego del periodo de medicién. 

3.7  Para determinar el porcentaje (%) de ocupacién de los enlaces de interconexién, 
indicados en el nhumeral precedente, se tomara como numerador al trafico medido 

en la hora pico y como denominador a la capacidad en Erlangs ofrecido por la 
cantidad de enlaces o troncales de interconexion disponibles con una Grado de 
Servicio (GOS) del 1%. 

38 LAS PARTES acuerdan realizar intercambios de reportes periédicos de manera 
frimestral donde se reflejen los indicadores del punto 3.7 por cada tipo de 
interconexion. 

4, Adecuacion de red 

4.1 El operador que requiera adecuar su red por metivos de la implementacién de la 
interconexién con el protocolo de sefializacion SIP, presentara a la otra parte, el 
monto econdmico correspondiente para adecuacidn de red de acuerdo a una escala 
de cargos de adecuacion por cada enlace de interconexién. Para el presente 
Proyecto Técnico la escala de cargos de adecuacion de red de cada operador y las 
condiciones de uso estan indicadas en el Anexo || Acuerdo para ka Provision de 
Enlaces de Interconexion y Adecuacidn de Red — SIP establecido en el presente 
Acuerdo. 

5. Adecuacién de equipos e infraestructura 

En caso de que cada operador requiera adecuar equipos e infraestruciura 
relacionados con modificaciones en su propia red para brindar sus propios servicios 
y que puedan afectar la interconexion, se tomara en cuenta lo siguiente: 

5.1 INTEGRATEL y CLARO son responsables de adecuar sus equipos e 
infraestructura de telecomunicaciones en los puntos de interconexion, los cuales se 

enmarcan en los estandares de la UIT, mencionados en el Anexo |.C Caracteristicas 

Técnicas de [a Interconexidon, numeral 2 Senalizacién. 

5.2 Posteriormente a la puesta en servicio de la interconexion, cualquiera de LAS 
PARTES comunicara a la otra, con una anticipacion no menor de seis (6) meses, 
las modificaciones en su red gue pudiesen afectar a la red de la otra o la relacién 
de interconexion, con la finalidad de que se realicen las adaptaciones necesarias. 
Para tal efecto, se efectuaran coordinaciones entre ambos operadores a fin de 

concretar su ejecucion. 

53 Lz informacién de planificacién y de proyecciones sera considerada como 
informacion confidencial, y debera ser mantenida en reserva conforme a lo 

establecido y de acuerdo con los alcances de la clausula de confidencialidad de los 
contratos y/o mandatos vigentes entre LAS PARTES. Lo dispuesto en este numeral 
no afecta el cumplimiento de las obligaciones que a cada parte corresponda de 
proveer al OSIPTEL [a informacidén que reguiera en ejercicio de sus atribuciones. 
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6.1 

6.2 

6.3 

71 

  

Los dos operadores coordinaran y se solicitaran el nimero de enlaces de 
interconexion gue sean en cada momento suficientes para atender los estandares 
de calidad referidos en el punto 3.1 del presente Anexo. Ambos operadores seran 
responsables de ia calidad de los enlaces de interconexidn que proporcione para la 
interconexion, acorde con los entandares de calidad referidos en el punto 3.1 y/o de 
los que resulten aplicables de la normativa vigente. 

Fechas y periodos para la interconexién 

La activacion de enlaces de interconexion y puntos de interconexion contemplados 
en el presente Proyecto Técnico sera solicitada mediante érdenes de servicios y su 
instalacién se efectuara segun lo establecido en el punto 2 del Anexo I.F Ordenes 
de Servicio de Interconexion. 

Las pruebas técnicas de aceptacion de equipos y sistemas se realizaran dentro de 
los plazos establecidos en el Anexo 1.D Protocolo De Pruebas Técnicas De 
Aceptacion De Equipos y Sistemas, del presente Proyecio Técnico. 

Los enlaces de interconexién deberédn estar instalados antes del inicio de las 
pruebas técnicas de aceptacion. A tal efecto, ambos operadores deberan brindarse 
las facilidades necesarias para su instalacion. 

Revision del proyecto técnico de interconexién 

Enlo que se refiere a las modificaciones del Proyecto Técnico, durante la ejecucion 
del mismo, se aplicara el procedimiento establecido a continuacidn: 

a) Cualquiera de LAS PARTES comunicara a la ofra, por escrito y con copia a 
OSIPTEL, su desec de modificar el Proyecto Técnico de Interconexién, 

adjuntando la propuesta de modificacion sugerida y la respectiva justificacian. 

b) La parte notificada tendra un plazo méaximo de quince {15} dias calendarios para 
pronunciarse respecto de las modificaciones propuestas, siguiendo el 
procedimiento establecido en el arficulo 46° del TUO de las Normas de 
Interconexion. 

Lo anterior no afecta el procedimiento establecido en el articulo 49° del TUQ de 
las Normas de Interconexidn, en lo que resulte aplicable. 

Interrupcion y suspension de la interconexién 

Interrupcién del servicio de interconexién por caso de fuerza mayor o caso fortuito 

a) La interrupcién de la interconexién producida por situaciones de caso fortuito o 
fuerza mayor se sujeta a los términos dispuestos por el articulo 1315° del Cédigo 
Civil. 
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b) El Operador que se vea afectado por una situacion de caso fortuito o fuerza 
mayor, notificara por escrito a la otra parie dentro de las veinticuatro (24) horas 
siguientes de iniciados o producidos los hechos, indicando los dafios sufridos, 
asi como el tiempo estimado durante el cual se encontrara imposibilitado de 
cumplir con sus obligaciones. 

Del mismo modo, se debera nofificar por escrito informandeo del cese de las 

circunstancias que impedian u obstaculizaban la prestacion de la interconexion, 
dentro de las setenta y dos (72) horas siguientes a dicho cese. 

c) En caso que las situaciches de caso fortuito o fuerza mayor determinen que el 
operador afectado por ellas pudiese cumplir solo parcialmente con las 
obligaciones provenientes de la interconexion, estas obligaciones deberan ser 
cumplidas en su integridad y en los mismos {érminos establecidos en los 
contratos y/o mandatos vigentes entre LAS PARTES. 

d) En les casos en que, eveniualmente, una falla afecte la capacidad del oiro 
operador para transportar llamadas en su sistema; dicho operador podra 
interrumpir la interconexion hasta que desaparezca la falla ocurrida. En tal caso, 
deberd notificarse a la otra parte conforme al procedimiento establecido en el 
literal b) de éste numeral. 

INTEGRATEL y CLARQ deberan disefiar e implementar las medidas necesarias 
con el objeto de minimizar los riesgos de interrupciones por fallas, ciberataques, 
congestionamiento y distorsiones en los puntos de interconexion. 

Tales medidas estan indicadas en el Anexo 1.G Operacién Mantenimiento y 
Gestion de Averias. 

Interrupcién por mantenimiento, mejora tecnolégica u otros 

INTEGRATEL y CLARO podran interrumpir eventualmente en horas de bajo trafico 
y previamente establecidas, el servicio de interconexion por mantenimiento, 
mejoras tecnolégicas u otros trabajos que realicen en su infraestructura, al término 
de los cuales no se veran variadas las condiciones originales de la prestacion del 
servicio del otro operador. En este caso se requerira que lo comuniguen por escrito 

a la otra parte con una anticipacién minima de cinco (05} dias habiles y las mismas 
no deberan exceder de cinco (05} horas de interrupcién mensual, excepto casos 
excepcionales, los cuales deben ser justificados en un plazo maximo de setentay 
dos (72) horas. 

Se exonera de toda responsabilidad a los operadores por las interrupciones gue 
puedan producirse, siempre que se cumplan las condiciones descritas en el parrafo 
anterior. 

Suspension del servicio por disturbios en la red 

En el caso gue un operador requiera interrumpir el servicio por disturbios en su red 
{por causas atribuibles al otro operador) como por ejemplo elevada tasa de errores; 
fallas de energia o condiciones eléctricas de enlaces de los equipos; fallas en 
sefializacion; indisponibilidad prolongada de circuitos, ciberataques y otros, se 
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deberan comunicar, por escrito dentro de las cuarenta y ocho (48) horas, al otro 
operador el inicio y fin de la interrupcién, la misma gue se mantendra hasta que el 
operador al que se le atribuyen las causas de los disfurbios demuestre que las 
causales de los mismos han desaparecido. La suspensién del servicio debera 
afectar sélo a los enlaces directamente relacionados, procurando en lo posible no 
afectar al total de enlaces de interconexion. 

Suspensién de servicios de interconexion 

Los operadores procederan a la suspension de los servicics de interconexion en 
cumplimiento de un mandato judicial o por disposicion expresa del OSIPTEL. 

Para otres supuestos diferentes a fos que tratan los numerales 8.1, 6.2, 8.3y 8.4 
del presente Anexo I.A Condiciones Basicas, LAS PARTES deberan regirse por el 
procedimiento establecido en el TUO de las Normas de Interconexion. 

Plan de Numeracion 

Ambos operadores se comunicaran oportunamente, mediante documento escrito, 
las correspondientes series de numeracion gue el MTC le haya asignado, o asigne 
en el futuro. 

La solicitud de habilitacion de las series de numeracion entre operadores, debera 

ser atendida en un plazo maximo de catorce {14) dias habiles, contados desde la 
fecha de recepcién de la solicitud de habilitacion correspondiente. 

LAS PARTES acuerdan que se enviaran el nimero "A” de manera gratuita, 
obligatoria y reciproca, segln el Plan de Numeracion aplicable y/o la normativa 
vigente, quedando prohibido para LAS PARTES modificar, eliminar, enmascarar y/o 
alterar dicho niimero. 

CLARO e INTEGRATEL acterdan que todas las lamadas terminadas en la red fija, 
moévil y/o larga distancia a través de [a interconexion directa o a través del servicio 
de transporte conmutado de otro operador, contaran con los Routing Numbers (RN) 
agregados a los digitos del nimero destino, numero “B”, que permitiran identificar 
a la red de origen. Asimismo, CLARO e INTEGRATEL acuerdan que enviaran 

correctaments todos los campos de la sefializacion establecidos en el Anexo I.C 
Caracteristicas Técnicas de la Interconexién. 

Adicionalmente, CLARO e INTEGRATEL unicamente emplearan las rutas de la 

interconexion directa o indirecta local (mediante el servicio de transporte conmutado 
local provisto por ofros operadores locales) para entregarse las llamadas 
comprendidas en el presente Acuerdo. En ese sentido, esia prohibido el desvio 

indebido de trafico local y nacional a través de rutas internacionales u otras que no 
se agjusten a las normas de interconexion o no sean informadas a CLARO o 
INTEGRATEL, segun corresponda, para su aprobacion, generando en caso de 
incumplimiento, las responsabilidades civiles y penales correspondientes, sin 
perjuicic de las demas acciones previstas en el ordenamiento vigente, 
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Tasacion 

Cada operador es responsable de efectuar la tasacidn del trafico cursado, llevando 
registros que considere como informacién minima: nimero de abonado de crigeny 
nlimero de abonado destino, hora inicio de llamada y hora de término de la llamada 

y fecha. 

De acuerdo a las especificaciones técnicas del Protocolo de sefializacion SIP una 
llamada se empieza a tasar en cualquier red gue use dicha sefializacion, una vez 
recibida la sefial de respuesta, en este caso es el mensaje de respuesta “200 OK” 
del método “INVITE”. Con este mensaje el SBC inicia el proceso de tasacion. 

Se detendra el proceso de tasacion en el SBC que controla y tarifica la llamada 
cuando este envie o reciba el mensaje “BYE". 

El tiempo de conversacién debe ser el intervalo (expresado en segundos) entre la 
recepcién por parte de la central de origen del mensaje “ACK”™ y el momento en que 
la central de crigen envie o reciba el mensaje “BYE". En ese sentido, si el tiempo 
de conversacion de una comunicacién incluye fracciones de segundo, entonces de 
aplicara el redondeo aritmético para expresar la duracidn en segundos sin 
decimales. 

(Duracién=10,49seg=>Duracién=10seg; Duracién=10,5seg=>Duracién=11seg) 

Para la liquidacion de los cargos de interconexidn, en caso exista discrepancia entre 
el nimero “A” enviado en el encabezado From y el nimero "A” enviado en el 
encabezado P-Asserted-ldentity, entonces se tomara como pricridad el contenido 
del encabezado P-Asserted-ldentity. 

LAS PARTES podran acordar los mensajes a recibir y tonos de locucién para 
efectos de la tasacién y tarificacionEn caso de requerirse el envio de mensajes 
adicionales para fines de establecer la tasacion de una llamada, LAS PARTES se 

sujetaran a lo establecido en el numeral 7 del presenie Anexo |.A Condiciones 
Basicas. 

Ubicacion de los equipos de interconexién y permisos para el ingreso de 
personal a las instalaciones de los operadores 

Ceonforme a [o establecido en &l arliculo 37° del TUO de las Normas de 
Interconexién, en la medida en que sea técnicamente factible, los operadores de 

las redes o servicios a interconectarse permitiran que los equipos necesarios para 
los enlaces de interconexioén se ubiquen en sus propios locales, siempre y cuando 
exista un contrato de interconexién aprobado por OSIPTEL en tal sentido. 

Facturacién y cobranza 

Cada operador es responsable de efectuar la facturacién y cobranza a sus 
abonados por las llamadas gue se originen en sus respectivas redes. 
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ANEXO L.B 

PUNTOS DE INTERCONEXION 

1. Areas de servicio comprendidas en la interconexion 

INTEGRATEL y CLARO se interconectaran en todas las areas locales del territorio 
nacional (24 departamentos}, de acuerdo a sus respectivos contratos de concesion, 
a lo establecido en los planes técnicos fundamentales de numeracion vy tarificacién 
y al presente Proyecto Técnico y/o sus modificaciones y/o cotros acuerdos entre LAS 
PARTES. 

De acuerdo al requerimienio inicial de interconexion, las areas que esian 
comprendidas en el presente Proyecto Técnico son las siguientes: 

+ INTEGRATEL: 
Todos los departamentos del territorio nacional 

¢ CLARO: 
Todos los departamentos del territorio nacional 

2. Ubicacién de los Puntos de Interconexion. 

Punto(s} de Interconexion de la red de INTEGRATEL via Protocolo SIP: 
inicialmente se estableceran en los departamentos de Lima, Arequipa y La Libertad 

  

  

  

  

  

Operador Departamento Ciudad | Direccién del Operador 
INTEGRATEL LIMA Lima Av. Camino Real 208-San Isidro 

INTEGRATEL LiMA Lima Av. lquitos 1300, La Victoria 

INTEGRATEL AREQUIPA Arequipa Calle Alvarez Thomas 213-217. 

INTEGRATEL LA LIBERTAD Trujillo Jr. Bolivar 670-672.           
  

Punto(s) de Interconexidn de la red de CLARO via Protocolo SIP: inicialmente se 
estableceran en los departamentos de Lima, Areguipa, La Libertad v Lorelo. 

  

  

  

  

  

  

Operador | Departamento Ciudad Direccidon del Operador 
CLARO LIMA Lima Av. Nicolas Arriola 480 - Santa Catalina - La 

Vicloria 
CLARO LIMA Lima Av. El Sol 2248 (Asociacion Agropecuaria Lote 

01A) — Villa E! Salvador 

GLAROQ AREQUIPA Arequipa Av. Del Ejercito 701 - Yanahuara 

CLARO LA LIBERTAD Trujillo Av. Victor Larco 847 - Urb. La Merced — 
Victor Larco 

CLARO LORETO lquitos Calle Pucalipa N° 360           
  

LAS PARTES podran solicitar otros Pdl's, siguiendo los procedimientos 
establecidos en el Anexo |.F Ordenes de Servicio de Interconexién del presente 
Acuerdo. 

Requerimientos de enlaces de intercenexion iniciales y proyectados 
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De acuerdo a lo establecido en el numeral 6 del Anexo LA Condiciones Basicas, 

los Pdl y Ios enlaces de interconexion seran sclicitades mediante ordenes de 
Servicio. 

En casoc LAS PARTES fengan previamente establecida la interconexion con 
sefializacién 557, entonces LAS PARTES acordaran el cronograma de migracion 
cursandose previamente las correspondientes ordenes de servicio. 

La proyeccion inicial de enlaces de interconexién se muestra en el cuadro siguiente: 

CLARO: 

CLARO-INTEGRATEL FIJA 

  

Cantidad de Enlaces de interconexion Anio1 Afto2 Aol Anod AnoS 

CLARO a INTEGRATEL 1 1 1 1 1 
  

              
  

CLARO-INTEGRATEL MOVIL 

  

Cantidad de Enlaces de inferconexion Afio1 Afio2 Aho3 Afiod Anob 

CLARO a INTEGRATEL 1 1 1 1 1 
  

              
  

Los enlaces seran migrados o implementados inicialmenie en el Pdl de Lima, 

Arequipa, Trujillo, 
Los plazos se contabilizaran a partir del dia siguiente de recibida la correspondiente 
orden de servicio. 

INTEGRATEL: 

INTEGRATEL- CLARO MOVIL 

  

Cantidad de enfaces de interconexién Aiio1 Ano2 Afio3 Anod Afiob 

INTEGRATEL a CLARO 1 1 1 1 1 
  

              
  

INTEGRATEL- CLARO FIJA 

  

Cantidad de enlaces de inferconexiéon Afio1 Afo2 Afio3 Aiod Afio5 

INTEGRATEL a CLARO il 1 1 1 1 
  

              
  

Los enlaces seran migrados o implementados inicialmente en el Pdl de Lima, 
Arequipa, Truijillo. 
Los plazos se contabilizaran a partir del dia siguiente de recibida la correspondiente 
orden de servicio. 

Para la habilitacion y puesta en operacion de [os enlaces considerados en el afio 1, 
LAS PARTES deberan cursarse, de asi considerarlo, las correspondientes Ordenes 

de Servicio conforme a lo establecido en el presente Anexo. 

Los detalles de las Condiciones Econdmicas estan indicados en el Anexo Hl Acuerdo 

para la Provision de Enlaces de Interconexién y Adecuacion de Red — SIP del 22 e 
presente Acuerdo. \ { f 
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Equipos utilizados para los enlaces de inferconexion 

El equipamiento inicial a ser utilizado entre los Pdls comresponde a los enlaces de 
interconexién proporcionados por ambos operadores, 

Cada parte debera disponer opertunamente, previa solicifud de la otra parte, los 
elementos necesarios (tales comoe espacio, energia, caja de empalme (¢ MUFA), 
pozo de tierra, entre otros) para que los equipos de transmisién del proveedor del 
enlace de interconexidon de la otra parte operen en condiciones normales. El pago 
por el uso de dichas facilidades sera negociado por LAS PARTES en cada 
oportunidad. 

Equipos utilizados para conmutacidn y sefializacién 

  

Central Ubicacion Servicio CLARO 

  

Lima -La Victoria 
Av. Nicolas Arriola 480 - 
Santa Catalina — La Victoria 

Movil/Fifo/Larga 
Distancia 

  

Lima- Villa El 
Av. El Sol 2246 (Asociacién 
Agropecuaria Lote 01A) — 

Mdvil/Fijo/Larga 

  

  

  

  

Salvador Villa El Salvador Distancia 

Arequipa Av. Del Ejercito 701 -| MovilfFijofLarga 
Yanahuara Distancia 

Trujillo Av. Victor Larco 847 - Urb. Maovil/Fijo/l.arga 
La Merced - Victor Larco Distancia 

Central Ubicacién lN'I'sEegR"g'?EL 

  

Lima — San Isidro 
Av. Camino Real 208-San Movil/Fijo/Larga 

  

  

        Isidro Distancia 
. . | Av.lguitos 1300, La Victoria MévilfFijo/Larga 

Lima — La Victorta Distancia 

Arequipa Calle Alvarez Thomas 213- Méavil/Fijo/Larga 
quip 217. Distancia 

Trjillo Jr. Bolivar 670-672. MO\SI.IFuoll.larga 
istancia   
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ANEXC I.C 

CARACTERISTICAS TECNICAS DE LA INTERCONEXION 

Especificaciones técnicas 

Especificaciones técnicas de los enlaces 

a) Los equipos de transmision deberan usar puerios 10 Gbps opticos o superior 
para implementar los enlaces de interconexion. 

b) Las partes deberan utilizar el protocolo TCP en la capa de transporte (OSl), para 
asegurar una alta disponibilidad en el transporie de los datos. 

¢) La interconexion se realizara con enlaces punto a punto, es decir no se permitira 
habilitar enlaces de interconexion via la red plblica de internet. 

d) El ancho de banda de los enlaces o troncales de interconexién variara segin: {j) 
el codec utilizado, (ii) el ancho de banda adicional para la sefializacién SIP y (iii) 
otros protocolos refacionados. El ancho de banda establecido por cada PARTE 
debera garantizar la calidad de [as ltamadas de voz. 
Las partes deberan garantizar [a capacidad de CPS (Call per second) necesaria 
para la cantidad de froncales configuradas (sesiones concurrentes). 

Especificaciones técnicas del Punto de Interconexion 
El PdI se conectara en el Bastidor de Distribucién Optico ODF (Optical Distribution 
Frame) para conexiones en el Cable de fibra optica existente o el Pdl se conectara 
en la Caja de Empalme (0 MUFA) u ODF para conexiones en un nuevo Cable de 
fibra Optica, el{los) cual(es) separa(n} la red de cada operador. El ODF ser, de 
preferencia, el especificado segin norma ETSI y al ser instalado por el operador 
que provea el enlace, éste suministrara ioda la informacion correspondiente scbre 
el equipo y ias conexiones del equipo de transmisién, convenientemente 
identificada a fin de asegurar una asignacion correcta del enlace de interconexion, 
el cual también estara claramente identificado. 

La terminacién en el lade de INTEGRATEL sera en un bastidor de distribucién 
aptico (ODF) para conexiones en el Cable de fibra dplica existente o sera en una 
Caja de Empalme (0 MUFA) u ODF para conexiones en un huevo Cable de fibra 
aptica. 
La terminacién en el lado de CLARO sera en un bastidor de distribuciéon dptico 
(ODF). 

Ambos operadores proporcionaran en el area local y donde se establezca la 
interconexion, nameros de respuesta automatica, los cuales no seran de uso 

exclusivo del operador. Estos nimeros de respuesta automatica permitiran a los 
operadores probar los niveles de continuidad y encaminamiento. 
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2.2 

2.3 

    

Sefalizacion 

EL sistema de sefializacién que se utilizara para establecer las comunicaciones de 
voz sera el Protocolo de sefalizacién SIP V2.0 basado en el estandar IETF RFC 
3261 o de versiones superiores. 

Al momento de la implementacién del Protocolo de sefalizacion SIP con la red de 
CLARO, LAS PARTES definiran la RFC a utilizar. Se debe considerar mandatorio 

los siguientes meétodos: 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

# Meng?'j;e Estado Referencia 

1 ACK M De acuerdo a RFC 3261 

2 200 OK M De acuerdo a RFC 3261 

3 8YE M De acuerdo & RFC 3261 

4 CANCEL M De acuerdo a RFC 3261 

5 INVITE M De acuerdo a RFC 3261 

6 UPDATE M De acuerde a RFC 3311 

7 PRACK M De acuerdo a RFC 3262 

8 OPTIONS* M De acuerdo a RFC 3261           
  

De igual forma es mandatorio ios siguienfes mensajes de estado (1XX o estado 
temporal, 2XX o final exitoso, 3XX o final fallido, 4XX o final error, 5XX o Internal 
Server Error, 6XX Errores Globales) 

Si hubiera algtin cambio en estas especificaciones, cualquiera de los operadores 
informara al otro, con tres (03) meses de anlicipacion, en el caso de cambios 
minimos y con seis (06) meses de anticipacion en el caso de cambios mayores. 

Se entiende por cambio minimo aguellas correcciones que se pueden implementar 
mediante cambios en los parameiros 0 mediante la instalacion de “parches” u 
opciones de software existentes. Los cambios mayores son los que requieren una 
actualizacion mas detallada de las especificaciones inicialmente establecidas del 
software, que pueden implicar una actualizacion de version o desarrollo de software. 

Cada parte implementara equipos SBC (Session Border Controller) como elemento 
de borde de su Core de voz a nivel de aplicacién para la inferconexion SIP. Se debe 
contar con SBC HA (High Availaibility) en cada Pdl. 

Se usaran los siguientes codec AMR-WB, G.711 y G.729A, segun lo acordado entre 
LAS PARTES. 

Ambos operadores informaran las caracteristicas de la informacion a enviar, tales 
como nimero “A”, nimero “B”, cantidad de digitos a enviar, y toda la informacion 

necesaria para hacer efecfiva la interconexion. En tal sentido LAS PARTES 
acuerdan enviar el nimero “A” y el RN original, sin que se manipulen o modifiqguen 
los mismos. 
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LAS PARTES acuerdan utilizar el formato de numeracion conforme al estandar 
E.164, Considerando el formato “TEL-UR!" de acuerdo a lo establecido dentro de la 
Recomendacion IETF RFC 3966, asi mismo se debe inchuir el RN original, sin que 
se manipulen o modifiguen los mismes. 

Ejemplo: 
Considerar el Request-Line {con Tel URI), para: 
Llamadas salientes: INVITE tel:2421928370324 SI1P/2.0 
Llamadas entrantes: INVITE tel:2124978383861 SIP/2.0 
Llamadas salientes: INVITE tel:322113119898 SIP/2.0 

La sefializacién que utilicen LAS PARTES debera adecuarse al Plan Técnico 
Fundamental de Sefializacién u otras normativas que para tal efecto emita el MTC. 

En caso CLARO e/o INTEGRATEL provean el servicio de transporte conmutado 
local, tampoco deberédn modificar el Namero “A” ni Numero “B" recibido (incluidos 
los RN} limitdndose a reenviar la lamada al operador indicado en el RN 
correspondiente. 

Con el objetivo de reconocer adecuadamente los tipos de nimero y establecer 
correctamente le escenarios de liquidacion establecidos en los contratos y/o 
mandatos vigentes entre LAS PARTES, LAS PARTES acuerdan: 

a)} Enviar el Numero “A” con las siguientes consideraciones 

  

N° | Tipp | Cantidad de digitos Condicién 
1 | Fijo 8o _ El RN <3[e| operadar orig_en', gnviado 

9 (Cuando se incluye el cero) | en el Numero B, debe coincidir con el 
90 operador al cual le perienece el 

] Namero “A° segun el Plan de 
11 (evando selinclyete) S1) Numeracién o segun portabilidad. 

  

  

2 | Mévil             
N°3: Tipo Internacional: Serdn todos los Nimeros “A” recibidos que no cumplen con 
lo indicado en la tabla anterior. 

b) Enviar el Numero “B” con las siguientes consideraciones: 

  

  

  

  

    

N°® | Tipo Cantidad 
de Digitos 

1 | Fijo 12 RNsRNa+NB(8 digitos) 
2 | Mévil 13 RNpRNa+NB(9 digitos) 
3 | 0800y 0801 |12 RMNuRNa+NB=800xcox(8 digitos) 

RNpRNa+NB=801xxx0xx{8 digitos) 
4 | Internacional | X 00+NB(formato internacional)         
  

N°5: Los tipos de destino restantes (cédigos cortos, cédigos interoperables, llamada 
por llamada, etc.) no necesitaran que sean prefijados con los RN's por no ser 
portables entre redes. 
Antes de colocar los RN’s el operador debera resolver la portahilidad. 
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La cantidad de digitos estara normalizada por el Plan de Numeracion Nacional. 

LAS PARTES acuerdan considerar DTMF (tono dual de miiltiples frecuencias} bajo 
el estandar RFC2833. 

LAS PARTES acuerdan soportar el servicio de Tonos de espera de Claro (Ring 
Back Tone). 

Medios de transmision 

Para el enlace de interconexion se emplearan cables de fibra optica monomodao, 

hasta que ambas partes, de comdn acuerdo, decidan emplear un medio distinto. 
Por seguridad en el enlace, esta fihra éptica debe ser canalizada, en los dltimos 

cien metros de llegada al local de los operadores. 

Encaminamiento 

INTEGRATEL y CLARO encaminaran las llamadas en sus redes hasta el Pdl, y las 
llamadas que reciban del Pdl, empleando para ello los mismos criterios de 
encaminamiento usados para las llamadas al inierior de su respectiva red. 

Sincronizacion 

INTEGRATEL y CLARO podran utilizar su propio sistema de sincronizacion. 

Numeracioén 

INTEGRATEL y CLARO mantendran abiertas las series de numeracion que se 
presenten. Asimismo, se abriran en las redes respectivas las series que el MTC 
vaya autorizando a ambas empresas. La habilitacion de las series se efectuara 
segun lo indicado en el numeral 9 del Anexo LA Condiciones Basicas. 

Seguridad 

LAS PARTES tienen la obligacion de implementar funciones de seguridad al interior 
de sus redes, gque eviten atagues y/o alteraciones de los mensajes. 

En caso de presentarse un ciberatague a través de los enlaces de interconexion, 
entonces LA PARTE atacada podra tomar las medidas necesarias para solucionar 
el ataque masivo, lo cual puede incluir la desconexion de los enlaces de 
interconexion, lo cual serd nolificado al cenirc de operaciones de la parte 

correspondiente. 

LAS PARTES también pueden analizar la posibilidad del uso deil RFC 4474 como 
mecanismo para identificar de forma segura a los originadores de mensajes SIP. 

24



    

Diagrama de interconexion CLARO - INTEGRATEL 
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ANEXO LD 

PROTOCOLO DE PRUEBAS TECNICAS DE ACEPTACION DE EQUIPOS Y 
SISTEMAS 

1. Prueba de aceptacion 

Sobre el enlace de transmision ya instalado por ambos operadores para el presente 
Proyecto Técnico y los enlaces y/o froncales de inferconexion, directamente 
conectados a ambas redes, ambos coperadores llevaran a cabo de manera conjunta 
las pruebas respectivas. El propodsito de estas pruebas es verificar la capacidad de 
comunicarse de ambos sistemas, de tal manera que se garantice una alta calidad 

de conexion y operacion entre ambas redes. Al término de las pruebas se emitira 
un informe con los resultados de [as mismas y, a menos que exista un reparo que 
imposibilite la interconexidn, se procedera a la puesta en servicio de la interconexion 
de las distintas rutas, previa carta de compromiso en la que una de LAS PARTES 
se comprometa a resolver las observaciones que se obtengan de [os resultados de 
las pruebas de acepfacion. 

1.1 Notificacidon de pruebas 

a) El operador que instaid el equipo y/o enlace a ser interconectado, propondra por 
escrito, la fecha, hora y lugar para llevar a cabo las pruebas de aceptacion. 
CLARO e INTEGRATEL fijaran de mutuo acuerdo la fecha y ia hora de las 
pruebas. 

Ambos operadores garantizaran la disponibilidad de su personal técnico para la 
ejecucion de las pruebas de aceptacion, con el fin de asegurar que las pruebas 
culminen en un plazo no mayor de quince (15) dias tfiles desde el inicio de las 
mismas. 

b) Luego de recibida la notificacion oficial indicada en el punto a), el personal 
designado se reunira para definir las pruebas a realizarse, en un plazo de siete 
(07) dias habiles y por lo menos una semana antes de la fecha para inicio de las 
pruebas, los operadores intercambiaran informacion con los nombres y nimeros 
telefénicos de los técnicos que asignaran para llevar a cabo dichas pruebas. 

¢) Ambos operadores deberan comunicar al OSIPTEL la fecha, hora y lugar de 
realizacion de las pruebas. 

2. Identificacion de los sistemas y equipos de interconexién sometidos a prueba 

El operador gue instale el nuevo equipo de interconexién o enlaces, proporcicnara 
f R la siguiente informacidn: la clase de equipo {ceniral, medio de transmisién, eic.), el 

F % & fabricante del equipo, modelo y de ser el caso, el tipo de sefalizacion a ser usado. 

26 

 



3.1 

  

Tipos de pruebas a realizarse y método de medicidn aplicable 

El personal téchico asignado por INTEGRATEL y CLARO acordara los tipos de 
pruebas que se deben realizar (a nivel de protocolo SIP, core de voz v, otros), para 
cuyo efecio, determinaran aquellas pruebas que resulten apropiadas para el equipo 
y enlace de que se trate. Ningln operador requerira realizar pruebas innecesarias 
o no razonables. El método de medicion y el criterio que se use para obtener 
resultados aceptables deberan estar de acuerdo con las recomendaciones de la 
UIT. Cada operador sera responsable de contar con el equipo de pruebas adecuado 
para realizar las pruebas que le correspondan. 

El nlimero, realizacion y resuitados de las pruebas deberan estar adecuados a los 

estandares de la UIT. 

Lo indicado en el parrafo anterior debera adecuarse obligatoriamente a las normas 
que emita el MTC sobre la materia. 

Puntos de Interconexién y pruebas de enlace 

El operador que instalé el enlace realizara y obtendra los resuliados de una prueba 
de porcentaje de bitios errados (BER), por un periodo de veinticuatro (24) horas, 
para el nuevo enlace de interconexion, antes de conectarse con [as redes de cada 

operador a través de los respectivos equipos DDF/ODF. El valor maximo esperado 
debera de estar de acuerdo a los estandares de la UIT y/o ETSI para la velocidad 
correspondiente. 

Luego de realizar dicha prueba, el operador que instald el enlace comunicara al 
otro, la hora en [a que las dos redes estaran interconectadas a través de los ODFs. 

El otro operador efectuara un lazo de retorno (loop back) del enlace a través de sus 
ODF’s y el operador que instala el enlace, realizara ofra prueba de porcentaje de 
bitios errados (BER) por un periodo de veinticuatro (24) horas. 

Luego de concluir exitosamente esta segunda prueba de BER y obtenido un 
resultado satisfaciorio, Ambos operadores conectaran inmediatamente los nuevos 

enlaces a su cenfral. Luego de conectada la central se procedera a realizar las 
pruebas de sefalizacién y llamadas. 

Cada operador realizara una prueba de froncales para verificar que las 
comunicaciones se enviaron y recibieron segun la secuencia acordada entre los 
operadores. Los operaderes deberan intercambiar el rotulo de sus sistemas, para 
una rapida identificacion de los sistemas, de futuros problemas una vez puesio en 
servicio [a interconexién. 

Pruebas de sefializacion 

Ambas partes acordaran las pruebas a realizarse, utilizando como base las 
recomendaciones de la UIT pertinentes. 
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Pruebas de llamada 

Estas pruebas verificaran el enrutamiento de llamadas de [os distintos servicios que 
se cursarén entre las redes de ambos operadores. 

Asimismo, se debera efectuar pruebas de los mensajes de anuncios y/o tonos de 
ambos operadores y del cumplimiento adecuado de las causas que lo originan. 

Fallas en las pruebas 

Si los resultados de las pruebas realizadas no cumplen con los criterios especificos 
para lograr resultados satisfactorios, el operador responsable de las pruebas que 
fallen hara las correcciones necesarias con la prontitud del caso. Luego de 
efectuadas las correcciones, notificara al otro operador para que se acuerde la 
realizacién de una nueva prueba. Este proceso se debe repetir hasta que se 
obtengan resuitados satisfactorios para cumplir con los objetivos de la misma. Los 
costos razonables y debidamente sustentados en que incurriera una parte, como 

consecuencia de la repeticion de pruebas por motivos imputables al otro operador, 
seran de cargo de este Uitimo, de acuerdo a una tabla de precios, a ser establecida 
por LAS PARTES. 

Resultados de las Pruebas 

s Lainterconexion se hara efectiva siempre que los resuitados de las pruebas no 
arrojen reparos que afecten la interconexion, conforme a lo dispuesto en el 
numeral 1 del presente Anexo. De enconirarse un reparo, ambos operadores 

analizaran las implicancias del mismo y determinardn de comun acuerdo si 
afecta o no a la interconexién. 

» Las observaciones y/o reparos que no afecten directamente a la interconexion, 
deberan ser solucionados por la parte que corresponda en un plazo no mayor 
de sesenta (60) dias utiles. 

Formatos para las pruebas de aceptacion 

Una vez efectuada las pruebas, se remitirda a OSIPTEL, en un plazo no mayor de 

siete (07) dias calendario, copia del acta de aceptacidon de las instalaciones, 

aprobada y firmada por LAS PARTES, en la cual se incluira, por [o menos, lo 
siguiente: 

a) Identificacion de los sistemas y equipos de interconexiéon sometidos a prueba. 
b) Tipo de pruebas realizadas y métodos de medicion aplicados; y, 
¢) Resultados obtenidos. 

El formato que se utilizara para registrar los resultados de las pruebas de aceptacion 
se detalla a continuacion: 
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FORMATO DEL RESULTADO DE LAS PRUEBAS REALIZADAS EN EL PUNTO DE 
INTERCONEXION 

PRUEBAS DE ENLACES Y TRONCALES 

  

  

  

  

  

              
  

Objetivos: 

Niimero de Prueba Titulo Propésito Pasd Fallé | GComentarios 

1.1 Bucle de CLARO 

1.2 Bucle de INTEGRATEL 

1.3 Prueba de BERT CLARO 

1.4 Prueba de BERT 

INTEGRATEL 

PRUEBAS DE SENALIZACION SIP 

Objetivos: 
Namero de Prueba Titulo Propoésito Pasd Fallé | Comentarios 
  

  

  

  

                
  

() Los nombres de las pruebas indicadas en los cuadros son sélo ejemplos. Las pruebas 
que iran en el campo “Namero de Prueba” seran las que ambas partes acuerden. 

PROTOCOLO DE PRUEBAS PARA UN PUNTO DE INTERCONEXION 
  

PRUEBAS DE LLAMADAS 

Objetivos: 

  

Numero de . L. . . . 
Prueba Titulo Propésito Paso Fallo Comentarios 

  

  

  

  

(
S
0
P
 

[A
 
RN

 
T
 

  

                
  

Los nombres de las pruebas indicadas en los cuadros son sélo ejemplos. Las pruebas 
que iran en el campo “Naomero de Prueba” seran las que ambas partes acuerden. 
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ANEXO LE 

CATALOGO DE SERVICIOS BASICOS DE INTERCONEXION 

  

SERVICIOS BASICOS 

  

TERMINACION DE LLAMADAS 

CLARO — INTEGRATEL LDI / Mévil / Fijo —> Fijo 
LD/ Mévil f Fijo —> Mavil 

INTEGRATEL - CLARO LDI / Fijo f Mévil — Fijo 
LDl / Fijo / Mévil —> Mévil 

  

TRANSPORTE CONMUTADO LOCAL (%} 

CLARO Desde y hacia terceras redes 
INTEGRATEL 

  

TRANSPORTE DE LARGA DISTANCIA 

INTEGRATEL — CLARO Desde y hacia localidades diferentes dentro del 
territoric nacional       CLARO — INTEGRATEL 

  

Noia: Las condiciones econdémicas se encueniran en el Anexo correspondiente. 

) LAS PARTES acuerdan que, para la prestacion del servicio de transporte 
conmutado local, sera necesario que exista un acuerdo entre la empresa solicitante 
del servicio y la tercera red, de liquidacion directa, o en su defecto, dicha tercera 
red exprese su asentimiento y conformidad a los escenarios de trafico y las 
condiciones econdmicas que resuiten aplicables. 

Los servicios indicados en el cuadro precedente seran brindados segln lo sefialado 
en [os contratos y/o mandatos vigentes entre LAS PARTES. 

A su vez, LAS PARTES acuerdan que en el caso que se deriven otros cargos de 
AN Py interconexién como resultado de la solicitud de transporie conmutado local, se 

3 § pondran previamente de acuerdo sobre el responsable del pago comespondiente, 
v como requisito previo para la prestacion del servicio solicitado. 
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ANEXO LF 

ORDENES DE SERVICIO DE INTERCONEXION 

Ordenes de servicio 

Se entiende por 6rdenes de servicio a los documentos mediante los cuales una de 
LAS PARTES solicita a la otra; 

a. Los puntos de interconexion iniciales considerados en el presente Proyecto 
Técnico v los Pdl que se vayan implementando progresivamente en las demas 
areas [ocales, de verificarse los criterios técnicos contenidos en el numeral 2.13, 

2.14 y/o 2.15 del Anexo |.A Condiciones Basicas, o en el caso que cualquiera de 
LAS PARTES opte por instalar mas puntos de interconexion, una vez que se 
haya adecuado el presente Proyecto Técnico, de acuerdo a lo previsio en el 
numeral 1 del Anexo |.A Condiciones Basicas. 

b. Enlaces de interconexién o sus ampliaciones en puntos de interconexién ya 
existentes. 

Las solicitudes de érdenes de servicio observaran el siguiente procedimiento: 
CLAROQ a través de su Direccidén de Marco Regulatorio o la que haga sus veces y 
como su contraparte el Departamento Legal de INTEGRATEL o la que haga sus 
veces, recibiran las solicitudes de ordenes de servicio de la parte inferesada. 

El area técnica de INTEGRATEL o la que haga sus veces sera la contra parte de la 
Direccion de Red o la que haga sus veces de CLARO, para todos los aspectos 
técnicos mencionados, una vez aceptada la orden de servicio. 

Ambos operadores acordaran la utilizacién de uno de los siguientes medios: courier, 
fax, cualguier intercambio electronico de datos y la utilizacién de un determinado 
formato para ordenar puntos de interconexion y enlaces. 

Las solicitudes de drdenes de servicio deberan contener como minimo la siguiente 
informacién para que la parte solicitada pueda proveer lo solicitado: 

Fecha de solicitud de orden de servicio. 
Nimero de orden. 

Nombre y direccién de local de cada terminal de enlace de punto de 
interconexion. 

« Nombre y nimero de teléfono del area del operador solicitante encargada de 
realizar las siguientes funciones: coordinacion de la orden, confirmacion de la 

orden, instalacion y prueba. 
Descripcion del lugar de punto de interconexién. 
Fecha de puesta en servicio requerida. 
Cantidad de enlaces de interconexién requeridos. 
Descripcion de la red que interconectaran 

Servicios opcionales requeridos. 
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Algunas fechas importantes, de aquf en adelante conocidas como fechas criticas, 
se asociaran con la orden de servicio. Estas fechas criticas se utilizaran por ambos 
operadores para monitorear el progreso del proceso de las mismas, que seran: 

Fecha de solicitud de orden de servicio.- El dia que el operador solicifante 
entregue al operador sclicitado la sclicitud con teda la informaciéon necesaria para 
gue esta Ultima pueda comenzar a procesar la orden solicitada. 

Fecha de emisién de la orden.- La fecha en la cual el operador solicitado emite 
por escrito las condiciones para la implementacion de la orden. 

Fecha de aceptacion de la orden.- La fecha en la cual el operador solicitanie 
acepta por escrito las condiciones establecidas por el operador solicitado para la 
implementacion del orden, incluido el presupuesto correspondiente. 

Fecha de prueba.- Fecha en la cual LAS PARTES comienzan las pruebas técnicas 
de aceptacion de equipos y sistemas. Antes de las mismas, ambos operadores 
completaran todo el cableado, verificaran la confinuidad y operacion de equipos, asi 
como la carga de los datos. 

Fecha de puesta en servicio o fecha de servicio.- Fecha en la cual el punto de 
interconexiéon o enlaces se encuentran operativos y disponibles, después de las 
pruebas de aceptacién acordadas en el Anexo 1.D y firmada el acfa de aceptacion 
respectiva. La fecha de puesta en servicio serd una fecha acordada entre LAS 
PARTES, basada en el intervalo de instalacion para el tipo de servicio solicitado. 

Una vez establecida una fecha de puesta de servicio, no se cambiara sin el 

consentimiento y acuerdo de ambos operadores. 

Cuando el operador solicitante entregue una solicitud de orden de servicio, el 

operador solicitado debera responder a mas tardar quince (15) dias habiles desde 
la fecha de solicitud. En caso que la respuesta sea afirmativa, se procesara la orden 
segun los intervalos de provision descritos en el Punto 2 del presente Anexo. En el 
caso que factores técnicos impidan que la respuesta del operador solicitado sea 
afirmativa, éste, dentro del plazo de quince (15) dias calendario, sefalara una fecha 
para obtener el servicio. 

La confirmacién de la orden por parte del operador solicitado contendra la siguiente 
informacion: 

a) Ndamero de orden del operador solicitado y niimero de solicitud de orden del 
operador solicitante. 

b) Ndmero de troncal asignada. 
c) Fechas criticas para las 6rdenes indicando la fecha de solicitud de orden de 

servicio, la fecha de prueba y la fecha de puesta en servicio. 

intervalos de provisién 

El intervalo de provision es el tiempo requerido para disponer de los enlaces y 
puntos de interconexién solicitados. El intervalo de provisién indicara el ndmero de 
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dias habiles que deberan mediar entre la fecha de aceptacién de la orden y [a fecha 
de puesta en servicio. 

Los siguientes intervalos provisién seran aplicables desde la fecha de aceptacién 
de la orden de servicio: 

  

Reguerimiento Intervalo de Provision 
  

Provisidon de un nuevo punto de 
Interconexién {Incluye capacidad 
a nivel de conmutacion) o 
Provision de un Punto de 
Interconexién SIP. 

Menor o igual a 60 dias habiles 

  

Provisién de un enlace de 

Interconexion 

Menor o igual a 60 dias habiles 

  

Provision de enlaces de interconexion 

adicionales en Punto de [nterconexion 

existente     Menor o igual a 30 dias h&biles     

De acuerdo a lo indicado en el numeral 5 Adecuacion de equipos e infraestruciura 
del Anexo |.A Condiciones Béasicas y los requerimientos proyectados de enlaces de 
interconexién indicados en el Anexo LB Puntos de Interconexion, seran las 
referencias para cumplir con estos intervalos de servicio. 

Para instalar un enlace de interconexidén o un punfo de interconexién ambos 
operadores deberan garantizar la disponibilidad de suficiente personal técnico en la 
gjecucion de las pruebas de aceptacion acordadas en el Anexo |.D Protocolo de 
Pruebas Técnicas de Aceplacion de equipos y sistemas. 

Una vez migrado todos los enlaces bajo el protocolo SS7 al protocolo de 
sefalizacion SIP, ya no se podra solicitar enlaces adicionales (altas de enlaces) en 
protocolo de sefalizacian SS7. 

 



  

1.1 

1.2 

2.1 

2.2 

2.3 

3.1 

ANEXO LG 

OPERACION, MANTENIMIENTO Y GESTION DE AVERIAS 

Generalidades 

Cada operador establecera su centro principal de monitoreo de Red como punto 
central de contacto, con el propésito de informar al otro operador de fallas en los 

puntos de interconexion y para coordinar aspectos de operaciéon y mantenimiento 
de los Pdl que afecten al sistema del otro operador o a sus clientes. 

Cada operador dispondra de personal necesario para garantizar la operacién y 
mantenimientc con el fin de asegurar la continuidad y calidad del servicio. Cada 
operador realizara el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de su 
propiedad en los Pdl. 

Evaluacién y pruebas en el Punto de Interconexién 

Las averias deberan ser registradas en formatos que contemplen informacion 
basica como fecha y hora del reporte, posible averia detectada, infraestructura 
afectada, nombre de la persona que efectia el reporte y nombre de la persona que 
recibe &l reporte y tiempo estimado de la reparacion. 

Para evaluar la calidad del enlace de inferconexién se utilizaran las 
recomendaciones de transmision definidas en los estandares y especificacicnes 
que recomiendan la UIT-T aplicables a los sistemas de transmision digital y los que 
se acuerden y sean aplicables en los protocolos Prueba Técnicas de Aceptacion de 
equipos y sistemas incluidos en el Anexo |.D Protocolo de Pruebas Técnicas de 
Aceptacion de Equipos y Sistemas. 

Con el fin de prevenir fallas en los equipos del Pdl y su proceso de recuperacion, 
cualquiera de los operadores podra solicitar la realizacién de pruebas de calidad, 
las cuales seran realizadas de mutuo acuerdo y en coordinacién con el otro 
operador. 

Gesfién de averias 

Fallas en los puntos de interconexién 

Cada operador establecera su centro principal de monitorec de red como punto 
central de contacto para el propdsito de informar al otro operador de fallas en los 
puntos de interconexién que afecten al sistema del otro operador o sus clientes. 

Ambas partes se comunicaran por escrito los nombres y teléfonos de las personas 
de contacto en los centros de gestion que atenderan duranie las veinticuatro (24) 
horas del dia, los trescientos sesenta y cinco (365) dias del afio. 

Si cualquiera de LAS PARTES proyeciara modificar el punto de contacto 
establecido, deberd comunicarlo a la otra parte con la mayor anticipacion posible. 
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Cada operador comunicara al otro operador de cualquier falla en los Pdl, dentro de 
los treinta (30) minutos de haber tomado conocimiento y ambos adoptarén 
inmediatamenie las acciones que les correspondan tendientes a solucionar el 
problema en el menor tiempo posible. 

Por el simple mérito de la comunicacion LAS PARTES deberan garantizar el acceso 
a sus instalaciones, sea en dias habiles ¢ inhabiles y a cualquier hora. Para tal 

efecto, LAS PARTES se deberan notificar con una anticipacién de veinticuatro (24) 
horas, la lista de los representantes que se encontraran acreditados para acceder 
a dichas instalaciones, con excepcion de situaciones de emergencia que requieran 
acceso inmediato a las instalaciones, en cuyo caso los accesos seran coordinados 

entre LAS PARTES de manera inmediata. 

LAS PARTES se obligan a dar estricto cumplimiento a los procedimientos internos 
de cada empresa para el acceso v seguridad de sus instalaciones, siempre gue no 
se opongan a lo establecido en el parrafo anterior. En ningln caso se permitira el 
acceso de personal que, aunque se encuentre acreditado, no se encuentran 
acompanados por los representantes técnicos de la parie a cuyas instalaciones se 
pretende acceder. 

Notificacion de actividades que afecten el servicio 

Cada operador notificara al otro operador, con por lo menos cinco (05) dias habhiles 
de anticipacion, la ejecucion de los frabajos de mantenimiento preventivo, 
expansién o mejora tecnoldgica que afecten o puedan afectar el servicio en el Pdl, 
con el fin de llevar a cabo su coordinacion, excepto cases imprevistos o de fuerza 
mayor que se comunicaran de inmediato. 

Coordinacian con respecto a planes de contingencia 

Ambos operadores trabajaran conjuntamente para desarrollar planes de 
contingencia de la red, con la finalidad de mantener la capacidad maxima de la red 

si ocurriesen desastres naturales o de cualquier naturaleza que afecien seriamente 
los servicios de telecomunicaciones.



PUNTOS DE CONTACTO 

ESCALAMIENTO CLARO 

  

  

  

                

1= =] (o} =0 ={{e] o] NIVEL AREA o] F[=13]= F1J0 CELULAR E-MAIL 

1 Network +51E3<t6;43515000 +51 997998455 
NOC Operation +51 16131000 noc-claro@claro.com.pe 

Center Ext 8456 +51 997998456 

| +51 16131000 | +51 997998434 . 
2 Jefe NOC Oscar Mori Ext 8434 +51 997103426 gmori@claro.com.pe 

Gerente de Coniro! Carlos +51 16131000 | +51 987997452 
g de Tecnologia Escobar Ext 7452 +51 943530160 | Sarlos.escobar@claro.com.pe 

Sub-Director de E = Juan José | +51 16131000 | +51 997998300 - 
& Mgf:;fi'fl"{grfto Trigo Ext 8300 +51 997103010 litigo@claoicoimipe 

Director de Juan David | +51 18131000 | +51 997998400 - " 
2 Tecnologia Rodriguez Exit 8400 +51 997103400 irodrig@clara.com.pe 
  

ESCALAMIENTO INTEGRATEL 

  

  

  

  

  

  

  

- TELEFONO 
NIVEL AREA NOMBRE TELEFONO CELULAR E-MAIL 

Gestion de Personal de 080020620 Service Desk Operadores 
Incidencias Tumo (24 +5115960095 <servicedesk operadores@fract 

horas) alia.es>(consultas de 
status/seguimiento de tickets) 

2 Supervisor Enrigue - +51 950 080 854 | enrique.vucetich@telefonica.com 
S0C Vucetich Small 

3 Jefe SOC Francisco - +51 952 211 477 | francisco.tejada@telefonica.com 
Tejada Kubota 

4 Gerente SOC | Miguel Salazar - +51 999 701 831 miguel.salazar@telefonica.com 
Reppo               
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ANEXO II 

PROVISION DE ENLACES DE INTERCONEXION Y ADECUACION DE RED - SIP 
    

Es funcién del presente Acuerdo fijar los términos y condiciones para la provision de 
enlaces de interconexién y de adecuacién de red de CLARO y de INTEGRATEL, para los 
distintos enlaces o rutas de interconexién enire las redes de los servicios de CLARO y el 
INTEGRATEL definidos en presente Acuerdo. 

A. 

a.1) 

a.2) 

    

   

PROVISION DE ENLACES 

Las partes acuerdan que INTEGRATEL instalara sus enlaces de interconexion 
necesarios para establecer la interconexion directa entre sus redes definidas en el 
presente Acuerdoy el Pdl de las redes de CLARO definidas en el presente Acuerdo, 
y sera responsable de la operacién y el mantenimiento de estos enlaces de 
interconexion, de acuerdo a lo descrito en el Proyecto Técnico de Interconexion y 
lo establecido en el TUO de las Normas de Interconexion. 

Las paries acuerdan que CLARO instalara sus enlaces de interconexion necesarios 
para esiablecer la interconexién directa entre sus redes definidas en el presente 
Acuerdo y el Pdl de las redes de INTEGRATEL definidas en el presente Acuerdo, 
y serd responsable de la operacion y el mantenimiento de estos enlaces de 

interconexion, de acuerdo a lo descrito en el Proyecto Técnico de Interconexion y 
lo establecido en el TUO de las Normas de Interconexion. 

Por tanio, los enlaces de interconexibn que se instalen en aplicacién de lo 
establecido en los numerales a.1) y a.2) seran unidireccionales (con excepcion de 
la capacidad usada para aquellas [lamadas con modalidad de cobro revertido) y 
seran pagados por la parte que establece la tarifa al usuario final. 

Para los literales a.1) y a.2) las PARTES deberan negociar el contrato de 
coubicacion que permita el uso de facilidades para la instalacion de los equipos de 
transmisién utilizados para habilitar los enlaces de interconexién. 

ADECUACION DE RED 

Los costos de adecuacion de red comprenden todos los elementos de red, medidos: 

en bloques de treinta y uno (31) sesiones concurrenties o en sesiones concurrentes 
individuales (segun definicibn del numeral 1 del Anexo | Proyecto Técnico de 
Interconexion SIP), que intervienen en la comunicacion de sefales desde el nodo 
de conmutacion hasta el DDF, ODF o Caja de Empalme {MUFA),segin lo 
establecido en el humeral 1.2 del Anexo 1.C, del lado de la central del operador que 
adecua su red. En ese sentido CLARO y INTEGRATEL presentan los costos de 
adecuacién de sus propias redes por cada enlace de interconexion para que el ofro 
operador asuma estos costos, y por lo cual (i} la propiedad de los equipos y 
componentes por dicho concepto seran del operador que adecua su red en su lado 
y (ii) éstos seran cedidos en uso al otro operador, mediante el pago por este 
concepto, el mismo que se realizara en funcion a los enlaces de interconexién (SIP) 
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b.1) 

b.2) 

  

comprometidos por un periodo de tiempo determinado. El plazo de uso seré el plazo 
de vigencia del presente Acuerdo. 

Los datos de las centrales y/o nodos de conmutacion tanto de CLARO como de 
INTEGRATEL en los cuales se debe realizar la adecuacion de red son los 

establecidos en el numeral 5 del Anexo |.B Punios de Interconexion 

Costo de adecuacion de red para Sefalizacion SIP para CLARO 

Solicitud en bloque 

Para la interconexion que utiliza el protocolo de sefializacion SIP, el costo de 
adecuacion de los nodos de conmutaciéon de CLARO, por cada bloque de treinta y 
uno (31) sesiones concurrenies {enlace de interconexién definido en el numeral 1 
del Anexo [ Proyecto Técnico de Interconexién SIP) solicitadas simultaneamente en 
la Orden de Servicio, por una sola vez y por todo concepto, es de US$ 553.71y se 
aplicara conforme a lo establecido en la Resolucién N°147-2023-CD/OSIPTEL, sus 

actualizaciones y segin las consideraciones del numeral 1 del Anexo | Proyecto 
Técnico de Interconexion SIP. 

Solicitud individual 

Para la interconexion que utiliza el protocolo de sefializacion SIP, el costo de 

adecuacitn de los nodos de conmutacion de CLARO, por cada sesidn concurrente 

individual solicitada, sera; 

(i) US$ 30 por cada sesidn concurrente, siempre que en la orden de servicio se 
solicite menos de treinta (30) sesiones concurrentes de forma individual; o 

(i) US$ 18 por cada sesidn concurrente, siempre gue en la orden de servicio se 
solicite treinta (30) o mas sesiones concurrentes de forma individual. 

Costo de adecuacién de red para Seiializacion SIP para INTEGRATEL 

Solicitud en blogue 

Para la interconexién que utiliza el protocolo de sefalizacion SIP, el costo de 

adecuacién de los nodos de conmuiacion de INTEGRATEL por cada bloque de 
treinta y uno (31) sesiones concurrentes (enlace de interconexion definido en el 
numeral 1 del Anexo | Proyecio Técnico de Interconexion SIP) solicitadas 
simultaneamente en la Orden de Servicio, por una sola vez y por todo concepto, es 
de US$ 553.71 y se aplicara conforme a lo establecido en la Resolucion N°147- 
2023-CD/OSIPTEL, sus actualizaciones y seqgun las consideraciones del numeral 1 
del Anexo | Proyecto Técnico de Interconexion SIP. 

Solicitud individual 

Para la interconexion que utiliza el protocolo de sefializacion SIP, el costo de 
adecuaciéon de los nodos de conmutacion de INTEGRATEL, por cada sesion 

concuitente individual solicitada, sera: 
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(iy US$ 30 por cada sesién concurrente, siempre que en la orden de servicio se 
solicite menos de treinta (30} sesiones concurrentes de forma individual; o 

(i) US$ 18 por cada sesién concurrente, siempre que en la orden de servicio se 
solicite treinta (30) o mé&s sesiones concurrentes de forma individual. 

En todos los casos sefalados anteriormente, los precios no incluyen el Impuesto 
General a las Ventas IGV. 

Asimismo, las adecuaciones de red para la habilitacién de enlaces y nuevos Pdl en 
las areas locales indicadas en el presente Acuerdo del cual este Anexo forma parte 
integrante, seran solicitadas mediante drdenes de servicio y su habilitacion se 
efectuara segun lo establecido en el Proyecto Técnico. 

En tal sentido, los pagoes por concepto de adecuacion de red correspondientes se 
realizaran en un plazo no mayer de diez (10) dias habiles de recibida ia factura 
correspondiente. 
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ANEXO Il 

CONDICIONES DE IMPLEMENTACION DE MODALIDAD DE CARGO FlJO 
PERIODICO (CARGO POR CAPACIDAD) - SIP 
  

  

A. Condiciones Operativas 
  

1. Obligacidn de la provision del cargo por capacidad. 
Es obligacion de CLARO e INTEGRATEL proveerse muiuamente la terminacién de 
llamadas en la red de su servicic de telefonia fija local, bajo ia modalidad de cargo 
por capacidad. 

2. Enlaces de Interconexién de CLARO o INTEGRATEL bajo el cargo por 
capacidad. 

Los enlaces de interconexion a ser destinados a la aplicacion del cargo por 
capacidad, por puntos de interconexién y por ruta seran determinados por CLARO 
o INTEGRATEL en la correspondiente orden de servicio, en donde se debera 
precisar la identificacién del enlace. Para la sefalizacién SIP sera las troncales 
definidas para cargo por capacidad. 

3. Procedimiento y plazos para la habilitaciéon de los cargos por capacidad. 

31 CLARO o INTEGRATEL enviaran una orden de servicio en la que se incluya la 
cantidad de enlaces de interconexion existentes con su respectiva identificacion que 
seran destinados al cargo por capacidad, por Pdl y Ruta/Trocal, ademas de otros 
conceptos que se requieren para gestionar unz solicitud por enlaces de 
interconexién seglin el TUO de fas Normas de Interconexién. La identificacion 
debera incluir lo siguiente: 

Para seiializacién SIP la cantidad de sesiocnes concurrentes especificando si la 
solicitud sera: 

a) solicitud en blogue de treinta y uno (31) sesiones concurrentes, con lo cual futuras 
rigraciones o bajas deberan ser solicitadas de igual manera en blogue de treintay 
uno (31) sesiones, 0 

b} solicitud individual de sesiones concurrentes. 

3.2 CLARO o INTEGRATEL segun corresponda, deniro de los cinco (05) dias habiles 
de recibida la ciada orden de servicio, realizaran las coordinaciones 
correspondientes a efectos de asociar los enlaces de interconexion a la modalidad 
de cargo por capacidad. 

3.3 CLARO o INTEGRATEL podran asociar enlaces de interconexion adicionales a la 
modalidad de cargo por capacidad, para lo cual enviaran la correspondiente orden Sl s : 

?Yy “% de servicio, conforme a lo establecido en el numeral 3.1 precedente. 

éfi VI¥ 3/4  En el caso de implementacion de enlaces de interconexion adicionales, en la orden 
N g 198 de servicio correspondiente se precisara si éste sera asociado a la modalidad de 

o cargo por minuto o cargo por capacidad y su implementacion tendré como fecha 
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limite de treinta (30) dias habiles desde la recepcién de la aprobacion de las 
condiciones economicas de la solicitud. 

La empresa operadora que solicite la habilitacion de enlaces a través de los cuales 
se cursara trafico que liquide el cargo por terminacion de llamada en la modalidad 
de cargo por capacidad, solo podréa solicitar dicha habilitacion respecto de aquellos 
enlaces sobre los cuales asumid los cargos por implementacion e instalacion y por 

adecuacion de red, de ser el caso; y s6lo se podra cursar a través de dichos enlaces, 

el trafico (entrante o saliente) respecto del cual dicha empresa operadora establece 
la tarifa final al usuario y liquida el cargo por terminacién de llamada en la red del 
setvicio de telefonia fija local. 

Aplicacién del cargo por capacidad. 

La aplicacién del cargo por capacidad sera al trafico cursado desde el dia siguiente 
a la fecha de finalizacion del plazo sefialade en el numeral 3.2 del presenie anexo. 

Procedimiento y plazo para la habilitacién de enlaces bajo la modalidad de 
cargo por minuto 

CLARO o INTEGRATEL enviaran una orden de servicio en la gue se incluya la 
cantidad de enlaces de interconexidn existentes en la modalidad de Cargo por 
Capacidad y que seran destinados a la modalidad de Cargo por Minuto, ademaés 
debera precisar la identificacion del enlace (en sefializaciéon SIP sera con las 
froncales definidas para cargo por capacidad). 
INTEGRATEL o CLARO segun corresponda, deniro de los cinco (05) dias habiles 
de recibida la citada orden de servicio, realizara las coordinaciones 
correspondientes a efectos de asociar los enlaces de interconexion a la modalidad 
de cargo por minuto. 
La aplicacién del cargo por capacidad sera al trafico cursado hasta el dia en que 
finaliza el plazo sefialado en el numeral 5.2 del presente anexo. 

Condiciones Econdmicas Para La Provision Del Carge Fijo Periddico (Por 

Capacidad) 
Cargo fijo periédico (por capacidad) para la terminacion de llamadas en la red 
fila de INTEGRATEL. 

    

El cargo fijo periédico (por capacidad) para la terminacion de lamadas en la red del 
servicio de telefonia fija local de INTEGRATEL, a ser aplicado en la presente 
relacidon de interconexion, es de: 

Para sefializacion SIP: 
a) US$ 398.78 mensuales por cada solicitud en blogque de freinta y uno (31) 
sesiones concurrentes, segun lo definido en el numeral 3.1.a del presente anexo; o 
b) US$ 13.29 mensuales por cada sesion concurrente solicitada individualmente, 
segdn el numeral 3.1.b del presente anexo. Estos cargos aplicaran para cualqguier 

punto de interconexion a nivel nacional que utiliza protocole de sefializacion SIP. 
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Diches cargos de interconexién representan un cosio iofal mensual por todo 
cancepto, esta expresado en dblares corrientes de los Estados Unidos de América 
y no incluye el Impuesto General 2 las Ventas. 

Asimismo, el cargo por capacidad es a todo costo, por lo que no corresponden 
pagos adicionales a INTEGRATEL por la implementacion, habilitacién o facturacién 
del cargo capacidad en cada punto de interconexion, o por cualguier otro concepto 

relacionado con la prestacién de terminacién de lamada bajo esta modalidad. 

Cargo fijo periadico (por capacidad) para la terminacion de llamadas en la red 
fija de CLARO. 

El cargo fijo periddico (por capacidad) para la terminacién de llamadas en la red del 
servicio de telefonia fija local de CLARO, a ser aplicado en la presente relacion de 
interconexion, es de: 

Para sefializacion SIP: 
a) US$ 398.78 mensuales por cada solicitud en blogue de treinta y uno (31) 
sesiones concurrentes, seqln lo definido en el numeral 3.1.a del presente anexo; o 

b) US$ 13.29 mensuales por cada sesion concurrente solicitada individualmente, 
segun el numeral 3.1.b del presente anexo. Estos cargos aplicaran para cualquier 

punto de interconexion a nivel nacional que utiliza protocolo de sefalizacion SIP. 

Dichos cargos de interconexién representan un costo total mensual por todo 
concepto, estd expresado en dblares corrientes de los Estados Unidos de América 
y no incluye el Impuesto General a las Ventas. 

Asimismo, el cargo por capacidad es a todo costo, por lo que no corresponden 
pagos adicionales a CLARO por la implementacién, habilitacién o facturacion del 
cargo capacidad en cada punto de interconexion, o por cualquier otro concepto 
relacionado con la prestacion de terminacion de llamada bajo esta modalidad. 

Escenario de llamadas a los que es aplicable el cargo por capacidad de 

INTEGRATEL. 

Los escenarios de comunicacion sujetos a la liquidacidn de cargos por capacidad 
seran los siguientes: 

() Las llamadas locales originadas en la red del servicio de telefonia fija de 
CLARO con destino a la red del servicio de telefonia fija de INTEGRATEL. 

(i) Las llamadas de larga distancia nacional de CLARO con destino a la red del 
servicio de telefonia fija de INTEGRATEL (Lima y Provincias). 

(i} Las llamadas de larga distancia nacional de CLARO que se originen en la 
red del servicio de telefonia fija de INTEGRATEL (Lima y Provincias). 

(iv) Lasllamadas con origen en una red internacional que via el servicio portador 
de larga distancia de CLARO termina en la red del servicio de telefonia fija 
local de INTEGRATEL (Lima y Provincias). 
Las llamadas que terminan en la red del servicio de telefonia fijja de 
INTEGRATEL via el servicio de transporte conmutado de CLAROQ. 
Cualquier otro escenario de llamada cuya tarifa final sea establecida por 
CLARO y que derive en la provision por parte de INTEGRATEL de la 
criginacidon/terminacion de llamada en su red fija. 
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Todo trafico referido anteriormente que no pueda ser cursado a través de los 
enlaces referidos por CLARO en su solicitud, y en la cual se brinde la prestacién de 
terminacion de llamada en la red de INTEGRATEL, derivara en la liquidacion de 
dicha prestacion bajo la modalidad de cargo por minuto. 

La definicion de los escenarios de llamada a los que es aplicable el cargo por 
capacidad corresponde exclusivamente a CLARO vy, por tanto, estos pueden ser 
variados a su solicitud. 

Escenario de llamadas a los que es aplicable el cargo por capacidad de 
INTEGRATEL. 

Los escenarios de comunicacion sujetos a la liquidacion de cargos por capacidad 
seran los siguientes: 

(i Las lamadas locales originadas en la red del servicio de telefonia fija de 
INTEGRATEL con destino a la red del servicio de telefonia fija de CLARO. 

(il Las llamadas de larga distancia nacional de INTEGRATEL con destino ala 
red del servicio de telefonia fija de CLARO. 

(i) Las llamadas de larga distancia nacional de INTEGRATEL que se originen 
en la red del servicio de telefonia fija de CLARO. 

(iv) Las llamadas con origen en una red internacional que via el servicio portador 
de larga distancia de INTEGRATEL iermina en la red del servicio de 
telefonia fija local de CLARO. 

(v} Las llamadas que terminan en la red del servicio de telefonia fija de CLARO 
via el servicio de transporte conmutado de INTEGRATEL. 

(vi) Cualguier otro escenario de llamada cuya tarifa final sea establecida por 
INTEGRATEL y que derive en la provisién por parte de CLARC de Ia 
originaciéon/terminacion de llamada en su red fija. 

Todo trafico referido anteriormente que no pueda ser cursado a través de los 
enlaces referidos por INTEGRATEL en su solicitud, y en la cual se brinde la 
prestacion de terminacion de llamada en la red de CLARO, derivargd en la 
liquidacion de dicha prestacion bajo [a modalidad de cargo por minuio. 
La definicién de los escenarios de llamada a los que es aplicable el cargo por 
capacidad corresponde exclusivamente a INTEGRATEL y, por tanto, estos pueden 
ser variados a su solicitud. 

Liquidacién y pago del cargo por capacidad. 

El pago del cargo por capacidad sera de periodicidad mensual y retribuira el irafico 
correspondiente al periodo que se inicia a las 00h00'00" del primer dia del mes 
materia de liquidacion y concluye a las 23h59'569" del dltimo dia del mes materia de 
liquidacion. 

Excepcionalmente, para el caso del primer periodo de liquidacion, el pago del cargo 
por capacidad retribuird el trafico correspondiente al periodo que se inicta a las 
00R00'00” del dia siguiente de finalizado el plazo para ejecutar la migracion y 
concluye a las 23h59'59" del dltimo dia del mes materia de liquidacion; asimismo 
para el caso del dltimo periodo de liquidacién, el pago del cargo por capacidad 
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retribuira el trafico correspondienie al periodo que se inicia el primer dia del mes 
hasta que finaliza el plazo para ejecutar la migracion. 

En este caso, CLARO o INTEGRATEL sdlo debera pagar la proporcion del cargo 
mensual por capacidad en funcién a la cantidad de dias del primer periodo de 
liquidacién durante los cuales se aplicéd el cargo por capacidad, respecto del total 
de dias que tuvo dicho periodo de liquidacion, el mismo calculo debera realizarse 
para el dltimo periodo de liguidacién. 

En el caso que por motivos técnicos la capacidad del enlace, total o parcial, no esté 
disponible por mas de veinticuatro (24) horas y se hayan hecho las notificaciones 

{tickets de averia) a los puntos de contacio establecidos en el Anexo |.G Operacion, 
Mantenimiento y Gestion de Averias, CLARO o INTEGRATEL, segun corresponda, 
solo pagaran la proporcién del cargo mensual en funcion de la capacidad y dias del 
mes que estuvo disponible. 

Una vez finalizado el pericdo de liquidacion, CLARC y INTEGRATEL procederan, 
de ser el caso, a emitir y enviar las faciuras correspondientes deniro de los diez (10) 
dias calendario siguientes adjuntando la cantidad de llamadas y minutos enviados 
y/o recibidos a fravés de los enlaces que se encuentran bajo la modalidad de cargo 
por capacidad en el respectivo periodo de liquidacion, CLARO y INTEGRATEL 
deberan cancelar las facturas emitidas dentro de los cinco (05} dias calendario 
contados a partir de la recepcidn de la misma. 

Pericdo minimo de permanencia 

CLARO y INTEGRATEL estan obligadas a mantener la modalidad de cargoe por 
capacidad respecto de los enlaces de interconexién para los que fue solicitada por 
un periodo minimo de doce (12) meses. En caso contrario, debera comunicarlo por 
escrito a INTEGRATEL y CLARO respectivamente, con una anticipacion de treinta 
(30} dias calendario y resultara de aplicacion una penalidad cuyo calculo se 
realizara de acuerdo a la metodologia sefialada en el Apéndice 1 del presente 
Anexo. 
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APENDICE 1 

DETERMINACION DE LAS PENALIDADES POR CANC’ELACI(Z')N DE LA 
MODALIDAD DE CARGO POR CAPACIDAD O MIGRACION A LA MODALIDAD 

DE CARGO POR MINUTO 

  

  

  

Penalidad por cancelacion anticipada. 

Se establecera como penalidad una fraccion de valor correspondiente al total de las 
cuotas fijas asociadas a las unidades de capacidad que se dejaran de pagar. Dicha 
proporcién correspondera a la fraccion del tiempo que faltaba cumplirse para la 
finalizacién del contrato firmado en la modalidad de cargo por capacidad, hasta por 
un maximo del 50%. 

A manera de ejemplao, considérese lo siguiente: 

n = Numero de meses que faltaban para la culminacion del contrato bajo la 
modalidad de cargo por capacidad. 

M = Numero de meses del contrato inicial bajo la modalidad de cargo por capacidad. 

E1 = Unidades de capacidad canceladas. Para sefializacion SIP se considerara la 
cantidad de bloques de treinta y uno (31) sesiones concurrentes cancelados o la 
cantidad de sesiones concurrentes individuales cancelados segln el tipo de 
solicitud realizado en el numeral 3.1 

Cc= Cargo por capacidad. 

Pagos fijos totales dejados de percibir por el operador que brinda la Terminacion de 
| lamadas: 

Pagospijos =E1" Ce™ n 

Penalidad por cancelacion anticipada; 

n n 

Si—<05 [Ey+Cpen]*— 
Penalidad i M 

Si—=205 [E;=Co=n]=05 
M 

Penalidad por migracién anticipada — Paso de la modalidad de cargo por 
capacidad a cargo por minuto. 

Se debera registrar la diferencia entre el total de las cuotas fijas asociadas a las 
unidades de capacidades migradas y la facturacidon mensual por tiempo del trafico 
cursado por dichas unidades. Sobre la base de dicha informacion, se considerara 

como penalidad una proporcion de dicha diferencia, la cual corresponderd a la 

fraccion del tiempo que faltaba cumplirse para la finalizacién del contrato firmado 
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en la modalidad de cargo por capacidad, hasta por un maximo del 50%. Dichas 

indemnizaciones se realizaran de manera mensual hasta la finalizacion del plazo 
minimo de vigencia del contrato por capacidad. Para aquellos meses en los cuales 
la facturacion por minuto supere el valor del pago fijo que habria sido aplicado en la 
modalidad por capacidad no se contabilizara ninguna indemnizacion. 

A manera de ejemplo, considérese lo siguiente: 

n = Numero de meses que faltaban para la culminacion del contrato bajo la 
modalidad de cargo por capacidad. 

M = Nimero de meses del contrato inicial bajo la modafidad de cargo por capacidad. 

E+ = Unidades de capacidad canceladas. Para sefializacion SIP se considerara la 
cantidad de bloques de treinta y uno (31) sesiones concurrentes cancelados o la 
cantidad de sesiones concurrentes individuales cancelados segun el tipo de 
solicitud realizado en el numeral 3.1 

T = Total de minutos por mes (registrados ex post). 

Cm= Cargo por terminacion por minuto. 

Cc= Cargo por capacidad. 

Pagos fljos mensuales dejados de percibir por el operador que brinda la 

Terminacion de Llamadas: 

Pagosgij,s = E1* Co 

Pagos mensuales generados bajo la modalidad de cargo por tiempo: 

Pagosiempo = T* Cm 

Penalidad mensual por Migracion anticipada: 

Si By+C < T=Cp =0 
. n n 

SLE< 05 [Ey#Ce— T = Cp) * 5 
Penalidad Si Ey+Co > T * Cpy ¢ 

n 

Sin:205 [Ey*Co— T * Cpl <05 
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