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ACTA DE LA SESION N° 924/23 DEL. CONSEJO DIRECTIVO
Miércoles, 26 de abril de 2023

En Lima, siendo las 9:30 horas del miércoles 26 de abril de 2023, los sefiores, Rafael
Muente Schwarz, Presidente Ejecutivo, Jesls Villanueva Napuri, Jesus Guillén
Marroquin, Arturo Vasquez Cordano y Carlos Barreda Tamayo, llevaron a cabo una
sesidn no presencial,

Con el querum reglamentario, se dio inici6 a la Sesion, que conté ademas con la
participacion de los seficres, Sergio Cifuentes Castafieda, Gerente General; Alberto
Arequipeno Tamara, Director de la Oficina de Asesoria Juridica y Gustavo Villegas del
Solar, Secretario del Consejo Directivo.

Los miembros del Consejo Directivo emitieron sus votos a través de correos electronicos
enviados a la Secretaria del Consejo Directivo.
1. ORDEN DEL DIiA

1.1 Alegatos adicionales presentados por Entel Perd S.A al Recurso de
Apelacion N° 050-2023-GG/OSIPTEL - Expediente N° 067-2022-GG-DFI/PAS

La Oficina de Asesoria Juridica elevd al Presidente Ejecutivo su Informe N° 115-
0AJ/2023 del 17 de abril, referido al tema indicado.

Acuerdo 924/4396/23

Visto el Informe N° 115-0OAJ/2023, los miembros del Consejo Directivo por
unanimidad acordaron:

- Disponer que la empresa ENTEL PERU S.A. esté a lo resuelto en la
Resolucién de Consejo Directivo N° 068-2023-CD/OSIPTEL.

- Encargar a la Gerencia General disponer las acciones necesarias para la
notificacion de (a presente Resolucién a la empresa ENTEL PERU S.A.

Dispensar del tramite de lectura y firma del presente Acuerdo.

1.2 Recurso de Apeiacion interpuesto por Viettel Perd S.A.C. contra la
Resolucion N° 137-2022-GG/OSIPTEL —~ Expediente N° 001-2022-GG-DFI/MC

La Oficina de Asesoria Juridica elevo al Presidente Ejecutivo su Informe N° 112-
QAJI2023 del 14 de abril, referido al Recurso de Apelacidn indicado,

Acuerdo 924/4397/23

ﬁ'/ Visto el Informe N° 112-0AJ/2023, los miembros del Consejo Directivo por
C:? unanimidad acordaren:

- ARCHIVAR el Procedimiento de Imposicidn de Medida Correctiva seguido
bajo el Expediente N° 001-2022-GG-DFI/MC y, por tanto, REVOCAR la
Medida Correctiva impuesta por la Resolucion N° 137-2022-GG/OSIPTEL.
Encargar a ia Gerencia General disponer las acciones necesarias para:
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() La notificacién de la presente Resolucion y del Informe N° 112-
QAJ/2023 a la empresa VIETTEL PERU S.A.C,

(i) La publicacion de la presente Resolucion, del Informe N° 112-OAJ/2023
y de la Resolucién N° 137-2022-GG/OSIPTEL, en el portal institucional
del Osiptel; v,

(i} Poner la presente Resclucidn en conocimiento de la Direccion de
Fiscalizacion e Instruccién del Osiptel, para los fines respectivos.

- Dispensar de! tramite de lectura y firma del presente Acuerdo.

Recurso de Apelacion interpuesto por Telefénica del Perd S.A.A. contra la
Resolucion N° 012-2021-TRASU/PAS/OSIPTEL - Expediente N° 002-
2021/TRASUIST-PAS

La Oficina de Asesoria Juridica elevo al Presidente Ejecutivo su Informe N° 95-
0AJ/2023 del 11 de abril de 2023, referido al Recurso de Apelacion indicado.

Acuerde 923/4398/23

Visto el Informe N° 095-OAJ/2023, los miembros del Consejo Directivo por
unanimidad acordaron:

- Declarar INFUNDADO el Recurso de Apelacion interpuesto por
TELEFONICA DEL PERU S.AA. confra la Resolucion N° 012-2021-
TRASU/PASIOSIPTEL, ¥ en consecuencia:

(i) CONFIRMAR Ja MULTA de 99,61 UIT, al haber incurrido en la infraccidn
grave ftipificada en el articulo 13 del Reglamento General de
infracciones y Sanciones, aprobado por Resolucion N° 087-2013-
CD/OSIPTEL y sus maodificatorias.

- Encargar a la Gerencia General disponer de las acciones necesarias para:

(i) La notificacién de la presente Resolucidn y el Informe N° 095-OAJ/2023
a la empresa TELEFONICA DEL PERU S.AA;

(iiy La publicacidn de la presente Resolucion el Diario Oficial El Peruano.

(iii) La publicacién de la presente resolucion, el Informe N°® 085-0OAJ/f2023 y
las Resoluciones N° 011-2021-TRASU/PAS/OSIPTEL y N° 012-2021-
TRASU/PAS/OSIPTEL, en el portal web institucional del Osiptel; v,

(iv) Poner fa presente Resolucidon, en conocimiento de la Oficina de
Administracion y Finanzas del Osiptel, para los fines respectivos,

- Dispensar del tramite de fectura y firma del presente Acuerdo.

Recurso de Apelacion interpuesto por América Movil Pers S.A.C. contra la
Resoluciéon N° 309-2022-GG/OSIPTEL — Expediente N° 013-2021-GG-DFI/MC

La Oficina de Asesoria Juridica elevé al Presidente Ejecutivo su Informe N° 113-
0AJ/2023 del 14 de abril de 2023, referido ai Recurso de Apelacion indicado.

Acuerdo 924/4399/23

Visto el Informe N°® 113-0OAJ/2023, los miembros del Consejo Directivo por
nanimidad acerdaron:
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- Declarar INFUNDADO el Recurso de Apelacién interpuesto por AMERICA

MOVIL PERU S.A.C. contra ta Resolucidn N° 308-2022-GG/OSIPTEL; y, en

_ consecuencia, CONFIRMAR todos sus extremos. . )
- DESESTIMAR la solicitud de nulidad formulada por AMERICA MOVIL PERU
S.AC.
- Encargar a ia Gerencia General disponer |as acciones necesarias para:

(La notificacién de la presente Resolucion y del Informe N° 113-0AJ/2023 a
la empresa AMERICA MOVIL PERU S A.C.;

(i) La publicacion de la presente Resolucién, del Informe N° 113-OAJ2023 y
de la Resolucion N° 309-2022-GG/OSIPTEL, en el portal institucional del
OSIPTEL: www.osiptel.gob.pe; v,

(i) Poner la presente Resolucién en conocimiento de la Direccién de
Fiscalizacion e Instruccién del OSIPTEL, para los fines respectivos.

- Dispensar del tramite de lectura y firma del presente Acuerdo.

Recurso de Apelacion interpuesto por Telefénica del Perd S.A.A. contra la
Resclucion N° 504-2021-GG/OSIPTEL — Expediente N° 014-2021-GG-DFI/PAS

La Oficina de Asesoria Juridica elevo al Presidente Ejecutivo su Informe N° 85-
0AJ/2023 del 31 de marzo de 2023, referido al Recurso indicado.

Acuerdo 924/4400/23
Visto el Informe N° 85-0AJ/2023, los miembros del Consejo Directivo por
unanimidad acordaron:

- Declarar FUNDADO EN PARTE e! Recurso de Apelacion interpuesto por
TELEFONICA DEL PERU S.AA. contra la Resolucion N° 504-2021-
GG/OSIPTEL,; y, en consecuencia:

{(iNCONFIRMAR la responsabilidad por la comisién de las infracciones leves
tipificadas en el numeral 1 del Anexo 7 del Reglamento sobre la
continuidad en la prestacién dei servicio telefonico bajo la modalidad de
teléfonos plblicos en centros poblados rurales, aprobado mediante
Resolucién de Consejo Directivo N° 158-2013-CD/OSIPTEL, al haber
incumplido lo establecido en ei Articuio 10 y el Anexo 6 de la referida
norma, durante el afio 2019, respecto de 1240 centros poblados rurales.

(i) CONFIRMAR las sanciones de amonestacion respecto de 53 centros
poblados rurales detaliados en el Anexo 1 de la Resolucion N° 504-2021-
GG/OSIPTEL, por la comision de las infracciones leves tipificadas en el
numeral 1 del Anexo 7 del Reglamento sobre la continuidad en la
prestacién del servicio telefonico bajo la modalidad de teléfonos publicos
en centros poblados rurales, aprobado mediante Resolucién de Consejo
Directivo N° 158-2013-CD/OSIPTEL, al haber incumplido o establecido
en el Articulo 10 y el Anexo 6 de la referida norma, durante ef afio 2019.

(i) MODIFICAR a 1474,7 UIT, el total de las 1187 sanciones de muita por la
comisién de las infracciones leves tipificadas en el numeral 1 del Anexo 7
del Reglamento sobre ia continuidad en la prestacién del servicio
telefénico bajo la modalidad de teléfonos publicos en centros poblados
rurales, aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 1568-
2013-CD/OSIPTEL, al haber incumplido lo establecide en el Articulo 10 v
el Anexo 6 de la referida norma, durante el afio 2019, respecto de 1187

centros pobiados rurales.
*”
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{(iv) CONFIRMAR la responsabilidad por la comisién de la infraccion grave
tipificada en el Articule 7 del Reglamento de Fiscalizacién, Infracciones y
Sancicnes, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N* 087-2013-
CD/OSIPTEL, al haber remitido informacién incompleta respecto de 39
teléfonos de uso publico (TUP) a través de los Registros de Tiempo sin
Disponibilidad de los reportes de ocurrencias de los meses de marzo,
abril, mayo, junio, julio, agosto y octubre de 2019.

(v) MODIFICAR de 51 UIT a 32,6 UIT, el monto de la muita impuesta por la
comision de la infraccién grave tipificada en el Articulo 7 del Regiamenio
de Fiscalizacion, Infracciones y Sanciones, aprobade por Resolucion de
Consejo Directivo N°® 087-2013-CD/OSIPTEL, al haber remitido
informacidn incompleta respecto de 39 teléfonos de uso publico (TUP) a
través de los Registros de Tiempo sin Disponibilidad de los reportes de
ocurrencias de los meses de marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto y
octubre de 2019. ) )

DESESTIMAR la solicitud de nulidad formulada por TELEFONICA DEL PERU

S.AA.

Encargar a la Gerencia General disponer las acciones necesarias para:

{i)L.a notificacién de la presente Resolucién y sut Anexo y del Informe N° 085-
OAJ/2023 a la empresa TELEFONICA DEL PERU S AA ;

{i) La publicacidn de la presente Resoclucidn en el Diario Oficial “El
Peruano”;

{iii) La publicacién de la presente Resolucidn y su Anexo, dei Informe N° 085-
0AJI2023 y de las Resoluciones N° 438-2021-GG/OSIPTEL y N° 504-
2021-GG/OSIPTEL, en el portal institucional del Osiptet; vy,

(iv) Poner la presente Resolucién en conocimiento de la Oficina de
Administracion y Finanzas del Osiptel, para los fines respectivos.

- Dispensar del tramite de lectura y firma del presente Acuerdo.

1.6  Recurso de Apelacion interpuesto por Entel Pert S.A. contra la Resolucion
N° 401-2021-GG/OSIPTEL — Expediente N° 031-2020-GG-GFI/PAS

La Oficina de Asesoria Juridica elevé al Presidente Ejecutivo su Informe N® 119-
0OAJI2023 del 18 de abril de 2023, referido al Recurso indicado.

Acuerdo 924/4401/23

Visto el Informe N° 119-0AJ/2023, los sefiores miembros del Consejo Directivo
por unanimidad acordaron:

- Declarar FUNDABO EN PARTE el Recurso de Apelacién interpuesto por ta
empresa ENTEL PERU S.A. contra la Resolucion N° 00401-2021-
GG/OSIPTEL y, en consecuencia:

(i) MODIFICAR la multa de 51 UIT a 30,5 UIT, por la comisién de la infraccidn

tipificada en el item 12 del Anexoc 15 - Régimen de Infracciones y
Sanciones del Reglamento General de Calidad de ios Servicios Publicos
de Telecomunicacicnes, aprobado mediante Resolucion de Consejo
Directivo N° 123-2014-CD/OSIPTEL vy modificatorias; al haber incumplido
con el valor abjetivo del indicador de calidad Cumplimiento de Velocidad
Minima — CVM (de bajada) en el centro poblado de Jaén, de la provincia
de Maynas, departamento de Loreto, en las tecnclogias 3G y 4G,
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correspondiente al servicio de acceso a Internet movil en el segundo
semestre del ano 2018,

CONFIRMAR la MULTA de 102,30 UIT, por la comisién de la infraccion
tipificada como GRAVE en el item 12 del Anexo 15 - Régimen de
Infracciones y Sanciones del Reglamento General de Calidad de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprobado mediante Resolucidn
de Consejo Directivo N® 123-2014-CD/OSIPTEL y modificatorias; al haber
incumplido con e} valor objetivo del indicador de calidad Cumplimiento de
Velocidad Minima — CVM (de bajada) en el centro poblado de Punchana,
departamento de Loreto, en las tecnologias 3G y 4G, correspondiente al
servicio de acceso a Internet mévil en el segundo semestre del afic 2019.

(i) CONFIRMAR la MULTA de 102,30 UIT, por la comisién de la infraccion

(iv

tipificada como GRAVE en el item 12 del Anexo 15 - Régimen de

Infracciones y Sanciones del Reglamento General de Calidad de los

Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprobado mediante Resolucion

de Consejo Directivo N° 123-2014-CD/OSIPTEL y modificatorias; al haber

incumplido con el valor objetivo del indicador de calidad Cumplimiento de

Velocidad Minima — CVM (de bajada) en el centro poblado de Belén, de la

provincia de Maynas, departamento de loreto, en la tecnologias 3G y 4G,
correspondiente al servicic de accesc a Internet mdévil en el segundo

semestre del afio 20189,

) CONFIRMAR la MULTA de 102,30 UIT, por la comision de la infraccidn
tipificada como GRAVE en el item 12 del Anexo 15 - Régimen de
Infracciones y Sanciones del Reglamento General de Calidad de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprobado mediante Resolucidn
de Consejo Directivo N°® 123-2014-CD/OSIPTEL y modificatorias; al haber
incumplido con el valor objetive del indicador de calidad Cumplimiento de
Velocidad Minima — CVM (de bajada y subida) en el centro pobiado de San
Juan, de la provincia de Maynas, departamento de Loreto, en la
tecnologias 3G, correspondiente al servicio de acceso a Internet movil en
el segundo semestre del afio 2018.

DESESTIMAR la soficitud de nulidad formulada por ENTEL PERU S.A.

Encargar a la Gerencia General disponer de las acciones necesarias para:

(i) La notificacion de la presente Resolucidn su anexe, asi como el Informe
N° 0119-0AJ/2023 a la empresa ENTEL PERU S.A ;

(i) La publicacion de la presente Resolucién en el Diario Oficial “El
Peruano”™;

{iii) La publicacion de la presente Resolucion, el Informe N° 119-0AJ/2023,
la Resolucion N° 00401-2021-GG/OSIPTEL y la Resolucién N° 00281-
2021-GG/OSIPTEL, en el portal web institucional del Osiptel; v,

(iv) Poner en conocimiento la presente Resolucidn a la Oficina de
Administracion y Finanzas del Osiptel, para los fines respectivos.

Dispensar del tramite de lectura y firma del presente Acuerdo.

Recurso de Apelacién interpuesto por Entel Perd S.A. contra la Resolucién
N° 025-2023-GG/OSIPTEL - Expediente N° 058-2022-GG-DFI/PAS

L.a Oficina de Asesoria Juridica elevé al Presidente Ejecutivo su Informe N° 114-
0AJ/2023 del 14 de abril de 2023, referido al Recurso indicado.

Av. Pargue Norte 1180 San Borja Lima 41 ~Pend. Tel: (511) 225-1313  Fax: (511) 475-1816 ww.osiplel.gob,pg

— () 00373



e e
Sy A

Hicetiessens

-

) e
LR B e

Acuerdo 924/4402/23

Visto el Informe N° 114-0OAJ/2023, los sefiores miembros del Consejo Directivo
por unanimidad acordaron:

- Declarar INFUNDADO el Recurso de Apelacion interpuesto por ENTEL
PERU S.A., confra la Resolucion N° 00025-2023-GG/OSIPTEL; y como
consecuencia de elfo confirmar las siguientes multas:

(i) MULTA de 48,3 UIT, por la comisidn de la infraccion tipificada en el item
18 del Anexo N° 2 del Reglamento General de Calidad de los Servicios
Piblicos de Telecomunicacicnes, aprobado mediante Resolucion de
Consejo Directivo N° 123-2014-CD/OSIPTEL y modificatorias, al haber
incumplido lo dispuesto por el inciso 8.2 del articulo 8° del referido
Reglamento, por haberse presentado un (1) periodo de interrupcion en
el departamenio de Cusco — Ticket N° 202101907 calificado como
evento critico durante el primer semesire de 2021,

(i) MULTA de 30,8 UIT, por la comision de la infraccion tipificada en el item
18 del Anexo N° 2 del Regiamento General de Calidad de los Servicios
Pablicos de Telecomunicaciones, aprobado mediante Resolucion de
Consejo Directivo N° 123-2014-CD/OSIPTEL y modificatorias, al haber
incumplido lo dispuesto por el inciso 8.2 del articulo 8° del referido
Reglamento, por haberse presentado un (1) periodo de interrupcion en
el departamento de San Martin — Ticket N° 202102923 calificado como
evento critico durante el primer semestre de 2021.

- DESESTIMAR la salicitud de nulidad formulada por ENTEL PERU S.A.

- Encargar a la Gerencia General disponer de las acciones necesarias para:

(Y La notificacion de la presente Resolucidon su anexo, asi como el Informe
N° 0114-OAJ/2023 a fa empresa ENTEL PERU S.A;

(i) La publicacion de la presente Resolucién en el Diario Oficial “El
Peruano”;

(iii) La publicacion de la presente Resolucion, el Informe N° 114-0AJ/2023,
la Resolucion N° 00025-2023-GG/OSIPTEL y la Resolucion N° 00396-
2022-GG/OSIPTEL, en el portal web institucional del Osiptel; y,

(iv) Poner en conocimiento fa presente Resolucidn a la Oficina de
Administracion y Finanzas del Osiptel, para los fines respectivos.

- Dispensar det tramite de lectura y firma del presente Acuerdo.

Recurso de Apelacién interpuesto por Azteca Comunicaciones Peri S.A.C.
contra !a Resolucion N° 075-2022-GG/OSIPTEL - Expediente N° 060-2021-GG-
DFI/PAS

La Oficina de Asesoria Juridica elevo al Presidente Ejecutivo su Informe N° 107-
OAJ/2023 del 12 de abril de 2023, referido al Recurso indicado.

Acuerdo 924/4403/23

Visto el Informe N° 107-OAJ/2023, ios sefiores miembros del Consejo Directivo
por unanimidad acordaron:
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~ Declarar FUNDADO EN PARTE el Recurso de Apelacion presentado por
AZTECA COMUNICACIONES PERU S.A.C. contra la Resolucién N° 075-
2022-GG/OSIPTEL, que declard fundado en parte el Recurso de
Reconsideracion contra la Resolucien N° 481-2021-GG/OSIPTEL, v, en
consecuencia:

(Y MODIFICAR la sancién de multa de 151 UIT a 50,9 UIT, por ia comision de
la infraccion muy grave tipificada en el articulo 6 del RGIS, respecto del
incumplimiento del indicador DE en el caso de treinta y un (31) nodos de -
la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica, previsto en los numerales 5.1.2,
513, 514 y 515 del Anexo 12 - Especificaciones Técnicas del
Concurso de Proyectos Integrados, el mismo que forma parie del
Contrato de Concesion de dicha Red; vy,

(i) MODIFICAR la sancién de multa de 151 UIT a 4 UIT, por [a comision de
la infraccion muy grave tipificada en ei articulo 6 del RGIS, respecto del
incumplimiento del indicador Tasa de Reparacion de Cortes de Fibra
Optica en el caso de tres (03) incidencias de tramo de Distribucion -
Agregacién de la Red Dorsal Nacicnhat de Fibra Optica, previsto en los
numerales 5.2.5, 5.2.6 y 5.2.7 del Anexo 12 - Especificaciones Técnicas
del Concurso de Proyectos I[ntegrados, el mismo que forma parte del
Contrato de Concesién de dicha Red.

- Encargar a la Gerencia General disponer las acciones necesarias para:
/,‘\\45" (i) Notificar la presente Resolucién a la empresa apelante;
= =5 (i) Pubticar la presente Resolucion en el Diario Oficial El Peruano,
6/-- (i) Pubiicar la presente Resolucién en la pagina web institucional del Osiptel,
con el Informe N° 00107-0AJ/2023 y las Resoluciones N° 00481-2021-
GG/OSIPTEL y N° 00075-2022-GG/OSIPTEL, v,

(iv) Poner en conocimiento de la presente Resolucidn a la Oficina de
Administracién y Finanzas, para los fines respectivos.

- Dispensar del tramite de lectura y firma del presente Acuerdo.

1.9 Recurso de Apelacion interpuesto por Viettel Perd S.A.C. contra la
Resolucion N° 197-2022-GG/OSIPTEL - Expediente N° 127-2021-GG-DFH/PAS

La Oficina de Asesoria Juridica elevd al Presidente Ejecutivo su Informe N° 117-
QAJI2023 del 18 de abril de 2023, referido al Recurso indicado.
Acuerdo 924/4404/23

Visto el Informe N° 117-0AJ/2023, los sefiores miembros del Consejo Directivo
por unanimidad acordaron:;

- Declarar INFUNDADO el Recurso de Apelacion interpuesto por VIETTEL
PERU S.AC., contra la Resolucién N° 187-2022-GG/OSIPTEL, y en

consecuencia:
(i) Confirmar la MULTA de CINCUENTA (50) UIT, al haber incurride en Ia
\ comision de la infraccion leve tipificada en el articulo 2 del Anexo 5 del

TUO de las Condiciones de Uso y sus modificatorias, por el incumplimiento
del articulo 11-D del mismo cuerpo normativo.
- Encargar a la Gerencia General disponer de las acciones necesarias para:
(iy La notificacion de |la presente Resolucion y et Informe’N° 117-OAJ2023 a

la empresa VIETTEL PERU S.A.C.
—
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(i} La publicacion de la presente Resolucion, ef Informe N° 117-0AJ/2023 y a
Resolucién N° 197-2022-GG/OSIPTEL, en el portal web institucional del
Osiptel; v,

(i) Poner la presente Resolucién, en conocimiento de la Oficina de
Administracion y Finanzas del Osiptel, para ios fines respactivos.

- Dispensar del tramite de lectura y firma del presente Acuerdo.

1.10 Aprobacion de uso de la palabra de los Procedimientos Administrativos
Sancionadores

Mediante Memorando N° 427-0AJ/23 del 21 de abril de 2023, el Jefe de la
Oficina de Asesoria Juridica elevd al Presidente del Consejo Directivo del
OSIPTEL la opinicn de la OAJ respecto del uso de la palabra solicitado por las
Empresas Operadoras en los PAS, proponiendo aceptar determinados casos y
rechazar otros, seglin su novedad o importancia.

Los Miembros del Consejo Directivo expresaron su conformidad.

Siendo las 12:19 horas del jueves 27 de abril, se dio por finalizada la sesién del
Consejo Directivo.

f:_,fé;&

Rafael Muente Schwarz
Presidente Ejecutivo

Carlos Barreda Taimayo
Miembro
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