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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

PRESENTACION

El Plan Operativo Institucional — POI se constituye como el documento de gestion
operativa de la institucion; en tal sentido, contiene las lineas de accion y las metas
operativas institucionales, segun las prioridades que se establezcan para cada afo.

El POI del Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones —
OSIPTEL para el afio 2022, se enmarca en los Objetivos y Acciones Estratégicas
establecidas en el Plan Estratégico Institucional - PEI para el periodo 2020-2024
ampliado, aprobado con Resolucion de Presidencia N° 0028-2021-PD/OSIPTEL.
Asimismo, toma como referencia los lineamientos contenidos en el Programa
Presupuestal del OSIPTEL denominado “Mejora en la Provision de los Servicios de
Telecomunicaciones”, cuya aplicacion se inicié en el afio 2015.

Este documento de gestion operativa, ha sido desarrollado por la Oficina de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion con un enfoque de resultados y con
participacion de las Organos de la Institucion, cuyos Titulares sustentaron ante la
Alta Direccién su propuesta de programacion de metas para el siguiente afio 2022.

El POI 2022 es una versién revisada de la primera propuesta elaborada en el primer
semestre del presente afio, asimismo, conforme a la Guia de Planeamiento del
CEPLAN, guarda consistencia con el Presupuesto Institucional Aprobado del
OSIPTEL para el siguiente ejercicio con Resolucion de Presidencia N° 0114-2021-
PD/OSIPTEL.
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

INTRODUCCION

El Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones-OSIPTEL se
encuentra adscrito a la Presidencia del Consejo de Ministros-PCM vy tiene la
responsabilidad de ejercer la funcién regulatoria en uno de los sectores mas
dinamicos de la economia, como es el del mercado de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones.

El accionar del OSIPTEL se enmarca en la funcion regulatoria, dirigida a armonizar
los intereses de los usuarios de los servicios publicos, del propio gobierno y de los
inversionistas que brindan dichos servicios. De acuerdo a ello, la Institucion disefia
sus estrategias para regular el comportamiento de las empresas operadoras asi
como las relaciones de dichas empresas entre si; de garantizar la calidad y la
eficiencia del servicio brindado al usuario y de regular el equilibrio de las tarifas;
ajustando dichas estrategias a las nuevas condiciones y tendencias del mercado.

De acuerdo a lo sefialado, la Institucion disefia sus intervenciones en base a sus dos
principales clientes/beneficiarios, como son: el usuario del servicio de
telecomunicaciones y el operador de estos servicios, toda vez que los servicios que
se brinden para promover la competencia, redunda en la mejora de la provision de
los servicios de telecomunicaciones para el usuario, en términos de calidad y precio;
considerando que el Sector Publico tiene como fin primordial atender las
necesidades del ciudadano.

Conforme a lo expuesto, el OSIPTEL estd comprometido en lograr que se brinden
servicios de telecomunicaciones asequibles y de calidad; para lo cual, a través de la
efectiva competencia y el empoderamiento de los usuarios, orienta su politica a:

e Promover la accesibilidad a los servicios
e Mejorar la calidad de los mismos, y
e Mejorar la atencién a los usuarios

El Plan Operativo Institucional — POI para el 2022, formulado con enfoque de
Resultados, busca articular de una manera consistente los costos del accionar
institucional con el logro de Resultados, de modo que se integre la gestién
estratégica, presupuestaria y operativa de la Institucion. Asimismo, contiene todos
los elementos susceptibles de ser medidos que se encuentran comprendidos en el
Plan Estratégico Institucional y en el Programa Presupuestal del OSIPTEL para el
2022.

Finalmente, teniendo en cuenta que la planificacion es un proceso dinamico, el POI
es perfectible en el tiempo, mas aun considerando que en el transcurso del afio
podrian suscitarse situaciones que no fueron previstas en su formulacion.
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l. ORGANIZACION INSTITUCIONAL
1.1 Funciones del OSIPTEL

En la siguiente tabla se describe el alcance general de cada una de las
funciones del OSIPTEL, segun lo establecido en su Reglamento de
Organizacion y Funciones.

Funcion Competencias

- Verificar el cumplimiento de las obligaciones legales, contractuales y técnicas
por parte de las empresas operadoras y demas empresas O personas que
realizan actividades sujetas a su competencia.

- Verificar el cumplimiento de cualquier mandato, resolucion o norma emitida por el
propio OSIPTEL o de cualquier otra obligacién que se encuentre a cargo de las
entidades supervisadas.

Supervisora

- Fijar las tarifas de los servicios publicos de telecomunicaciones
Reguladora - Establecer sistemas tarifarios en sus diferentes modalidades
- Dictar las disposiciones que sean necesarias para tal efecto.

- Dictar, en el ambito de sus competencias, los reglamentos, normas que regulen
los procedimientos a su cargo, otras de caracter general y mandatos u otras
normas de caracter particular referidas a intereses, obligaciones o derechos de
las entidades o actividades supervisadas o de sus usuarios.

Normativa - Tipificar las infracciones por incumplimiento de obligaciones establecidas por
normas legales, normas técnicas y aquellas derivadas de los contratos de
concesion, asi como por el incumplimiento de las disposiciones reguladora y
normativa.

- Aprobar su propia Escala de Sanciones.

- Calificar infracciones e imponer sanciones y/o medidas correctivas segun
corresponda a las empresas operadoras y demas empresas O personas que
realizan actividades sujetas a su competencia, por el incumplimiento de
obligaciones derivadas de normas legales o técnicas, asi como de las obligaciones
contraidas por los concesionarios en los respectivos contratos de concesion.

Fiscalizadora y
Sancionadora

- Conciliar y resolver, en via administrativa, los intereses entre entidades o
empresas bajo su ambito de competencia, entre éstas y sus usuarios y de resolver
los conflictos y controversias entre los mismos.

Solucién de - Conocer y resolver toda controversia que afecte o pueda afectar el mercado de
Controversias los servicios publicos de telecomunicaciones, aunque so6lo una de las partes
tenga la condicién de empresa operadora.

- Resolver controversias en la via arbitral cuando las partes hayan acordado someter
sus discrepancias a arbitraje administrativo.

Solucién de . . . . .

- Solucionar los reclamos de los usuarios en segunda instancia, en las materias
reclamos de los = . ;
IEVETS sefialadas en la normativa correspondiente.

Fuente: Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) del OSIPTEL
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1.2 Estructura Organizacional

Los procesos del OSIPTEL antes descritos, se soportan en la estructura
organizacional esquematizada en el organigrama siguiente:

Organigrama del OSIPTEL

O el Oy e Iversila Privada en Telecomunicaciones

frano de Cantral )
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Oficina de Tecnologias DOficina de Racursas Ofiona de Administracian i Oificing de Planeamienta, £ . Oficing de Comunicaciongs.
e la Informackin ‘ ‘ Humanos ‘ ‘ Finanzas Precupusslo y Modemizacion | | e de Asssedaduridea | | el o
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Subdireccibn da Andiisi Subdireccion de Subdirecciin da Alencita
Reguiatana Fiscalizacion ¥ Onentacion al Lsuarin
Subdireceibn de Subdirsceibn de | | Subdreccian de
Regquiacin Instruccitn Proteccitn def Usuatla

Subdireceiln de
Competencia

Oficinas Regionses de
Gericiog
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MARCO ESTRATEGICO
2.1Misiodn

“‘Promover la competencia del mercado de telecomunicaciones, calidad de
los servicios de telecomunicaciones y el empoderamiento del usuario; de
manera continua, eficiente y oportuna”.

2.2 Declaraciéon de Politica institucional

El OSIPTEL esta comprometido en lograr que se brinden servicios de
telecomunicaciones asequibles y de calidad; para lo cual, a través de la
efectiva competencia y el empoderamiento de los usuarios, orienta su
politica a:

e Promover la accesibilidad a los servicios
e Mejorar la calidad de los mismos, y
e Mejorar la atencién a los usuarios

Los servicios que entrega, de acuerdo a su mandato legal, se enmarcan
en principios de eficiencia y oportunidad, siempre teniendo como
referencia la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los
usuarios de servicios de telecomunicaciones.

Busca ser una organizacion agil, que se adapta al cambio y que utiliza las
tecnologias y la informacion para mejorar la eficiencia de sus servicios; a
través de la transformacién digital de sus procesos y una cultura
colaborativa con enfoque multidisciplinario.

Sus colaboradores se caracterizan por desarrollar sus funciones con
excelencia, integridad e innovacion.

2.3 Objetivos Estratégicos

e Promover la competencia entre empresas operadoras de servicios
publicos de telecomunicaciones

e Mejorar la calidad de los servicios publicos de telecomunicaciones
brindada por las empresas operadoras respecto a los estandares
establecidos

e Mejorar la calidad de atencién al usuario de los servicios publicos de
telecomunicaciones

e Mejorar la calidad de atencion al usuario de los servicios publicos de
telecomunicaciones Consolidar la reputacién en alta especializacion y
transparencia

e Consolidar el modelo de excelencia en la gestion institucional

e Implementar la gestion de riesgo de desastres.

Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion — OPPM -
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2.4 Nuestros valores

e Excelencia: Demostramos una actitud de excelencia en el servicio
poniendo al usuario como el centro de percepcion y accion de nuestro
personal.

e Integridad: Mantener un equipo humano con los méas altos estandares
de honestidad actuando con lealtad a la mision institucional, siendo
justos y equitativos.

e Innovacién: Capacidad para crear cambios significativos para la
mejora de productos, servicios 0 procesos, creando valor agregado.

Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion — OPPM
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Il PROGRAMACION FISICA Y FINANCIERA
DE LOS ORGANOS DE LiNEA
Producto / Unidad Organica Involucrada

e Producto 1: Localidades supervisadas de acuerdo a estandares
técnicos del servicio.

Direccion de Fiscalizacién e Instruccion — DFI
Direccion de Politicas Regulatorias y Competencia — DPRC

e Producto 2: Empresas operadoras cuentan con mecanismos para
brindar esquemas tarifarios accesibles al usuario.

Direccion de Politicas Regulatorias y Competencia - DPRC
Direccion de Fiscalizacion e instruccion - DFI
Secretaria Técnica de Solucion de Controversias — STSC

e Producto 3: Usuarios protegidos en sus derechos.

Direccion de Atencion y Proteccion al Usuario — DAPU
Direccion de Politicas Regulatorias y Competencia - DPRC
Gerencia de Supervision y Fiscalizacion - DFI

Secretaria Técnica de Solucion de Reclamos — STSR

DE LOS ORGANOS DE APOYO Y ASESORAMIENTO

Oficina de Administracién y Finanzas — OAF

Oficina de Recursos Humanos - ORH

Oficina de Comunicaciones y Relaciones Institucionales - OCRI
Oficina de Tecnologias de la informacion - OTI

Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizaciéon - OPPM
Procuraduria Publica - PP

Oficina de Asesoria Juridica-OAJ

Organo de Control Institucional-OCl

V. PROGRAMACION FISICA Y FINANCIERA - ANEXOS
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022 EORMATO 1
PROGRAMACION DE INDICADORES

Producto 1: Localidades supervisadas de acuerdo a estandares técnicos del servicio

Organo: DIRECCION DE FISCALIZACION E INSTRUCCION

1. INDICADORES DE OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (OEI) Y DE RESULTADO ESPECIFICO DEL PP
SDF (Supervision de la Calidad

indice de calidad del servicio de telefonia

1 | indice 0.88 0.88 " OEI.02 PP
movil. del Servicio)
2 |indice de calidad del servicio de internet fijo. indice 0.84 0.84 SDF (Superwsmn.d.e la Calidad OEI.02
del Servicio)
3 |indice de calidad del servicio de internet movil fndice 0.89 089 | SPF (Supervision dela Calidad | 5, )
del Servicio)
4 |indice de calidad del servicio de tv de paga. indice 0.79 0.79 SDF (Superwsmn.d.e la Calidad OEI.02
del Servicio)
) . . )
5 % de usuarios satisfechos con la calidad del Porcentaje 67% 67% DF| OEL02

servicio movil

) . . )
6 % de usuarios satisfechos con la calidad del Porcentaje 529 529 DF| OEL02

servicio de internet fijo

) . . )
7 % de usuarios satisfechos con la calidad del Porcentaje 65% 65% DF| OEL02

servicio de internet movil

) , , ,
8 % dg usuarios satisfechos con la calidad del Porcentaje 79% 79% DF| OEL02
servicio de TV de paga
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022 EORMATO 1
PROGRAMACION DE INDICADORES

Producto 1: Localidades supervisadas de acuerdo a estandares técnicos del servicio

Organo: DIRECCION DE FISCALIZACION E INSTRUCCION

2. INDICADORES DE ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL (AEI) Y DE PRODUCTOS DEL PP

Nivel de calidad de cobertura del servicio de Porcentaje SDF (Supervision de la Calidad

0, 0,
1 telecomunicaciones (Indic P) (de estado) S 8% del Servicio) PP
9 % cumphmlentq de la velocidad minima Porcentaje 87% 87% SDF (Superwsmnld.e la Calidad PP
garantizada de internet. del Servicio)
% de problemas de calidad de prestacién de
3 |servicio de telecomunicaciones con analisis Porcentaje 87% 87% DFI - VIC Calidad OEI.02 AEI 02.01
efectivo
% de recomendaciones para mejorar la calidad
4 |de los servicios de telecomunicaciones, Porcentaje 79% 79% DFI - VIC Calidad OEL.02 AEI 02.02

implementadas

% de compromisos de mejora verificados, en
5 |donde la empresa operadora ha cumplido con Porcentaje 90% 90%
el valor objetivo establecido.

SDF (Supervision de la Calidad

del Servicio) OEL02 AEI 02.03

% de medidas dictadas en el proceso de

S . Porcentaje 90% 90% SDF OEI.02 AE| 02.03
fiscalizacion cumplidas.
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022 EORMATO 1
PROGRAMACION DE INDICADORES

Producto 1: Localidades supervisadas de acuerdo a estandares técnicos del servicio

Organo: DIRECCION DE FISCALIZACION E INSTRUCCION

% de supervisiones sobre materias priorizadas
7 |que recomiendan su archivo por subsanacion Porcentaje 44% 44% SDF OEI.02 AEI 02.03
de conducta de la empresa operadora

% de correspondencia externa relacionada a
8 |calidad del servicio, atendida en 10 dias Porcentaje 90% 90%
habiles

SDF (Supervision de la Calidad

del Servicio) OE102 POl

SDF (Supervision de la Calidad
del Servicio)

% de reportes comparativos sobre la calidad

de los servicios, elaborados para su difusion OEL.02 AE102.04

Porcentaje 70% 70%

! Congresistas, autoridades locales y regionales
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Producto 1: Loc:

des supervisadas de acuerdo a estandares técnicos del servicio

E INSTRUCCION

ACTIVIDAD / TAREA

UNIDAD DE MEDIDA

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
PROGRAMACION FiSICA

Meta anual
2022

FEBRERO

PROGRAMACION MENSUAL 2022

IIITRM

SETIEMBRE

HITRM

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

IVITRM

RESPONSABLE

FORMATO 2

NIVEL PEI

AEI02.01 |Vigilancia y analisis de la calidad de la prestacion de los servicios de tel I 1a para el beneficio de los usuarios.
AO 01 Actividad 01: D llo de d de andlisis sobre la calidad de la prestacion de los servicios de telecomunicaciones
14 Realizar un informe respecto del estado de la calidad | | ¢ e o viC presentado 1 1 1 DFI-Equipo de Vigilancia OEL02 AEL02.01.01
del servicio de internet
12 Efaborar informe de desempefio de la calidad del Informe de VIC presentado 1 1 1 DFI-Equipo de Vigilancia OEI102 AEL02.01.01
servicio de TV de Paga.
13 Evaluarla calidad del servicio mdvil (voz y datos) en | e o 4o viG aprobado 1 1 1 DFI-Equipo de Vigilancia | OEL02 AEL02.01.01
zonas urbanas y rurales
Elaborar informe de identificacion de oportunidades
14 de mejora relativa al Reglamento de Calidad de los Informe de VIC aprobado 1 1 1 DFI-Equipo de Vigilancia OEL02 AEL02.01.01
Servicios Publicos y el Reglamento de Cobertura
AO 02 Actividad 02: S a temas de calidad de la prestacion de los servicios de telecomunicaciones
21 Genlerlaci()n de repqnes‘ estadisticos sobre los|  Reportes estadisticos 4 4 4 1 1 1 4 1 SDF (Supervisiénldle la Calidad OEL02 AEL02.04.01
servicios de telecomunicaciones en zonas rurales presentados del Servicio)
22 Elaporar reportes so'bre la informacion a la cual se ha Reportes elevados a la GG 4 1 4 4 1 1 1 1 SDF (Superwswnldle la Calidad OEL02 AE102.02.03
tenido acceso a través del NOC de los operadores del Servicio)
23 Realizar el mpnnoreo de las alarmas a través del Repong de alarmas 3 9 9 9 9 9 9 9 SDF (Superwswnldle la Calidad OEL02 AEL02.02.03
centro de monitoreo registradas del Servicio)
Generar reportes relacionados a la explotacién de las L .
24 herramientas  informéticas ligadas al servicio de Reporte presentado 3 1 1 1 1 1 SDF (Superwsmn.d.e la Calidad OEI.02 AEI.02.02.03
. del Servicio)
internet
AEI02.02 |Disefio e implementacion de estrategias para mejorar la calidad de la prestacion de los servicios de telecomunicaciones de parte de las emp de tel
AO 03 Actividad 03: Impl on de her para mejorar la calidad de la prestacion de los servicios de telecomunicaciones de parte de las empresas operadoras
Gestionar la operacion de una herramienta
31 tgcnologlca para que el usuario pueda mforfnar Herramienta en operacién 1 4 1 SDF (Superwsmn.d.e la Calidad OEL02 AEL02.02.04
(informarse) sobre los problemas con la calidad del del Servicio)
servicio.
Gestionar la operacion del mddulo de bajas por -
3.2 solicitud de abonado y por decision de la empresa Herramienta en operacion 2 1 1 1 1 1 SDF (Supenvisin de I.o S
Derechos de los Usuarios)
operadora (fases 1y 2)
Gestionar la operacion del mddulo de migraciones por L
33 solicitud de abonado y por decision de la empresa Herramienta en operacion 2 1 1 1 1 1 SDF (Supenvision de I.o s
Derechos de los Usuarios)
operadora (fases 1y 2)
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Producto 1: Loc:

des supervisadas de acuerdo a estandares técnicos del servicio

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

PROGRAMACION FiSICA

FORMATO 2

E INSTRUCCION
PROGRAMACION MENSUAL 2022 NIVEL PEI
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA ] g w léé ';':é RESPONSABLE NIVEL PP/POI
g I ITRM 5 ITRM :’3_: E & IVITRM
w I =) 3 o
s » © = a
34 Gestionar la operacion del modulo de lugares de Herramienta en operacién 4 4 SDF (Supervision de I_os
venta Derechos de los Usuarios)
Gestionar la operacion del médulo de camparias de . " SDF (Supervision de los
35 Herramienta en operacion 1 1 N
venta en zonas rurales Derechos de los Usuarios)
Gestionar la operacion de la herramienta de medicion L "
36 automatizada para el servicio de acceso a internet| Herramienta en operacion 1 1 SDF (Superwswnldle la Calidad OEL02 AEI.02.03.01
del Servicio)
(sondas)
Gestionar la operacion del Servicio de Informacion L B L )
37 sobre mediciones de calidad de internet movil desde| Servicio de informacion en 1 1 SDF (Supervision de la Calidad
aplicativos colaborativos operacion del Servicio)
Desarrollar médulo de reportes de informadion| .. oc e Reportes SDF (Supenvisién de la Calidad
38 georreferenciada: reclamos, interrupciones, tiempos 1 1 .
. " . desarrollados del Servicio)
promedios de afectacion, mediciones en campo
Elaborar las especificaciones técnicas para la I L s .
39 adquisicion de equipos de medicion de Ia calidad para|  CSPecifioaciones técnicas 1 1 SDF (Supenvision de la Calidad | e, 5 AEL02.03.01
. - aprobadas del Servicio)
el siguiente afio
Elaborar las especificaciones técnicas para la - - L "
3.10 renovacion del servicio de mediciones de internet Especificaciones técnicas 1 1 SDF (Superwsmnvdve la Calidad OEL02 AEL.02.03.01
L . - aprobadas del Servicio)
mévil para el siguiente afio
311 Gestionar la adquisicion de herramientas de medicion| Herramientas de medicion 1 1 SDF (Supervision de la Calidad
' del servicio de acceso a internet para el siguiente afio adquirida del Servicio)
312 G‘esnonar la mplementamonl del Sistema de Videowall implementado 1 1 SDF (Superwsmn.d.e la Calidad
Videowall para el Centro de Monitoreo del Servicio)
343 |Gestionar ol redisefio de los procesos de supenvisicn) - Proceso de supervision y 1 1 Coordinacion de Gestion | OEL02 AEI02.02.05
y fiscalizacion (Transformacion Digital) fiscalizacion redisefiado
Desarrollar médulo de interaccion automatizada con
las empresas @ través del cual, con un Procesol .o e interaccion SDF (Supervision de la Calidad
3.14 definido, las empresas registren o reporten las N 1 1 L
L : automatizada del Servicio)
explicaciones, asi como los actuados, detalle y
evidencia de las soluciones realizadas.
Realizar mejoras técnicas en las her
desa(rolladas por OSIPTEL, de tal manera que se Mejora técnicas SDF (Supervision de la Calidad
3.15 permita el registro de eventos por funcionarios imolementadas 1 1 del Senvicio)
internos (DAPU, OCRI, DFI) de tal manera que se P
administre un Unico sistema de registro de casos.
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
PROGRAMACION FiSICA

FORMATO 2

Localidades supervisadas de acuerdo a estandares
IRECCION DE FISCALIZACION E INSTRUCCION

PROGRAMACION MENSUAL 2022 NIVEL PEI

ACTIVIDAD / TAREA

UNIDAD DE MEDIDA
Meta anual
2022

FEBRERO

IIITRM

SETIEMBRE

HITRM

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

IVITRM

RESPONSABLE

SDF (Supervision de la Calidad

NIVEL PP/POI

3.16 Gestionar aplicaciones para mediciones de calidad Aplicacién instalada 1 1 L
del Servicio)
Gestionar la adquisicion de equipos de medicion de Equipos de medicion SDF (Supervision de la Calidad
3147 N " 7 7 L OEL02
calidad adquirido del Servicio)
318 Ggs?lonar la adql{lsllgon de equipos terminales Equipo terminal adquirido 20 30 20 SDF (Superwswnldle la Calidad
moéviles para supervision de campo del Servicio)
319 Gestionar la adquisicion de laptops para supervision Laptop adquirida % 2% % SDF (Superwswnldle la Calidad
de campo del Servicio)
AO 04 Actividad 04: Otras iniciativas para mejorar la calidad del servicio
Realizar un diagndstico de los sistemas y procesos
usados por las empresas operadoras para la Diagnéstico realizado SDF (Supervision de los
41 o L 9 1 1 1 N
prestacion de sus servicios de atencion a los (Informe) Derechos de los Usuarios)
usuarios.
42 Realizar iniciativas para la modificacion/emision de Iniciativa normativa SR. SR. SR. SR. SR. c6
normas presentada
AEI02.03 |Supervision y fiscalizacion de la calidad de la prestacion de los servicios de telecomunicaciones, de manera eficaz a las empresas operadoras.
AO 05 Actividad 05: Supervision de los indicadores y los servicios pu de tel en areas rurales y urbanas y otras obligaciones.
51 Localidades Supervisadas 15,000 800 800 4000 4,000 4700 4700 5500 5500 SDF (Superwswnldle la Calidad PP
(Um Act PP) del Servicio)
Supervisar los indicadores de telecomunicaciones
52 Supenvisiones 27,465 1565 | 1,565 8200 | 8,200 8800 | 8800 8900 | sgop | SDF (Supervisibn de la Calidad PP
(Um Act PP) del Servicio)
Centros poblados Urbanos SDF (Supervision de la Calidad
53 Supervisar ylo Monitorear los indicadores de calidad su’;ervisados 620 305 305 315 315 { pdel Servicio) OEI.02 AEI.02.03.01
mévil respecto a la Calidad de Cobertura del Servicio
(CCS), Calidad de Voz (CV) y Tiempo de Entrega de L )
54 [Mensajes de Texto (TEMT) Intervenciones 8,000 4,000 | 4000 4000 | 4000 |SOF (s”p:e';";fr’;igi)'a Caldad | e gp AEL02.03.01
SDF (Supervision de la Calidad
55 Supenvisar ylo Monitorear el cumplimiento de las Centros poblados evaluados 95 30 30 30 30 35 35 del Servicio) OEI.02 AEI.02.03.01
obligaciones de velocidad minima cor lados en
contratos (Bandas 700 y AWS isio i
56 ( y AWs) tervenciones 8 3 3 5 5 | SDF (SupenisibndelaCalidad| o0y | pgi 090301
del Servicio)
Supervisar y/o Monitorear en centros poblados
57 urpgnos, el cumphmuen?oi del indicador qe velocidad | Centros poblqdos Urbanos 200 80 80 120 120 SDF (Superwsmn.d.e la Calidad OEL02 AE102.03.01
minima (CVM) del servicio de acceso a internet a supervisados del Servicio)
nivel nacional
58 Evaluar el desempefio de los indicadores de calidad Intervenciones 2% 2 2 4 2 2 6 2 6 2 3 3 8 SDF (Supervision de la Calidad OFL02 AE102.03.01

de los servicios de voz y de acceso a internet

del Servicio)
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
PROGRAMACION FiSICA

FORMATO 2

PROGRAMACION MENSUAL 2022 NIVEL PEI
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA ] g w léé 'éé RESPONSABLE NIVEL PP/POI
e u 11 ITRM : BIE 2 | z | =z
2022 o w 2 w fr}
w I S 3 Q
s » = a
Evaluar la cobertura de los servicios méviles en
zonas urbanas y/o rurales; asi como validar la s .
59 informacion  proporcionada  por las  empresas Intervenciones 4 1 1 2 1 1 2 SDF (Supervision de la Calidad | e, ) AEI0204.01
" del Servicio) AE| 02.03.01
operadoras sobre las poblaciones declaradas con
cobertura de servicio
Realizar supervisiones y/monitoreos para establecer SDF (Supervision de la Calidad AEI.02.03.01
5.10 el Ranking de Calidad Distrital Centros poblados evaluados 120 40 40 80 80 del Servicio) OEL02
Supervisar y/o monitorear en localidades rurales y/o L "
511 urbanas el cumplimiento de la continuidad de los| Localidades intervenidas | 1,200 150 | 150 350 350 350 350 350 a0 | SOF (S”p:e';";g’r’;ig;)'a Calidad | ) 0 AEL02.03.01
TUPs
Supervisar y/o monitorear en localidades rurales y/o
51p |Urbanas la cobertura del servicio movi, asi como el| |\ isa e ntervenidas | 2550 200 | 200 %0 | 950 %0 | 950 450 | asp | SOF (Supenvisibnde laCalidad | ey | pg| 020301
servicio de datos, infraestructura, neutralidad, entre del Servicio)
otros
Supervisar y/o Monitorear proyectos de Fibra Optica . ) SDF (Supervision de la Calidad
513 impulsados por el Estado. Intervenciones 2,996 44 44 984 984 984 984 984 984 del Senvicio) OEL02 AEI.02.03.01
Supervisar y/o  monitorear los  mecanismos,
adoptados por las empresas operadoras, para . ) SDF (Supervision de la Calidad
514 prevenir interrupciones ocasionadas por| Intervenciones ¢ 4 4 del Servicio) OE102 AEL0203.01
contingencias
Supervision en campo para prevenir interrupciones . o SDF (Supervision de la Calidad
515 ocasionadas por contingencias Intervenciones it 50 50 e del Servicio) OEI02 AEI02.03.01
516 | Supenvision ylo monitoreo de Tv Cable Centros Poblados evaluados | 15 5 5 10 10 SDF (s”p:e';";fr’;igi)'a Calidad | - ¢ 0 AE102.03.01
Supervision por blogueo de la sefial de telefonia mévil . ) SDF (Supervision de la Calidad
517 en penales Intervenciones SR. SR. SR. SR. SR. del Servicio) OEL02 AEI.02.03.01
Supervision a las Obligaciones de los concesionarios L .
518  |para geolocalizar equipos moviles (Decreto|  Intervenciones SR. SR. SR. SR. sr|SF (s”p:e';";fr’;igi)'a Calidad | g 2 AEL02.03.01
Legislativo N° 1182, publicado el afio 2015).
Supervision a la normativa de Neutralidad de Red § o SDF (Supervision de la Calidad
519 (Ley N° 29904) Intervenciones SR. SR. SR. SR. SR. del Servicio) OEI.02 AEI.02.03.01
AO 06 Actividad 06: Informes de mejora de gestion interna
Realizar acciones de instruccion en los casos de Informes Finales de
6.1 i ) por parte de las empl - SR. SR. SR. SR. SR. DFI OEL02 AEL.02.03.02
Instruccién
operadoras.
Elaborar reportes de cumplimiento de plazos de AE102.03.01
6.2 ejecucion de los expedientes de supervision y Reporte presentado a SGC 4 2 2 Coordinacién de Gestion OEL02 AEI'02.03'02
fiscalizacion R
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

PROGRAMACION FiSICA

FORMATO 2

PROGRAMACION MENSUAL 2022 NIVEL PEI
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA ] g w léé ';':é RESPONSABLE NIVEL PP/POI
e & 11 ITRM : BLW S | 2 | 2 Bl
w I =) 3 o
s » © = a
- - Reporte de trazabilidad y
6.3 E:zlcv:;r;:%r;r;:iziigﬁzsﬂlgiz::sempeno de10s | jecemperio, presentado a 2 1 1 1 Coordinacion de Gestion | OEL02 AEL02.03.03
P GG
Elaborar reportes sobre la digitalizacion de Renorte de expedientes
6.4 expedientes relacionados con los procesos de P di italiza‘:ios 2 1 1 1 Coordinacion de Gestion OEL02 AEL.02.03.05
supervision y fiscalizacion. 9
Atencion de la correspondencia externa sobre
g5  |™eclamos ylo denuncias respecto de la calidad del| (o o de recouesta | SR SR. SR. SR. SR. DFI OEI02 AEI0203
servicio, remitida por congresistas, autoridades
locales y/o regionales
Atencion de requerimientos de supervision respecto a
6.6 la calidad de los servicios, derivados de otras| Documento de respuesta SR. SR. SR. SR. SR. DFI OEI.02 AEL.02.03
unidades organicas (DAPU, TRASU, ST)
Desarrollar charlas al personal supervisor e instructor Charlas realizadas al
6.7 (uso de herramientas tecnoldgicas, manuales, buenas ersonal 4 1 1 1 1 1 1 DFI OEI.02 AEI.02.02.06
précticas). P
AEI02.04 |Informacion para promover la competencia por calidad en el servicio.
AO 07 Actividad 07: Elab ion de rep pi para pi la I ia por calidad en el servicio
. " . Ranking de Calidad Distrital SDF (Supervision de la Calidad AEI.02.03.01
71 Elaborar el Ranking de Calidad Distrital elaborado 2 1 1 1 del Senvicio) OEL02 AE102.04.01
72 Elaborar  reportes comparativos respecto al|  Reportes comparativos 2 1 4 1 SDF (Supervisién de la Calidad OEL02 AEI.02.04.01
: desempefio de indicadores de calidad presentados del Servicio) : AEI.02.04.02
Elaborar reportes comparafivos respecto a 0S| po o comnarativos SDF (Supervision de la Calidad AEL02.04.01
7.3 g:‘r/noﬁszi gr:c;rsnedlos de afectacion por interrupciones y presentados 2 1 1 1 del Senvicio) OEL02 AE1L02.04.02
74 Elablorar lrepone comparativo respecto a las Reporte comparativo 1 4 1 Coordinacién de Gestién OFEL02 AEI.02.04.01
sanciones impuestas presentado AEI.02.04.02
) - - ) Reporte de indicadores de L )
75 Publicar en ‘Ia‘ pagma web los indicadores de calidad calidad de voz publicado en 2 1 1 SDF (Superwsmn.d.e la Calidad OEL02 AE102.04.01
de voz (medicion en campo) a web insfitucional del Servicio)

(1) Supervisiones y/o monitoreos
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Producto 1: Localidades supervisadas de acuerdo a estandares técnicos del servicio

Organo: DIRECCION DE FISCALIZACION E INSTRUCCION

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

PROGRAMACION FINANCIERA

MES EN EL QUE SE VA A COMPROMETER EL BIEN O SERVICIO (ANO 2022)

AEI1AO Actividad | Tarea Sub Tareas (Descripcion) Insumos PartidaSAl  Cantidad Precio unitario GRGANO RESPONSABLE
PPTO ANUAL 2022 Mar Abr May Jun Jul Ago
AEI02.01 Vigilancia y anélisis de la calidad de la prestacion de los servicios de telecomunicaciones, implementada para el beneficio de los usuarios. 781,527 10,000 10,000 570,927 21,178 21,178 21,178 21178 21,178 21178 21,178 21,178 21178
A0 02 © 0201 | Actividad 02: Seguimiento atemas de calidad de a prestacién de los servicios de telecomunicaciones 781,527 10000 10000 570,927 21,178 21178 | 21178 21,178 A48 | 21478 21,178 A1 | 21478
Locador de senviio a7 88,037 a SDF (Supenvsion de la Calidad del Senvici)
Conexion remota alos sistemas de gestién
de ed de los operadores.
Equipos Wordstation 603 27130 a SDF (Supervsion de la Calidad del Senvici)
Elaborar reportes sobre la nformacien a a
22 2 02 {oualse ha tenido acceso a través del NOC de|Moritoreo de las alarmas a través del
Jos operadores centro de monitreo (Reporte de Alarmas | Consultrias personas naturales 385 9 15,600 140,400 15600 15600| 15600 15600 15600 15,600 15600 15600 15,600 [SDF (Supervison de la Caldad del Servicio)
Registades)
Implementacion de Sistema Videowail para » .
el Centro de Monitoreo 605 ! s70.927 570,927 570927 SDF (Supervision de la Calidad del Servicio)
Elaborar reportes relacionados a a
explotacion de las herramientas Consulorizs desarrolladas por 35 9 5578 50,200 5578 5578 5578 5578|5578 5578 5578 5578 5578 | SDF (Supervision de la Calidad del Servicio)
explotacion d | ersonas naturaes
informéicas igadas al seviio de interet
Generar reportes relacionados ala
24 2 02 |explotacion de las herramientas informéticas
ligadas a senvico de ntemet
Desarrollo web para la publcacion de
resultados de indicadores de ntemet movi | Locador de servicio a7 2 10000 20,000 10000 10000 SDF (Supervision de la Calidad del Senvici)
extraido del Panel de Monioreo
10202 Disefio  implementacién de estrategias para mejorar a caldad de l pretacién de los servicias de telecomuricaciones de parte delas empresas de - 6% 2600000 . s . . £ot0538 . s | oo . 20200
telecomunicaciones.
2003 0 0202 |Actividad 03: Implementacién de herramientas para mejorar Ia calidad de Ia prestacién de los servicios d de parte de las empresas operadoras 8714566 266,638 2,600,000 0 2,288 0 0 4040638 0 155650 | 1010143 0 219200
Gestonar la operacion de l heramierta dol L
36 2 03 |medicion automatizada para el senvicio de| A0S Servicos 391 1 3,850,000 3,850,000 2,600,000 625,000 625,000 SDF (Supervision de la Calidad del Senvici)
delservicio de acceso a inernet (sondas)
acceso a ntemet (sondas)
Gestionar la. operacion del Servico de| Contratacién del Servcio de Informacion
a7 2 03 |informacien sobre mediciones de caiidad de|sobre medicioes e caldad de intemet | Servicos 391 1 1,185,057 1,185,057 266,638 266,638 266,638 385,143 DFI- Coordinacien de Gestion
intemet movil desde aplicativos colaboratvos | movildesde aplicatvos colaboratvos
o capos de mediin %o |cyipas de Telecomuniaciones 605 587,552 - . SDF (Supenvision de la Calidad del Serviio)
. ) o |Gestonar o adqusiien de equbos de| agayisiiondo equipos de medicion do
mecicion de la calidad e Equipos de Telecomunicaciones 605 7 414,28 2,900,000 2,900,000 SDF (Supenvision de la Calidad del Senvici)
Servicio de mantenimiento de [os equipos - |Servicio de mantenmiento - 337 1 530,509 530,509 155,650 155,650 219,209 | SDF (Supervision de la Calidad del Servicio)
de medicicn de caldad. Maguinarias y equipos
Geslionarla_adquisicon _de _equios|
leminales movies para  supenvision de
318 2 03 [campo Adquisicion de equipos terminales mviles |Equipos de Telecomunicaciones 605 3 3500 105,000 105,000 DFI- Coordinacien de Gestion
Gestionar la_adquisicen de_Iaplops para
supenvisién de campo
319 2 o Adquisicion de laptops Equipos de Computo 603 2 6000 144,000 144,000 DFI- Coordinacien de Gestion
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

Producto 1: Localidades supervisadas de acuerdo a estandares técnicos del servicio

Organo: DIRECCION DE FISCALIZACION E INSTRUCCION

MES EN EL QUE SE VA A COMPROMETER EL BIEN O SERVICIO (ANO 2022)

AEI/ AO Actividad / Tarea Sub Tareas (Descripcion) Insumos PartidaSAl  Cantidad  Precio unitario ORGANO RESPONSABLE
PPTO ANUAL 2022 Abr May Jun Jul Ago
AEI02.03 Supervision y fiscalizacion de la calidad de la prestacion de los servicios de telecomunicaciones, de manera eficaz a las empresas operadoras. 2,296,328 19,144 60,114 56,142 240,325 240,379 240,325 239,378 240,224 240,380 240,325 239,383 240,209
A0 05 02 0203 |Actividad 05: ision de los indi ¥ los servicios piiblicos de icaci en éreas rurales y urbanas y otras obligaciones. 2,205,728 19,144 60,059 56,088 240271 20324 | 240274 239,323 20,169 | 240325 240,271 29328 | 240154
Otros bienes 315 57 35 2,000 182 182 182 182 182 182 182 182 182 182 182 |SDF (Supenvision de la Calidad del Servicio)
Visticos y encargos 320 317 180 57,118 5193 5193 5193 5198 5193 5193 5193 5193 5,193 5193 5,193 | SDF (Supervision de la Calidad del Servicio)
Telefonia Movi (Recargas) 324 183 100 18,304 1,664 1,664 1,664 1664|1664 1,664 1,664 1,664 1,664 1,664 1,664 | SDF (Supervision de la Calidad del Servcio)
Supenvisar ylo Monitorear en ~ centros
poblados urbanos os indicadores de calidad
movil  correspondientes a  Calidad  de Telefonia Movil (Postpago Tmo, Amo - - .
53 2 05 Cobertura el Senico (CCS), Calad de Vor e B 324 6 3 21,216 1929 1,929 1929 1929] 192 1,929 1929 1,929 1928 1928 1,928 | SDF (Supervision de la Calidad del Servicio)
(CV) y Tiempo de Entrega de Mensaes de
Texto (TEMT) Senicio de Choferss en Limay L
Pfﬂ’:::‘;a: oferes en Lima y Lima 366 2 5,000 9,000 818 818 818 818 818 818 818 818 818 819 819 | SDF (Supenvision de la Calidad del Servicio)
Senvicios Diversos (Peaes, copias, » ) -
resguarto, lvado do camoneta) 366 4 150 6,000 545 545 545 545 545 545 546 546 546 546 546 | SDF (Supervision de la Calidad del Servicio)
Supervisar ylo Monitorear en _centros
poblados  urbanos, el cumplimiento - dell| Otros gastos (Movilidad local) 321 89 20 1,778 148 148 148 148 148 148 148 148 148 148 149 149 | SDF (Supervision de la Calidad del Servicio)
indicador de velocidad minima (cvm) del
servicio de acceso a intemet a nivel nacional
Vidticos y encargos 320 467 180 84,017 7,638 7638 7,638 7638 7638 7638 7638 7638 7,638 7638 7,638 | SDF (Supervision de la Calidad del Servicio)
Servicio de Inferet Mol 326 12 1,143 13,710 1,143 1,143 1,143 1,143 1143 1143 1,142 1,142 1,142 1,142 1,142 1,142 | SDF (Supervision de la Calidad del Servcio)
57 2 05
Senvicios Diversos 366 1 180,000 180,000 15,000 15,000 15,000 15,000 15000 15,000 15000 15000 15,000 15,000 15,000 15,000 | SDF (Supervision de la Calidad del Servicio)
Senvicios Diversos (Peaes, copias, » ) -
resquardo, lavade do camionet) 366 133 150 20,000 1,818 1818 1618 1818 1818 1818 1818 1818 1818 1819 1,819 |SDF (Supervision de la Calidad del Servcio)
Supenvisar ylo Moritorear el cumplimiento de
Ias obligaciones de velocidad minima Consultorias desarrolladas por » ) -
56 2 05 contemblados on conatos (Bandas 700y | SUPeNsén de B700y BAWS porsonte natieis 355 9 11,360 102,239 11,360 1360 11360 1360| 11,360 11,360 11,360 11,360 11,360 | SDF (Supenvision de Ia Calidad del Servicio)
AWS)
Evaluar el desemperio de los indicadores de
calidad de los servicios de voz y de acceso a Alimentos y bebidas para consumo 300 12 2% 300 300 SDF (Supervision de la Calidad del Servicio)
intemnet humano.
Materiales de electricidad, fluminacion | 306 1 300 300 300 SDF (Supervision de la Calidad del Servicio)
 telefonia.
Otros gastos (Moviidad local). 321 87 20 1,730 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 145 145 |SDF (Supenvision de la Calidad del Servicio)
58 2 05
Servicio de interet (movi). 326 1 3710 3710 1,000 1,000 1,000 710 | SDF (Supervision de la Calidad del Servicio)
ggzui’r:f Edifcos y estructuras 339 12 180 2150 195 195 195 195 195 195 19 196 19 19 196 | SDF (Supervision de la Calidad del Servicio)
;’:"::::Izsy traslado de carga, bienes| 55, 4 1,500 6,000 545 545 545 545 545 545 545 545 545 545 545 | SDF (Supenvision de la Calidad del Servicio)
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
PROGRAMACION FINANCIERA

Producto 1: Localidades supervisadas de acuerdo a estandares técnicos del servicio

Organo: DIRECCION DE FISCALIZACION E INSTRUCCION

MES EN EL QUE SE VA A COMPROMETER EL BIEN O SERVICIO (ANO 2022)

AEI/AO Actividad / Tarea Sub Tareas (Descripcion) Insumos Partida SAI Cantidad  Precio unitario ORGANO RESPONSABLE

PPTO ANUAL 2022 Abr May Jun Jul

Supenvisar ylo Monitorear la cobertura de los
servicios movies en zonas urbanas yio) Otros gastos (Movilidad local) 321 18 20 360 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30/ SDF (Supervision de la Calidad del Servicio)
rurales; asi como validar la informacion
proporcionada por las empresas operadoras
59 . sobre las poblaciones  declaradas  con| ) )
§ cobertura de servicio Servicios Diversos (Peajes, copias, 366 10 150 1,500 136 136 136 136 136 136 136 136 136 136 136 SDF (Supervision de la Calidad del Servicio)
resguardo, lavado de camioneta)
Telefonia Movil (Recargas) 324 @ 50 2086 190 190 19 190 19 19 180 19 190 190 190 | SDF (Supenvision de la Calidad del Servcio)
Realizar supervisiones y/monitoreos para . - . .
510 05 | abieco & Rankin de Gadad Dl Vigticos y encargos 320 667 180 120,000 10909 10909 10909 10909 10909 1099| 10909 10909 10909 10909 10,909 |SDF (Supervision de Ia Calidad del Servicio)
fggﬁg;"esm’b“m"‘“ 301 2 150 6273 570 570 570 570 570 570 570 570 570 570 570 | SDF (Supervision de la Calidad del Servicio)
Servicio de telefonia fija para pruebas
de supervision en Oficinas 325 12 106 1272 106 108 108 106 108 106 106 106 106 106 106 106 | SDF (Supervision de la Calidad del Servicio)
Desconcentradas,
Telefonia Fia (Taretas Telefonicas). | 325 18 50 875 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 80 |SDF (Supervision de Ia Calidad del Servicio)
Servicio de telefonfa BRI para 25 2 5 905 75 75 75 75 75 75 75 7 75 75 75 75| SDF (Supervsién de la Calidad del Servicio)
llamadas desde IVR.
g‘;ﬁ"y";"ef:?"” IVR (Movistar, Claro, | 39, 12 625 7,500 625 625 62 625 625 625 625 625 625 625 625 625 |SDF (Supervision de Ia Caiidad del Senvicio)
Telefonia Movil (Tarjetas telefonicas). 324 25 100 2,500 221 221 227 221 227 227 221 227 221 221 227 | SDF (Supervision de la Calidad del Servicio)
Supervisar ylo monitorear en localdades terlos do dlectiad, umiaci
511 05 rurales ylo urbanas el cumplimiento de la o cecticided, luminacion | 305 425 425 425 SDF (Supervision de la Calidad del Servicio)
continuidad de los TUPs y telefonia.
ggzuj’:’e Edificlos y estucturas 339 12 490 5884 490 490 490 490 490 490 490 490 490 490 490 490 | SDF (Supenvision de Ia Calidad del Servicio)
;';’:Zﬁ:;sy'ms‘ad" de blenes, carga) g, 11 an 4517 an an an an a1 a1 41 an 41 41 411 | SDF (Supenvision de Ia Calidad del Servicio)
Senvicios Diversos (Copias, pecjes, 366 [ 150 9,600 873 873 873 873 o73 873 873 873 873 873 873 SDF (Supenvision de la Calidad del Servico)
choferes, resguardo).
Compra de oiros bienes varios
(Recarga celulares, impresiones, 315 6 218 1310 218 218 218 218 218 218 SDF (Supenvisin de la Calidad del Servico)
Llamadas).
Servicio Diversos 36 12 80 10200 850 850 850 80 850 850 80 850 80 850 850 850 SDF (Supervision de la Calidad del Servico)
Servicio de Internet Mol 326 12 367 4409 367 367 367 367 367 367 367 367 367 367 367 367/ SDF (Supervision de la Calidad del Servico)
g’a’zsrzg;"es ¥ carburantes a01 7 150 1073% a7 a7 o76 a7 o76 o76 a7 o76 a7 a7 976 |SDF (Supervison de fa Caldad del Serviio)
Supenisar 0 mOmare S oea19a029) Supenisar ylo monitorear enlocaldaes
rurales y/o urbanas la cobertura del servicio ' . GSF - Subgerencia de Supervision de Calidad
512 05 mévi, asi como el servido de datos, rurales y/o urbanas \a’cobenura del Telefonia Fija (Tarjetas Telefonicas). 325 3 50 1,552 141 141 1“4 141 1 1 141 141 141 141 141 del Senvicio
servicio movil
infraestructura, neutralidad, entre otros
Consultorias desarolladas por 355 9 0547 2092 usr|  as7| s us7| 2547 24547 usr| s 24,547 | SOF (Supenvision de Ia Calidad del Servico)
personas naturales
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Producto 1: Localidades supervisadas de acuerdo a estandares técnicos del servicio

Organo: DIRECCION DE FISCALIZACION E INSTRUCCION

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

PROGRAMACION FINANCIERA

MES EN EL QUE SE VA A COMPROMETER EL BIEN O SERVICIO (ANO 2022)

AEI/AO Actividad | Tarea Sub Tareas (Descripcién) Insumos PartidaSAl  Cantidad  Precio unitario ORGANO RESPONSABLE
PPTO ANUAL 2022 Mar Abr May Jun Jul
Combustibles y carburantes 301 81 150 12,203 1,109 1,109 1,109 1,109 1,109 1,109 1,109 1,109 1,109 1,109 1,109 | GSF. - Subgerencia de Supenvision de Calidad
(Gasolina). del Senvicio
Senvicio Diversos - Senvicio de Control ] !
de Flota, servicio de chofer, copias, 366 1 167 1,840 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167 fj;;ﬁ?ﬁfemm de Supenisién de Calidad
peajes, lavado de camioneta, efc
Combustbles y carburantes (GSF - Subgerencia de Supenvsién de Calidad
(Gesolna) 301 39 150 5788 5% 5% 52 5% 52 52 5% 5% 5% 5% 526 | G o
Telefonia Movil IVR (Movistar y Claro) | 324 12 164 1,972 164 164 164 164 164 164 164 164 164 164 164 164 | SDF (Supervision de la Calidad del Servicio)
Mantenimiento de vehiculos,
compra de accesorios 335 5 79 3640 728 728 728 728 728 SDF (Supenvision de Ia Calidad del Servicio)
51 ) - Supenvisar ylo Monitorear proyectos de Fibra por desgaste.
- Optica impulsados por el Estado.
Alquiler de Edificios y estructuras 33 9 102 920 102 102 102 102 102 102 102 102 102 SDF (Supenvision de la Calidad del Servicio)
Senvicio Diversos - Senvicio de Control
de Flota, servicio de chofer, copias, 366 1 1,000 1,000 1,000 SDF (Supenvision de Ia Calidad del Servicio)
peajes, lavado de camioneta, efc
Supervisar ylo Monitrear proyectos de
Fibra Gpiica impulsados por el Estado] Conouncr 2 desaroladas por 35 9 3358 30223 3358 33| 3358 338| 3358 3,358 335 3,358 3,358 | SDF (Supervision de la Calidad del Servicio)
(RONFO) personas naturales
Supervisar ylo Monitorear proyecto deConsultorias desarolladas por i ) .
redos rogiorates porsonte nateis 355 9 85,366 768,204 85,366 85,366 85,366 85366 85366 85,366 85,366 86,366 85,366 | SDF (Supervision de la Caiidad del Servicio)
Supenvision de I Adenda _Telefonica
Movikes (Resolucién Ministerial N° 091-| Consultorias desarolladas por i ) .
20FSMTCIOR publada on ol a0 2013 persones rturaes 355 9 44,604 401440 4,604 44604| 44604 44604 44,604 4,604 44604| 44604 44,604 |SDF (Supervisién de la Calidad del Servcio)
Clausula IV v V.
Supenvisar ylo monitorear los mecanismos,
adptacospor s ompress cpeadors, paral
prevenir interrupciones  ocasionadas  por| SUPeNVision en campo para preven ;
5.14 2 05 contingencias interrupciones ocasionadas por C:;f":;”:‘;g&:;’“”“"“ por 355 9 7,308 65,768 7,308 7,308 7,308 7,308 7,308 7,308 7,308 7,308 7,308 | SDF (Supervision de la Calidad del Servicio)
contingencias P
Supenvision ylo monitoreo de Tv Cable
516 2 05 Consultorias personas naturales 35 9 6693 60,238 6693 6693 6693 6693 669 6693 6693 6693 6,693 | SDF (Supervision de la Calidad del Servicio)
A0 06 2 0203 |Actividad 06: Informes de mejora de gestion interna 600 0 5 55 5 5 55 55 5 55 5 55 5
Ofros gastos (movildad local) 321 2% 2 480 “ “ m m “ “ m “ m m 44| SDF (Supenvision de la Calidad del Servicio)
Realizar acciones de instruccion en los casos
61 2 06 de incumplimiento por parte de las empresas
operadoras.
Telefonia Fila (Tarjetas Telefonicas) 325 6 2 120 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
GASTOS VARIABLES 11,792,421 295782 267014 627,069 683,791 261557 | 261,503 | 4301194 | 261402 | 417,208 1211646 | 260561 | 480,596
GASTOS FIJ0S
ACT ACTIVIDAD €.C0STO CONCEPTO oEI AEl PPTO 2022
2. PERSONAL Y OBLIGACIONES
. 1 1. 1.
SOCIALES OIEG2 | AELO201, AEL02.02, AEL02.03 4663401
22 PENSIONES Y OTRAS
S CNAR OIEG2 | AELO201, AEL02.02, AE102.03 0
; 1.1. Supenvision de los indicadores de o 23BIENES Y SERVICIOS OlEG2 | AELO201, AEL02.02, AEL02.03 1,136,715
2.4 DONACIONES Y
TRANSFERENGIAS OIEG2 | AELO201, AEL02.02, AE102.03 0
25 0TROS GASTOS OIEG2 | AELO201, AEL02.02, AE102.03 0
26 ADQUISCION DE ACTIVOS
0201, AEL02.02, AEL02.
FNANGIERGS OlEG2 | AELO201, AEL02.02, AE102.03 0
GASTOS FIJOS 5,800,116
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022 FORMATO 1
PROGRAMACION DE INDICADORES

Producto 2: Empresas operadoras cuentan con mecanismos para brindar esquemas tarifarios accesibles al usuarios
Organos Direccion de Politicas Regulatorias y Competencia

Direccion de Fiscalizacion e Instruccion

Secretaria Técnica de Solucion de Controversias

Nivel PEI
INDICADORES UNIDAD DE ORGANO RESPONSABLE Nivel PP/POI
MEDIDA
OEI AEI
1 indice de intensidad competitiva de telefonia movil indice >1 >1 DPRC OEI.01 PP
2 indice de intensidad competitiva de internet mévil indice >1 >1 DPRC OEI.01 PP
3 indice de intensidad competitiva de internet fijo indice >1 >1 DPRC OEL01 PP
4 indice de intensidad competitiva de tv de paga indice >1 >1 DPRC OEI.01 PP
% de problemas de competencia del mercado de telecomunicaciones con . 0 0
5 andlisis efectivo. Porcentaje 78% 78% DPRC OEI.01 AEI 01.01
6 % de recomendaciones para mejorar la competencia, implementadas Porcentaje 78% 78% DPRC OEL01 AEI01.02
7 p/(l,a(i(; requerimientos de supervision, referidos a competencia, atendidos en Porcentaje 87% 87% DF| OEL01 AELO1.03
8 indice de precios de telefonia movil indice <1 <1 DPRC POI
9 indice de precios de internet movil indice <1 <1 DPRC POI
10 indice de precios de internet fijo indice <1 <1 DPRC POI
1" indice de precios de tv de paga indice <1 <1 DPRC POI
12 % acumulado de normas vigentes actualizadas (modificadas o derogadas). Porcentaje 38% 38% DPRC POI
13 % de controversias resueltas en un plazo menor al establecido Porcentaje 80% 80% STSC OEI.01 AEI01.04
14 % de recomendaciones de informes instructivos, acogidas Porcentaje 80% 80% STSC OEI.01 AEI01.04
15 % de resoluciones declaradas nulas Porcentaje 10% 10% STSC OEI.01 AEI01.04




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
PROGRAMACION FiSICA

FORMATO 2

Producto 2: Empresas operadoras cuentan con mecanismos para brindar esquemas tarifarios accesibles al usuarios
Organos Direccion de Politicas Regulatorias y Competencia

Direccién de Fiscalizacion e Instruccion

Secretaria Técnica de Solucion de Controversias

NIVEL PEI
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA o o & w 2 4 ORGANO RESPONSABLE NIVEL PP
2 & Q = o o o = @ = Q @
o o > = = n = =) = =
2|8 = 8 | £|5 3|8 | B 5l= &
=
R N <8 S|g|s
AEI01.01 |Vigilancia y analisis del mercado de tels icaci impl 1a para el beneficio de los usuarios.
AO 01 ACTIVIDAD 01: Vigilancia de problematicas del mercado de telecomunicaciones
Informe de la evolucion de los niveles de competencia e
1.1 impacto de la politica sectorial en un mercado de Informe de VIC aprobado 1 1 1 DPRC OEI01 AEI01.01
telecomunicaciones.
1o |Informe del desempefio financiero general del sectory | e 46 vic aprobado 1 1 1 DPRC OEIOT |  AEI01.01
especifico de las principales empresas del sector.
13 Infor_m_e de ]as_ caracteristicas de_ la qemanda delos Informe de VIC 1 1 1 DPRC OELO1 AE1 0101
servicios publicos de telecomunicaciones presentado
14 Reporte de la tenldenlma de la demanda en el mercado Reporte de VIC 1 1 1 DPRC OEL01 AEI01.01
de las telecomunicaciones presentado
Reporte de la oferta de planes dirigidos al segmento
15 |residencial de las empresas operadoras en los Re’;g::n‘:: d\é'c 2 1 1 1 1 DPRC OELO1 |  AEI0101
mercados de telecomunicaciones P
16 Repc_me del desgmpeﬁo dg los mercados minoristas en Reporte de VIC 4 1 1 1 1 1 1 1 1 DPRC OELO1 AE101.01
términos de precios y cantidades presentado
Reporte del desempefio financiero a nivel de cada
17 se_rwclolqe la empresa operadora, a ;_:art]r de [a ) Reporte de VIC 1 1 1 DPRC OELO1 AE101.01
asignacion de ingresos, costos y capital invertido a nivel presentado
de cada linea de negocio
Reporte de los niveles tarifarios ofrecidos en otros Reporte de VIC
18 paises para planes representativos en los diferentes ﬁesenta do 10 5 5 5 5 DPRC OELO1 AEI01.01
mercados de telecomunicaciones it
19 Repom? dgl estado de las asignaciones del espectro Reporte de VIC 1 1 1 DPRC OELO1 AE101.01
radioeléctricos y su uso presentado
1.10 Reporte de los cambios tecnoldgicos en el mercado Rep’iz::n?: d\(/)IC 1 1 1 DPRC OELO1 AEI01.01
1.1 Desarrollar el estudio sobre la brecha digital de género Estudio elevado a GG 1 1 1 DPRC OELO1 AEI01.01
142 |Reporte interpretaiivo sobre conductas relacionadas a | g to e viC aprobado 1 1 1 STSC OELO1 | AEIO1.01
las materias de controversias




Producto 2: Empresas operadoras cuentan con mecanismos para brindar esquemas tarifarios accesibles al usuarios

Organos

A0 02

Direccion de Politicas Regulatorias y Competencia
Direccion de Fiscalizacion e Instruccion
Secretaria Técnica de Solucion de Controversias

ACTIVIDAD / TAREA

UNIDAD DE MEDIDA

ACTIVIDAD 02: Analisis de mercados y evaluacion expost

PROGRAMACION FiSICA

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SETIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

ORGANO RESPONSABLE

FORMATO 2

NIVEL PEI

NIVEL PP

241

Informe del desarrollo del mercado de internet fijo

Informe de diagnéstico

DPRC

OEL02

AEI01.02

22

Informe del desenvolvimiento de los mercados en vista
de los reclamos

Informe de diagnéstico

DPRC

OEL03

AEI01.03

23

Andlisis de normas relativas a acceso a la casilla de
voz

Informe de diagnéstico

DPRC - SD Competencia

OEL01

AEI01.02

24

Andlisis tarifas maximas fijas por no publicar el nombre
y el nimero de abonado en la guia telefonica

Informe de diagnéstico

DPRC - SD Competencia

OEL01

AEI01.02

25

Andlisis del Reglamento del Sistema de Preseleccion
del Concesionario del Servicio Portador de Larga
Distancia

Informe de diagndstico

DPRC - SD Competencia

OEI.01

AEI01.02

26

Anélisis del Reglamento del Sistema de Llamada por
Llamada en el Servicio Portador de Larga Distancia y su
Exposicion de Motivos

Informe de diagndstico

DPRC - SD Competencia

OEL01

AEI01.02

27

Andlisis de las Normas sobre facturacion y recaudacion
para el Servicio Portador de Larga Distancia bajo el
Sistema de Llamada por Llamada

Informe de diagnéstico

DPRC - SD Competencia

OEL01

AEI01.02

28

Andlisis del establecimiento de que lineas del servicio
de telefonia fija pueden originar comunicaciones de

larga distancia mediante el uso de tarjetas de pago de
concesionarios del servicio portador de larga distancia

Informe de diagndstico

DPRC - SD Competencia

OEL01

AEI01.02

29

Andlisis de normas relativas a la comercializacion del
tréafico y/o de los servicios publicos de
telecomunicaciones

Informe de diagnéstico

DPRC - SD Competencia

OEL01

AEI01.02

210

Andlisis de norma de Suspension cautelar y uso
indebido

Informe de diagnéstico

DPRC - SD Competencia

OEL01

AEI01.02

21

Andlisis de Criterios de suspension de equipos moviles

Informe de diagndstico

DPRC - SD Competencia

OEL01

AEI01.02
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FORMATO 2

NIVEL PEI
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA o o & w 2 4 ORGANO RESPONSABLE NIVEL PP
N I 2 | o | g o | E | @ x|g | a
I 2|z |z = | 8| & 2|l@ |3
= = < = 0] = > o
CRREE - T2 B 8|28
217  |/Analisis de Clausulas generales de contratacion Informe de diagnostico 1 1 DPRC - SD Competencia | OELO1 |  AEI01.02
aplicaciones a servicio de larga distancia
213 Etee"r's':t"ﬁ;f norma proveedor importante del servicio de | ¢y o 4o andiisis 2 1 1 DPRC - SD Competencia | OELO1 |  AEI01.02
214 Comumcar_temas dada su alta contribucion en la Comunicaciones de SR SR SR SR SR DPRC
competencia del mercado. temas relevantes
AEI01.02 |[Disefio e impl tacion de gias para p la petencia entre empresas operadoras.
AO03  [ACTIVIDAD 03: Mejora e img on de herr para el empod del usuario
34 Desarrollar mejoras en herramientas de Herramienta mejorada 1 1 DPRC
’ empoderamiento al usuario (SIGEP-PUNKU) )
32 |Reporte de estadisticas sectoriales (datasets PUNKU) Datase‘;smﬁad"s en 4 1 1 1 1 DPRC - SD Regulacién
AO04 [ACTIVIDAD 04: Regulacién tarifaria minorista y mayorista
41 gjeuitgg trimestrales de tarifas de servicios de categoria | Resgl::;()er;oag:'rc:)caﬁt\i; por 4 1 1 1 1 DPRC - SD Regulacion OEI01 AE101.02
42 |Ajuste de latarifa local Fijo- Mévil de TOP Resgm‘;’;oagi’g’c’jiﬂz por 1 1 DPRC-SD Regulacion | OEIO1 |  AEI01.02
43 |Auste de las Tarifa Social de TM Resg'é’:;‘;.‘:gi'g’:ﬁgi por| 1 DPRC-SD Regulacién | OEI01 |  AEI01.02
44 ;ggglon del factor de productividad para el periodo 2022- Resg?ﬁ:)e?oagirggz\ilz por 2 1 1 DPRC - SD Regulacién OEI01 AE101.02
45 leere_nma_cllon de' los cargos de interconexion tope para Resoluaor} aproba‘da por 2 1 1 DPRC - SD Regulacién OEI01 AE101.02
su aplicacion en areas urbanas y rurales Consejo Directivo
46 Rew;lonvcvie cargos de |qt§rconexmn tope por Resolumop ap.roba.da por 1 1 DPRC - SD Regulacién OEI01 AE101.02
terminacion en la red movil Consejo Directivo
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NIVEL PEI
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA o o & w 2 4 ORGANO RESPONSABLE NIVEL PP
o © o - o o o = I3} o Q @
- F |z |2 218 |z 2|8 &
= oq w = w
= < = = = Q = (5} = o
i < | 5 5|2 |a
47 Revision de cargos de interconexion tope relacionados Resolucmr_] ap!'oba_da por 2 1 1 1 1 DPRC - SD Regulacién OEI 01 AE101.02
a las redes fijas Consejo Directivo
AO05 [ACTIVIDAD 05: Modificaciones normativas o emision de nuevas normas
51 |Modificar del Reglamento de Calidad N“eva"p'fo?;zg‘e”“’ 1 1 DPRC-SD Regulacién | OELOT |  AEI01.02
52 Revision integral de CDU Norma aprobada 1 1 1 DPRC - SD Competencia | OEL01 AEI01.02
53 Modificacion de Reglamento SIRT Norma aprobada 2 1 1 1 1 DPRC - SD Competencia | OELO1 AEI01.02
54 Normas Complementarias para la emision de mandatos Norma aprobada 2 1 1 1 DPRC - SD Regulacion OEI01 AEI01.02
55 Modificacién de Lineamientos de Calidad Regulatoria Norma modificada 2 1 1 1 DPRC - SD Regulacion OEL01 AEI01.02
56 |Modificacion de Norma de requerimientos de Norma modificada 1 1 1 DPRC - SD Regulacién | OELOT |  AEI01.02
informacion periédica - NRIP
57  |Propuesta normafiva para promover competencia: Propuesta de norma 1 1 1 DPRC - SD Competencia | OELO1 |  AEI01.02
acceso a edificaciones multifamiliares
A0 06 |ACTIVIDAD 06: Evaluacion de acuerdos y mandatos de interconexion, comparticion de i uctura y de entidad de dinero electronico; asi como elab on de inf de on de
Emitir pronunciamiento en plazo legal, sobre acuerdos
de interconexién, comparticion, dinero electrénico,
6.1 operadores moviles virtuales u operadores que acceden | Resoluciones aprobadas SR SR SR SR SR DPRC - SD Regulacion OEI01 AEI01.02
a facilidades de red, presentados al OSIPTEL por las
empresas operadoras.
Elaborar resoluciones que aprueban los mandatos de
6.2 interconexion, dinero electrénico, comparticion de Resoluciones aprobadas SR SR SR SR SR DPRC - SD Regulacion OELO1 AEI01.02
infraestructura u operadores moviles virtuales.
Elaborar Informes de renovacion de concesiones, a
6.3 solicitud del Ministerio de Transportes y Informes remitidos al MTC SR SR SR SR SR DPRC - SD Regulacion OEL02 AEI01.03
Comunicaciones
g4 |Realizarel célculodelas muias de los procedimientos |y e calcyjagas SR SR SR SR SR DPRC-SD AR OEL02 |  AEI01.03
sancionadores
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NIVEL PEI
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o x o - o o o = ] [ o) o0
Gk g 2|22 28|32 S22
= oq w = w
= < = = = Q = (5} = o
YE < |8 °|g2 |5
AEI01.03 |Supervision oportuna del mercado de telecomunicaciones
AO01  [ACTIVIDAD 01: Supervision tarifaria y de interconexion
Supervisar y/o monitorear el cumplimiento  de SDF (Supervision de los
1. obligaciones tarifarias y temas conexos Intervenciones 12 1 1 3 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 P ) OELO1 | AEL01.03.02 PP 02.02
Derechos de los Usuarios)
(UM Act2, P2)
Supervisar ylo monitorear el cumplimiento de las
condiciones técnicas de la interconexién y normativa a SDF (Supervision de la
1.2 nivel mayorista (comparticion de infraestructura, OMV,|  Intervenciones " SR, SR, SR, SR, SR, s iy OEIOT | AEL01.03.02 PP 02.02
" L | Calidad de los Servicios)
OIMR, dinero electronico, entre otros) segun
requerimiento
Supervisar y/o monitorear temas orientados a mitigar SDF (Supervisién de los
Acti i it i iones
1.3 practicas anticompetitivas Y a promove.r la _competenua, Intervenciones SR, SR, SR, SR, SR, Derechos de los Usuarios) OELO01 AEL.01.03.02
tanto en el mercado mayorista como minorista.
Evaluar resultados y elaborar, de corresponder, SDF (Supervisién de los
14 reportes comparativos respecto de las supervisiones en Reportes SR, SR, SR, SR, SR, P ) OEL01 AEL.01.03.03
¢ . Derechos de los Usuarios)
materia de competencia.
AEI01.04 lucion de contr fici para las emp peradoras.
A0 01  [ACTIVIDAD 01: Solucién de cont sias en la via cony sin on de infr
11 Resolucion de expedientes de solucion de controversias | Expedientes resueltos 5 2 2 3 3 STSC PP 02.03
12 |Emilr Resolucién sobre Admisibiidad de Resolucién de SR SR | SR | SR SR SR | SR | SR SR SR | SR | SR SR SR | SR| SR SR STSC
procedimientos admisibilidad
13 Emitir Informe Instructivo Informe Instructivo SR SR SR SR SR SR SR SR SR SR SR SR SR SR | SR | SR SR STSC
14 Emitir Resolucion Final de los Cuerpos Colegiados Resoluciones finales SR SR SR SR SR SR SR SR SR SR SR SR SR SR | SR | SR SR STSC
15 |Tramitar Procedimiento sancionador por incumplimiento | - goc . ciones finales SR SR | SR | SR SR SR | SR | SR SR SR | SR | SR SR SR | SR| SR SR STSC
de resoluciones de los Organos Colegiados
1 |Tramitar Procedimiento sancionador porinfracciones Resoluciones finales SR SR | SR | SR SR SR | SR | SR SR SR | SR | SR SR SR | SR| SR SR STSC

cometidas durante la tramitacion de controversias
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Q x© S = o o o = 3] = <] @
- F |z |2 218 |& 2|3 |a
= oq w = w
= << = = = [0) = [5) > O
YE < |8 °|g2 |5
1.7 Tramitacion de medidas cautelares y/o excepciones Resoluciones SR SR | SR | SR SR SR | SR | SR SR SR | SR | SR SR SR | SR | SR SR STSC
Realizar Seguimiento al cumplimiento de las
18 resoluciones emitidas por los Organos Colegiados que | Informe de seguimiento SR SR | SR | SR SR SR | SR | SR SR SR | SR | SR SR SR | SR | SR SR STSC
ordenen medidas correctivas o cautelares
19 |Trasladar recursos de apelacién Oficio que corre traslado | - g R|R|R| =R sR|®R|sR| = R|R|R| R sR| sR| sR| SR STSC
de la apelacion
1.10 Emitir resolucion sobre recursos de apelacion Resoluciones SR SR | SR | SR SR SR | SR | SR SR SR | SR | SR SR SR | SR | SR SR STSC
Establecer los criterios para evaluar el resultado del
111 des.em;lzgno de los Cgerp0§ Coleglad_os medlante la Informe de criterios 1 1 1 STSC OEI01 AEI 01.04.05
aplicacion de la matriz de importancia e impacto de sus elevados a PD
resoluciones
Elaborar y difundir una matriz que contenga criterios de Matriz de evaluacion
112 importancia e impacto de las controversias resueltas por 1 1 1 STSC OEI01 AEI01.04.06
) . " . elevado a AD
las instancias de solucion de controversias.
113 Eva_luar la ynlformldad .0, discrepancia de; criterios entre | Informe de evaluacion 1 1 1 STSC OEI 01 AEI 01.04.07
las instancias de solucion de controversias elevado a PD
114 Recopilacion de criterios resolutivos emitidos el 2021 Informe de recopilacién 1 1 1 STSC
por el TSC
AO02 [ACTIVIDAD 02: I igaci para lad ion de inf a las normas de libre y leal competencia (vigilancia del producto 2)
Identificar conductas o problemas de competencia que Informe de Investiaacion
21 son materia de investigacion de oficio de manera que [nvestg 3} 1 1 2 2 STSC OEI01 AEI01.04.01
. Preliminar
puedan ser tramitadas oportunamente
AO03  [ACTIVIDAD 03: Elab 6n de prop ylo | normativas
31 Elaborar documentos de gbogaC|a de la competencia en | Documento de abogama 1 1 1 STSC OEI 01 AEI 01.04.04
el mercado de telecomunicaciones de la competencia
32 Emitir Qplnlon [ comentarlg§ sobre propuestas Opinién sustentada SR STSC
normativas o Informes recibidos.
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28| 2 2|23 2|8 |8 515 |58
=
i w = = 4 o 8 % g
33 Elaborar una Guia de Multas para casos de Libre Documento final 1 1 1 STSC
: Competencia y Competencia Desleal presentado ante CD
Actualizar los Lineamientos Generales para la
34 aplicacion <_1e las normas dg represion dela Documento final 1 1 1 STSC OEI 01 AEI 01.04.08
competencia desleal en el dmbito de las presentado ante TSC
telecomunicaciones
Establecer un nuevo procedimiento para la eleccion de Nuevo procedimiento
35 los miembros de los CCO presentado ante CD g L g STSC Oel01 AEI01.04.08
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Partida (Unidad de Precio
uso)
AEI/ AO Actividad / Tarea Sub Tareas (Descripcion) Insumos SAl Cantidad ORGANO RESPONSABLE
Unitario
1 Medidas regulatorias 2,757,182 319,667 483,167 16,667 28,667 247 230,507 16,667 154,367 200,717 511,091 577,200 196,050
AO 04 01 01.02 |ACTIVIDAD 04: Regulacién tarifaria minorista y mayorista 3,000 3,000
Analiis y evaluacion de la propuesta de
cargos presentada por as empresas | spgerente, 2 Coordinadores, 2
involucradas y emision de propuesta | Expeciaiistas y 1 Analista - DPRC
o , o4 |Revision de cargos de interconexion ope por para comentarios (Res. E Informe).
terminacion enla red movi
Pasajes nacionales 319 1 2,000 2,000 2,000 DPRC
Vidticos 320 1 1,000 1,000 1,000 DPRC
A005 o1 01.02 | ACTIVIDAD 05: Modificaciones normativas o emision de nuevas normas 2,520,682 303,000 454,500 196,001 122,700 184,050 499,091 577,200 184,050
Revision de nomeas relativas a temas de Analisis y evaluacion de informaciony | Contratacion de servicio de
competencia, tarifas y usuarios (modificacion de [ elaboracin de propuesta para regulacion comparada
normas existentes o modificacion de nuevas normas) |comentarios (Res e informe). ol ! 362,181 ezl 196,091 196,091 DPRC
Analisis y evaluacion de los i
y emision de propuesta final (Res. E [ Contratacion de servicio de
Informe). consultoria para revision de
Reglamento de Calidad 353 1 613501 613,501 122,700) 184,050 122,700) 184,050 DPRC
stals7| 1 05
Encuesta residencial de
servicios de
telecomunicaciones - ERESTEL | 353 1 1,515,000 1,515,000 303,000 454,500 303,000 454,500 DPRC
Subgerente, coordinador, 1
Analsta, 1 especialsta DPRC
ACTIVIDAD 06: Evaluacion de acuerdos y mandatos de i dei y de entidades emisoras de
A0 06 o1 02 |1 clootronico; aaf como elaboracién o informos de renoveeion ds concssionss 233,500 16,667 28,667 16,667 28,667 2417 3417 16,667 28,667 16,667 12,000 12,000
Emili pronunciamiento en plazo legal, sobre acuerdos Subgerente, coordinador, 1
de interconexion, compartcion, dinero electronico, Analsta s ) DPRC
operadores moviles virtuales u operadores que
acceden a faciidades de red, presentados al Contatagin 4o servico &
IPTEL por
6.1 1 o |OOPTELporlas empresas operadores digitalizacion de expedientes
con valor legal
Digitalizacidn de expedientes 361 1 11,500 11,500 5750 5750 DPRC
Emision de contratos y mandatos, de
acuerdo al marco legal.
Elaborar resoluciones que aprueban los mandatos de
interconexion, dinero electronico, comparticion de 1 ° DPRC
6.2 1 06 infraestructura u operadores méviles virtuales. Subgerents, coordinador, 1
Analsta 1 - DPRC
Elaborar Informes de renovacion de concesiones, a | Recopilacion de informacion OSIPTEL | Contratacion de servicio de
solicitud del Ministerio de Transportes y yMTC apoyo en revision de sanciones
Comunicaciones Elaboracién de maqueta de sustento | elaboracién de informes 376 1 150,000 150,000 16,667] 16,667 16,667 16,667 16,667 16,667 16.667] 16.667] 16,667] DPRC
Elaboracion de informe
63 1 06
Subgerente, coordinador, 1
Analsta 1 DPRC
Realizar el calculo de las multas de los Realizar el calculo de las multas de los | Subgerente, 2 Especialistas
procedimientos sancionadores procedimientos sancionadores DPRC
64 1 06 Contratacion de servicio de
apoyo en [a realizacign de 353 1 72,000 72,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 DPRC
calculo de las multas de los
procedinientos sancionadores




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
PROGRAMACION FINANCIERA
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Producto 2: Empresas operadoras cuentan con mecanismos para brindar esquemas tarifarios accesibles al usuarios
Organos Direccién de Politicas Regulatorias y Competencia
Direccién de Fiscalizacion e Instruccién
Secretaria Técnica de Solucién de Controversias

Partida (Unidad de Precio
uso)
AEI/ AO Actividad / Tarea Sub Tareas (Descripcion) Insumos SAl Cantidad ORGANO RESPONSABLE
Unitario
A0O1 ot 01.03 | Supervisién tarifaria y de interconexién 4,000 334 33 33 334 334 334 334 334 334 334 334 326
Supervisar ylo monitorear el cumplimiento de SOF (Supenisien delos
11 1 01 |obligaciones tarfarias y temas conexos Otros gastos (Moviidad local) 321 100 20 2,000 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167 163 "
Derechos de los Usuarios)
(UM Act 2, P2)
Supervisar ylo monitorear el cumplimiento de las
condiciones técnicas de la interconexion y normativa SOF (Supenvisén defa
12 1 01 |a nivel mayorista (comparticion de infraestructura, Otros gastos (Moviidad local) 321 100 20 2,000 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167 163 ¥ (Sup
‘ ; Calidad de los Servicios)
OMV, OIMR, dinero electrdnico, entre otros) segin
requerimiento
3 igaci imi y solucién de i 79,780 370 12470 3 370 540 30,740 21870 ) 370 11,470 370 370
A0 01 ol 01,04 [Solucién de controversias en la via administrativa con y sin comisién de infracciones 79,780 370 12470 370 370 540 30,740 21870 470 370 11,470 370 370
Legalizacion lioro de actas 45 1 0 70 70 sTSC
2 4 o1 |EmitiResolucién sobre Admisivildad de Evaluar la y procedencia
procedimientos de la reclamacion/denuncia por el CCO
Alimentos (Racionamiento) 300 1 1,800 1,800 150) 150 150 150 150 150 150) 150) 150) 150) 150) 150) sTSC
Movildad local 321 - STSC
ZZ?:': oyr/.; scammtambn de 55 4 15,000 15000 15,000) STSC
13 1 01 |Emitir Informe Instructivo Realizar una investigacion profunda ultort
Pasaes 319 - sTSC
Viticos 320 - sTSC
14 1 01 | Emitir Resolucion Final de los Cuerpos Colegiados Servicios diversos 26 R STSC
Realizar actuaciones previas
Alimentos (Racionamiento) 300 1 600) 600 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 sTSC
Trasladar a reclamacion al
reclamadoldenunciado y recibirsu | Moviidad local 321 8 50 400 100 100 100) 100) sTSC
respuesta
Convocar a audiencia de
pruebas(cuando corresponda) Alquller de local 33 - sTsC
Apoyo en el andlisis legal del andlisis de
|as controversias Servicio de apoyo legal 376 1 12000 12,000 12,000 .
Erea o el caso, realzacion de informe | Servicios dw‘\;erses (fimaciende | 4.0 B 500 350 3500 stsc
Mensajeria 327 - STSC
Notifcar la resolucisn final . i
ublcaciones y difusin on 330 1 26300 26300 15,300 11,000 sTsc
diario de mayor circulacion




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
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Producto 2: Empresas operadoras cuentan con mecanismos para brindar esquemas tarifarios accesibles al usuarios
Organos Direccién de Politicas Regulatorias y Competencia
Direccién de Fiscalizacion e Instruccién

Secretaria Técnica de Solucién de Controversias

Partida (Unidad de Precio
uso)
OEl  AEI/AO Actividad / Tarea Sub Tareas (Descripcion) Insumos SAl Cantidad ORGANO RESPONSABLE
Unitario
Emiir resolucién sobre recursos de apelacig
Pasajes 319 - STSC
Vidticos 320 - STSC
Evaluar la iidad y procedencia
de la apelacin
Alimentos (Racionamiento) 300 1 2040 2,040 170 170 170 170 170 170 170 170 170 170 170 170 sTsC
Legalzacion libro de actas 35 1 70 70 70 STSC
Realizacion de Informe oral Senicios dversos (fimacion de | - 545 6 500 3,000 3,000 STSC
informe oral)
110 1 ot
Notifcaciones de resoluciones emitdas [y o ot i sTsc
el TSC
Periaje ylo Conlratacion de 355 1 15000 15,000 15,000 STSC
Consultorias
Enmiirla resolucion final Mensajeria 321 5 STSC
] y difusién en 0 i sTsc
diario de mayor circulacion
GASTOS VARIABLES 2,840,962 320371 495971 17,371 20371 23,291 261,581 38871 155,171 201,421 522,895 577,904 196,746
ACT. ACTIVIDAD €.C0STO CONCEPTO OEI AEl PPTO 2022
2.1 PERSONAL Y AEI 01.01, AEI 01.02 , AE1 01.03y
OBLIGACIONES SOCIALES | OF-OT  |AEI01.04 9,707,206
2.2 PENSIONES Y OTRAS OEL01 AE101.01, AE1 01.02, AEI 01.03 y
PRESTACIONES SOCIALES AE1 01,04
21 Medidas regulatorias
) 22 Supenvisien tarfaria y de interconexion Varos 23BIENES Y SERVICIOS OELOT ﬁé: g:gl AEI0102. AEI 0103y 1,026,267
23 preliminares y solucion de -
controversias
2.4 DONACIONES Y Lot |MEIONOT, AEION02, AEIO103y
TRANSFERENCIAS 01 | AEr01.08
AEI 01.01, AEI 01.02 , AEI 01.03y
25 0TROS GASTOS OELOT [ 01 04
26 ADQUISCION DE Lot |MEIONOT, AEION02, AEIO103y
ACTIVOS FINANCIEROS 01 | AEr01.08
GASTOS FIOS 10,733,473

PRESUPUESTO APROBADO CON RDR (S/.) 13,574,435




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL2022 FORMATO 1
PROGRAMACION DE INDICADORES

Producto 3: Usuarios Protegidos en sus derechos

Organc Direccion de Politicas Regulatorias y Competencia
Direccion de Fiscalizacion e Instruccion
Direccion de Atencion y Proteccion del Usuario
Secretaria Técnica de Solucion de Reclamos

Nivel de satisfaccion de usuarios respecto al servicio de telefonia fija. indice 71 71 SDP PP
Nivel de satisfaccion de usuarios respecto al servicio de telefonia mévil. indice 74 74 SDP PP
Nivel de satisfaccion de usuarios respecto al servicio de internet. indice 63 63 SDP PP
Nivel de satisfaccion de usuarios respecto al servicio de cable. indice 72 72 SDP PP
9 i tisfech la cali tencid
R (f;):reas(s;:nos satisfechos con la calidad de atencién de su empresa Porcentaje 57% 57% sop OEI03
0, H o
% de usuarios que conocen sus deberes y dfereghos basicos como Porcentaje 52% 5% sop OEl04
consumidores de los servicios de telecomunicaciones
; . . . W
iﬁcgi::r:z::);que indican que tuvieron una solucién adecuada a sus Porcentaje 30% 30% sop OEl04
% de estandares priorizados de calidad de atencién al usuario que Porcentaje 75% 75% sop OEI03
cumplen las empresas operadoras
; . W .
% dg problemas detectadog sobre calidad de atencion a usuarios, Porcentaje 90% 90% sop OEI03 AE1L03.01
analizados de manera efectiva.
9 i jorar la cali ion al i
i:;sle;;e:ri:ﬁ::amones para mejorar la calidad de atencion al usuario, Porcentaje 65% 65% sop OEI03 AE1L03.02
9 ! I |
C/; ﬁZ&‘ZﬁT@?ﬁﬁiéﬁpm as empresas operadoras que son Porcentaje 56% 56% SDP OEL03 | AEL03.04
9 i impl | j
|§ :tee :;gl:r:jeesr;rzlp; (renngzntadas por las empresas operadoras para mejorar Porcentaie 70% 70% Sop OEl 03 AELL 03.04
9 i ilizan las h i igital IPTEL
% de usuarios que utilizan las herramientas digitales que OS pone a Porcentaie 13% 13% DAPU OEL04 AELO4.01

su disposicién

% de problemas reportados a través del sistema de gestion de casos de
usuarios del OSIPTEL, resueltos oportunamente por las empresas Porcentaje PD PD DAPU OEI.04 AEI 04.02
operadoras.




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL2022 FORMATO 1
PROGRAMACION DE INDICADORES

Producto 3: Usuarios Protegidos en sus derechos
Organc Direccion de Politicas Regulatorias y Competencia

Direccion de Fiscalizacion e Instruccion
Direccion de Atencion y Proteccion del Usuario
Secretaria Técnica de Solucion de Reclamos

% de intervenciones o gestiones del OSIPTEL con solucion favorable a los . 0
casos reportados por los usuarios. Porcentaje 64% 64% DAPU OEl. 04 AEI 04.02
% de usuarios satisfechos con el servicio de orientacion del OSIPTEL Porcentaje 64% 64% SDU OEI.04 AEI 04.02
% de requerimientos de supervisiones referidos a calidad de atencién y .
derechos de usuarios atendidos en plazo Porcentaje e 87% DFI -SDF OEL03 AEI03.03
% de resoluciones del TRASU declaradas fundadas que fueron cumplidas .
por las empresas operadoras, Porcentaje 85% 85% STSR OEI.03 AEI 03.04
% de actividades del Plan de Capacitacién a Usuarios, Empresas .
Act Operadoras y Orientadores desarrolladas Porcentaje e 87% Sou POl
Act. |% de actividades del Plan de Orientacion a usuarios desarrolladas Porcentaje 90% 90% DAPU POI
% de recursos de apelacion resueltos en segunda instancia dos dias antes .
Act. del plazo establecido. Porcentaje 76% 76% STSR POI
% de quejas resueltas en segunda instancia un dia antes del pl .
Act. e;tablgci (jo_ g antes detplazo Porcentaje 76% 76% STSR POI
Act. |Tiempo promedio de atencién de una Denuncia dias habiles 30 30 30 30 30 STSR POI
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Producto 3: Usuarios Protegidos en sus derechos

Organos Direccion de Atencion y Proteccion del Usuario

Direccion de Fiscalizacién e Instruccion

Secretaria Técnica de Solucién de Reclamos
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AEI03.01 |Vigilancia y andlisis de los problemas de servicios de telecomunicaciones, implementada en beneficio de los usuarios.
A0 01 ACTIVIDAD 01: Vigilancia a la problemética relacionada a la calidad de atencion a los usuarios
Reporte sobre la atencion brindada por las empresas operadoras a las Reporte de VIC
1.1 N 1 1 1 DAPU
personas con discapacidad y/o vulnerables presentado
" . Informe
12 Informe de anélisis de resultados de la encuesta de satisfaccion 2021 1 1 1 DAPU-SDP
elevado a AD
13 \ninrmg de esludlg de mvesug.aclon’ de la causalidad entre la calidad de Informe 4 1 1 DAPU-SDP OEI03 AE103.01
atencion al usuario y la participacion de mercado de las empresas operadoras elevado a AD
14 Reporte de los cuestionamientos presentados a los bloqueos de equipos Reporte de VIC 4 1 1 DAPU-SDP OEI03 AE103.01
terminales presentado
15 \nformg dela problem‘a\\ca encontrada a través de las diversas actividades de Informe 2 4 1 1 1 DAPU-SDU
atencion y/o orientacion y/o acercamiento elevado a AD
16 Elaborar informe estadistico sobre las i alos usuarios Informe 4 1 1 1 1 1 1 1 1 DAPU
elevado a AD
17 |Bvalarias ° Que brindan informacien (elevante a. | 1o me ge evaluacion 1 1 1 DAPU-SDU OELO4 |  AELO4OT
los usuarios y/o formular mejoras.
AO 02 ACTIVIDAD 02: Seguimiento a las acciones de calidad de atencién a los usuarios
Desarrollar Informe de estudio de campo para determinar las razones por las .
s Informe de analisis con
que los usuarios recurren a los tramitadores en la presentacion de reclamos
21 recomendaciones elevado 1 1 1 DAPU-SDP
ylo apelaciones, quejas y/o denuncias y recomendar acciones para evitar )
efectos negativos en el sistema
22 Desarrollar Informe de evaluacion de casuisticas recurrentes y reiteracion en | Informe presentado a la 4 1 1 DAPU-SDP
los procedimientos de Primera y/o Segunda Instancia GG
23 Elaborar metodologia de ranking de reclamos para servicios fijos (TF, BAF y Metodologia aprobada 4 4 1 DAPU-SDP
TV paga) por AD
24 Elaborar metodologia de ranking de calidad de atencion por regiones Metcdulsg:iéprnbada 1 1 1 DAPU-SDP
25 Desarrollar metodologia de impacto economico respecto a las mejoras de Metodologia aprobada 4 1 1 DAPU-SDP
cobertura por AD
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Gestionar el desarrollo del estudio sobre nivel de satisfaccion de los usuarios Informe de resultados del
28 con sus servicios de telecomunicaciones, asi como evaluacion del nivel de estudio 2 1 1 1 1 DAPU-SDP OEL03 AEI03.02
conocimiento de sus derechos y obligaciones (2021 - 2022)
29 Elaborar ajuste metodoldgico y medicion de ranking de la calidad de atencién Ran!x‘mg de calidad de 2 1 1 1 1 DAPU-SDP OEL03 AE1 03.02
de las empresas operadoras atencion elevado a la AD
Elaborar boletines i alas acti de Boletin
21 la DAPU difundido 12 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 DAPU
212 E\aborgr ajuste metodoldgico y medicion de ranking del desempefio en la Ranking de desempefio 2 1 1 DAPU-SDP
atencion de reclamos de las empresas operadoras elevado a AD
213 Analizar expedientes de reclamos en primera instancia y proponer acciones de Reporte de analisis 2 1 1 1 1 DAPU-SDP OE103 AEL03.04
mejora que correspondan elevado a GG
AE103.02 |Disefio e implementacion de estrategias para proteger al usuario de los servicios de telecomunicaciones
A0 03 ACTIVIDAD 03: INTERVENCIONES PARA PROTECCION AL USUARIO
a4 |Analizar os casos idenfficados en el sequimiento alos canales de atencion al | 04 anaizagos 1,800 150 150 150 450 150 150 150 450 150 150 150 450 150 150 150 450 DAPU-SDU OEI04 |  AEL0402
cliente de las empresas operadoras (virtuales y presenciales)
32 Realizar reuniones de trabajo con las oficinas regionales Reuniones ejecutadas 16 1 1 2 4 1 1 2 4 1 1 2 4 1 1 2 4 DAPU-ORS
33 Desarrollar Comités Macroregionales Conmités ejecutados 12 3 3 3 3 3 3 3 3 DAPU-ORS OEL.04 AEL.04.02
AO 04 ACTIVIDAD 04: MARCO NORMATIVO DE PROTECCION AL USUARIO
41 |Gestionarla én de CDU (Venta +Fraude) Pocumento normaiivo 1 1 1 DAPU-SDP
aprobado
42 Gestionar la Modificacion del Reglamento de Calidad de Atencion al Usuario Docur:r:)t;g;;mallvn 1 1 1 DAPU-SDP
Gestionar | " 6n de | d Procedimiento con
43 estionar fa ylo e los e conformidad ylo 2% 2 2 2 6 2 2 2 6 2 2 2 6 2 2 2 6 DAPU-SDP
baja u otros, por las empresas .
aprobacion

AE103.03 |Supervision oportuna de la calidad de atencion brindada a los usuarios de los servicios de telecomunicaciones.

AO005  |ACTIVIDAD 05: IDENTIFICACION DE PROBLEMATICAS DE CASOS PARA SUPERVISION

Informar sobre casos identificados que ameriten acciones de fiscalizacion y Documento de
5.1 pervision (excepto casos al de normas comunicacion elevado a 93 7 7 7 21 8 8 8 24 8 8 8 24 8 8 8 24 DAPU-SDP
relacionadas al registro nacional de equipos terminales méviles). DFI

Identificar problematicas de usuarios y/o estandares de calidad de atencion

2 .
5 prioritarias para su supervision efectiva y oportuna

Informe elevado a la DFI 1 1 1 DAPU-SDP OEL03 AEL.03.03
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ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JuLIo
AGOSTO
SETIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

A0 01 ACTIVIDAD 01: SUPERVISIONES AL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA DEL USUARIO

Supervisar y/o monitorear la disponibilidad e interrupciones de los servicios
11 publicos de telecomunicaciones Intervenciones ") 40 5 5 10 3 3 4 10 3 3 4 10 3 3 4 10
(Um Act 3.1.PP3)

SDF (Supervision de la

Calidad de los Servicios) OE102 AEI0203 PP

Desarrollar actualizacion del SISREP para la integracion de los médulos de Actualizacion del SISREP SDF (Supervision de la
12 . 1 1 1 - - OEI 02 AEI02.03
interrupciones y devoluciones desarrollado Calidad de los Servicios)
13 Supervisar ylo monitorear el cumplimiento de la normativa del usuario Intervenciones 108 8 8 8 % 8 8 8 % 12| 12 5 2 10 10 1 31 SDF (Supervision de 0s | ) g3 | ag 03,03
) Derechos de los Usuarios) :
y : ) SDF (Supervision de los
Q)
14 Supervisar y/o monitorear el funcionamiento de canales no presenciales Intervenciones 8 4 4 4 4 Derechos de los Usuarios) OEI03 AEI03.03
15 Desarrollo de para el proceso de supe Herramienta instalada 4 1 1 SDF (Supervision de los OEI03 AE103.03
respecto al de canales no Derechos de los Usuarios)
Supervisar y/o monitorear la correcta aplicacion de las solicitudes de bajas y/o! N It} SDF (Supervision de los
8 | migraciones Intervenciones 12 6 6 6 6 Derechos felos Usuariog | OEI03 | AE10303
17 Supervisar y/f) monitorear el i 0 de las Intervenciones 4 4 4 SDF (Supervision de los OEI03 AE103.03
con la provision de la velocidad minima de internet Derechos de los Usuarios)
Supervisar y/o monitorear el cumplimiento de los Planes de Cobertura por| -
18 parte de las empresas operadoras Intervenciones ") 20 3 3 3 9 3 3 5 1 SDF (Supenvisibndela | e g9 | pg 02,03
Calidad de los Servicios)
(Um Act 3.1.PP3)
19 Atencion de requerimientos de supervision respecto de la calidad de atencion Documento de respuesta SR SR SR SR SR SDF (Supervision de los OEI03 Act 03.03

y derechos de usuario, derivados DE/A otras unidades organicas. Derechos de los Usuarios)

AE103.04 |Solucion de reclamos de manera oportuna y efectiva, en beneficio del usuario.

A0 01 ACTIVIDAD 01: SOLUCION DE RECLAMOS

Resolucion de apelacion

11 Emitir resoluciones que resuelven recursos de apelacion (UM del PP) 30,600 2,550 2,550 2,550 7,650 2,550 2,550 2,550 7,650 2,550 2,550 2,550 7,650 2,550 2,550 2,550 7,650 STSR OEL03 AEI.03.04
12 Notificar las Resoluciones que resuelven recursos de apelacion Resolucion de apelacion SR SR SR SR SR STSR OEL03 AEIL03.04
. Resolucion de queja
13 Emitir Resoluciones que resuelven quejas (UM del PP) 29,400 2,450 2,450 2,450 7,350 2,450 2,450 2,450 7,350 2,450 2,450 2,450 7,350 2,450 2,450 2,450 7,350 STSR OEL03 AEL03.04
14 Notificar las Resoluciones que resuelven recursos de queja Resolucion de queja SR SR SR SR SR STSR OEL03 AEIL.03.04
A0 02 ACTIVIDAD 02: DENUNCIAS Y EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE RESOLUCION

Elaborar Informes de evaluacion de de oficio en .
21 base a las muestras representativas de resoluciones del TRASU Informe de evaluacién 2 1 L ! g STSR

Elaborar Informes de on de de parte,
22 en base a los insumos por las sedes relativas a |  Informe de evaluacion 2 1 1 1 1 STSR

las denuncias.
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A0 03 ACTIVIDAD 03: MEJORAR LA GESTION DE EXPEDIENTES Y RESOLUCION DE RECLAMOS DEL TRASU
31 Emitir resoluciones que contengan precedentes de observancia obligatoria y/o Resolucion publicada 4 1 1 STSR
publicar jurisprudencia
32 Elaborar Informe semestral de Evaluacion de Denuncias Informe elevado a GG 1 1 1 STSR
33 Elaborar Procedimiento de Denuncias Procedimiento aprobado 1 1 1 STSR
por GG
24 Disefiar p\gnt\l\as de recursos de apglac\on que permitan una mejor Plantillas actualizadas en 4 W 47 STSR
comprension y lectura de la resolucion el SISTRAM
35 Disefiar plantillas de quejas que permitan una mejor comprension y lectura de | Plantillas actualizadas en 80 80 80 STSR

la resolucion el SISTRAM

Adecuar las plantillas de recursos de apelacion en el marco de la vigencia del " .
A - Plantillas actualizadas en
36 nuevo Reglamento para la Atencion de Gestiones y Reclamos de Usuarios de 3 3 3 STSR
. . el SISTRAM
Servicios Publicos de Telecomunicaciones

Adecuar las plantillas de quejas en el marco de la vigencia del nuevo Plantillas actualizadas en
37 Reglamento para la Atencion de Gestiones y Reclamos de Usuarios de 10 10 10 STSR

. el SISTRAM
Servicios Publicos de Telecomunicaciones

Elaborar Informe sobre el incremento en el ingreso de quejas: Evaluacion,

38 Andlisis y Propuesta de Mejora

Informe elevado a GG 1 1 1 STSR

Informe de resultados de cumplimiento de resoluciones fundadas y

39 parcialmente fundadas del TRASU

Informe elevado a GG 1 1 1 STSR

310 Gestionar la liberacion de oficinas de La Prosa utilizadas como Archivo de Informe elevado a GG 4 1 1 STSR
resguardo de expedientes

Elaborar el Informe seguimiento nofificaciones: Evaluacion y analisis de los

31 resultados

Informe elevado a GG 3 1 1 1 1 1 1 STSR

AEI04.01 |Herramientas y contenido digital amigable que contribuya al empoderamiento del usuario.

AO 06 ACTIVIDAD 06: ion de i y ido digital amigabl

le.

6.1 Identificar necesidades de informacion y desarrollar contenido amigable en

Contenido elaborado 4 1 1 1 1 1 1 1 1 DAPU-SDU OEI 04 AEL04.01
beneficio de los usuarios

Gestionar el desarrollo de programas radiales de orientacion de corte

6.3 Programas radiales 364 52 26 78 26 26 52 104 26 26 26 78 52 26 26 104 DAPU OEL04 AEI.04.02
local/regional
Efectuar i sobre temas de 6n al usuario en medios de Presentaciones en
64 . ; medios alternativos 280 10 20 30 60 30 20 30 80 30 20 30 80 30 20 10 60 DAPU OEL04 AEL04.02
comunicacién alternativos o redes sociales
reportados en ATUS
g5 |Meloresalal Portal de de Usuarios”de | y1¢/ora implementada 1 1 1 DAPU OELO4 |  AELO402

informacién vinculada a usuarios

6.6 Implementacion de los Indicadores de Gestion de la direccion Dashboard implementado 1 1 1 DAPU-SDP
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AEI04.02 |Atencién y orientacion oportuna de acuerdo a las necesidades de los usuarios.
A0 07 ACTIVIDAD 07: SERVICIO DE ORIENTACION Y ATENCION AL USUARIO
71 Us“f&'&s}fc"‘e;‘:d"s 513,387 34,091 413%2|  41645| 117,088 45528 | 45317 47,626( 138471 45317|  45317|  45528| 136,162 aags4| 4130 36,400 | 121,686 DAPU-SDU-ORS PP
Realizar alos usuarios de los servicios de
72 Orientaciones ejecutadas | 524,453 35,017 42,256 42,568 | 119,841 46,448 46,237 48,546 | 141,231 46,237 46,237 46,448 | 138,922 44,877 42,256 37,326 | 124,459 DAPU-SDU-ORS PP
73 Desarrollar jornadas nacionales de orientacion en temas o fechas especificos Jornadas 6 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 DAPU-SDU OEL04 AEI.04.02
74 Desarrollar actividades de acercamiento a usuarios a nivel nacional Actividades ejecutadas 1,828 48 22 269 204 203 178 585 188 187 207 582 164 174 54 392 DAPU-SDU-ORS OEL04 AEI.04.02
75 Actividades ejecutadas 300 8 8 25 4 4 107 4 42 42 125 40 20 60 DAPU-ORS OEL04 AEL04.02
Desarrollar actividades de acercamiento al usuario en las zonas de interés
social Distritos pertenecientes a
76 las zonas de interés social 70 4 4 7 9 9 25 1 9 8 28 8 5 13 DAPU-ORS OEL04 AEI.04.02
visitados
77 Desarrollar actividades dirigidas a personas con discapacidad Actividades ejecutadas 72 6 6 6 18 6 6 6 18 6 6 6 18 6 6 6 18 DAPU-SDU-ORS OEL04 AEI.04.02
78 Elaborar el Plan de Orientacion Plan 1 1 1 DAPU-SDU OEI04 | AEI04.02.01
aprobado
79 Elaborar el Plan de Capacitacion 2022 Plan 1 1 1 DAPU-SDU OEL03 AEI03.02
aprobado
7.10 Elaborar el Informe de resultados del Plan de Capacitacion 2021 Informe de resultados 1 1 1 DAPU-SDU
711 Elaborar un informe sobre la atencion de las reclamaciones formuladas por los Informe de resultados 2 4 1 1 1 DAPU-SDU
usuarios en el libro de reclamaciones del OSIPTEL
712 Gestionar la encuesta sobre calidad de atencion del servicio de orientacion del | Informe de resultados de 4 1 1 DAPU-SDU OE103 AE103.02
OSIPTEL la encuesta
713 Reportar fal cumplimiento de indicadores relacionados al servicio de Reporte de cumplimiento 4 4 1 1 1 1 1 1 1 DAPU-SDU
Orientacion
744 |Implementacion del Asistente Virtual Herramienta 1 1 1 DAPU-SDU OELO4 | AELO04.02
implementada
715 Gestionar las denuncias en sedes institucionales a nivel nacional Denuncias tramitadas 1,800 150 150 150 450 150 150 150 450 150 150 150 450 150 150 150 450 DAPU-SDU OEL03 AEL03.04
Gestionar con empresas operadoras la atencion de solicitudes de los usuarios
7.16 (excepto casos al de normas al Gestiones finalizadas 78 5 5 5 15 7 7 7 21 7 7 7 21 7 7 7 21 DAPU
registro nacional de equipos terminales moviles)
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A0 08 ACTIVIDAD 08: ASISTENCIA A ASOCIACIONES Y CONSEJO DE USUARIOS
8.1 Brindar asistencia técnica a Asociaciones y Consejo de Usuarios Asistencia técnica 18 1 1 2 4 1 2 2 5] 1 2 2 5] 2 1 1 4 DAPU-SDP PP
8.2 Elaborar un plan de de de de Plan aprobado 1 1 1 DAPU-SDP
usuarios.
83 Coordinar la elaboracién y gestionar la aprobacion del POI de los consejos de | POI de los CU aprobado 4 4 1 DAPU-SDP OEL04 AEL04.02
usuarios. por el CU
Informe Anual de
84 Elaboracién de Informe anual de actividades de los Consejos de Usuarios Resultados presentado al 1 1 1 DAPU-SDP
CcD
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MES EN EL QUE SE VA A COMPROMETER EL BIEN O SERVICIO (ANO 2022)

Actividad / Tarea Sub Tareas (Descripcion) Insumos (Unidac 22 450) | procio nitaro ORGANO RESPONSABLE
PPTO ANUAL 2022 Jun Jul Ago
2002 0 03.01 | ACTIVIDAD 02: Seguimiento a las acciones de calidad de atencién a los usuarios 838,062 352810 3500 3500 3500 3500 4125 0 0 0 0 0 0
Desarrollar Informe de estudio de campo para
determinar las razones por las que los usuarios N .
A Gestionar contratacion de un tercero que realice
21 3 gz |ecurenalos vamiadores enlapreseriacionde | (SEETECR SR O A LS | Sencios prestados por terceros 6 | 27878 D 27878 sop
g reclamos ylo apelaciones, quejas ylo denuncias y (monitoreo de tramitadores) ! g !
de tramitadores
recomendar acciones para evitar efectos negafivos en
el sistema
“Desartollar Informe de evaluacion de casulsticas | . e 1 coniratacion de un terosro qus Servicios prestados por terceros.
22 3 02 |recurrentes y eieracion en los procedimientos de A 366 1 21,000 21,000 3500 3500 3500 3500 3500 3500 SOP
" realice la deteccion y monitoreo de tramitadores | (monitoreo de tramitadores)
Primera ylo Segunda Instancia
Gestionar el desarollo el estudio sobre nivel de
SaSIaCCON e USUATO 08 EIECOMUNICACINES Y [ s encargada
28 3 02 [sobre el ivelde conocimiento e los derechosy | g 9392 | Eqtudios ¢ investigaciones 386 1 467752 467752 467752 SOP
. . . e llevar a cabo estudio
obligaciones de los usuarios de los senvicios publicos
de telecomunicaciones
Gestionar el desarollo el estudio sobre nivel de
SaSIaCCO e USUATO 08 EIECOMUNICACINES Y [ s encargada
28 3 02 [sobre el ivelde conocimiento e los derechosy | g 9392 | Eqtudios ¢ investigaciones 386 1 321432 321432 321432 SOP
. . e llevar a cabo estudio
obligaciones de los usarios de los sevicios piblicos
de telecomunicaciones 2021
A003 [ 0302 | ACTIVIDAD 03: INTERVENCIONES PARA PROTECCION AL USUARIO 52,000 0 2000 4000 7990 6000 8010 8000 6000 6000 2000 2000 0
Pasales 319 1 24,000 24,000 - 920 1850 369 2770 3700 3690 2770 2770 920 920 - ORS
32 3 03 :‘:;g:{s':“"“’"” de trabajo con las oficinas Viajes a oficinas regionales
Vidticos 320 1 26,000 26,000 - 1,080 2150 4300 3230 4310 4310 3230 3230 1,080 1,080 - ORS
A004 0 0302 04: > DE P AL USUARIO 188,128 35,200 67,968 8496 84% 8496 849 849 849 849 84% 849 849
. Gestionar la contratacion de un ercero que
41 3 0q | Sestonarta Hodiacon do CDU (Venta realice un Andlisis Econdmico Ja | Servicios prestados por terceros 366 1 35,200 35200 35,200 sop
amoulatoria#Fraude) modiicacien del TUO
Implementacion del Sistema_de atencien de[o
3 04 |problemas de usuarios (Ejecucion del Contrato N° E:%;‘r';";;“’ ala implementacién del Sistema por| g, 1o 15cnico 360 1 152,928 152,928 67,968 849 8496 849 8496 849 8496 8496 8496 849 8496 DAPU
003-2021/0SIPTEL - Prestacion Accesoria)
A001 0 0304 | ACTIVIDAD 01: SOLUCION DE RECLAMOS 243720 14810 14910 22910 20410 20410 22910 20410 20410 22910 20410 22910 20310
Apertura de expedientes elevados al TRASU | Adguisicion de folders distintivos 303 5000 20 10,000 2500 2500 2500 2500 STSR
Analistas legales - STSR
Analisis y estudio de los exp:
Racionamiento 300 10 1000) 1,000 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 STSR
Custodiar los expedientes que ingresan Adaquisicen de cajas de custodia 303 4000 - STSR
y13 s o1 |Emitir Resoluciones que resueven recursos de
v apelacion y quejas
Senvicios de mensajeria Local 327 14977 62 92,856 7738 7738 7738 7738 7738 7738 7738 7738 7738 7738 7738 7738 STSR
Despacho de notificacion. Servicios de mensajeria Nacional 321 9,984 85 84,864 7,072 7,072 7,072 7,072 7,072 7,072 7,072 7,072 7,072 7,072 7,072 7,072 STSR
Consuita a RENIEC 366 - 16 - STSR
Publicacien de Resoluciones Finales ;‘r‘fu"lfuca‘f‘“ en diaro de mayor 329 10 5500 55,000 5500 5500 5500 5500 5500 5500 5500 5500 5500, 5500) STSR
A006 04 0401 |ACTIVIDAD 06: o y 592,702 592702 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gestonar el desarollo de programas radiales de Senvicos de Publiidad (Programas
63 4 98 orientacion de corte localregional radiales) 29 ! s02702 o220z se2702 DAPU
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May
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ORGANO RESPONSABLE

A007 o 0402 | ACTIVIDAD 07: SERVICIO DE ORIENTACION Y ATENCION AL USUARIO 766,400 2872 37,980 248498 43320 42841 128,366 44,188 42460 43121 45051 37,869 29832
Usuarios protegidos en sus derechos (UM Prod PP) y SOUIORS
Senviio de Orientacién al Usuario (UM Act PP) Organizar y ejecutar jonadas y charlas de Combustibles 301 1 9000 9,000 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750
orientacion a fin de informar y orientar sobre las
principales acciones del Regulador y los
der los usuarios - Unidad de vehiculos 335 1 1,200 1,200 - - 1,200 - - - SDU/ORS
74y72 4 o7 Movil
Funcionamiento del Contact Center Senvicios de Teleforia 325 1 32680 32880 2740 2740 2740 2740 2740 2740 2740 2740 2740 2740 2740 2740 sou
Manterimiento del Contact Cenfer Senvicos prestados por ferceros 366 1 198,000 198,000 16,500 16,500 16,500 16,500 16,500 16,500 16,500 16,500 16,500 16,500 16,500 16,500 DU
Desarrollar jormadas nacionales de orientacion | Alduiler de vehiculos 340 1 4,000 4,000 - 1333 - - 1333 - 1334 . sDu
Desarrolar jomadas nacionales e orientacion en | por temas de proteccion  usuarios o regulatorios -
3 4 07| temas o fechas especificos especificos - Gestionar Ejecucion de Jomadas | Pesion de gigantografia 331 ! 3.000 3,000 - 1,000 - - 1,000 - 1000 - sou
Nacionales aprobadas Promotores (por jornada) 366 1 4500 4500 - 1500 - - 1500 - 1500 - sou
Movildad local 321 1 300 300 50 50 50 50 50 50 SDU
Alquiler de local 33 1 4800 4800 800 800 800 800 800 800 SDU
Gestionar el desarrollo de capacitaciones a
Usuarios Alquiler de equipo muimedia y de 342 1 2100 2100 350 350 350 350 350 350 DU
sonido " "
Elaborar el Plan de Capacitacion a Empresas.
7778 4 o7 Operadoras y Orientadores / Elaborar el Plan de Servicio de Coffee break 300 1 3,000 3,000 500 500 500 500 500 500 Sbu
Orientacion Pasajes nacionales 319 1 1,120 1,120 280 280 280 280 sou
Gestionar el desarrollo de capacitaciones a | Vidtcos nacionales 320 1 s
Empresas operadoras
Mensajeria 327 1 R
Alquiler de mesas y sllas 341 1 3000 3000 500 500 500 500 500 500 SDU
Gestonar la encuesta sobre caldad de atencién del | Gestionar contratacion de empresa encargada
T 4 07| Servico de orentacion del OSIPTEL de llevar a cabo estudio Encuesta ot ! 8000 85000 8000 U
Combustibles 301 1 22,000 22,000 41 1412 2321 2,246 2429 2,093 2,164 2,154 2429 2,022 1,900 782 ORS
Desarrollar acividades de acercamiento a os Desplazamientodelpersonaldela ODales. | 25398 319 1 65,000 65,000 120 4173 6875 6635 7476 6,185 6395 6365 7176 5975 5614 2312 RS
usuarios a vl nacional | Desartoler actvidados de | locaicedes o distios def regen Vit 320 1 100,000 100,000 185 6420 10,577 10,208 11,039 9515 9,838 9792 11,039 9,192 8,637 3,557 ORS
; . idticos ] ] ] ] ; I ] ; ; ] ] ! ;
T4.75y76 4 o /af;'ca’"“ﬁ":” a:‘:lz“z”u Z:‘”'alz zonas ‘:e ':'”ES:DC'E‘ Coordinaciones con Instituciones, autoridades
esaror scidades s apersonas N | ey egonaes Alquiler de camionelas 340 1 10,000 10,000 18 642 1,058 1,021 1,104 952 984 979 1,104 919 864 356 RS
(Sgl:‘;‘gff presados por erceros 366 1 10,000 10,000 18 642 1,058 1,021 1104 952 984 979 1,104 919 864 356 ORS
714 4 07 |Implementacion del Asistente Virtual Ejecucion de los proyecios de mejora Senvicos prestados por ferceros 366 1 200,000 200,000 200000 DAPU
Gt 1 10OV | st praa
A e ey entros | (moritoreo de oficinas regionales y 366 1 750 7500 2500 2500 2500
¥ pefio glonales y centos | ceriros de orientacion)
e orientacion a nivel nacional
2008 0 0402 |ACTIVIDAD 08: A Y CONSEJO DE USUARIOS 75,050 0 0 10,350 0 0 26,900 0 0 10,350 0 0 27,450
Alquiler de local 339 1 3000 3,000 1500 1,500 SGPU
02 B o7 |Eiborarun plan de actvidades o de | Coordinar y ejecutr las actividad Senvicio de Coffes break 300 1 2000 2000 1,000 1,000 SGPU
asociaciones de usuarios elPlan dad - -
Alquiler de equipo multimedia y de 0 4 1000 1000 500 500 SGPU
sonido
Pasajes nacionales 319 1 9,000 9,000 2250 2250 2250 2250 SGPU
Vidticos nacionales (gastos de 320 1 3800 3800 950 950 950 950 SGPU
reembolso)
Organizar las reuniones con organizaciones de
usuarios e nsttuciones acadeémicas Vigticos nacionales (hospedaje) 320 1 5000 5000 1250 1,250 1250 1,250 SGPU
Ofros materiales y tles 307 1 1,000 1,000 500 500 SGPU
Senvicio de Coffes break 300 1 600 600 300 300 SGPU
Organizar s sesiones ordinarias y Alquiler de local 339 1 5000 5000 2500 2500 SGPU
extraordinarias de los Consejos de Usuarios |, e nacionales 319 1 2600 2600 650 650 650 650 SGPU
Brindar asistencia técnica a Asociaciones y Consejo Alquiler de local 339 1 4,000 4,000 2,000 2,000 SGPU
81y83 4 07 |de Usuarios | Coordinarla elaboracion y gestionar la Pasajes nacionales 319 1 5000 5000 1,250 1,250 1,250 1,250 SGPU
aprobacion del PO de los conseos de usuarios
:gz:‘“f;::’mm'es (gastos de 320 1 5000 5000 1250 1250 1250 1250 SGPU
Organizarla partcipacion de los Conseios de
Usuarios en Audiencias Publicas, Talleresy | Alquiler de equipo mulimedia y de o | 1000 1000 500 500 SGPU
Chartas sonido
Senvico de Coffes break 300 1 4500 4500 1125 1,125 1125 1125 SGPU
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PPTO ANUAL 2022 Abr May Jun Jul Ago
Afiches 31 1 1,500 1,500 750 750 SGPU
Pubiicidad en medios 329 1 14,550 14,550 7,000 7550 SGPU
Coordinar el delas Aade Pasajes nacionales 319 1 4,500 4,500 1125 1,125 1,125 1,125 SGPU
[ des de los C de Ut
183 sedes delos onseos de Usuarios Vidticos nacionales 320 1 2000 2000 500 500 500 500 SGPU
AEI 03.03 Supervision oportuna de la calidad de atencion brindada a los suarios de los servicios de telecomunicaciones.
A001 03 0303 |ACTIVIDAD 01: SUPERVISION AL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA DEL USUARIO 712871 712874 1,055 1599 53,578 101818 101,797 101818 101,797 49818 49,980 49814 49,981 49816
3 01 Otros gastos (movilidad local). 321 7% 20| 1,500} 125 125| 125 125| 125 125 125 125 125 125 125 125 DFI
Supenvisar ylo monitorear la idad e
" interrupciones de los servicios publcos de
telecomunicaciones Desarrollar actualizacion del SISREP para la
3 01 (Um Act3.1.PP3) integracion de los modulos de interrupciones y | Desarrollo de aplicaciones 391 5 26,000} 130,000, 26,000 26,000} 26,000] 26,0001 26,000/
devoluciones
3 ot Otros gastos (moviidad local) 321 120 2| 2400) 200 20| 200 20| 200 20| 200 20| 200 20| 200 20| DFI
3 ot Telefonia Fija (Tarjetas Telef6nicas) 325 7 50| 3500 202 202 202 202 202 20| 202 20| 21 201 21 201 DFI
3 o1 Telefonia Movi (Tarjetas 324 2 50 1.250) 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 105 105, OFI
Telefonicas)
3 o1 Senvicios varios (copias) 366 2 50| 1,000 167 167 167 167 166 166 OFI
3 o1 Supenisar ylo monitorear e cumplimiento de a | Consulorias desarrolladas por 35 9 30,173 352,557 30,173 30,173 30,173 30,173 30,173 39,173 30,173 30,173 30,173 OFI
12 Supenvisar ylo monitorear el cumplimiento de la normativa del usuario personas naturales
- normaiva del usuario
Supenvisar ylo monitorear la correcta aplicacion | Consulorias desarrolladas por
3 o de las solictudes de bajas /o migraciones | personas naturales 35 o ) S ) 948 4 946 4 946 4 946 4 oAt
Desarrollo de herramienta para automatizar el
3 o1 proceso de supenvsion respecto a Desarrollo de aplicaciones 391 5 26,000 130,000) 26,000 26,000 26,000 26,000 26,000 OFI
jento de canales no presenciales
3 01 Compra de olfos bienes varios 315 4 50 2,000] 167] 167, 167] 167, 167] 167, 167] 167, 166 166| 166 166| DFI
(chips para telsfono)
3 01 Otros gastos (moviidad local) 321 75 20 1,500 188 188 188 188 187 187| 187 187| DFI
Supenvisar ylo monitorear el delos
Planes de Cobertura por parte e las empresas Combustibles y carburantes
1
6 3 01 | operadores (Gasoln). 301 3 150 4500) 409) 409) 409) 409) 409) 409) 409) 409) 409) 409) 410) DFI
(Um Act3.1.PP3)
3 01 Telefonia Fija (Tarjetas Telefonicas) 325 25 50| 1,250} 114 114 114 114 114] 114 114] 113 113] 113 113] DFI
GASTOS VARIABLES 3,468,933 1,019,449 127,957 351,332 185,534 183,044 767,752 182,891 127,184 140,857 125771 121,256 135,904
GASTOS FJOS
ACT. ACTIVIDAD ©.c0STO CONCEPTO Ol AEI PPTO 2022
2.1 PERSONAL Y OBLIGACIONES AEL03.0203,
SOCIALES 0EL03, OEL04 AEL04.01,02,03,04.05 7552123
2.2 PENSIONES Y OTRAS OEL03, OEL04 AEI03.02,03,
3.1 Senvicios de orientacion al usuario PRESTACIONES SOCIALES ’ AEL04.01,02,03,0405
32 Supenvision al dela del AEI030203
usuario 2.3 BIENES Y SERVICIOS OEL03, OEI.04 3.0 5,005,034
3 3.3 Solucion de quejas y apelaciones, y sanciones por DAPU/ DFI/ STSR AEI.04.01,02,03,04,05
incumplimiento de resoluciones 24 DONACIONES Y AEL03.0203,
3.4 Asistencia a Asociaciones y Consejo de Usuarios TRANSFERENCIAS OEL03, 0104 AEL04.01,02,03,04,05
3.5 Marco normativo de proteccion al usuario
AEI03.02,03,
25 0TROS GASTOS OEL03, OE1.04 AELOA 01,02 08,0405
2.6 ADQUISICION DE ACTIVOS AEL03.0203,
FINANCIEROS OEL03, OEL04 AEL04.01,02.03,04,05
GASTOS FlJOS 12,557,157

PRESUPUESTO APROBADO CON RDR (S/.) | 16,026,090 |
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Accién comin
AEL01.01: Vigilancia y analisis del mercado de telecomunicaciones implementadea para el beneficio de los usuarios.
AEL02.01: Vigilancia y andlisis de la calidad de la prestacion de los servicios de telecomunicaciones, implementadea para beneficio de los usuarios
AEL03.01: Vigilancia y andlisis de los problemas de servicios de telecomunicaciones, implementada en beneficio de los usuarios.

PROGRAMACION MENSUAL 2022 NIVEL PEI

ORGANO
RESPONSABLE

Meta anual
2021 Meta anual
2022

AEI/AO ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA NIVEL PP

IVITRM

FEBRERO
SETIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

AEI01.01 Vigilancia y andlisis del do de tel icaci i da para el beneficio de los
A0 01 01 01.01 |ACTIVIDAD 01: Informacién de procesos de DPRC y ST
14 1 01 |Actualizar permanente las bases de datos de DPRC Actualizaciones de bases de 1 1 11 DPRC OEI01 AE101.01.02
datos concluidas

12 1 o1 Compamr la _\nformaclon detallada en las base de datos antes | Base dt_e datos en directorio 1 1 1 1 DPRC OFI 01 AE101.01.02
descritas a nivel intemno. compartido para el OSIPTEL
Disefiar e implementar un sistema de registro de informacién - .

" y . - Visualizador regional (que

de componentes comerciales diferenciados por region (con incluira componente

13 1 01 cargo a llegar a centro poblado) que permita recoger la P 1 1 1 1 DPRC OEI 01 AEI01.01.02

comercial, técnico y

varianza que existe respecto a tipo de empresa, tipo de ofertas estadistico)

comerciales, tipo de tecnologia, entre otros.

Crear una carpeta de acceso general con los formatos
remitidos por las empresas en cumplimiento de la Norma de
14 1 01 Requerimientos de Informacion Periodica (NRIP), Carpeta creada 1 1 1 1 DPRC OEI 01 AEI01.01.02
considerando Unicamente aquellos formatos categorizados
como “pliblico”, con informacion desde el trimestre 2021-1.

AEI02.01 Vigilancia y analisis de la calidad de la prestacion de los servicios de tel parael icio de los
A0 01 02 02.01 |ACTIVIDAD 01: ion obtenid: i ividad

Elaborar un reporte sobre la informacion recolectada de los Reporte sobre informacion DFI-Equipo de

11 2 01 sistemas de gestion de redes de los operadores (NOC) factible | factible a ser sistematizada y 1 1 1 1 r=quipC OEIL02 AEL.02.01.02

X ) Vigilancia

de ser sistematizada y resguardada resguardada
Contar con informacion completa y periodica de las Informacion completa y

12 2 o1 interrupciones en zonas rurales, con la finalidad de analizar la periddica de las 1 1 1 DFI-Equipo de OEL02 AEL02.01.02
incorporacion del indicador Disponibilidad de Servicio en interrupciones en zonas Vigilancia ) e

dichas zonas rurales




Accion comin

OEI

AEI/AO

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
PROGRAMACION FiSICA

AEL01.01: Vigilancia y analisis del mercado de telecomunicaciones implementadea para el beneficio de los usuarios.

AEL02.01: Vigilancia y andlisis de la calidad de la prestacion de los servicios de telecomunicaciones, implementadea para beneficio de los usuarios

AEL03.01: Vigilancia y analisis de los problemas de servicios de telecomunicaciones, implementada en beneficio de los usuarios.

ACTIVIDAD / TAREA

Elaborar un proyecto de especificaciones técnicas para la

Meta anual
2021 Meta anual
2022

UNIDAD DE MEDIDA

PROGRAMACION MENSUAL 2022

FEBRERO

SETIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

IVITRM

ORGANO
RESPONSABLE

FORMATO 2

NIVEL PEI

NIVEL PP

" ) y N Proyecto de
contratacion de una consultoria que realice en primer lugar, el o
o : - ; L especificaciones
disefio de un sistema Unico y ajustable que permita integrar tecnicas DFI-Equino de
13 2 01 los datos de calidad del servicio, asi como visualizar 1 1 1 r=auipC OEI02 AEI.02.01.02
g . y . aprobado por Vigilancia
indicadores en un sistema de reporteria considerando los G :
- A . A erencia
distintos niveles de desagregacion de dichos indicadores,
s N General
visualizacion, periodicidad, entre otros factores.
AEI03.01 Vigilancia y andlisis de los problemas de servicios de I 1a en beneficio de los
AO 01 03 03.01 |Informacion referida a los procesos que realiza la Gerencia de Proteccion y Servicio al Usuarios — GPSU y el Tribunal de Solucién de Reclamos de Usuarios - TRASUs
Elaborar un ranking de desempefio de la atencion de Ranking de redlamos para los
1.1 3 01 niing mp e servicios fijos, presentado a 1 DAPU
reclamos en primera instancia para los servicios fijos 66
o . . . Dashboard de informacion de
Incorporar estadisticas de reclamos de primera instancia en el N o
12 3 01 . " . usuarios con estadisticas de 1 DAPU
dashboard de informacion de usuarios. .
reclamos incorporadas
Producto VIC
13 3 o1 Incorporar estadisticas de conductas de los usuarios para complementado con 1 DAPU
: detectar conductas no deseadas (tramitadores, por ejemplo) | estadisticas de conductas de
los usuarios
Contar con un mecanismo que le permita al OSIPTEL captar
14 3 01 'nfom?ac‘o" mnﬂ.a ble sobre [a fecha y hc,’,r ade ,ambo del Mecanismo implementado 1 1 DAPU
usuario a las oficinas y centros de atencion, asi como la hora
exacta de inicio de la atencion presencial.
Realizar el seguimiento posterior respecto al impacto de las
15 3 01 medidas normativas aprobadas mediante la Resolucion de Presentacion 1 DAPU
Consejo Directivo N 007 2020 CD/OSIPTEL.
16 3 o1 Seguimiento a las actividades de supervision adoptadas por Presentacion 1 DAPU

DFI, en atencion a los casos reportados por la DAPU.




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

PROGRAMACION FINANCIERA
GASTOS FIJOS
ACT. ACTIVIDAD C.COSTO CONCEPTO OEI AEI PPTO 2022
2.1 PERSONAL Y OEL01,
OBLIGACIONES OEI.02, |AEI.01.01, AEI.02.01, AEI.03.01 5,256,436
SOCIALES OEL.03
?j? lzl;ESNSIONES Y OELO1,
PRESTACIONES %EEll.%23, AEI.01.01, AEI.02.01, AEI.03.01 1,397,376
SOCIALES :
OEI.01
2.3BIENESY :
) + hecén Comin DPRC/ DEI/ DAPU/ |SERVICIOS %EE|I.%23, AEI.01.01, AEI.02.01, AEI.03.01 11,026,606
: STSC/ OAF/ ORH/ OTI OF '0 1
2.4 DONACIONES Y DN
TRANSFERENCIAS OEI.02, |AEI.01.01, AEL.02.01, AEI.03.01 0
OEL03
OEI.01,
2.50TROS GASTOS| OEL02, |AEL01.01, AEI.02.01, AEL.03.01 7,000
OEI.03
2.6 ADQUISCIONDE | OEI.01,
ACTIVOS OEI.02, |AEI.01.01, AEI.02.01, AEI.03.01 0
FINANCIEROS OEL03

GASTOS FIJOS

17,687,418

FORMATO 3



PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022 FORMATO 1
PROGRAMACION DE INDICADORES

PROGRAMACION 2022 : Nivel PEI
UNIDAD DE (0]3{¢7.\[0]
MEDIDA Meta anual RESPONSABLE
2022 ] [\

INDICADORES Nivel PP/POI

OEl AEI

% de ejecucion de las tareas relacionadas a la implementacion de la Porcentaje
I

0 0 -
Tercera Fase del RENTESEG (de estado) 95% 95% DFI - Renteseg RENTESEG
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

PROGRAMACION MENSUAL 2022 NIVEL PEI

ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA ORGANO RESPONSABLE NIVEL PP

Y OFl

ITRM

Meta anual
2022

SETIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

AEI 02.03 |Supervision y fiscalizacion de la calidad de la prestacion de los servicios de telecomunicaciones, de manera eficaz a las empresas operadoras.

1 Gestionar la implementacion de la Tercera Fase del RENTESEG

A0 01 |ACTIVIDAD 01: Gestionar el servicio para el desarrollo, impl ion y admini ion del RENTESEG

Gestionar la contratacion de la empresa Responsable en desarrollar el
1.1 Sistema en linea del Registro Nacional de Equipos Terminales Mdviles Contrato firmado 1 1 1
para la Seguridad (Cédigo Unificado: 2488550)

DFI-Equipo Renteseg /OAF /
OPPM/OAJ/ GG

Gestionar el desarrollo del Sistema en linea del Registro Nacional de DFI-Equipo Renteseg /OAF /

1.2 Equipos Terminales Moviles para la Seguridad (Cddigo Unificado:| Sistema desarrollado 1 1 1 OPPM/OAJ / GG
2488550)
AO 02 |ACTIVIDAD 02: Reali i de i ylo supervision en el marco de RENTESEG

Realizar acciones de monitoreo y/o supervision en torno al reporte diario
21 que remiten las empresas operadoras (Registro de Abonado ylo Intervenciones 8 2| 2 2| 2 2| 2 2| 2 DFI - RENTESEG
Sustraido, Perdidos y Recuperados), Listas de Vinculacion

Realizar acciones de monitoreo y/o supervision respecto a la solicitud de
2.2 |bloqueo, envio de SMS, recuperacion de Equipos Terminales Méviles, Intervenciones " 12 3 3 3| 3 3| 3 3 3 DFI - RENTESEG
habilitacion de Lista de Excepcion

Realizar acciones de monitoreo/supervision en torno a equipos
23 terminales con IMEI que no deben operar en las redes moviles y/o Intervenciones 8 2| 2 2| 2 2| 2 2| 2 DFI - RENTESEG
reportes por sustraccion o perdida

Realizar acciones de supervision y/o monitoreo vinculadas a los casos . I :
24 | je cuestionamiento de bloqueo. Intervenciones SR SR. SR SR. SR. DFI - RENTESEG
25 Elaborar reportes comparativos respecto al desempefio del Renteseg Reportes comparativos 4 1 1 1 1 1 1 1 1 DFI - RENTESEG
presentados
26 Evaluacion de herramientas para la deteccion de IMEls validos en Informe de Evaluacion 1 1 1 DFI - RENTESEG

equipos reflasheados
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PROGRAMACION MENSUAL 2022 NIVEL PEI

w w w >
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA = o2 % > ORGANO RESPONSABLE NIVEL PP
Meta anual = (] = < [\ Ol
2022 g 5= | 2 gl
& °c| 2|3

A0 03 |ACTIVIDAD 03: Atencion de requerimientos en el marco de RENTESEG

Atender requerimientos de supervision respecto a presuntos
31 incumplimientos a la normativa relacionada a RENTESEG, derivados por| Requerimientos atendidos SR. SR. SR. SR. SR. DFI - RENTESEG

la DAPU
32 Atender Ioslcfuestlonamlltelntos de bloqueo de equipos terminales méviles Cuestlongmlentos 3,600 300! 300! 300! 900 300! 300! 300! 900 300! 300! 300! 900 300! 300] 300! 900 DAPU - RENTESEG

ylo suspension del servicio en el marco del RENTESEG. atendidos
3 |Atenderlos requerimientos de informacion de as enfidades de acuerdo a| pe eriventos atendidos | 3600 | 00| 300| 300| 900 | 300| 300| 300| 900 | 300| 300| 300| 900 | 300| 300| 300| 900 | DAPU-RENTESEG

las normas del RENTESEG.
34  |Cestionar con empresas operadaras [a atencion de los problemas delos| o onoc finalizadas 84 717 7] 2 71 7] 7] 2 71 7] 7] 2 71 7| 7] 2 DAPU - RENTESEG

usuarios relacionados al RENTESEG.

Informar sobre casos identificados que ameriten acciones de Documento de
35 fiscalizacion y supervision relacionados al cumplimiento de normas N 60 5 5 5| 15 5 5 5| 15 5 5 5| 15 5 5 5| 15 DAPU - RENTESEG

i comunicacion

relacionadas al RENTESEG

36 Atender consultas de usuarios relacionadas al RENTESEG. Consultas atendidas 6,000 500 500| 500(1500| 500| 500| 500(1,500( 500| 500| 500|1,500 | 500| 500| 500( 1,500 DAPU - RENTESEG

(1) Supervisiones y/o monitoreos
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

PROGRAMACION FINANCIERA
MES EN EL QUE SE VA A COMPROMETER EL BIEN O SERVICIO (ANO 2022)
(Unidad de
AEI/ AO Actividad | Tarea Sub Tareas (Descripcién) Insumos. Partida SAl uso) Precio Unitario OGRGANO RESPONSABLE
Cantidad PPTO ANUAL 2022 Jun Ago
1 02 0203 |Gestionar la implementacidn de la Tercera Fase del RENTESEG 10,633,796 32574 32574 32574 32574 32574 449,449 32574 449,449 7,119,450 32574 449,449 1,937,983
A001 02 0203 |ACTIVIDAD 01: Gestionar el servicio para el desarrollo, y 10,242,910 0 0 0 0 0 416,875) 0 416,875) 7,086,876 0 416875, 1,905,409
Gestionar el desarrollo del sistema Consultorias desarrolladas por )
| orucbas personas tidioss 612 1| 9,263,890 9,263,890 0 416875 416875 7,086,876 416875 926,389 DFI- Equipo Renteseg
Gestionar el desarrollo del Sistema en linea del
12 ) o1 Registro Nacional de Equipos Terminales
Moviles para la Seguridad (Codigo Unificado:
2488550)
Gestionar la Operacion del Software desarrolladas por personas 5
Siema en Linea dol RENTESEG |juridions 361 1| 979,020 979020 979020 DFI- Equipo Renteseg
A002 02 0203 : Realizar I marco de RENTESE 300094 25,008 25,008 25,008 25,008 25,008 25,008 25,008 25,008 25,008 25,008 25,008 25,008
Realizar acciones de monitoreo o supervision,
214126 2 02 ylo aprobacion de procedimientos en el marco) Servicios Diversos 366 1| 300004 300,094 25,008 25,008 25,008 25,008 25,008 25,008 25,008 25,008 25008 25,008 25008 25,008 DFI- Equipo Renteseg
de RENTESEG
A003 02 0203 : Atencion d marco de RENTESEG 90,792 7,566 7,566 7,566 7,566 7,566 7,566 7,566 7,566 7,566 7,566 7,566 7,566

Atender los cuestionamientos de bloqueo de|

32 2 03 equipos terminales moviles ylo suspension del Servicios Diversos 366 1 31476 31,476 2,623 2623 2623 2623 2623 2623 2623 2623 2623 2623 2,623 2623 DAPU - Equipo Renteseg
servicio en el marco del RENTESEG.

Licencia Contact Center y

mantenimiento anual de iencia 612 s . DAPU - Equipo Renteseg
I, ) 3 |Mender consuitas de usuarios rlacionadasal
RENTESEG . Medio pimario para Contact Center w25 1| orsu0 0| 230 2320 2320 2320 2320 2320 2320 2320 2320 2320 2320 2320 DAPU - Equipo Renleseg
E Senicos Diversos 366 1| s14m6 34| 2623 2623 2628 2623 2628 2623 2628 2623 2628 2623 2628 2623 DAPU- Equipo Renteseg
(GASTOS VARIABLES 10,633,796 2574 257 2574 257 2574 wo a9 2574 49449 7,119,450 2574 449,449 1,937,983
GASTOS FUIOS
AcT. ACTVIDAD c.cosTo CONCEPTO oEl AEI PPTO 2022

2.1 PERSONAL Y OBLIGACIONES
SOCIALES

22 PENSIONES Y OTRAS
PRESTACIONES SOCIALES

Registro Nacional de Equipos Terminales
Moviles para la Seguridad - RENTESEG 506228 23 BIENES Y SERVICIOS OE102 AE102.03 2025480

2.4 DONACIONES Y
TRANSFERENCIAS

2.5 0TROS GASTOS - -

2.6 ADQUISICION DE ACTIVOS
FINANCIEROS

GASTOS FIJOS

2,025,480
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL MULTIANUAL 2022-2024
PROGRAMACION DE INDICADORES

FORMATO 1

Nivel PEI

ORGANO: ALTA DIRECCION

UNIDAD DE Nivel

INDICADORES RESPONSABLE

MEDIDA PP/POI

% de ejecucion de metas PEI programadas Porcentaje 95% 95% Presidencia OEI.06 AEI 06.01

% de cumplimiento de las metas programadas en el Programa

Presupuestal de la Institucion. "Mejora en la Provision de los Servicios de Porcentaje 95% 95% Presidencia POI
Telecomunicaciones"

% de cumplimiento de las metas programadas en el Plan Operativo

. 0 0 .
R |Institucional - POI Porcentaje 95% 95% Gerencia General POI
% del Presupuesto Institucional ejecutado (devengado) (::J(rﬁtaaéi) 90% 90% Gerencia General POI
% de ejecucion del Plan Anual de Contrataciones - PAC Porcentaje 90% 90% Gerencia General POI

Gerencia General /
% de espacios en los que el OSIPTEL presenta su experiencia de gestion. Porcentaje 90% 90% Relaciones OEI.05 AEI.05.03
Internacionales




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

PROGRAMACION FiSICA FORMATO 2

ALTA DIRECCION

NIVEL PEI

ACTIVIDAD / TAREA

UNIDAD DE MEDIDA

RESPONSABLE

NIVEL PP

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SETIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

AEI

AEL05.03: Intercambio eficaz de buenas practicas de gestion con actores internacionales.
AO 01 [ACTIVIDAD 01: Gestion de proyectos de inversion, i gacion y contrik en el marco de la Cooperacion Internacional

Gestionar el desarrollo de investigaciones y/o Investigaciones /

14 proyectos internacionales en los que el OSIPTEL 9 2 1 1 GG OEL05 |AEI05.03

Al proyectos

participa

1  |Participar en redes y asociaciones ligadas al Participaciones SR SR SR SR SR GG OEIL0O5  |AEI05.03
quehacer de la institucion

13 Igentlﬁcar organismos y gntldade§ internacionales Organ|§mos 4 1 1 2 GG OELO5  |AEL05.03
ligados a la cooperacién internacional. Internacionales

A0 02 [ACTIVIDAD 02: Gestion de las Relaci Inter les de la Institucion

Efectuar coordinaciones con organismos afines al

21 sector para el cumplimiento de la agenda Coordinaciones SR SR SR SR SR GG OEL05 |AEIL05.03
internacional del OSIPTEL

29 Coordinar Iq Pammlpamlon |nst|tlu0|onal en eventos de PamCIpacpn en calidad 4 1 1 1 1 GG OELO5  |AEL05.03
representacion a nivel internacional de asistente
Gestionar la postulacion del OSIPTEL en posiciones

23 estratégicas en organismos |qternaglones, através Postulaciones 1 1 GG POI
de los cuales se permita reflejar el liderazgo en
temas de su competencia.
Coordinar la realizacion de eventos con enfoque

24 internacional sobre temas de interés para los agentes Evento 2 1 1 GG POI
del sector
Propiciar la presentacion de la experiencia de gestion

25 del OSIPTEL como referente de buepas lpracncasl Contribuciones 16 4 4 4 4 GG OELO5  |AEIL05.03
regulatorias del sector de telecomunicaciones a nivel presentadas
internacional




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
PROGRAMACION FiSICA

FORMATO 2

ALTA DIRECCION
NIVEL PEI
w w w
o o 4 L o o
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA % é § = Q % g 7 = '?55 ] Q RESPONSABLE A NIVEL PP
= o6 = ) < =] =] S i = o i
w w = < = = 2 E 8 § (53
AEL06.01: Planeamiento estratégico eficiente del OSIPTEL.
AO 03 [ACTIVIDAD 03: Seguimiento a la Gestion Estratégica y Operativa de la Institucion
34 D_esarrollar reuniones de COI‘IS'S]Q Directivo y con los Reuniones SR SR SR SR SR PD PO
Titulares de las Unidades Organicas.
Aprobar la designacion y remocion de los
32 Funqqnanos de la Alta Direccion, Unidades Resolucion SR SR SR SR SR PD PO
Organicas, personal de confianza, Vocales de los
Cuerpos Colegiados. Y del TRASU
33 Aprobar documentos de ges_hpn dela Insmquon_y Resolucion SR SR SR SR SR PD PO
otros que requieren aprobacion de la Alta Direccion.
Elaborar comunicaciones para el seguimiento a la
ejecucion de las metas fisicas y financieras Documentos de
34 programadas por el OSIPTEL y otros documentos de seguimiento iz s ¢ s 8 s 8 s 8 ce Fol
gestion.

35 E laborar '”f°.’f"e de evaluacion so'bre la Informe de evaluacion 1 1 1 Katty Torres POI
implementacion del enfoque de género

Aprobar los productos VIC del Sistema de Vigilancia

36 S " Productos VIC aprobados SR SR SR SR SR GG POI
e Inteligencia Competitiva
Elaborar un informe que contenga los resultados

37 obtenidos de la implementacion del Plan de Informe de resultados 1 1 1 GG POI

Integridad

AO 04 |ACTIVIDAD 04: Acciones de fortalecimiento en la toma de decisiones

Participacion del OSIPTEL en espacios de discusion
41 de temas de telecomunicaciones, realidad Participaciones SR SR SR SR SR PD/GG
econoémica, regulacion y similares.

Participacion en foros y eventos con agentes del

C : Participaciones SR SR SR SR SR PD/GG
sector, a nivel internacional.




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
PROGRAMACION FiSICA

FORMATO 2

ALTA DIRECCION
NIVEL PEI
w w w
o o 4 L o o
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA % ; E = Q (23 g 7 = '?55 ] Q RESPONSABLE e NIVEL PP
= o < o = =] =] Q i = o i
= < = = = (O] = (5} > O
Yol = |4 S| g |8
AEL06.03: Gestion por procesos implementado en el OSIPTEL.
A0 05 |ACTIVIDAD 05: Gestion de Procesos Institucionales
5.1 Actualizar el mapa de macroprocesos institucional Mapa aprobado por PD 1 1 1 Presidencia /Procesos OEI06 |AEI06.03
Relevamiento de informacion, modelado y
5.2 caracterizacion de los procesos relacionados a la Procesos aprobados 35 35 35 Presidencia /Procesos OEL06 |AEI06.03
Gestion de Recursos Humanos
Relevamiento de informacién, modelado y
5.3 caracterizacion de los procesos relacionados a la Procesos aprobados 50 50( 50 Presidencia /Procesos OEL06 |AEI06.03
Gestion Administrativa y Financiera
Relevamiento de informacién, modelado y
54 caracterizacion de los procesos relacionados a la Procesos aprobados 30 30( 30 Presidencia /Procesos OEL06 |AEI06.03
Gestion de las Tecnologias de Informacion
Relevamiento de informacién, modelado y
55 caracterizacion de los procesos relacionados a la Procesos aprobados 30 30( 30 Presidencia /Procesos OEL06 |AEI06.03
Gestion de Abastecimiento
Relevamiento de informacién, modelado y
56 caracterizacion de los procesos relacionados a la Procesos aprobados 2 Presidencia /Procesos OEL06  |AEI06.03
Gestion de Asesoria Juridica
57 Act'u ghzaaon del proceso de Gestidn de Defensa Procesos aprobados SR SR SR Presidencia /Procesos OEI06 |AEI06.03
Juridica, de ser necesario
58 Actuahzacpn del proceso de Gesfion Documental, de Procesos aprobados SR SR SR Presidencia /Procesos OEI06 |AEI06.03
ser necesario
Desarrollar el manual de macroprocesos de apoyo Manual de macroprocesos
59 ‘ P poy de apoyo del Osiptel 1 1 1 Presidencia /Procesos OEIL06 | AEI 06.03
del Osiptel o
disefiado
510 Reporte de Control de los procesos misionales del Reporte de Co.ntlrol de los 2 1 1 Presidencia /Procesos OEL06 | AEI06.03
Osiptel Procesos Misionales
AEL06.04: TICs integrados que soportan el negocio institucional.
A0 06 |ACTIVIDAD 06: Gestion de Seguridad de la Informacion
Realizar el Andlisis de la seguridad informatica Anélisis de seguridad 1 1 1 GG/ Sistema de Seguridad OEL06 | AEI06.04

informética realizado

de la Informacién

(Ethic ing)
gl P rg-
= 3




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
PROGRAMACION FiSICA

FORMATO 2

ALTA DIRECCION
NIVEL PEI
L 1) w
o o o L o o
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA % ; § = Q % g 7 = '?55 ] Q RESPONSABLE A NIVEL PP
= @ < Q < =] =) S w = w ]
w w = < = = 2 E 8 § (53
Realizar la Auditoria de mantenimiento SGSI Auditoria de GG/ Sistema de Seguridad
6.2 o mantenimiento SGSI 1 1 I OEL0O6 |AEI06.04
(Auditoria Externa) ) de la Informacion
culminada
63 Realizar la Auditoria Guia para el SGSI (Auditoria Audltong interna 1 1 1 GG/ Sistema de Sggundad OELO6 | AEI 06.04
Interna) culminada de la Informacion
64  |Realizar el Mantenimiento del SGSI Informe de tareas de 1 1 1 GG/ Sistema de Sequridad | o) 55 | Af| 05,04
mantenimiento realizadas de la Informacion
6.5 Mejorar el Datasets en el portal de datos abiertos Mejora Implementada 1 1 1 GG/ Sistema de Sggurldad OEL06  |AEI06.04
de la Informacién
Fortalecimiento de infraestructura de gestion de ] . )
6.6 incidentes en concordancia con el Decreto de Acta ie g);éz;mldad 1 1 ce /ds:f::?]?o?;:gg:”dad OEL06  |AEI06.04
Urgencia 007-2020 de Gobierno Digital. it
AEL.06.05: Gestion de la innovacion y modelos de mejora conti fi para beneficio del OSIPTEL.
A0 07 |ACTIVIDAD 07: Gestion de Gobierno y Transformacion Digital e Innovacién
741 Seguimiento y gontrgl .de avances de los proyectos Informe de seguimiento 4 1 1 1 1 1 1 Presidencia /Procesos OEL06 |AEI06.05
de transformacion digital.
72  |Supenision y Verficacion tecnica de las actividades | ¢ o o sequimionto | 3 1 1 1 1 1 1 Presidencia /Procesos | OEL06 | AEI 06.05
relacionadas a la Gestion de la Innovacion
73  |Desarollo del marco metodologico para los Marco Metodologico 1 1 1 Presidencia /Procesos OEIL06 | AEI 06.05
proyectos de transformacion digital
Gestionar las actividades del fortalecimiento de
74 capacidades para fomentar temas relacionados a Talleres o Charlas 2 1 1 Presidencia /Procesos OEI06 |AEI06.05
Transformacion Digital y Gestion de la Innovacion




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
PROGRAMACION FINANCIERA

FORMATO 3

Partida  (Unidad de uso) Precio
AEI/ AO Actividad / Tarea Sub Tareas (Descripcion) Insumos ORGANO RESPONSABLE
SAI Cantidad Unitario
A0 02 05 05.03 |Gestion de las dela 102,734 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 102,734 0
Racionamiento 300 1 - - - GG
Otros varios 315 1 15,305 15,305 15,305 GG
Coordinar para la realizacion de
24 eventos con enfoque internacional ) : Servicio de Internet 326 1 17,862 17,862 17,862 GG
X 5 02 P Evento internacional
sobre tema de interés para los
agentes del sector Alquiler de salas 339 1 - - GG
Alquiler de equipos 342 1 - - GG
Traduccion 366 1 69,567 69,567 69,567 GG
AO 04 06 06.01 |Acciones de fortalecimiento en la toma de decisiones 136,388 3,032 23,032 3,032 23,032 3,032 23,032 3,032 23,032 3,032 23,032 3,032 3,032
Participacion del OSIPTEL en
41 6 04 |opesee de discusion de temas e | . v-araien del Senvicio Persona Juridica 366 1 36,388 36388 | 3,032 3,032 3,082 3032 3032 3032 3032 3032 3032 3032 3032 3032 GG
telecomunicaciones, realidad
econémica, regulacion y similares
Participacion en foros y eventos con Pasajes 316 1 50,000 50,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 Presidencia
42 6 04 agentes del sector, a nivel
b internacional. (REGULATEL, LACNIC,
DE,UIT, APEC, CITEL OEA|
OCDE,UT, ¢.C OEA) Viéticos 317 1 50,000 50,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 Presidencia
A0 05 06 06.03 |Gestion de Procesos Institucionales 144,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000
Servicio para el Relevamiento de
informacion, modelado y
caracterizacion de los procesos Locacion de servicios 397 72,000 - Presidencia /Procesos
relacionados a la Gestion de Recursos
Humanos
Servicio para el Relevamiento de
informacion, modelado y
caracterizacion de los procesos Locacion de servicios 397 1 72,000 72,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 | Presidencia /Procesos
relacionados a la Gestion
Administrativa y Financiera
Servicio para el Relevamiento de
informacion, modelado y
caracterizacion de los procesos Locacion de servicios 397 1 72,000 72,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 | Presidencia /Procesos
Desarrollar el manual de relacionados a la Gestion de las
59 6 05 macroprocesos de apoyo del Osiptel | Tecnologias de Informacion
Servicio para el Relevamiento de
informacion, modelado y
cterizacion de los procesos Locacion de servicios 397 72,000 - Presidencia /Procesos
0s a la Gestion de
Abasts%i(m nto




Partida  (Unidaddeuso) o . MES EN EL QUE SE VA A COMPROMETER EL BIEN O SERVICIO (ANO 2022)
ivil ipcid ORGANO RESPONSABLE
OEI AEI/AO Actividad / Tarea Sub Tareas (Descripcion) Insumos . o PPTO ANUAL
Cantidad Unitario 2022 Mar Abr Jun Jul Ago Sep
Servicio para el Relevamiento de
informacion, modelado y
caracterizacion de los procesos Locacién de servicios 397 36,000 - Presidencia /Procesos
relacionados a la Gestion de Asesoria
Juridica
Ser_wmo para el Disefio del Control y Locacion de servicios 397 54,000 - Presidencia /Procesos
Mejora de los Procesos
AO 06 06 06.04 |Gestion de Seguridad de la Informacién. 558,200 0 0 0 0 0 558,200 0 0 0 0 0 0 -
" . . - . GG/ Sistema de
Realizar el Anélisis de la seguridad Servicio de analisis de :
61 6 9 Jinformatica (Ethical Hacking) sequridad informatica 366 L 70,000 Y 70,000 Seguridad de la
Informacion
Realizar la Auditoria de Senvicio de Auditoria de GG/ Sistema de
6.2 6 06 mantenimiento SGSI (Auditoria M L 354 1 20,000 20,000 20,000 Seguridad de la
lantenimiento i0
Externa) Informacién
" P . - GG/ Sistema de
63 6 06 Realizar |a‘AufiI10I’Ia Guia para el Servicio de Auditoria 354 1 15,000 15,000 15,000 Seguridad de la
SGSI (Auditoria Interna) Interna "
Informacion
Servicio de GG/ Sistema de
6.4 6 06 Realizar el Mantenimiento del SGSI Mantenimiento del 354 1 60,000 60,000 60,000 Seguridad de la
SGsI Informacién
Servicio de .
. - " GG/ Sistema de
65 6 06 Mejorar gl Datasets en el portal de implementacion de 354 1 80,000 80,000 80,000 Seguridad de la
datos abiertos Datasets en portal de I "
N Informacién
Datos Abiertos
Fg:t?gi%:I;ﬁz:ﬁ;zf::gﬁﬁgaﬁzia Servicio de Gestion de GG/ Sistema de
6.6 6 06 g . Eventos e Incidentes de 354 1 313,200 313,200 313,200 Seguridad de la
con el Decreto de Urgencia 007-2020 . o "
. L Seguridad Digital Informacion
de Gobierno Digital.
A0 07 06 06.05 |Gestion de Gobiernoy T on Digital e | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Servicio para la elaboracion de
herramientas para la gestion de Locacion de servicios 366 84,000 - Presidencia /Procesos
proyectos de transformacion digital
Desarrollo / Actualizacién del marco | Servicio para la elaboracion del Plan de
73 6 07 |normativo para insfitucionalizar la Gobierno y Transformacion Digital Locacién de servicios 366 30,000 . Presidencia /Procesos
Gestion de Proyectos Institucionales {2023, en el marco de la normatividad
vigente
Servicio para el analisis de
herramientas de innovacion que Locacion de servicios 366 84,000 - Presidencia /Procesos
generen valor.
GASTOS VARIABLES 941,322 15,032 35,032 15,032 35,032 15,032 593,232 15,032 35,032 15,032 35,032 117,766 15,032 0




Partida  (Unidad de uso) Precio MES EN EL QUE SE VA A COMPROMETER EL BIEN O SERVICIO (ANO 2022)

ORGANO RESPONSABLE

OEI AEl/AO Actividad / Tarea Sub Tareas (Descripcion) Insumos

Cantidad Unitario PPT‘QO’;’Z‘UA" Ene Mar Abr May Jun Jul Ago Sep

GASTOS FIJOS
PPTO
ACT. ACTIVIDAD €.COSTO CONCEPTO OEI AEl s
2.1 PERSONAL Y
OBLIGACIONES gg:gg ﬁg:gggf 1,848,771
SOCIALES : .
22 PENSIONES Y
OTRAS OEI.05 AEI.05.03
PRESTACIONES OE1.06 AE1.06.01
SOCIALES
23BIENES Y OEL.05 AE1.05.03 "
1 ACCIONES CENTRALES Alta Direccion SERVICIOS OEL06 AEL06.01 287,642
24 DONACIONES Y | OEI05 AE1.05.03 160,988
TRANSFERENCIAS | OEI.06 AEL06.01 )
OEL.05 AE1.05.03
250TROS GASTOS |, 02 AEL0B.01
26 ADQUISCION DE | e, o AEL05.03
ACTIVOS OE1.06 AE1.06.01
FINANCIEROS :
GASTOS FIJOS 2207401
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
PROGRAMACION DE INDICADORES

FORMATO 1

ORGANO: OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Nivel PEI
UNIDAD DE Meta anual (o]:1c7\\o] -
INDICADORES MEDIDA 2021 RESPONSABLE ARl Nivel PP/POI
1 |% de aportes recaudados dentro del plazo de vencimiento Porcentaje 96% 97% 97% D.Juarez OEI.06 AEI.06.09
% de empresas operadoras que han presentado su declaracion jurada ) o o o
2 anual de ingresos percibidos y facturados Porcentaje 88% 88% 88% D.Juarez OEI.06 AEI.06.09
% de requerimientos contratados a tiempo y de forma completa dentro del Unidad de abastecimient
3 |tiempo estandar establecido. Porcentaje 100% 100% 100% |-mcedde % :If ecmenio ) oplos | AEL0B.09
- Contrataciones programadas en PAC
% de requerimientos contratados a tiempo y de forma completa dentro del Unidad de abastecimient
4 |tiempo estandar establecido. Porcentaje 92% 95% A % :If ecmenio ) oplos | AEL0B.09
- Contrataciones menores o iguales a 08 UIT
o - o . Unidad de Abastecimiento
9 | [ t t
5 % de colaboradores sensibilizados en practicas de gestion de riesgo de Porcentaje 100% 100% 100% - OAF OEL07
desastres . .
Coordinador de Seguridad
Unidad de Abastecimiento
6  |N° de colaboradores certificados en GRD Numero 10 15 15 - OAF OEI.07 OEI.07.01
Coordinador de Seguridad
. " - . . . Unidad de Abastecimiento
9 | | Pl
7 % de-lmp lementacion del Plan de Continuidad Operativa y Contingencia Porcentaje 90% 90% 90% _OAF OELO7 OEL07 02
del Riesgo de Desastres i .
Coordinador de Seguridad
% de documentos externos derivados a las unidades organicas dentro del . 0 o 0 0 0 0
8 plazo previsto (derivados el mismo dia de recepcion). Porcentaje 97% e 97% 97% 97% 97% OAF-AD POl
% de documentos devueltos por los usuarios de las UO al Archivo Central,
9  |respecto del total de documentos que les fueron entregados en calidad de Porcentaje 90% 86% 86% 86% 86% 86% OAF-AD POI
préstamo.
10 |% de documentacion despachada en el dia en que es recibida Porcentaje 93% 90% 90% 90% 90% 90% OAF-AD POI
o . . L
11 % supgrwsado del aporte declarado del periodo tributario recientemente Porcentaje 87% 87% 87% EWong POI
concluido.
12 |% de declaraciones Juradas impagas con érdenes de pago emitidas Porcentaje 92% 92% 92% 92% 92% 92% Y.Enriquez POI
o ) . - '
13 _A; de EO omisas y extemporaneas a la presentacion de las declaraciones Porcentaje 90% 90% 90% E Cueva PO
juradas que han sido multadas.




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
PROGRAMACION DE INDICADORES

0 NO: OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

FORM 1

Nivel PEI
UNIDAD DE Meta anual ORGANO .
INDICADORES MEDIDA 2021 RESPONSABLE ARl Nivel PP/POI
14 s/f)l‘ijceit:f;':gsl:gfggad"s dentro de un dia habll, de aquellos vidicos Porcentaje 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Lidiana Yaranga POI
9 t ia habil Il
15 s/ooI?cTt:gg:rgolz %%f”gad“ dentro de un dia habll, de aquellos encargos | o ioie 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Lidiana Yaranga POI
% de reembolsos de caja chica en las que el control previo y registro
contable se realiza en un méaximo de 5 dias habiles, de aquellos que estan ) 0 o 0 0 0 0 . .
16 |on condiciones de procesarse (Certificacion y documento fisico en Porcentaje 95% ey 95% 95% 95% 95% Miguel Centuriom POl
Finanzas de la OAF)
% de multas administrativas en estado firme o consentida, sobre las
17  |cuales se ha ejercido al menos una accién de cobranza dentro de los 30 Porcentaje 95% 95% 95% 95% 95% 95% Sofia Aquino POI
dias de la recepcion de los memorandos de los 6rganos instructores
% de vouchers de egreso devengados en el ejercicio, registrados en el
SIAF dentro de los 10 dias de su devengado excepto las facturas . 0 o 0 0 0 0 .
18 devengadas en el ejercicio anterior, cuyo expediente de pago debe ser Porcentaje 95% ot 95% 95% 95% 95% Jessica Daza POl
completado con documentacion a cargo del proveedor.
% de procedimientos contratados para servicios continuos antes de la Porcentaje 0 o 0 0 Unidad de Abastecimiento
19 fecha de vencimiento del contrato vigente. (estado) 80% LU 80% 80% - OAF POl
Unidad de Abastecimiento
20  |% de cumplimiento de actividades del Plan de Seguridad Porcentaje 100% 100% 50% 70.00 100% - OAF POI
Coordinador de Seguridad
21 |% de cumplimiento de actividades del Plan de Ecoeficiencia Porcentaje 90% 90% 90% 900, | Unidad de Abastecimiento POI
(estado) - OAF
% de cumplimiento de actividades del Plan de Mantenimiento de ) 0 o o, |Unidad de Abastecimiento
22 Infraestructura y Equipos Porcentaje 90% 90% 90% _OAF POI
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

PROGRAMACION FiSICA FORMATO 2

Unidad organiza OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

AEI 06.09: Gestion fi iera ible del OSIPTEL

AEI 07.01: Sistema de preparacion ante emergencia por desastres de manera oportuna para el OSIPTEL.

AEI 07.02: Plan de accion para la gestion de riesgos de desastres de manera oportuna para el OSIPTEL.

NIVEL PEI

Meta anual

N°  ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA ORGANO RESPONSABLE

2021 OEI

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SETIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

AEI.06.09 Gestion fi iera sostenible del OSIPTEL

AO 01 |ACTIVIDAD 01: Gestion de documentacion externa (mesa de partes), interna (mensajeria) y fiscalizacién posterior

Efectuar el recibo, digitalizacion y derivacion de

1.1 } . Documentos Registrados SR SR SR SR SR SR SR | SR | SR SR SR | SR | SR SR SR SR SR SR OAF-AD POI
documentos externos a las unidades organicas

12 |Realizar el despacho de documentacion intema D"CL‘L"SEP':E;;QZ'”"S SR SR SR | SR| SR| SR | SR|SR|SR| SR | SR| sR| SR | SR SR SR SR SR OAF-AD POI

13 Elaborar el informe semestral de fiscalizacion posterior Informe elevado a GG 2 2 1 1 1 1 OAF-AD POl

de los procedimientos del TUPA de OSIPTEL

AO 02 |ACTIVIDAD 02: Gestion de archivo central y de biblioteca

Atender las solicitudes de prestamo de documentos de

21 . ) - Solicitudes atendidas SR SR SR SR SR SR SR | SR | SR SR SR | SR | SR SR SR SR SR SR OAF-AD POI
los usuarios de las unidades organicas del OSIPTEL.
Elaborar el Informe Técnico de Evaluacion de

29 actividades Archivisticas del Organo de Informe de Evaluacion 1 1 1 1 OAF-AD POl

Administracion de Archivos y de las Oficinas
Regionales de Servicios del OSIPTEL 2020.

Elaborar el Plan Anual de Trabajo del Organo de
2.3 |Administracion de Archivos y de las Oficinas Plan Aprobado 1 1 1 1 OAF-AD POI
Regionales de Servicios del OSIPTEL 2022

Elevar al AGN, la propuesta de eliminacion de
24 documentos que han cumplido su plazo de retencion
segun el Programa de Control de Documentos (PCD)

Propuesta de eliminacion

de documentos elevada 1 1 1 1 OAF-AD POI

Fimnado digitalmente por:

LUNA OLMOS DE REATEGUI
Jhuly FAL 20216072155 soft
hdotivo: Doy W B®

Fecha: 22/12/2021 15:46:28-0500




OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
PROGRAMACION FiSICA

FORMATO 2

Unidad organiza

AEI 06.09: Gestion fi iera

ible del OSIPTEL

AEI 07.01: Sistema de preparacion ante emergencia por desastres de manera oportuna para el OSIPTEL.

AEI 07.02: Plan de accion para la gestion de riesgos de desastres de manera oportuna para el OSIPTEL.

NIVEL PEI
L w w
o w .
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA Me‘zaog';”a' 2 | g |8 = lo o o | 2|3 z & & ORGANO RESPONSABLE
ARRE: 215|3 s g8 B2 |%
= = [}
Yol E = B S | g | &8
Concluir el inventario de los documentos de valor
2.5  |temporal archivados, a fin de evaluar su posterior Inventario concluido 1 1 1 1 OAF-AD
eliminacion
Concluir la actualizacion del Programa de Control de Programa actualizado
26 |Documentos Archivisticos - PCDA (Fichas técnicas de 9 ) 1 1 1 1 OAF-AD
: concluido
series documentales)
) . o Inventario bibliogréfico
27 Realizar el inventario bibliogréfico anual . 1 1 1 OAF-AD POI
realizado
28 F{eqhza[ busqueda, adquisicion y difusion de material Matena} b|b|l|ograﬂco 12 16 10 10 2 10 10 9 2 10 10 9 2 10 10 2 OAF-AD POl
bibliografico difundido
AO 03 |ACTIVIDAD 03: Promover el cumplimiento tributario de las empresas operadoras
31 Supervisar las bases imponibles de aportes Supervisiones efectuadas SR SR SR SR SR SR SR | SR | SR SR SR SR SR SR SR SR SR SR E. Wong POI
Emitir érdenes de pago a las empresas que
32 presentaron, en el semestre anterior, la declaracion Orden de Pago emitida SR SR SR SR SR SR SR | SR | SR SR SR SR SR SR SR SR SR SR Y. Enriquez POI
jurada y no efectuaron el pago.
33 |Efectuarla cobranza coactiva de Aportes Recibo de Cobranza SR SR SR | SR| SR| SR | SR|SR|SR| SR | SR| SR| SR| SR SR SR | SR | SR Y. Enriquez POl
Coactiva de aportes
Recibo de Cobranza
34 Efectuar la cobranza coactiva de Multas Tributarias Coactiva de multas SR SR SR SR SR SR SR | SR | SR SR SR | SR | SR SR SR SR SR SR E. Cueva POI
tributarias
—
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

PROGRAMACION FiSICA FORMATO 2

Unidad organiza OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

AEI 06.09: Gestion fi iera ible del OSIPTEL

AEI 07.01: Sistema de preparacion ante emergencia por desastres de manera oportuna para el OSIPTEL.

AEI 07.02: Plan de accion para la gestion de riesgos de desastres de manera oportuna para el OSIPTEL.

NIVEL PEI

Meta anual

ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA ORGANO RESPONSABLE

2021 OEI

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SETIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

De la Reclamacion, relacionada a los actos
35 reclamables a la infraccion establecida en el numeral | Informe elevado a la OAJ SR SR SR SR SR SR SR | SR | SR SR SR SR SR SR SR SR SR SR M.Miranda POI
1) Articulo 176° del Codigo Tributario y 6rden de pago.

De la Reclamacion, relacionada a los actos
36 reclamables a la infraccion establecida en el numeral | Informe elevado a la OAJ SR SR SR SR SR SR SR | SR | SR SR SR SR SR SR SR SR SR SR E. Wong POI
1) Articulo 178° del Codigo Tributario.

Desarrollar cursos virtuales sobre las obligaciones N
Cursos de capacitacion

37 tributarias a los operadores regionales, con apoyo de ] . 6 6 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 M.Miranda OEI.06 | AEI.06.09
. virtual ejecutadas
las Oficinas Desconcentradas.
Gestionar las solicitudes de acceso al aplicativo web
38 para el registro de declaraciones juradas, recibidas del Solicitud admitida SR SR SR SR SR SR SR | SR | SR SR SR SR SR SR SR SR SR SR M.Miranda POI
contribuyente.
39 Remision de cartas digitales de reconocimiento a EO Cartas digitales enviadas 1 1 1 1 ACaruajulca POl

que cumplieron con sus obligaciones tributarias.

340 |Remision de cartas a las EO a nivel nacional Cartas multiples enviadas 4 4 1 1 11 1 1 1 1 A Caruajulca POI
recordandoles sus obligaciones tributarias.

AO 04 |ACTIVIDAD 04: Efectuar las acci para la emision de las resoluci de multa por declaraci juradas (anuales, ) y por tributo omitido provenientes de declaraciones rectificatorias.
41 |mponerlamulta alas empresas operadoras Resolucion de Multa SR SR sR| SR| sR| SR E. Cueva POl
extemporaneas a la DJ Anual 2021.
42 |mponerlamultaalas empresas operadoras omisas a | pocy cign de Multa SR SR SR| SR| SR| SR E. Cueva POI
la DJ Anual 2021.
m—
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

PROGRAMACION FiSICA FORMATO 2

Unidad organiza OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

AEI 06.09: Gestion fi iera ible del OSIPTEL

AEI 07.01: Sistema de preparacion ante emergencia por desastres de manera oportuna para el OSIPTEL.

AEI 07.02: Plan de accion para la gestion de riesgos de desastres de manera oportuna para el OSIPTEL.

NIVEL PEI
w w w
o w 5
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA | Meta anual o |l g | g 2 | o | o o |2 | & 4 & 5 ORGANO RESPONSABLE
2021 g | g | X Z | x| = S| 8|2 > & = OEl
z | @ | 2 22|23 2|8 | & 5 = =
w
W w = & o © a
43 Imponer |? multa a las empresas operadoras Resolucién de Multa SR SR SR | SR | SR SR E. Cueva POI
extemporaneas a la DJ mensual 2021.
44 Imponer la multa a las empresas operadoras omisas a Resolucion de Multa SR SR SR SR SR SR E. Cueva POI
la DJ mensual 2021.
Imponer la multa por tributo omitido de las DJ
rectificatorias por el ejercicio 2020 presentados desde -
5ol Il Trimestre 2021 hasta el 30.04.2022 (mensuales y | T es0lcion de Multa SR SR SR | SR | SR | SR E. Cueva POI
anual)
45 |mponer|a multa por ibuto omitdo de las DJ ResoluciondeMita | SR SR SR| SR| SR | SR E.Cueva POl

rectificatorias por el ejercicio 2021 (mensuales y anual)

Imponer la multa a empresas operadoras de las DJ
47 rectificatorias de los afios no prescritos, recibidos Resolucion de Multa SR SR SR SR SR SR E. Cueva POI
hasta el Il Trimestre 2022.

AO 05 [ACTIVIDAD 05: Realizar actividades de gestion financiera

Elaborar y presentar el informe final de los estados

5.1 financieros y estados presupuestales al 31 de r'(::g:}:;o 1 1 1 1 \J,"/Aéi‘:s:; é’ POI
diciembre de 2020, 2021y 2022 P .
Elaborar y presentar el informe final de los estados
financieros y estados presupuestales mensuales de Informe J. Alakawa,

52 enero a noviembre 2021, 2022 y 2023 acompafiado del presentado 8 ¢ L 1 L E 1 1 1 g 1 1 1 g W. Bernabé POl

informe gerencial (trimestral)

53 Elaborar y presentar el flujo de caja al MEF Flujo de caja presentado 12 12 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 W. Bernabé POI
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
PROGRAMACION FiSICA FORMATO 2

Unidad organiza OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

AEI 06.09: Gestion fi iera ible del OSIPTEL

AEI 07.01: Sistema de preparacion ante emergencia por desastres de manera oportuna para el OSIPTEL.

AEI 07.02: Plan de accion para la gestion de riesgos de desastres de manera oportuna para el OSIPTEL.

NIVEL PEI
L w w
o w .
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA  Meta anual 2 | & |89 2 lo| o o | 2| & z & & ORGANO RESPONSABLE
2021 It u > 74 > = = 17} = o = = OEI
z | @ | 2 22|23 2|8 | & 5 = =
w
W w = & o © a
5.4 Presenta_r los reportes de Confrontacion de Reportes COA 12 12 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 G. Zamora POl
Declaraciones Autodeclaradas COA presentados
J. Alakawa,
55 Presentar los reportes (PDT) pagos de impuestos PDTs presentados 12 12 1 1 1 & 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 W. Bernabé, POI
G. Zamora
Emitir informes sobre el cumplimiento trimestral de lo
56 d|sp_uest0 en el Manual de I?olltl_cas_ de Activos y Informe de Evaluacion 4 4 1 1 1 1 1 1 1 1 S. Aquino POl
Pasivos, dentro de los 30 dias siguientes de la presentado
presentacion del Balance trimestral.
5.7  |Emitir las cartas de cobro Cartas de Cobro 4 SR SR SR SR SR SR | SR | SR SR SR | SR | SR SR SR SR SR SR S. Aquino
5g |Remilrimestramente al FITEL el estado delas Cartas al FITEL emitidas | 4 4 1 1 1 1 1 1 1 1 S. Aquino
multas administrativas
AO 06 [ACTIVIDAD 06: Gestion fi iera interna /gestion de servicios al usuario interno (viaticos, reembolsos, etc)
g1 |Viaticos devengados deniro de un dia habil, de Vidticos devengados SR sR | sR| sR| sR| sR | sR|sR[sR| sR | sR| sR| SR| sR | sR | sR | sR | sR L. Yaranga POl
aquellos viaticos presentados en la OAF
g2  |Encargos devengados deniro de un dia habil, de Encargos devengados SR sR | sR| sR| sR| sR | sR|sR[sR| sR | sR| sR| SR| sR | sR | sR | sR | sR L. Yaranga POl
aquellos encargos presentados en la OAF
Reembolsos de caja chica en las que el control previo
y registro contable se realiza en un maximo de 5 dias
6.3 habiles, de aquellos que estan en condiciones de Reembolsos efectuados SR SR SR SR SR SR SR | SR | SR SR SR SR SR SR SR SR SR SR M. Centurion POI
procesarse (Certificacion y documento fisico en
Finanzas de la OAF)
6.4 Emitir los vouchers de pago Voucher de pago emitidos SR SR SR SR SR SR SR | SR | SR SR SR SR SR SR SR SR SR SR J. Daza POI
65 f('fntt’:gfersy presentar la version oficial de los ibros | o ficiales, impresos | 72 7 2| n W, Bernabé POl




Firnado digitalmente por:

LUNA OLMOS DE REATEGUI
Jhuly FAL 20216072155 soft
hdotivo: Doy W B®

Fecha: 22/12/2021 15:52:58-0500

OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
PROGRAMACION FiSICA

FORMATO 2

Unidad organiza

AEI 06.09: Gestion fi iera

ible del OSIPTEL

AEI 07.01: Sistema de preparacion ante emergencia por desastres de manera oportuna para el OSIPTEL.

AEI 07.02: Plan de accion para la gestion de riesgos de desastres de manera oportuna para el OSIPTEL.

NIVEL PEI
L w w
o w .
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA Me‘zaog';”a' 2 | g |8 = lo o o | 2|3 z & & ORGANO RESPONSABLE
205 |2 51323 S8 |& E |2 |¢
= = [}
Yol E = B S | g | &8
66 |Emitirinforme de subasta de fondos Infome de subasta de SR SR | SR| SR| SR| SR | SR|SR|SR| SR | SR| SR| SR| SR | sR | sR | SR | sR S. Aquino POl
fondos presentado
AO 07 |ACTIVIDAD 07: Mejorar la calidad y oportunidad de las contrat:
71 Elaborar el Plan Anual de Contrataciones PAC Aprobado 1 1 1 1 Unidad de Aob::temmmmo B POI
Gestionar la ejecucion del PAC, monitoreando sus . -
72 niveles de cumplimiento respecto de los objetivos Evaluacion 4 4 1 1 1 1 1 1 Unidad de Aob::temmmmo “| OELO6 AEI'S?'OQ'
operativos
Gestionar los riesgos de la ejecucion contractual en los . -
73 procesos de contratacion (cumplimiento de legalidad, | Reporte de cumplimiento 4 4 1 1 1 1 1 Unidad de %):;temmlento " | OELO6 AEI.(());S 09,
plazo, costo y alcance)
Reporte de implementacion de acciones preventivas y ) I
74 correctivas, derivadas de informes de cumplimiento de Reporte 4 4 1 1 1 1 1 1 Unidad de Abastecimiento POI
D OAF
la ejecucion del PAC.
Reporte de implementacion de acciones preventivas y
75 gorrectlvas, de‘rlvadz.ils de informes de gestion de Reporte 4 4 1 1 1 1 1 1 Unidad de Abastecimiento - POl
riesgos de la ejecucion contractual en los procesos de OAF
contratacion.
Reporte de seguimiento de ejecucion presupuestal
gestionada por LOG (% de presupuesto gestionado
76 por LOG, nimero y monto de contratacion por UOU Reporte 3 4 1 1 1 1 1 Unidad de Abastecimiento - POl
comprometido y devengado, % presupuesto OAF
comprometido y devengado por UOU respecto de
programacion presupuestaria).
Realizar la supervision de la ejecucion contractual de - Unidad de Abastecimiento -
L& los contratos suscritos por OSIPTEL Supervision SR S8 &R SR K £R OAF POl
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OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
PROGRAMACION FiSICA

FORMATO 2

Unidad organiza

AEI 06.09: Gestion fi iera

ible del OSIPTEL

AEI 07.01: Sistema de preparacion ante emergencia por desastres de manera oportuna para el OSIPTEL.

AEI 07.02: Plan de accion para la gestion de riesgos de desastres de manera oportuna para el OSIPTEL.

NIVEL PEI
w w w
o w .
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA | Meta anual o |l g | g 2 | o | o o |2 | & 4 & 5 ORGANO RESPONSABLE
2021 It u > 74 > = = 17} = o = = OEI
z | @ | 2 22|23 2|8 | & 5 = =
w
W w = & o © a
78 Elaborar el Informe de Fiscalizacion Posterior Informe de Resultados 4 4 1 1 1 1 1 Unidad de Aob::temmmmo ) POI
79 Gestionar Procedimientos de seleccion Proceso Concluido SR SR SR SR SR SR Unidad de Aob::temmmmo ) POI
710 Emlqu de contratos /lolrdlelnes dg procedlmleptps de Contrato/Orden SR SR SR SR SR SR Unidad de Abastecimiento - POl
seleccion para la adquisicion de bienes y servicios OAF
711 Gestionar la contr:atacul)n de servicios para la defensa Contrato/Orden SR SR SR SR SR SR Unidad de Abastecimiento - POl
legal de Los Funcionarios. OAF
Realizar comunicaciones con los usuarios desde la Comunicaciones enviadas
elaboracion de los TR/ET o ejecucion contractual que . Unidad de Abastecimiento -
712 ) ; a las unidades 4 4 1 1 1 1 1 POI
se pueden realizar a fin de prevenir errores en el marco . OAF
; ) organizacionales
de la normativa de Contrataciones.
Modificacion del procedimiento de pago a proveedores - Unidad de Abastecimiento -
713 P.GLO-02 Procedimiento Aprobado 1 1 1 1 OAF POI
Modificacion del procedimiento de contrataciones . Unidad de Abastecimiento -
7.14 menores P-GLO-05 Procedimiento Aprobado 1 1 1 1 OAF POI
AO 08 [ACTIVIDAD 08: Gestionar acciones de seguridad, ecoficiencia y de mantenimiento de infraestructura y equipos en la institucion
8.1 Elaborar el Plan de seguridad Plan aprobado 1 1 1 Unidad de A(?;;temmmnto ) POI
8.2 Elaborar el informe de resultados de implementacion Informe presentado a 1 1 1 Unidad de Abastecimiento -
’ del Plan de seguridad y propuestas de mejora Gerencia General OAF




Unidad organiza

OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
PROGRAMACION FiSICA

FORMATO 2

AEI 06.09: Gestion fi iera

ible del OSIPTEL

AEI 07.01: Sistema de preparacion ante emergencia por desastres de manera oportuna para el OSIPTEL.

AEI 07.02: Plan de accion para la gestion de riesgos de desastres de manera oportuna para el OSIPTEL.

NIVEL PEI
w w w
o w .
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA Me‘zaog';”a' 2 | g |8 = lo o o | 2|3 z & & ORGANO RESPONSABLE
205 |2 51323 S8 |& E |2 |¢
= = [
Yl < |5 S |2 |8
8.3 Elaborar el Plan de ecoeficiencia Plan aprobado 1 1 1 1 Unidad de Aob::temmmmo B POI
Elaborar el informe de resultados de implementacion Informe presentado a Unidad de Abastecimiento -
84 A, . ! 1 1 1
del Plan de ecoeficiencia y propuestas de mejora Gerencia General OAF
85 EIal_)orar el F’Ie_m d_e m'anten|m|ento de infraestructura y Plan aprobado 1 1 1 1 Unidad de Abastecimiento - POl
equipos en la institucion OAF
Elaborar el informe d © resultadlos de |mplementacpn Informe presentado a Unidad de Abastecimiento -
8.6 del Plan de mantenimiento de infraestructura y equipos . 1 1 1
; Gerencia General OAF
y propuestas de mejora

AEL07.01: Sistema de preparacion ante emergencia por desastres de manera oportuna para el OSIPTEL.

A0 09 (ACTIVIDAD 09: Formulacién y/o actualizacion de planes para la gestion del riesgo de desastres
94 Elaborar el Plan de Prevencion y Reduccion del Riesgo Plan aprobado 1 1 OAF/GTGRD - Qoord|nador OELO7 OEL07.01.
de Desastres. de Seguridad 03
92 Elaborar el Plan dg preparacion ante emergencia por Plan aprobado 1 1 OAF/GTGRD - Qoord|nador OELO7 OEL07.01.
desastres, de caracter oportuno de Seguridad 04
AEL07.02: Plan de accion para la gestion de riesgos de desastres de manera oportuna para el OSIPTEL.
AO 10 (ACTIVIDAD 10: Implementacion de mejoras para la gestion del riesgo de desastres
Elaborar protocolos de actuacion para los casos de Protocolos de actuacion OAF/GTGRD - Coordinador OEL07.01.
10.1 . 4 ; OEL07
emergencias y/o desastres aprobados de Seguridad 04
102 Elaborar un Me.canlsmo para el fun.C|onam|ento del Mecanismo aprobado 1 OAF/GTGRD - (?oordmador OELO7 OEI07.01.
espacio de monitoreo de emergencias - EME de Seguridad 04
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
PROGRAMACION FINANCIERA

ORGANO: OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Accién Central: Administracién y Supervisién

Actividades de logistica

Insumos
o e (debe permitir identificar la . Cantidad e PPTO ANUAL
OEI AEI/ AO Actividad / Tarea Sub Tareas (Descripcion) e vt ot Partida SAI (Unidad de uso) Precio Unitario 2021 ORGANO RESPONSABLE
tarea)
A0 07 06 06.09 | ACTIVIDAD 07: Mejorar la calidad y oportunidad de las contrataciones 60,000 60,000 0 0 0 20,000 0 0 0| 20,000 [] 0 [] 20,000
Gestionar la contratacion de servicios Contratacion de servicios de
7 6 07 |parala defensa legal de Los defensa legal 344 1 60,000 60,000 60,000 20,000 20,000 20,000( Unidad de Abastecimiento
Funcionarios. g
GASTOS VARIABLES OAF 60,000 60,000 [ 0| [ 20,000 [ 0| [ 20,000 0| 0] 0| 20,000
GASTOS FIJOS
ACT. ACTIVIDAD C.CoSTO CONCEPTO OEI AEl PPTO 2022
2.1 PERSONAL Y OEI.06  [AEI06.09 3,296,281
OBLIGACIONES SOCIALES OEL07  |AEI07.01, AEI 07.02 S
2.2 PENSIONES Y OTRAS OEL06  |AEI06.09
PRESTACIONES SOCIALES OEL07  |AEI07.01, AEI 07.02
OEI.06  |AEI06.09
4 OAF OAF 2.3 BIENES Y SERVICIOS OELO7  |AEI07.01, AEI07.02 5,938,362
2.4 DONACIONES Y OEI.06  [AEI06.09 108,097
TRANSFERENCIAS OEL07  |AEI07.01, AEI 07.02 "
OEI.06  [AEI06.09
2.50TROS GASTOS OELO7  |AEIO7.01, AEI 07.02 31,000
2.6 ADQUISICION DE OEI.06  [AEI06.09 200,000
ACTIVOS FINANCIEROS OEL07  |AEI07.01, AEI 07.02 g
GASTOS FIJOS 9,573,740
PRESUPUESTO APROBADO CON RDR (S/.) 9,633,740
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022 FORMATO 1
PROGRAMACION DE INDICADORES

ORGANO: OFICINA DE RECURSOS HUMANOS

Accion Central: Gestion de Recursos Humanos

Nivel PEI
oAl U::?S[Sf - REnggrfs’i\%LE oFl AEl pm.
1 |indice de clima laboral Porcentaje 78% 78% ORH OEI.06 AEI.06.08
1 |% de colaboradores que incrementaron su promedio en la evaluacion de desempefio Porcentaje 50% 50% ORH OEI.06 AEI.06.08
2 |% de ejecucion del Plan de Fortalecimiento de Clima (;g[lf:l:‘ltaaéi) 90% 45% 90% ORH POI
3 |% de ejecucion del Plan de Comunicacién Interna (K(‘:’;mtaaéi) 90% 45% 90% ORH POI
4 |% de ejecucion del Plan de Desarrollo de Personas - PDP (K(‘:’;mtaaéi) 90% 45% 90% ORH POI
5 |% de ejecucion del Plan Anual de Bienestar (Eg[lf:l:‘lt:éi) 94% 47% 94% ORH POI
6 |% de ejecucion del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo (Ké’;fnel:‘ltaaéz) 90% 45% 90% ORH POI
7 [l Sl B s s s | |
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
PROGRAMACION FISICA

FORMATO 2

ORGANO: OFICINA DE RECURSOS HUMANOS
Central: Gestion de Recursos Humanos

NIVEL PEI
N° ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA o ) o o &% I & & ORGANO RESPONSABLE NIVEL PP/POI
x w N = o o o = s} 5 g o
W o 4 o > = =0 € = =) =
28|z 22|53 S| g |8 El2 &
™ = 5 © © o
AEI.06.08: Fortal to de Capacidades de los Recursos Humanos del OSIPTEL.
AO 01 |ACTIVIDAD 01: Fortalecimiento del Clima Laboral y Desarrollo de Talento
14 f:;gfa’;a' la aplicacion de la Encuestade Clima | » oo ien ge Encuesta | 1 1 4 ORH OELO6 | AEI06.08 POl
12 Elaborar el Plan de Fortalecimiento de Clima Plan Aprobado 1 1 1 ORH POI
13 Ejecutar el Plan de Fortalecimiento de Clima Actividades SR SR SR SR SR ORH POI
14  |Eecutar Evaluacion de Desempefio: Evaluacion 1 1 1 ORH OEL06 | AEL06.08 POI
Competencias
1.5 Ejecutar Evaluacion de Desempefio: Metas Evaluacion 1 1 1 ORH OEIL06 | AEL06.08 POI
16 Establecer metas de desempefio 2022 Metas aprobadas 1 1 1 ORH POI
17 Ejegqtar el programa de liderazgo (evaluacion de Programa ejecutado 1 1 1 ORH POI
Habilidades Directivas)
1g  |Disefarun Plande Desarrollo de Personas PDP - | - by aihade 1 11 ORH OELOG | AEL06.08 POI
Plan de Capacitacion institucional
19 Ejecutar el Plan de Desarrollo de Personas - PDP Acquad Aqe SR SR SR SR SR ORH POI
capacitacion
1.10 Disefiar el Plan de Transformacion Cultural Plan Aprobado 1 1 1 ORH POI
1.1 Elaborar el Manual de Perfiles de Puestos del OSIPTEL MPP Aprobado 1 1 1 ORH POI
112 Elaboracién del CPE del OSIPTEL CPE Aprobado 1 1 1 ORH POI
A0 02 [ACTIVIDAD 02: Implementacion de Acciones de la Comunicacion Interna
21 Disefiar y aprobar el Plan de Comunicacion Interna Plan Aprobado 1 1 1 Coo.rdm?,dor de POI
Comunicacion Interna
29 Desarrollar campafias de comunicacion |nt.erna Campafia relizada 3 1 1 1 1 Coord|ng'dor de PO
para reforzar identidad y cultura organizacional Comunicacion Interna
Difundir comunicados internos a través de ) — Coordinador de
23 +Conectados Comunicados difundidos| SR SR /..--‘\iR SR SR Comunicacion Intema POI
24 Qe§t|onar la impresion de afiches para carteleras Aﬁch_es y carteleras SR SR R SR SR Coord|ng'dor de POl
institucionales dirigidas a los colaboradores impresas f \/ Comunicacion Interna
25 Gestlorlar la producculon de v!deos para soporte de Videos 6 1 1 2 ; 1 1 1 2 1 1 Coordlngfior de PO
campafias de comunicacion interna Comunicacion Interna

S
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ORGANO: OFICINA DE RECURSOS HUMANOS
Central: Gestion de Recursos Humanos

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

PROGRAMACION FiSICA

FORMATO 2

NIVEL PEI
w w w
o w
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA o £ ) o - & 5 o x g x o ORGANO RESPONSABLE NIVEL PP/POI
5 2 P o > = =5 [79) = S = =
= ) < ] == =] =] Q w =4 w o}
o o = << = = = 2 = (3 8 o
[ & o > a
26 Producir videos con mensajes de la Alta Direccion Videos 6 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 Coolrdmfa’d or de POI
Comunicacion Interna
Gestionar la impresion de calendarios y cuadernos )
S o - Coordinador de
2.7 con mensajes institucionales dirigidos a los Calendarios impresos 1 1 o POI
Comunicacion Interna
colaboradores
28 Desarrollar taller Qe habilidades de comunicacion Taller desarrollado 1 1 Coolrdmfa’dor de POI
para los enlaces internos Comunicacion Interna
Evaluar resultados del Plan de Comunicacion Informe de resultados Coordinador de
29 1 1 o POI
Interna presentado a GG Comunicacion Interna
210 Difusion dg mformacmn de canales de denuncia Difusiones realizadas 4 1 1 1 1 1 1 1 1 Coolrdmfa’dor de POI
sobre hostigamiento sexual laboral Comunicacion Interna
241  |Difundir mensajes que promuevan a equidad de |y e reaiizadas | 6 1 1 1| 1] 2 2 1 Coordinador de POl
género en el ambito laboral y social. Comunicacion Interna
AO 03 |ACTIVIDAD 03: Administracion de Recursos Humanos
31  |PagodelaPanila de Remuneraciones, Planilla 16 1l 3 i 2| 1| s 4 5 ORH POl
gratificaciones y CTS
32 Pago de la Planilla CAS Planilla 12 1 3 1 1 1 3 8 3 ORH POI
33 Pago de la Planilla Practicantes Planilla 12 1 3 1 1 1 3 3 8 ORH POI
34 Gestllo.nar la contratalcloln' de personal a través del Planilla 12 1 3 1 1 1 3 3 3 ORH PO
Servicio de Intermediacion Laboral
35 Gestionar la facturacion del Seguro Vida Ley Factura 12 1 3 1 1 1 3 3 8 ORH POI
36 Gestlgnar la facturacién del Seguro Médico de Factura 12 1 3 1 1 1 3 3 3 ORH POl
Practicantes
37 Gestionar la facturacion del Seguro de Accidentes Factura 1 1 ORH POl
Personales
38 Gestlonar. ’el reclutamiento, selecqon y Procesos Qe Seleccion SR SR SR SR SR ORH POl
contratacion de personal de planilla y CAS culminados
39 Gestlonar. ’e : reclutamlento, seleccion y Practicantes contratados| SR SR SR SR SR ORH POI
contratacion de practicantes
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ORGANO: OFICINA DE RECURSOS HUMANOS
Central: Gestion de Recursos Humanos

A0 04

ACTIVIDAD / TAREA

UNIDAD DE MEDIDA

ACTIVIDAD 04: Gestion de Bienestar y Seguridad y Salud en el Trabajo

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
PROGRAMACION FiSICA

FORMATO 2

NIVEL PEI

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SETIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

ORGANO RESPONSABLE NIVEL PP/POI

4.1

Elaborar el Plan Anual de Bienestar de personal
del OSIPTEL

Plan Aprobado

ORH POI

42

Ejecutar el Plan Anual de Bienestar de personal
del OSIPTEL

Actividades

SR

SR

SR

SR

SR ORH POI

43

Elaborar el Plan de Seguridad y Salud en el
Trabajo

Plan Aprobado

ORH POI

44

Ejecutar el Plan de Seguridad y Salud en el
Trabajo

Actividades

SR

SR

SR

SR

SR ORH POI

45

Desarrollar una Charla sobre la importancia de la
Familia.

Charla

ORH POI

46

Desarrollar una Capacitacion Virtual sobre
Discapacidad

Capacitacion Virtual

1 ORH POI

A0 05

ACTIVIDAD 05: Gestion de Diversidad e Igualdad de Género

5.1

Desarrollar una Activacion para fomentar la
igualdad de género

Activacion

ORH POI

52

Gestionar un taller sobre el valor de la equidad
(nivel gerencia)

Taller realizado

ORH POI

5.3

Gestionar una (1) charla en materia de
hostigamiento sexual para todo el personal.
Incluira Estereotipos y sesgos inconscientes

Charla realizada

ORH POI

54

Gestionar una (1) capacitacion anual especializada
para la ORH o la que haga sus veces, Secretaria
Técnica de Procedimientos Administrativos
Disciplinarios y los demas involucrados en la
investigacion y sancion del hostigamiento sexual,
como quienes puedan fungir de Organo Instructor
y Organo Sancionador.

Charla realizada

ORH POI

55

Gestionar el desarrollo de encuesta sobre
hostigamiento sexual y estereotipo de genero.

Encuesta desarrollada

ORH POI
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ORGANO: OFICINA DE RECURSOS HUMANOS
Central: Gestion de Recursos Humanos

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
PROGRAMACION FiSICA

FORMATO 2

NIVEL PEI
w w w
o w
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA o £ ) o - & 5 o x g x o ORGANO RESPONSABLE NIVEL PP/POI
5 2 P o > = =5 [79) = S = =
= ) < ] == =] =] Q w =4 w o}
i} w = << = = = 2 = o 8 o
[ & o > a
56 Participar en la evaluacion de Igualdad de Genero | Cuestionario presentado ORH POl
: a cargo de AEQUALES a AEQUALES
Desarrollo de autodiagndstico (Herramienta de Informe de
57 autodiagndstico para la dimensién de la cultura autodiagnostico elevado ORH POI
organizacional, sobre igualdad de género) aGG
AO 06 |ACTIVIDAD 06: Gestion del Plan de Integridad
6.4 .Gesnonalr'TaIIfer §obre transparencia y acceso a la Taller realizado 1 1 ORH-0AJ POl
informacion publica
go | Cestionar Taller sobre éfica publicay Taller realizado 11 ORH POI
anticorrupcion
63 I;)gsarrgllgr chquas dfe Induccion al personal sobre | Charlas dg Induccion 1 1 ORH POI
ética publica e integridad realizadas
6.4 EIaboracpn de mforme de denuncias recibidas y Informe presentado a 1 1 ORH (STOI) POI
procedimientos tramitados GG
A0 07 |ACTIVIDAD 07: Gestion del Programa de Extension Universitaria
Gestionar el desarrollo del Programa de Extension .
741 Universitaria (Virtual 2022) Programa Ejecutado ORH POI
Monitorear a los egresados del Curso de Informe de Monitoreo
72 Extension Universitaria que ofrece el OSIPTEL presentado a GG ORH OE!.06 AE106.08 POl
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ORGANO: OFICINA DE RECURSOS HUMANOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

PROGRAMACION FINANCIERA

FORMATO 3

Accion Central: Gestion de Recursos Humanos

N° OEl  AEIAO Actividad / Tarea Sub Tareas (Descripcion) Insumos Partida  (Unidad de Preci ORGANO
SAl uso) 'f‘:”'." RESPONSABLE
Cantidad  ~""°"'°
AEL06.08: For imi de de los del OSIPTEL.
A0 01 06 06.08 |ACTIVIDAD 01: For del Clima Laboral y D de Talento 589,966) 80,900 2,850 110,438 35,300| 135,460 12,938| 79,500 19,620 50,174 7,600 55,188
11 6 o1 Gestionar la ap!lcacmn dela |Contratacion dg servicio para aplicacion de la Senvicios diversos 366 1 44,000 44,000 44,000 X. Garcia
Encuesta de Clima Laboral encuesta de Clima Laboral
Presentacion del Plan de Accién a la Red de Bienes diversos para 315 : X. Garcia
Facilitadores de Cl y Clima Laboral presentacion de Plan i}
. A Alimentos 300 - X. Garcia
Actiidad de acercamiento con la Alla Diecclon 1. icos diversos 366 4 800] 3,200 800 800 800 800 X_Garcia
Felicitacion de la Alta Direccion a los Presentes para los 315 2% 70 1,750 438 438 438 438 X. Garcia
Colaboradores por Logros colaboradores
Reconocimiento por Desempefio Servicios diversos 366 = X. Garcia
Servicios diversos 366 1 2,500 2,500 2,500 X. Garcia
Alquiler de Equipos 342 1 1,500 1,500 1,500 X. Garcia
Ceremonia de Premiacion - "Representando los | Alquiler de Auditorio 339 1 3,500 3,500 3,500 X. Garcia
Valores del OSIPTEL" Alimentos 300 1 3,500 3,500 3,500 X. Garcia
Bienes diversos para Actividad | 5 2 90 2,520 2520 X. Garcia
de Premiacion
Actividad Recreativa Trimestral (Noche de Juegos |Alimentos 300 - X. Garcia
2022) Servicios diversos 366 4 800 3,200 800 800 800 800 X. Garcia
Creciendo Juntos (15, 20 y 25 afios) Bienes diversos para Actividad | 5 20 138 2750 2750| X, Garcia
Creciendo Juntos
Premio a la Calidad (Cultura de Calidad en el Capacitacién Persona Juridica 356 - X. Garcia
Senici .
erici) Senicio Diversos 366 1 2000 2000 2000
Servicios Diversos 366 1 3,000 3,000 3,000
Dia del Trabajo Bienes diversos para Actividad X. Garcia
. ) 315 10 -
por Dia del Trabajo
Servicios Diversos 366 1 1,000 1,000 1,000
Dia de la Madre Biene§ diversos para Actividad 315 120 2% 3,000 3,000 X. Garcia
por Dia de la Madre
Racionamiento 300 1 8,500 8,500 8,500
Servicios diversos 366 1 1,000 1,000 1,000
Dia del Padre Bienes diversos para Actividad | 5 10 300 3,000 3,000 X. Garcia
por Dia del Padre
Racionamiento 300 1 8,500 8,500 8,500
Mejor Amigo Bienes diversos para Actividad | 5 15 50 750 750 X. Garcia
Mejor Amigo’
Reconocimiento Academico de Hijos de Presentes para hijos de los .
315 - X. Garcia
Colaboradores colaboradores
Programa de Acercamiento con la Alta Direccion
(Dialogos con el Presidente sera ejecutado por Servicios diversos 366 - X. Garcia
Comunicacion Interna)
Talleres de Desarrollo Personal Capacitacion Persona Juridica 356 2 2,500 5,000 2,500 2,500 X. Garcia
13 6 o1 Ejecutar el Plan de Club de Colaboradores por Intereses Capacitacién Persona Juridica 356 4 500 2,000 500 500 500 500 X. Garcia
Fortalecimiento de Clima - - —
Jorada informativa anual especializada sobre el
procedimiento de investigacion y sancion del Capacitacion Persona Juridica 356 1 2,500 2,500 2,500 X. Garcia
hostigamiento sexual laboral
Recurso_ g-\earmng para _dlqulon de medidas de Servicio Diversos 366 ; X. Garcia
prevencion del hc ) sexual
Semana de Empoderamiento de la Mujer Capacitacion Persona Juridica 356 1 5,000 5,000 5,000 X. Garcia
Servicios diversos 366 1 1,500 1,500 1,500
Jomada Informativa sobre el valor de la equidad |-, - - i1 Persona Juridica | 356 1 7,000 7,000 7,000 X. Garcia
(Alta Direccion)
Capacitacion para reduccion de sesgos y Capacitacion Persona Juridica | 356 1 4,500 4,500 4,500 X. Garcia
estereotipos en procesos de seleccion
Programa de promocion del liderazgo femenino | Capacitacion Persona Juridica 356 3 1,500 4,500 1,500 1,500 1,500 X. Garcia
Firmado digitalmente par: Dia del Hombre Capacitacion Persona Juridica 356 1 2,500 2,500 2,500 X. Garcia
ROJAS TR?LI E I:jrhjs Activacion 366 1 1,500 1,500 1,500
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ar del

i OF: | || AEMA L k5 Sub Tareas (Descripcion) Insumos Partida  (Unidad de [IEMAL)
SAl uso) FREREOFANMC 1 07 -03-37-0500
Cantidad
AEL06.08: For de i de los del OSIPTEL.
Aniversario Institucional Bienes 315 1 700 700 700 X. Garcia
Servicios diversos 366 4 1,500 6,000 6,000
Bienes diversos para 315 140 13 1,760 1,760
encuentros macroregionales
Encuentros Macroregionales Aimenios 30 0 70 9800 9800 X. Garcia
Pasaies nacionales 319 120 250 30,000 30,000
Viéticos nacional 320 120 200 24,000 24,000
Alquiler de equipos 342 4 700 2,800 2,800
Servicios diversos 366 -
Alimentos v bebidas 300 -
Noche de Peruanidad - Show de Talentos (Incluir |Alquiler de inmuebles 339 - X. Garcia
familia - edicion de videos) Alquiler de Equipos 342 - )
Pasaies nacionales 319 -
Viaticos nacional 320 -
Servicios diversos 366 1 13,000 13,000 13,000
Alimentos 300 1 10,000 10,000 10,000
Olimpiadas /B\:Zﬁiesrddijelgiasl ;eacrraeatlvo 339 1 8,000 8,000 8,000 X. Garcia
N 315 500 12 6,000 6,000
Olimpiadas
Alquiler de equipos 342 1 5,736 5,736 5,736
Servicios Diversos 366 1 11,000 11,000 11,000
Bienes diversos para Actividad
Celebracion de Fin de Afio de Integracion 315 ! 2450 2450 2450 X. Garcia
Alimentos 300 1 33,250 33,250 33,250
Alquiler de equipos 342 1 3,300 3.300 3,300
Ejecutar Evaluacion de Servicio_de Aplicafivo .
14 6 01 D fo: C tenci Conratacién de P! para E On line para 375 1 33,000 33,000 33,000 J. Costilla
esempefio: Competencias -
evaluacion
Ejecutar Evaluacion de Senicio de Aplicativo
15 6 01 D - Conratacion de Pl para Eval I ivo On line para 375 1 33,000 33,000 33,000 J. Costilla
esempefio: Metas "
evaluacion
Ejecutar el programa de Contratacién de servicio de implementacion del Senviclo de implementacion de
1.7 6 01 |liderazgo (evaluacion de P : formacioén y coaching para 375 1 90,000 90,000 45,000 45,000 V. Aguirre
L o rograma de Liderazgo .
; Directivas) lideres
Disefiar el Plan de Contratacidn‘de consultoria para la ) )
1.10 6 01 p " Implementacion del Plan de Transformacion Consultoria 353 1 65,000 65,000 35,000 30,000 V. Aguirre
ransformacion Cultural Cultural
Elaborar el Manual de Perfiles Gestionar la contratacion del servicio para la
1.1 6 01 de Puestos del OSIPTEL elaboracion del Manual de Perfiles de Puesto - | Consultoria 353 1 35,200 352200/ 35,200
MPP OSIPTEL
Elaboracion del CPE del Gestionar la contratacion del servicio para la .
1.12 6 01 OSIPTEL elaboracién del CPE del OSIPTEL P Consultoria 353 1 30,800 30,800 30,800
A002 | 06 06.08 |ACTIVIDAD 02: Impl; ion de Acci de la C: 6n Interna 77,000 1,333 4,666 8,167 1,333 1,333 9,667 1,333 1,333 16,667 1,333 4,667 25,168
Merchandising 366 3 2,000 6,000 2,000 2,000 2000 _Coordnador de
comunicacion interna
Desarrollar campafias de _— " Coordinador de
22 . 2 comunicgcidq interna para Disefio / Branding/ 366 1 5,000 5,000 1,500 1,500 2,000 comuni@ci()n interna
reforzaridenidad y cltura Almentos 300 12 83| 10000 33| s3]  ssa| s 33| 84| 83| s3] s3]  s33|  sas|  geq| Coordmadorde
organizacional comunicacion intea
Premios Concursos 315 2 1,500 3,000 1,500 1,500 Coovrdm.a'do.r de
comunicacion interna
Gestionar la impresion de
24 6 gp  [?fiches para carteleras Senvicios de impresion 366 12 500 6,000 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 50| _ Coordinador de
institucionales dirigidas a los comunicacion interna
colaboradores
Gestionar la produccion de
25 6 gp |Videosparasoportede Bolsa Audiovisual 366 6 3333 20,000 3333 3333 3333 3333 3334 3334| Coordinadorde
campafias de comunicacion comunicacion interna
interna
Gestionar la impresion de
27 6 gp |calendarios y cuadernos con Senvicios de impresion 366 1000 15 15,000 15,000 _ Coordinador de
mensajes institucionales comunicacion intema
dirigidos a los colaboradores
Desarrollar taller de habilidades Coordinador de
28 6 02  |de comunicacién para los Capacitacion Persona Juridica 356 1 12,000 12,000 12,000 PN
; comunicacion interna
enlaces internos
29 6 02 Evaluar res_u]tados del Plan de Consultoria 353 12,000 i Coo_rdin_a'dc_r de
omunicacion Interna comunicacion intera
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Actividad / Tarea Sub Tareas (Descripcion) Insumos Partida  (Unidad de [T
SAl uso) WSO | 07 -04-33-0500
Cantidad
AEL06.08: For imi de de los del OSIPTEL.
A0 03 06 06.08 |ACTIVIDAD 03: A 6n de R Hi 94,000 - -| 20,000 -| 34,000 20,000 - -| 20,000 - - -
" . Gestionar la contratacion de Plataforma de Servicio de Aplicativo
Gestionar el reclutamiento, o e s N . .
38 6 03 |seleccién y contratacin de psmémicy:)e Personal oral Informafe inp\;z;):ar‘a 366 1 34,000 34,000 34,000 V. Aguirre
| de planill A
personal de planilay CAS |5 taizacion de legaios de personcl Senicios Diversos 366 1 60000 60,000 20,000 20,000 20,000 M. Pinedo
A0 04 06 06.08 |ACTIVIDAD 04: Gestion de Bienestary idad y Salud en el Trabajo 257,310/ 20,565 22,565 50,867 33,567| 26,067 12,767 3.817 7,567 11,237 567| 32,567| 35157
Servicios diversos 366 100 30 3,000 3,000
Actividad de Integracion familiar Pasaies nacionales 319 2 500 1,000 1,000 E. Huamén
Alimentos 300 100 20 2,000 2,000
" . . i Servicios diversos 366 1 15,590 15,590 15,590 5
Integracion por Navidad / Navidad del Nifio Aimentos 300 10 m 4000 4000 E. Huamén
Bienvenido Bebé Osiptelino (Apoyo madres y | by nte por nacimiento 315 20 9% 1,920 1,920 E. Huamén
padres 2022)
Arreglo Floral por Fallecimiento Flores 315 12 125 1,500 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125 E. Huamén
Programa de Vacaciones Utiles Servicios diversos 366 150 300 45,000 15,000 15,000 15,000 E. Huamén
Pack de Recuperacion (Pack Te Esperamos 2022) | Presente para colaboradores 315 15 120 1,800 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 E. Huaman
Ejecutar el Plan Anual de Zona Protegida Servicio por emergencias. 366 1 7,000 7,000 7,000 E. Huamén
42 6 04 g'g:‘;Ts‘EaL' depersonaldel | ama nuticional Capacitacion Persona Juridica | 356 6 2000( 12,000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 E. Huamén 4. Rojas
Z:::ffe g;p“"em“’" dea economia famillary | . itacién Persona Juridica | 356 2 1,250 2500 125] 1250 E. Huamén
Locacion de Servicios
Servicio de apoyo emocional realizado por personas 397 6 2,500 15,000 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 E. Huaman/ J. Rojas
Qamp_a fia de concientizacidn sobre inclusién y Capacitacion Persona Juridica 356 2 2,750 5,500 2,750 2,750 E. Huaman
Campafia de Vacunacion Servicios diversos 366 160 50 8,000 8,000 E. Huamén / J. Roias
" " Locacion de Servicios
Gestiones ante ESSALUD Conlratacién de realizado por personas 307 6 2500  15000] 2500 2500 2500 2500 2500 2500 E. Huamén
servicio de trabajadora social .
Botiquines de Primeros Auxilios Medicinas 392 1 2,000 2,000 2,000 E. Huaman /J. Rojas
Inspeccion de comedores institucionales Servicios Diversos 366 1 1,200 1,200 1,200 E. Huaman
Semana de la Seguridad y Salud en el Trabajo Servicios Diversos 366 1 1,000 1,000 1,000 E. Huaman /J. Rojas
Entrega de Bloqueadores solares a senvidores 5y o dor solar 315 1 1,300 1,300 1,300 E. Huamén /J. Rojas
Gestionar la Realizacion de Monitoreo de agentes |Servicio especializado de
ocupacionales : Psicosocial,ergonémico y monitoreo de agentes 375 1 30,000 30,000 30,000 E. Huaman /J. Rojas
Wy 6 04 Ejecutar ol Plan de Seguridad y biologico en OSIPTEL. ocupacionales
’ Salud en el Trabaj édi i odi
auden el frabaj Examenes Médico Ocupacionales Periodioos [0 o1 wagico 366 330 152 50,000 25,000 25,000 E. Huamén /J. Rojas
Bianuales y de Ingreso a personal especifico.
Chequeos Pre ocupacionales Chequeo Médico 366 70 150 10,500 10,500 E. Huaman /J. Rojas
Programas de Salud Preventiva especfficos alos - |Bienes diversospara | 4 1 3500 3500 20| 29|  202|  202| 202|202 20| 20|  2e2| 202 202 292 E.Huamén . Rojas
hallazgos médicos Programa de Salud Preventiva
Actualizacion de IPERC y mapas de riesgo IS:SR:CID de elaboracién del 375 1 15,000 15,000 15,000 E. Huamén /J. Rojas
Auditoria Externa Servicio de Auditoria Externa 375 1 2,000 2,000 2,000 E. Huaman /J. Rojas
AO 05 06 06.08 |ACTIVIDAD 05: Gestion de Diversidad e Igualdad de Género 2,000 - - 2,000 - - - - - - - - -
Gestionar la contratacion de la activacion Servicios diversos 366 1 1,500 1,500 1,500
Desarrollar una Activacion para | Capacitacion acerca de Emprendimi o :
51 6 05 fomentar la igualdad de género | Femenino Capacitacion Persona Nalural 37 ] X. Garcia
Gestionar la compra de material de difusion Material de Difusion 315 10 50 500 500
A0 07 06 06.08 |ACTIVIDAD 07: Gestion del Programa de ion Universitari 362,494| 125294 132,000 41,000 - - - - -| 54,200/ 10,000 - -
Racionamiento (refrigerio) para personal de las
ODs - Apoyo en el cuidado del Examen de Alimentos 300 60 - K. Espejo
Admisién
Gestionar la contratacion del servicio de
alimentacion (almuerzos de lunes a viernes) para  |Alimentos 300 - K. Espejo
los becarios del curso
Gestlpnar la contratauon del servicio de Catering Alimentos 200 21 i K. Espejo
para inauguracion
Gestionar la contratacion del servicio de
alimentacion (almuerzo clausura del curso de Alimentos 300 72 - K. Espejo
extension)
Gestionar la contratacion del servicio de
. . alimentacion (visita guiada a Empresas Alimentos 300 700 - K. Espejo
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PEV)

Extension

AEL06.08: For de capacidades de los del OSIPTEL.
Gestionar la contratacion del proveedor para la
entrega de materiales como parte del kit de Kit de Bienvenida 315 60 135 8,094 8,094 K. Espejo
i al PEU
Gestionar la compra de pasajes y gastos de
transporte - Traslado de becarios de provincia Pasajes nacionales 319 540 o K. Espejo
hacia Lima
Correo y servicio de mensajeria (envio de
cuademillo de preguntas a las Oficinas Servicio de Mensajeria 327 80 - K. Espejo
Desconcentradas)
Gestionar la contratacion del servicio de impresion .
afiches y volantes Afiches y volantes 331 - K. Espejo
Gestionar la contratacion del s_e(\'ncm de alquiler Alquiler de aulas 339 6,000 i K. Espejo
aulas para el Examen de Admisién
Gestionar la contratacion del servicio de alquiler . .
de infraestructura (aula) Alquiler de aulas 339 100,000 - K. Espejo
Gestionar la contratacion del servicio de
hospedaje para los 30 de becarios (provenientes - i .
del interior del pais) que participan del Curso de Alojamiento 339 2000 K. Espejo
Extension Universitaria
Gestionar el servicio de aplicacion y supervision
del exgmen de admision e'n I‘Jma; Y la calfficacion Servicio prestados por terceros | 366 15,000 - K. Espejo
de examenes por lectura optica del total de
postulantes (a nivel nacional)
Gestionar el servicio de alquiler de plataforma web
para la toma de exdmenes en linea para el Servicio prestados por terceros | 366 1 35,200 35,200 35,200 K. Espejo
desarrollo del examen de admision del PEU
Gestionar la suscripcion de convenios de practicas . .
Gestionar el desarrollo del con los becarios del Curso de Extension Subvenciones 362 2160 i K. Espejo
71 6 07 |Programa de Extension Senici ad
Universitaria (Virtual 2022) Gestionar la contratacion del alquiler de sala, ervicios prestados por
N ! N ¥ terceros (necesidades para el .
equipos y racionamiento para lanzamiento de " 366 7,360 - K. Espejo
. - lanzamiento del curso de
convoctoria del curso de extension "
extension)
S;Z"Z;‘;’E'S conlratacién de  docentes extemos | i, de docencia 366 60 2150 129000] 40000 70000 19,000 K. Espejo
Gestionar la contratacion del servicio de
fotocopiado para la reproduccion de los . .
cuadernillos de preguntas del Examen de Fotocopias 366 1,250 ] K. Espejo
Admision.
Gestlon_ar la contrataq?n del servicio de Fotocoplas 366 3,000 i K. Espejo
fotocopiado de
C?elstlonar la oontratamor: de la movilidad para Moviidad 366 750 i K. Espefo
visita a emp| C
Gestlona.rrla c<?ntrata90n del senvicio de . Gafetes y Caratulas 366 800 g K. Espejo
elaboracion e impresion de gafetes y caratulas
Gestionar la contratacion del servicio de .
elaboracion de 03 banderolas Banderolas 36 160 ] K. Espejo
Gestionar la contratacion del servicio de fotografia .
Firnado digitalmente por: (inauguracion y clausura) Fotos 366 800 ] K. Espejo
ROJAS TRIUE Cardos Gestionar la compra de pax de 15 botellas de
. agua (600 ml) para los docentes del Curso de Botellas de agua 300 10 - K. Espejo
Guillermo FAU 20216072155 saft  |meno ™ P 9 i
hatiyro: En sefal [de Gastos varios (gestiones administrativas por los 25 366 ) i K. Espeio
conformmidad afios del Curso de Extension Universitaria) - =spef
Fecha: 23/12/2021 07:05:10-0500
Gestionar la contratacién de servicios diversos Auditorio, equinos multimedia
para la realizacion de charlas informativas en las o q, P . ' 366 6 3,333 20,000 10,000 10,000 K. Espejo
. P . pasajes, viaticos, alimentos
regiones del interior del pais
IGesp_onar la contratacién del Taller Potenciando Tallgf Potez]mando 366 1 8,000 8,000 8,000 K. Espejo
t Habilidades'
Gestionar la contratacion de profesionales para
elaboracion de los illos de del . .
pregi °
examen de admision (Aptitud Académica, dep 376 3 3,000 9,000 9,000 K. Espejo
Derecho, Economia e Ingenieria)
Gestionar la contratacion del servicio de monitoreo | Servicio de monitoreo de
de egresados del Curso de Extension (Actual egresados de Curso de 376 1 7,200 7,200 7,200 K. Espejo




MES EN EL QUE SE VA A COMPROMETER EL BIEN O SERVICIO (ANO 2022)

N° OEl  AEIAO Actividad / Tarea Sub Tareas (Descripcion) Insumos Partida  (Unidad de Precio PPTO ORGANO
SAl uso) Unitari ANUAL Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Dic RESPONSABLE
Cantidad  ~""° [ 2022
AEL06.08: For imi de capacidades de los del OSIPTEL.
Gestionar la oqntratamén de un apoyo para las Serv_lc!o de_apoyo 366 1 6,000 6,000 2000 2000 2000 K. Espejo
labores del PEU
Ejecucion del médulo de Gestion Publica en el . I .
marco del Programa de Extensién Universitaria. Modulo de Gestion Publica 375 1 140,000 140,000 60,000 60,000{ 20,000 K. Espejo
GASTOS VARIABLES ORH 1,382,770] 228,092] 162,081| 232,472| 70,200 196,860 55372) 84,650| 28,520| 152,278 11,900 44,834] 115513
GASTOS FIJOS
ACT. ACTIVIDAD C.COSsTO CONCEPTO OEI AEI PPTO 2022
2.1 PERSONAL Y
OBLIGACIONES SOCIALES OE106 AEI06.08 1,030,307
2.2 PENSIONES Y OTRAS
PRESTACIONES SOCIALES | OF' 08 AEI 06.08 780744
2.3 BIENES Y SERVICIOS OEI 06 AEI06.08 1,654,930
1 ACCIONES CENTRALES ORH
2.4 DONACIONES Y
TRANSFERENCIAS OE106 AEI06.08 0
2.5 0TROS GASTOS OEI 06 AEI06.08 2,400
2.6 ADQUISCION DE
ACTIVOS FINANCIEROS OE106 AEI06.08 0
GASTOS FIJOS 3,468,381
PRESUPUESTO APROBADO CON RDR (S.) | 4,851,151 |
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PLAN OPERATIVQ INSTITUCIONAL 2022 FORMATO 1
PROGRAMACION DE INDICADORES
ORGANO: OFICINA DE COMUNICACIONES Y RELACIONALES INSTITUCIONALES
Accion comin

NIVEL PEI

UNIDAD DE
MEDIDA

INDICADORES RESPONSABLE NIVEL PP

OEI/ PP AEI /PP

1 |indice de Reputacion del OSIPTEL. indice 0.50 0.50 OCRI OEI.05

% de cumplimiento de las actividades de
1 |las estrategias de comunicacion Porcentaje 100% 100% OCRI OEL05 AEI.05.01
diferenciadas por stakeholder

2 |Ratio de engagement en redes sociales Ratio 2.90 2.90 OCRI OEI.05 POI
o A

3 |% de incremento de fans de redes Porcentaie 15% 15% OCRI OEL05 POI
sociales
Presencia en medios de comunicacion Numero de

4 6,500 6,500 OCRI OEI.05 POI

masivo de acciones del Osiptel menciones




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

PROGRAMACION FiSICA FORMATO 2

Unidad organizacional: OFICINA DE COMUNICACIONES Y RELACIONALES INSTITUCIONALES

Accion comin

AEI.05.01 Estrategias de comuni

ol ahald

on dife iadas por cada

ACTIVIDAD / TAREA

UNIDAD DE MEDIDA

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SETIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

RESPONSABLE

NIVEL PEI

A0 01 ACTIVIDAD 01: Implementacion de soportes para la comunicacion estratégica
11 _Actu_al!zar el Pla_n Estratégico de Comunicaciones, que Plan actualizado Gerencia de OCRI OEL05 AE105.01
incluira estrategias por cada stakeholder. aprobado
12 Desarrollar el informe de resultados del Indice de Informe de resultados Especialista de Imagen
’ Reputacion del OSIPTEL en el 2022 elevado a Alta Direccion Institucional
13 Gestionar medicion de percepcion del OSIPTEL Informe de resqltad9§ Espemah?ta (.je Imagen
elevado a Alta Direccién Institucional
Actualizar la metodologia de la medicion del Indice de Metodologia actualizada Especialista de Imagen
14 Reputacion del OSIPTEL, a partir del Plan Estratégico 9 pecialista de 'mag
o y aprobada Institucional
de Comunicaciones Anual
15 Actualizar bases de datos de stakeholders del OSIPTEL Base de datos Especialista de Imagen
’ para dirigir diversos esfuerzos de comunicacion. actualizada Institucional
A0 02 ACTIVIDAD 02: Desarrollo de campaiias de difusion organicas
Desarrollar campaiia de difusion para empoderamiento = Especialista de Redes
21 - ’ - Campafia lanzada :
del usuario y funciones del Osiptel Sociales
Desarrollar campaiia de difusion para dar a conocer las - Especialista de Redes
22 ] s ; Campafia lanzada ]
herramientas digitales del Osiptel Sociales
23 Desarrg’llar campaia Fie difusion del Programa de Campafia lanzada Especuah?ta qe Imagen
Extension Universitaria Institucional
24 Desarrollar Campaiia de difusion del Hackatel Campania lanzada Especialista de Imagen

Institucional

Campafia de no violencia de género: uso de celulares y
servicios de telecomunicaciones

Campafia lanzada

Especialista de Imagen
Institucional




Unidad organizacional: OFICINA DE COMUNICACIONES Y RELACIONALES INSTITUCIONALES

Accion comin

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

PROGRAMACION FiSICA

FORMATO 2

AEI.05.01 Estrategias de comuni

ol ahald

on dife iadas por cada

NIVEL PEI
L 1) w
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA Q % o o o o o = o % Eé = RESPONSABLE NIVEL PP/POI
@ > = =i @ = =
2 22|53 28|t 2|8
e < 0 S] S [}
A0 03 ACTIVIDAD 03: Impl tacion de herr de difusion
34 Gestlopar la proquccmn y publicacion digital de la Memoria publicada en 1 1 1 Jefe de Prensa
Memoria Institucional Anual web
32 Gestionar la produccion y publicacion digital de libros. Libros pL\Lb;:ados en SR SR SR SR SR Jefe de Prensa
Elaborar y publicar el boletin informativo digital - Boletin publicado en
33 OSIPTEL.COM web [ 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 Jefe de Prensa
34 Elaborar ylpublllcar el Reporte Estadistico sobre el sector| Reporte publicado en 5 1 1 1 1 1 1 2 1 1 Jefe de Prensa
telecomunicaciones web
35 Organizar tallergs l_charlas |nformat|vas / t_:onferenua de TaIIere; / charl_as / 3 1 1 1 1 1 1 Jefe de Prensa
prensa para periodistas (presenciales o virtuales) conferencias realizadas
3.6 Gestionar declaraciones a la prensa de voceros. Entrevistas realizadas 600 50 50 50 150 50 50 50 150 50 50 50 150 50 50 50 150 Jefe de Prensa
37 Producir y difundir piezas podcast multiplataforma Piezas podcast 20 2| 2 2| 2| 2| 6 2| 2| 2| 6 2| 2| 2| ¢ |FspecialistadeRedes
difundidas Sociales
38 Producir y difundir el noticiero OSIPTEL Noticieros difundidos 48 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 Coordinadora OCRI
39 Producl|rl¥ dlfunqlr programa de orientacion en linea con Programas difundidos 48 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 Espemallstfa de Redes
transmision en vivo Sociales
Producir e implentar guia de lenguaje inclusivo del . .
3.10 Osiptel Guia implementada 1 1 1 Coordinadora OCRI
311 Gestionar la actualizacion de la pagina web del Pagina web actualizada SR SR SR SR SR Especialista de pagina
OSIPTEL web
312 Gestionar la mejora de los servicios en linea de la Servicios en linea SR SR SR SR SR Especialista de pagina

pagina web

actualizados

web




Unidad organizacional: OFICINA DE COMUNICACIONES Y RELACIONALES INSTITUCIONALES

Accion comin

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
PROGRAMACION FISICA

FORMATO 2

AEI.05.01 Estrategias de comuni

on dife iadas por cada

ACTIVIDAD / TAREA

UNIDAD DE MEDIDA

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SETIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

RESPONSABLE

NIVEL PEI

NIVEL PP/POI

AO 04 ACTIVIDAD 04: Fortalecimiento de la imagen institucional
41 Organizar la reghzacmn de eve_ntos para diferentes Evento desarrollado 3 1 1 1 Espec|al|§ta c_1e Imagen
stakeholders (virtual o presencial) Institucional
42 Gest|onar la participacion del OSIPTEL en las ferias del Participaciones 2 1 1 Espe_clah_sta de
libro Publicaciones
43 Gestionar la participacion del OSIPTEL en actividades Participaciones SR SR SR SR SR Espe0|al|§ta (_:Ie Imagen
de otros sectores Institucional
Organizar la realizacién de seminarios, eventos, Actividades de Especialista de Imagen
44 audiencias, entre otras actividades de proyeccién de la ” ) SR SR SR SR SR P - 9
) o proyeccion realizadas Institucional
imagen institucional
45 Ges_tmnar la compra de material promocional a nivel Material pr9m00|onal SR SR SR SR SR Espe0|al|§ta (_:Ie Imagen
nacional. adquirido Institucional
46 Qe5t|opar la compra de indumentaria con disefio Indumentaria adquirida SR SR SR SR SR EspeC|aI|§ta Qe Imagen
institucional Institucional
47 Organizar la actividad de aniversario institucional con Actividad realizada 1 1 1 EspeC|aI|§ta Qe Imagen
stakeholders Institucional
AO 05 ACTIVIDAD 05: Generacién de informacion de valor para retr instits
Elaborar informe sobre temas més consultados por los Informe presentado a Especialista de Redes
5.1 . i ’ : . 12 1 3 3 3 3 )
usuarios a través de redes sociales. AD y Unidades de Linea Sociales
Elaborar informes mensuales sobre la presencia Informe presentado a Especialista de Redes
52 o - i . 12 1 3 3 3 3 )
institucional en redes sociales AD y Unidades de Linea Sociales
53 Elaborar |pfor(qe de presencia del OSIPTEL en medios Informg presentadc? a 12 1 3 3 3 3 Jefe de Prensa
de comunicacién tradicionales AD y Unidades de Linea
AO 06 ACTIVIDAD 06: Publicidad
) - Plan Especialista de Imagen
6.1 Elaborar el Plan de Estrategia Publicitaria 2022 - PEP 1 1 -
aprobado Institucional
6.2 Desarrollar campafia publicitaria a nivel nacional basado | Campafia publicitaria 1 1 Especialista de Imagen
i en el PEP 2022 lanzada Institucional
o 1P
Q 6\( 63 Desarrollar informe para medir el impacto de la campafa ln;ngz llr;“ﬁg 0 1 1 Especialista de Imagen
: publicitaria aplicada en el OSIPTEL Direccion Institucional

QCRI

.
rpent2



Unidad organizacional: OFICINA DE COMUNICACIONES Y RELACIONALES INSTITUCIONALES

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

PROGRAMACION FINANCIERA

FORMATO 3

Accion comin

de

ion dife iadas por cada

AEI/AO  Actividad / Tarea

05
Sub Tareas (Descripcion)

Insumos

Partida SAI (Unidad de

uso)
Cantidad

1
Precio
Unitario

ORGANO
RESPONSABLE

A0 01 05 05.01 |Implementacion de soportes para la comunicacion estratégica 185,000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 150,000
Actualizar el Plan E ) de Comunicaciones, que incluira estrategias | Actualizacion del Plan Estratégico de
1.1 5 01 - - OCRI
por cada stakeholder. Comunicaciones
. ” Gestionar la contratacion de una ”
12 5 o1 Desarrollar el informe de resultados del Indice de Reputacion del empresa para la medicion del Indice 'Ct‘)n'tratacmn de una empresa 391 1 150,000 150,000 150,000 OCRI
OSIPTEL en el 2022 . juridica
de Reputacion del OSIPTEL
13 5 01 |Gestionar medicion de percepcion del OSIPTEL Contratar empresa especializada | ES1udio de medicion de 391 1 35,000 35,000 35,000 OCRI
percepcion del OSIPTEL
Actualizar la metodologia de la medicion del Indice de Reputacion del Analizar procedimiento y resutados
14 5 01 N o o del proceso de medicion del Indice | Informe de planteamiento - OCRI
OSIPTEL, a partir del Plan Estratégico de Comunicaciones Anual .
de Reputacion
15 5 01 A_ctuahzar bases de datos de _stakgholders del OSIPTEL para dirigi Actualizar base de datos Base de datos actualizada - OCRI
diversos esfuerzos de comunicacion.
A0 02 05 05.01 |Desarrollo de campaiias de difusion organica 104,580 104,580 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Desarrollar campafias de difusion organica: :;‘;im"’" de videos allenguade | g i) de raduceien 366 1 16,080 16,080 16,080 OCRI
21 - Difusion para empoderamiento del usuario y funciones del Osiptel I;cenﬁ\afﬁdoﬁefreztlvf(e IC loud genor\i/acip: de liendia g?l 1 ?gggg ?gggg ?gggg gggl /8;::
2'2 5 2 I Difusion para dar a conocer las herramientas digitales del Osiptel uscripcion a banco de fotos uscripcio s 2 s
: - Difusion del Programa de Extension Universitaria Registro de marca Checa.y Hackatel |Registro de marca 366 1 35,000 35,000 35,000
2.3 .
24 - Difusion del Hackatel
25 - No violencia de género: uso de celulares y servicios de Desarrollo de marca para plataforma B
- telecomunicaciones !Jashboad (p_anel de monitoreo de | Servicio de desarrollo de marca 366 1 11,000 11,000 11,000
internet movil)
A0 03 05 05.01 |Implementacion de herramientas de difusion 452,000 114,000 57,000( 74,000 23,000 23,000 23,000 23,000 23,000, 23,000 23,000 23,000 23,000
Contratacion de edicion y correccion - OCRI/TODAS LAS
34 5 03 Gestionar la produccion y publicacion digital de la Memoria Institucional | de estilo. Senvicios de terceros 366 L 35000 £20y 35,000 DIRECCIONES
| Anual - —
Gonvtacion de disefo y Servicios de terceros 366 1 16,000 16,000 16,000 OCRI
Contratacion de edicion y comeccion | s jcios de terceros 366 1 30,000 30,000 30,000
de estilo.(2)
Contratacion de disefio y -
3.2 5 03 Gestionar la produccion y publicacion de libros (digitales e impresos) i ion. (2) Senvicios de terceros 366 ! 28,000 RO 28,000 OCRI
Contratacion de servicio de impresion | Servicios de terceros 331 1 19,000 19,000 | 19,000
Adquisicién de pantonera Pantonera 315 1 1,000 1,000 1,000
- A Contratacion de disefio y . OCRI/TODAS LAS
33 5 03 Elaborar y publicar el boletin informativo digital - OSIPTEL.COM diagramacién. () Servicios de terceros 366 1 13,000 13,000 13,000 DIRECCIONES
Elaborar y publicar el Reporte Estadistico sobre el sector " . OCRI/TODAS LAS
34 5 03 {elecomunicaciones Elaboracion de reporte (5) Reporte Estadistico - - DIRECCIONES
35 5 03 Organ}zar talleres /charlas |nformat|vas I conferencia de prensa para Elaboracién de charlas virtuales Charla o taller virtual - OCRI
periodistas (presenciales o virtuales)
Sfer:':a'" deapoyoalagestinde go i ge terceros 366 1 276,000 276,000 23000 23000 23,000] 23000 23,000 23000 23000/ 23,000 23000 23,000{ 23000 23,000 OCRI
36 5 03 Gestionar declaraciones a la prensa de voceros ORs. p
Gestionar servicio de racionamiento  {Racionamiento 300 1 0 - OCRI
37 5 03 |Produciry difundir piezas podcast multiplataforma Contratar empresa productores de. | Servicio de produccidn y difusion | 5, 1 0 . OCRI
podcast de podcast
Realizacion de noticiero Notiero difundido 1 0 -
3.8 5 03 Prod difundir el noticiero OSIPTEL isicio OCRI
roduciry dilundir €l noticiero Adquisicién de equipos audiovisuales | A00Uisicion de Drone y lente de | 1, 1 34,000 34,000 34,000
camara profesional de video
5 03 \F/’i:/a;ducwry difundir programa de orientacion en linea con transmision en Productién de programa Programa difundido : OCRI




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

PROGRAMACION FINANCIERA

FORMATO 3

AEL05.01 E: de dif iadas por cada stakehold
3.10 5 03 |Gestionar la actualizacion de la pagina web del OSIPTEL acstt\\jtig:r:;‘ contenido de la web Pagina web actualizada - OCRI
3.1 5 03 Gestionar la mejora de los servicios en linea de la pagina web Analizar servicios en !\nea Informes - OCRI
albergados en la pagina web
AO 04 05 05.01 |Fortalecimi de la Imagen 174,820 3,000{ 125,700/ 38,620 0 0 7,500 0 0 0 0 0 0
41 5 04 g?:enliiaar”la reelizacion de eventos para diferentes stakeholders (virtual o Organizacion de evento virtual Evento virtual desarrollado - OCRI
Afiliacion Inscripcion 366 1 3,000 3,000 3,000
Alquiler de stands Alquiler de stands 339 -
Alquileres de mobiliario Alquileres de mobiliario 341 -
42 5 04 | Gestionar la participacion del OSIPTEL en las ferias del libro Impresos Servicio de impresion 331 - OCRI
Alquiler de equipos Alquiler de equipos 342 -
Cuntrat_acwun C?e personal de apoyo Senvicios de terceros 366 )
para orientacion
43 5 04 | Gestionar la participacion del OSIPTEL en actividades de otros sectores Alquiler de stands” Alqu!ler de stands - 359 = OCRI
Alquileres de mobiliario Alguileres de mobiliario 341 -
Alquiler de local Alguiler de sala de reuniones 339 1 8,620 8,620 8,620
Alquiler de equipos Alquiler de equipos 342 -
Racionamiento Sevicio de catering 300 =
44 5 04 Organizar la realizacién de seminarios, eventos, audiencias, entre otras \F;\aa'st::‘sss C;stiacf: nacionales g;g 1 sggg gggg ;ggg gggg OCRI
l tividades d on de la i institucional : : * *
aclividades de proyecaion de fa Imagen Insticiona Adauisicion de Totems Adauisicion de Totems 315 1 30,000 30,000 30,000
Servicio de impresion (Afiches,
Impresiones N 331 =
Backings, flyes)
Expresion artistica cultural Servicio de terceros 366 -
45 5 04 Gestionar la compra de material promocional a nivel nacional. E’zrr:‘;;rcaifnzn‘)nfecmon de material Material Promocional 315 - OCRI
Polos tipo piqué (452) 315 550 42 23,100 23,100 OCRI
Blusas intitucionales (63) 315 100 70 7,000 7,000
Camisas institucionales (100) 315 140 75 10,500 10,500
. o Indumentaria para personal de las | Casacas de inviemo (90) 315 130 140 18,200 18,200
46 5 04 Gestionar la compra de indumentaria con disefio institucional ODs y CO a nivel nacional Chalecos (217) 315 20 79 20540 20540
Sombrero ala ancha (203) 315 250 18 4,500 4,500
Mochila institucional (90) 315 120 48 5,760 5,760
Atomizador con cinta (203) 315 1 8,600 8,600 8,600
Contratacion de racionamiento Servicio de catering 300 - OCRI
Expresion artistica cultural Servicio de Terceros 366 -
Material promocional para Material promocional varios 315 -
47 5 04 | Organizar la actividad de aniversario institucional con stakeholders colaboradores P
Impresos Servicio de impresion 331 =
Cuntrate}(':\on de servicio de Servicio de produccion de 366 1 20,000 20,000 20,000
produccion de eventos evento
AO 05 05 05.01 on de inf on de valor para 69,000| 35,000 0 0 0 0 0 0 0 0| 34,000 0 0
54 5 05 Elaborar |nforme sobre temas mas consultados por los usuarios a través Elaborar informe Informe ) ) OCRI
de redes sociales.
52 5 05 Elaporar informes mensuales sobre la presencia institucional en redes Contratar empresa de monitores de Ser_vncnc de monitoreo de redes 701 1 34,000 34,000 34,000 OCRI
sociales Redes Sociales sociales
Conlratar senicio de adminisiracion y :gziir?::tgaeti\;?;:‘éfr:umcacién 366 1 35,000 35000 35,000 OCRI
53 5 05 Elaborar informe de presencia del OSIPTEL en medios de comunicacién |gestion de comunicacion y difusion difuson y ’ ’ ’
: tradicionales — - — -
Conlra_ta_r suscripcién de monitoreo Seryn_cno de Momtoreo de 328 1 75,000 75,000 75,000
de Noticias Nacionales Noticias Nacionales
AO 06 05 05.01 | Publicidad 320,000 0 0 0 0| 20,000 0 0 100,000/ 100,000/ 100,000 0 0
6.1 5 06 Elaborar el Plan de Estrategia Publicitaria 2022 - PEP Desarrollo de propuesta de plan Plan de Estrategia Publicitaria - OCRI
Servicio de elaboracion de Plan
Contratacion de agencia de medios  |de Medios, monitoreo de medios 366 1 20,000 20,000 20,000 OCRI
6.2 5 06 Desarrollar campaiia publicitaria a nivel nacional basado en el PEP 2022 e informe de Impacto
Cuntratgcwo.rj de Medios de Serv.|0|o de difusion del plan de 329 1 300000 300,000 100000] 100,000 100,000 OCRI
Comunicacién medios
6.3 5 06 Desarrollar informe para medir el impacto de la campafia publicitaria Elaborar informe Informe : OCRI
aplicada en el OSIPTEL
GASTOS VARIABLES OCRI 1,305,400) 256,580 182,700 112,620| 23,000) 43,000] 30,500| 23,000] 123,000/ 123,000| 157,000| 173,000, 58,000




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
PROGRAMACION FINANCIERA FORMATO 3

Unidad organizacional: OFICINA DE COMUNICACIONES Y RELACIONALES INSTITUCIONALES

Accion comin

'AEL05.01 Estrategias de comunicacién diferenciadas por cada stakehold
GASTOS FIOS
ACT. ACTIVIDAD C.COSTO CONCEPTO OFI AEI PPTO2022
21 PERSONAL Y
OBLIGACIONES SOCIALES | °5+05 AEL0S.01 620837
22 PENSIONES Y OTRAS
PRESTACIONES SOCIALES | OE05 AEL05.01
4 Accién Comin ORI 23BIENESY SERVICIOS | OEL05 AEL05.01 1191457

24 DONACIONES Y
TRANSFERENCIAS OEL05 AEL05.01
25 0TROS GASTOS OEL05 AEL05.01
2.6 ADQUISCION DE ACTIVOS
N OEL05 AEL05.01

GASTOS FIl0S 1812294

PRESUPUESTO APROBADO CON RDR (S/.) [ 3117,694]




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
PROGRAMACION DE INDICADORES

ORGANO: OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

PROGRAMACION 2022 NIVEL PEI

UNIDAD DE NIVEL
INDICADORES MEDIDA RESPONSABLE e o PPIPOI

0 . e

1 |% de soluciones tecnologicas implementadas a Porcentaje | 82% 82% ol OEI.06 | AEI.06.04
disposicion de los usuarios internos

2 |% de sistemas integrados Porcentaje 77% 7% OTI OEL06 | AEI.06.04
3 — ; . .

3 :;] (:)Tarzeguenmmntos de las areas usuarias atendidas Porcentaje 879% 879% oTl 0106 | AEI.06.04
Disponibilidad de la operatividad de los sistemas de . 0 0

4 linformacion (ATUS, SISDOC, SAI, SISTRAM) Porcentzjo (R 7% IS POl

5 |Disponibilidad de la operatividad del centro de datos Porcentaje 99% 99% JIT POI
Nivel de satisfaccion del cliente de los servicios Porcentaje 0 0
informéticos del OSIPTEL a nivel nacional w50 75% JISNIT POl
Nivel de satisfaccion §obre los servicios TICs-eGob del Porcentaje 60% 60% JIS PO
OSIPTEL a los usuarios externos




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

UNIDAD ORGANIZACIONAL: OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

AEI 06.04: TICs integrados que soportan el negocio institucional

PROGRAMACION MENSUAL 2022 NIVEL PE1
o~ w w ORGANO
ACTIVIDAD / TAREA QUIDADIDE 2 = & x x RESPONSA NIVEL PP
MEDIDA Meta anual w < @ = 2 BLE
2022 x ILITRM o HTRM =] fr} ] IVITRM
i E (S 8 o
[ & o 2 a
AEI 06.04: TICs integrados que soportan el negocio institucional
AO 01 |ACTIVIDAD 01: Desarrollo y mantenimiento de sistemas de Informacion
Desarrollar sistema de informacién que contribuyen con la Sistema
11 simplificacion administrativa. Desarrollado g ! g GTICE-JIS OEL06 AFE106.04
Implementar el sistema al servicio del ciudadano, en el Sistema
12 arco del gobierno digital. implementado L 1 L GTICE-JIS OEL06 AFE106.04
Integrar el servicio digital priorizado con las plataformas -
1.3 PIDE, ID GOB.PE y PSPP Servicio integrado 1 1 1 GTICE- JIS OEL06 AEI 06.04
14 g‘;fﬂ;'oe' Osiptel a la Casilla Gnica electrénica el Estado | g ;i integrado 1 1 1 GTICE-JIS |  OEL06 AE106.04
Implementar 3 sprint que corresponden al Sistema del
15 proceso redlsengdo del TBA§U (Sprint a |mplemeqtar: . Sprint ) 3 3 3 GTICE- JIS OEL06 AE] 06.04
tramite de expedientes, tramite de denuncias, el img
ciclo de vida de los informes de evaluacion y verificacion)
Implementar webpart para elevar informacion dentro de la Sistema _
18 lintranet institucional implementado L 1 L GTICE-JIS OEL06 AFE106.04
17 Im[flemfzntar el sistema de gestion de versiones de ) Sistema 1 1 1 GTICE- JIS OEL06 AE1 06.04
aplicaciones implementado
Gestionar la prestacién accesoria del sistema de gestion de Prestacion
1.8 X prest g accesoria 1 1 1 | GTICE-JIs | OELO6 AE1 06.04
usuarios automatizado .
implementada
1 e ﬁzisl}:]ogr;ar el servicio de envio de correo masivo (servicio de Servicio 1 1 1 GTICE- JIS OEL06 AE] 06.04
/ 5 VHTg Gestionar el servicio de soporte técnico para el sistema
(o] i 1d . de . . iera - SIAF Servicio 1 1 1 GTICE- JIS OEL06 AEI 06.04
)
7 11 |Gestionar el mantenimiento de la nueva Intranet del OSIPTEL Servicio 1 1 1 GTICE- JIS OEI.06 AEI 06.04
Agyn
Gesti el imi de la i ion de un
ol P i para la ia de al TRASU - Servicio 1 1 1 GTICE- JIS OEL06 AEI 06.04
° (4 prestacion accesoria
Implementar mejoras al sistema de Gestion Electronica de Sistema
""ll | y Documentos SISDOC implementado L 1 g GTICE-JIS OEL.06 AFE106.04
TN [Modificar el Sistema ORACLE E-BUSINESS SUITE EBS I’:"ﬂ;‘:ﬂﬁ:ﬁ":’;?s 1 1 1 GTICE-JIs | OEL0B AE106.04
o £
oL Implementar un sistema tecnologico para que el usuario Sistema
£ 1.1 pueda informarse sobre los problemas con la calidad del impl tad 1 1 1 GTICE- JIs OEL06 AEI 06.04
NG servicio de las telecomunicaciones implementado




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
PROGRAMACION FiSICA

UNIDAD ORGANIZACIONAL: OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

AEI 06.04: TICs integrados que soportan el negocio institucional

PROGRAMACION MENSUAL 2022 NIVEL PEI
w W W ORGANO
ACTIVIDAD / TAREA U“'::EDSE)EE Ta— < o« 'g i x RESPONSA NIVEL PP
eta anual wi = = = BLE
2022 -4 ILITRM o TR =] fr} i} IVITRM
w & Q 3 o
v 7} ® = a
) . Sistema
1.16  |Implementar el Software de Firma Digital implementado 1 1 1 GTICE- JIS OEI.06 AEI 06.04
Modificar el sistema SICAB (con el contrato de software Modificacion al
1.17  |factory) sistema 1 1 1 OTI- JIS OEL06 AEI 06.04
implementado
. 5 Modificacién al
118 :\:z:jolﬁc)ar el sistema SICTO (con el contrato de software sistema 1 1 1 oT- Jis
m implementado
para imi de por correo "
1.19  |electrénico y formulario WEB (con el contrato de software Imp::g:;’;?:lon 1 1 1 OTI- JIS
factory)
Mejoras a los servicios digitales por temas de accesibilidad Meioras
1.20 |paralas p con dit i y i im Ierrientadas 5] 5 5 GTICE- JIs OEL06 AEI 06.04
vulnerables (con el contrato de software factory) P

Integrar la mesa de partes del Osiptel con la Plataforma Gnica
1.21 de Recepcion documental del estado (con el contrato de Servicio integrado 1 1 1 GTICE- JIs OEL06 AEI 06.04
software factory)

122 |Gestionary verificar el servicio de digitalizacién de Imégenes 300,000 75,000 | 75,000 75,000 | 75,000 75,000 | 75,000 75,000 | 75,000 | GTICE-JIS | OEL06 AEI 06.04
documentos institucionales con valor legal digitalizadas
AO 02 |ACTIVIDAD 02: ion de la uctura Te ogi
Implementar el Proyecto de Modernizacion de Infraestructura Proyecto
21 - . .
Tecnolégica (Servidores, Contingencia y Continuidad) Implementado L 1 g GTICE-JIT OEL06 AFE106.04
Implem’eqtar el Proyecto de Seguridad de Infraestructura Proyecto 1 1 1 GTICE- JIT OEL06 AE106.04
Tecnolégica. Implementado
Implementar el proyecto de ir a la nube — Cloud Proyecto 1 1 1 GTICE-JIT |  OEL06 AEI 06.04
Implementado
Implementar el proyecto de transicion al Protocolo IPv6 para Proyecto 1 1 1 GTICE- JIT OELO6 AE1 06,04
el OSIPTEL Implementado
Implementar el proyecto de migracion y upgrade de la base Proyecto 1 1 1 GTICE- JIT OEL06 AE] 06.04
de datos del SAl Implementado
Renovar el equipamiento de oficina por desgaste y/o . -
obsolescencia Equipos Adquiridos 3 3 3 GTICE- JIT OEL06 AEI 06.04
Gestionar la adquisicion de HD para Storage Principal Equipo Adquirido 1 1 1 GTICE- JIT OEL06 AEI 06.04
Renovar el Parque Informatico. Equipos 3 3 3 GTICE-JIT |  OEL06 AEI 06.04
Adquiridos
Gestif isicion i Ido i i
) la de Cintas de de Equlpa_n_llen(o 1 1 1 GTICE- JIT OEL06 AEI 06.04
Informacion Adquirido

Renovar el Software de Gestion de Activos de Tl Re’g’o";;':r';de' 1 1 1 GTICE-JIT | OELO6 AEI 06.04




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
PROGRAMACION FiSICA

UNIDAD ORGANIZACIONAL: OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

AEI 06.04: TICs integrados que soportan el negocio institucional

PROGRAMACION MENSUAL 2022 NIVEL PEI
w W W ORGANO
ACTIVIDAD / TAREA "";:I'EDSIE[’)EE Ta— < o« 'g i x RESPONSA NIVEL PP
eta anual
o Il ITRM c LN - | & =3l IVITRM  BLE
2022 @ = 5 = &5
e ) o % a
241 |Actualizar el Sistema de Respaldo de Informacién Adtualizacion 1 1 1 GTICE-JIT | OEL0® AEI 06.04
Mantener las contrataciones de los servicios de soporte y/o
imi y/o g ia y/o pi i del
dela de icaci Servicios
212 Networking, centro de datos, sistema DELL - EMC, gestionados y 1 1 1 GTICE- JIT OEL06 AEI 06.04
plataforma de servidores, servicio de respaldo, equipo verificados
balanceador, componentes de centro de datos, etc (Gasto
adicional al presupuesto de gasto fijo)
Mantener los licenciamientos vigente de los sistemas Servicios
213 mformé_tlcos de la institucion (Argis, Toad,_ Stata, _OpBase, MS gestionados y 1 1 1 GTICE- JIT OEL06 AE1 06.04
Enterprise Agreement, Software de seguridad antivirus, "
N verificados
Microstrategy,VMware etc.)
Mantener la conectividad del centro de datos del Osiptel con Servicios
2.14  |las Oficinas de Parque Norte y Renteseg (enlace de fibra gestionados y 1 1 1 OTI-JIT OEL06 AEI 06.04
oscura) verificados
Mantener la conectividad del centro de datos del Osiptel con Servicios
2.15 |[las Oficinas Regionales de Servicios (interconexion basado gestionados y 1 1 1 OTI-JIT OEL06 AEI 06.04
en internet) verificados




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

PROGRAMACION FINANCIERA
ORGANO: OFICINA DE TECNOLOGIAS D ORMACIO
a OMPROMETER EL BIEN O SERVICIO (AO 20
0 0 b : td dad d . ORGANO
Descripcio : : 0
tvidad tdad 0 022 b b a T : 0 : D
AEI 06.04: TICs integrados que soportan el negocio institucional 12,334,626 - 3,000,000 - 400,101 - - 6,668,143 - - - - 2,266,382
Ao01 06 06.04 : Desarrollo y de sistemas de 3,813,381 0] 0 0 400,101 0 0 3,413,280| 0 0 0 0 0
14 6 o1 [Desarrollar sistema de informacién que contribuyen con la Desarrallo de Sistema 612 1 160,000 150,000 150,000) on
simplificacion administrafiva.
12 5 0 Implementar el sistema al servicio del ciudadano, en el marco del Senvicios 361 1 200,000 200,000 200,000 o
qobierno digial.
Integrar el servicio digital priorizado con las plataformas PIDE, ID
13 5 LU s gt Senvicios %61 1 300000 300000 300000 o
14 5 01 |Integrar el Osipel aa Casilainica eectronica del Estado Peruano Senvicios 361 1 160694 160694 160,694 o

Implementar 3 sprint que corresponden al Sisterna del proceso

edisefiado del TRASU (Sprint a implementar: ramile de
1. 1"
g 6 O |expedientes, ramite de denuncias, gestionar l ico de vida de kos Desarrollode sistema 612 1 1514400 1514400 1514400 on

informes de evaluacion y verificacién)

16 6 o I'"";‘;ﬁ';::g’ webpart para elevar informacin dentro de e intranet Sistema implementado 358 1 100000 100,000 100,000) o
17 5 01 |Implementar el istea de gestén de versiones de aplicaciones Sistema implementado 358 1 100000 100000 100,000 on
18 6 o ;ﬁm‘ﬁ: Prestacion acoesoria del sistema de gestion de usuarios Sistema implementado 31 1 13674 13674 13674 om
19 5 01 [Gestionar el senicio de envio de correo masivo (servicio de maiing) Senvco 361 1 1815 1815 1815 o
o s 01 |Gestonar el senicio de soporte tecnico para e sistema itegrado de Senvico 51 4 7000 o 7000 on

administracion financiera - SIAF

11 5 01 |Gestonar elmantenimiento de a nueva Intanet del OSIPTEL Senico 361 1 2072 2072 24079 o
112 5 01 |estorar el manienimiento e mpleentackn de n sitena para Senvico 31 1 17257 17257 17.257) on
P
113 5 of | frementar meora fsstema de Gesién Eecnica o Senico 361 1 100,174 109,174 100,174 il
114 5 01 [Modifcar el Sistema ORACLE E-BUSINESS SUITE E8S Senvico 31 1 23964 23964 23954 on
un sistema tecnolsgioo para que ¢l
115 5 01 [informarse sobre o problemas con la clidad del serico de ks Senvicio %1 1 192576 192576 192576 on
e telecomunicaciones
oWTe
o I £\ 18 6 01 [implementar el Software de Firma Digital Senvicio 361 1 30000 30,000 30,000 o
7. Implementar las solucones fecnolégicas, de acuerdo a las
\ gi?uﬁo ! }g idenificadas con | ylo brindar
119 5 of - |meoraeslassauconcs ecnalgeas pra dar soportes s Sy Desarrollo de Sisema 612 1 895610 695610 695,610 on
Sl P e SICTO, implementacicn para seguimiento de consultas por correo

electronico y formulario WEB) (idem FABRICA DE SOFTWARE)

Senvicio de
s o1 |Gestorar y verfcar el seviciode igalacion de documentos |yt t00 S Senicios 31 346310 05 173,155 on
insttucionales con valorlegal prevision

173155




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

PROGRAMACION FINANCIERA
ORGANO: OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIO
a OMPRONETER EL BIEN O SERVICIO (ARO 2022
0 0 b > td dad d o ORGANO
Descripcis o o 0
tvidad tdad 0 022 b b a 5 b 0 ; D
a0o2 | 08 06.04 : Gestion do fa bai 8521245 o 3,000,000 o o o o 3254363 o o o o 2,266,382
ol Proyecto de &
21 5 LI ot it Senicio %1 1 4196382 4196382 3000000 1196382 on
22 6 o " elProyeclo de Servido 31 1 2000000 2000000 1,000,000) 1,000,000 om
ecnoligica.
23 6 02 |mplementar l proyecto de r ala nube — Cloud Senvico 1 1 500,000 500000 500000 om
2 s 17 [Imlenerrloecoce sl PG oo 1 ) 000 — 000 on
25 s [ Imerr lroeioce e pgce e e o i oo . , sio021 — stea2 on
28 6 02 |Renovarel de ofina por desgaste Senvicio 603 1 1472271 14722 1472271 on
27 6 02 |Gestonar la adaisicén de HO para Storage Prinopal Bien 31 1 280,000 280,000 280,000 on
28 6 02 [Renovar el Parque Informético. 2 Ben 613 1 50000) 50000 50000 o
29 6 02 |Gestonar la adaisicién de Cintas de Respaldo de Informacion Bien 35 1 4000) 20000 1000 on
210 6 02 |Renovar el Software de Gestén de Actios de Tl Senico 31 1 39,890 3989 3980 o
211 6 02 |Actualzar el isema de Respaldo de Informacin Senico %6 1 100,000 100,000 100,000 o
Nenener s contrataciones de los senicios de soporte yio
o garantia ylo el dela
pltaforma de comunicaciones Networking,centro de datos, sisema
212 6 02 IDEL| - EMC, plataforma c servidores, setviio ce respaldo, equipo Servico 1 1 282,483 2l %2483 on
velanceador, componentes de ceniro de caics, efc (Gasto adconal
al presupuesto de gasto io)
Mantener los licenciamienios igente e los sistemas informéticos de
213 6 02 [lanstiucion (Args, Toad, Stata, OnBase, MS Enferprise Agreement, Senicio 31 1 174725) 4725 174725 o
fiware o ) Muware etc.)
Mantener la conectiidad del centro de datos del Osptel con las
214 6 2| Sficinas de Parque Norte y Renteseg (enlace de fora oscura) Servico 2 1 261 & 281 on
GASTOS VARIABLES OTI 12334626 o 3,000,000 - 400101 . . 6,668,143 . . . . 2,266,382
GASTOS FUIOS
ACT. ACTIVIDAD €.C0STO CONCEPTO oEl ARl ';:;g
2.1 PERSONAL Y
OBLIGACIONES sociaLes | OFL%8 AELDG04 1519728
2.2 PENSIONES Y OTRAS
PRESTACIONES 0E106 AEL06 04 0
SOCIALES
23BIENES Y SERVICIOS | OFL06 AELOG.04 120841
ACCIONES CENTRALES o
2.4DONACIONES Y
B OEI08 AELOG.04 0
250TROS GASTOS OEI08 AEL0G 04 0
26 ADQUISICION DE
ACTIVOS FINANCIEROS OEL0S AELOG04 0
105 2765569

ON'RDR (51 [ 15,100,195




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
PROGRAMACION DE INDICADORES

ORGANO: OFICINA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

FORMATO 1

Niveles de PEI
INDICADORES UNIDAD DE MEDIDA ORGANO RESPONSABLE OEl AEI PP/POI
1 |indice de excelencia en la gestion de la Institucion. indice 1 1 Planeamiento OEI.06
2 |% de modificacion de metas programadas Porcentaje 8% 8% Planeamiento OEL06
o [ P W e | e |
4 |indice de eficiencia de ejecucion anual de recursos financieros indice 1 1 Presupuesto OEI.06 AEI.06.02
5 :é’e‘izépr:‘zze;"ég{iggad"s @ incorporados al Sistema de Porcentaje 85% 85% SGC OEI06 | AEL06.03
6 z’e‘iﬁ oancgfrl’aegﬂgfdm;;%‘géggf permitieron mejorar la Porcentaje 75% 75% SGC OEI.06
7 OOA’STE'TF’Eel_rlma' Gue participa en [a gestion de fa innovacion del Porcentaje 40% 40% Innovacion OEI06 | AEL06.05
8 E/J"ni‘f;ij”;fag:’gfnidcfsag:”Sidgzsfi‘gi_s°” implementadas por las Porcentaje 25% 25% Innovacion OELO6 | AEI06.05
9 :ﬁ?n(i:mes internos satisfechos con las Unidades Organicas Porcentaje 80% 80% Modernizacion OEI06
10 Z‘;‘i\epgii";ejsi;‘;ig‘r’:i:rfttf_fecms con las Unidades Organicas Porcentaje 78% 78% Modernizacion OE1.06
11 Z‘;\:‘?ﬁ:ﬁgiﬁigﬁfﬁ'ws altos y extremos sobre los cuales se Porcentaje 95% 95% Modernizacion OEI06 | AE06.06
12 [Numero de dias usados para la revision de perfiles de puestos Tiempo <= 3 dias <=3 dias Modernizacion OEI.06
13 ;’ﬁ)tg; ;nadurez de la implementacion del Sistema de Control Porcentaje 80% 80% Modernizacion OEI06
14 :fag:jgzn;r) grgilento de las actividades incluidas en el plan de Porcentaje 90% 90% Modernizacién OEL.06 AEI.06.07
15 :f’ag:jglgzlpg”éi;"t° de las actividades incluidas en el plan de Porcentaje 90% 90% Modernizacion OELO6 | AEI06.07
16 |% del sistema de gestion del conocimiento implementado. Porcentaje 75% 75% Modernizacion OEI.06 AEI.06.07
17 ZL:TLgjrﬁggaggirgg'gzd&ﬁgxif::’:ldscl’;tifn?"“'m'e”m Porcentaje 40% 40% Modernizacion OELOG | AEI06.07




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
PROGRAMACION FiSICA

UNIDAD ORGANIZACIONAL: OFICINA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

AEL06.01: Pl iento estratégico eficiente del OSIPTEL.
AEI.06.02: Presupuesto gestionado por resultados, implementado y programado por prioridades en el OSIPTEL.

FORMATO 2

AEI.06.03: Gestion por procesos implementado en el OSIPTEL.

AEL06.05: Gestion de la i ion y modelos de mejora fi para beneficio del OSIPTEL.
NIVEL PEI
UNIDAD DE o 2 w || ¥ ORGANO
0 o o
N ACTIVIDAD / TAREA MEDIDA % X g 2|9 g S| % 2 'E;é 2 2 RESPONSABLE
282 223 3g |8 g12|2
w
& = | & S |2 |5
AEI.06.01: Planeamiento estratégico eficiente del OSIPTEL.
AO 01  |ACTIVIDAD 01: Formulacién y evaluacién del Plan Estratégico y Operativo de la Institucién.
11 Dgsarrollar la evaluacion del PEI 2020-2024 ampliado correspondiente al 2021 y Documen?g de 9 0 1 1 0 1 1 Planeamiento
primer semestre 2022 evaluacion
Desarrollar la evaluacion del cumplimiento del POI 2021 al segundo semestre Documento de "
12 - - 1 1 1 Planeamiento
del afio evaluacion
13 |Desarrollar la evaluacién del cumplimiento del PO 2022 Diiiﬂiﬁfinde 3 1 1 1 1 1 1 Planeamiento OEI08 AEI06.01
14 Formular y gestionar la aprobacion del POl Multianual 2023 - 2025 Prozya‘e):;%ggoPOI 1 1 1 Planeamiento
15 Formular y gestionar la aprobacion del POI 2023 en consistencia con el PIA POI 2023 aprobado 1 1 1 Planeamiento
Ingresar informacion de programacion y ejecucion de metas institucionales en el )
16 aplicativo de CEPLAN (PO, PE) Reportes generados 14 1 1 2 4 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 2 4 Planeamiento
AO02 |ACTIVIDAD 02: Atencién de solicitudes de entidades externas
Desarrollar informacion para atender requerimientos del MEF respecto al PP Requerimiento .
21 - ) 1 1 1 Planeamiento
para el afio 2023 atendido
29 Desgrrollar el Informe EJ'eCUtI\{O parala sustgntacngn del presupuesto ?Q23 ante Informe enviado 2 1 1 1 1 1 Planeamiento
el Ministerio de Economia y Finanzas y Presidencia del Consejo de Ministros.
23 Desarrollar informacion para atender otros requerimientos externos (MEF, PCM, Requenmlento SR sk | srR | sR SR sk | sr | SR SR sk | sr | sR SR sk | sr | R SR Planeamiento
CEPLAN, entre otros) atendido
AO 03  |ACTIVIDAD 03: Disefio de mecanismos de mejora para los procesos de planeamiento
3.1 Desarrollar boletines informativos respecto al cumplimiento de metas Boletines difundidos 4 1 1 1 1 1 1 1 1 Planeamiento




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
PROGRAMACION FiSICA

FORMATO 2

UNIDAD ORGANIZACIONAL: OFICINA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

" oA £

AEL06.01: PI

g iente del OSIPTEL.

AEI.06.02: Presupuesto gestionado por resultados, implementado y programado por prioridades en el OSIPTEL.

AEI.06.03: Gestion por procesos implementado en el OSIPTEL.

AEL06.05: Gestion de la i ion y modelos de mejora fi para beneficio del OSIPTEL.
NIVEL PEI
UNIDAD DE o o | & w || ¥ ORGANO
ACTIVIDAD / TAREA MEDIDA % E g 29 % o |5 @ g:’g o o RESPONSABLE NIVEL PP/POI
282 223 3g |8 g12|2
w
& = | & S |2 |5
32 Actualllzacmn de directiva interna de programacion y formulacion estratégica y Directiva actualizada 1 1 Planeamiento
operativa del OSIPTEL
33 g;s::;ri]aar reuniones para presentar Gantt trimestral de principales metas por d::;?éﬁzzzs 4 1 1 1 1 Planeamiento OEL06 AE1 06.01
34 |Elaborar el Reporte anual de resitados del sistema VIC del OSIPTEL 2021 Re""“eee(';e"ad" a 1 1 Planeamiento OEL.06 AEI 06.01
35 Lr;frgir:ec::anéznc?éeo de metas programadas (recomendaciones) en el marco Informe Ge(lgevado a 1 1 Planeamiento OEL06 AE106.01
36 Gestionar la aprobacion del Plan de necesidades del Sistema VIC Plan apg)éado por 1 1 Planeamiento OEI.06 AEI 06.01
37  |Gestionarla actualizacion de la pag. web del VIC nggﬁz‘ggs 4 1 1 1 1 Planeamiento OEL.06 AEI06.01
. S " ) Dialogo VIC )
38 Gestionar la ejecucion de los Dialogos VIC en el marco de los viemes culturales. ejecutado 4 1 1 1 1 Planeamiento OEI.06 AEI 06.01
39 |Actualizacion de los procesos del VIC 2022 a;ﬁizzs 2 2 Planeamiento OEL.06 AEI 06.01
AEI.06.02: Presupuesto gestionado por resultados, impl lo y prog lo por prioridades en el OSIPTEL.
AO 04 |ACTIVIDAD 04: Prog ion y formulacion del Presuy
41 Desarrollar exposiciones sobre el inicio del proceso presupuestario Charla 1 1 Presupuesto
42 Gestionar la aprobacion de ingresos acorde a lo estimado por OSIPTEL Reunién q’e 1 1 Presupuesto
sustentacion
Formular, estimar y consolidar el presupuesto de egresos con la Comision de Informe elevado a
43 ) 1 1 Presupuesto
Presupuesto y las Gerencias GG
45 Gestionar la propuesta final del proyecto de presupuesto al MEF Reporte?weEn;/ iados al 1 1 Presupuesto
4.6 Sustentar el presupuesto: MEF, PCM y Congreso de la Republica Reunién q’e 3 1 1 1 Presupuesto
sustentacion




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
PROGRAACIN Fslon

AEL06.01: PI iento estratégico eficiente del OSIPTEL.

AEI.06.02: Presupuesto gestionado por resultados, implementado y programado por prioridades en el OSIPTEL.

AEI.06.03: Gestion por procesos implementado en el OSIPTEL.

AEL06.05: Gestion de la i ion y modelos de mejora i fi para beneficio del OSIPTEL.
NIVEL PEI
UNIDAD DE o o | & w || ¥ ORGANO
ACTIVIDAD / TAREA MEDIDA 2| & g 29 % o |5 @ g:’g o o RESPONSABLE NIVEL PP/POI
ALRE: 2123 38|k AL
o o
& = | & S |2 |5
. R Propuesta de articulo
4.7 Desarrollar propuesta normativa a ser incluida en la Ley de Presupuesto enviada a la PCM 1 1 1 Presupuesto
48 Gestionar la aprobacion del Presupuesto Institucional de Apertura - PIA PIA aprobado 1 1 1 Presupuesto
AO 05 |ACTIVIDAD 05: Gesti la ej ion y itoreo de los recursos presupuestales
Efectuar el proceso de carga del Presupuesto en el Sistema SAl: creacion de
5.1 centros de costo, proyectos, cadenas de gasto y carga financiera con aplicativos| Proceso concluido 1 1 1 Presupuesto
informéticos.
52 Adecuar el PIA al POl aprobado Proceso concluido 1 1 1 Presupuesto
—— Certificados
53 Otorgar Disponibilidad Presupuestal aprobados SR SR | SR | SR SR SR | SR | SR SR SR | SR | SR SR SR | SR | SR SR Presupuesto
Regularizar las modificaciones presupuestales en el nivel funcional Resolucion
54 " " 12 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 8] Presupuesto
programatico notificadas al MEF
55 Dgsarrollar informes sobre ejecucion presupuestal a la Alta Direccion y Consejo | Informes elevados a 16 9 1 1 4 2 1 1 4 2 1 1 4 2 1 1 4 Presupuesto OEL06 AE1 06.02
Directivo ADyCD
) - ) - ) ) Informes de
56  |Monitorear la gestion de las unidades organicas para mejorar la calidad del| . o\ - ian cevadoa| 4 1 1 1 1 1 1 1 1 Presupuesto OEL.06 AEI 06.02
gasto, en base al seguimiento presupuestal y la programacion financiera. GG
5.7 Desarrollar la conciliacién del marco legal del presupuesto Conc!llaaon 2 1 1 1 1 Presupuesto
realizada
58 Desarrollar la evaluacion del presupuesto Global Evaluaucgg levadoa 1 1 1 Presupuesto OEL06 AEI 06.02
59 Desarrollar los Estados Presupuestarios y notas del OSIPTEL Reportes 51 4 9 13 4 4 4 12 5 4 4 13 5 4 4 13 Presupuesto
5.10 Desarrollar la memoria de los estados presupuestarios y financieros Memorias 3 1 1 1 1 1 1 Presupuesto
511 FF:Bc;;l)igger normatividad sobre medidas de austeridad y racionalidad del gasto Directiva publicada 1 1 1 Presupuesto




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
PROGRAACIN Fslon

AEL06.01: Pl iento estratégico eficiente del OSIPTEL.
AEI.06.02: Presupuesto gestionado por resultados, implementado y programado por prioridades en el OSIPTEL.

AEI.06.03: Gestion por procesos implementado en el OSIPTEL.

AEL06.05: Gestion de la i ion y modelos de mejora i fi para beneficio del OSIPTEL.
NIVEL PEI
UNIDAD DE o o | & w || W ORGANO
ACTIVIDAD / TAREA MEDIDA 2| & g 29 % o |5 @ g:’g o o RESPONSABLE NIVEL PP/POI
ALRE: 2123 38|k El2|8
o o
& = | & S |2 |5
AO 06 |ACTIVIDAD 06: Disefiar mecanismos de mejora del proceso de presupuesto
6.4 Qe§tlopar la implementacion de la herramienta de programacién presupuestal lHerramlenta 1 1 1 Presupuesto OEL06 AE106.02
institucional implementada
6.2 Gestionar la implementacion del reporteador presupuestal ejecutivo ) Reporteador 1 1 1 Presupuesto
implementado
6.3 Disefiar el procedimiento de programacion y formulacion del presupuesto Pn;;erglbrz:je:to 1 1 1 Presupuesto
Articulacion de las codificaciones presupuestarias con el planeamiento Articulacion
6.4 o ) 1 1 1 Presupuesto
estratégico concluida
AO 07  |ACTIVIDAD 07: Programacion Multianual de Inversion y Gestion de Inversiones
71 Programacién Multianual de Inversiones y consistencia 2023-2025 PMI aprobado 3 1 1 1 1 1 1 Inversién
72 Incorporacion de inversiones en el PMI del Sector PCM ) Inversiones 2 1 1 1 1 Inversién
incorporadas al PMI
Cartera de ideas de
73 Identificacion de la Cartera de ideas de Inversiones 2024 - 2026 del Osiptel inversiones elevado 1 1 1 Inversion
aGG
Fichas de
74 Actualizacion de indicadores de brecha 2024 - 2026 indicadores de 1 1 1 Inversion
brecha elevado a GG
Acompafiamiento para la liquidacion de equipos de medicion IOARR con cédigo Formato de cierre ”
75 ] L registrado en el 1 1 1 Inversion
2517942 (Equipos de medicion) :
Banco de Inversiones
- ” . " Procedimiento ”
76 Desarrollar el procedimiento para la gestion de IOARR y proyectos de inversion aprobado por GG 1 1 1 Inversion
77 Realizar seguimiento de los proyectos de inversion publica del Osiptel Informe; 5 vadoa 4 1 1 1 1 1 1 1 1 Inversion




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
PROGRAACIN Fslon

AEL06.01: Pl iento estratégico eficiente del OSIPTEL.
AEI.06.02: Presupuesto gestionado por resultados, implementado y programado por prioridades en el OSIPTEL.

AEI.06.03: Gestion por procesos implementado en el OSIPTEL.

AEL06.05: Gestion de la i ion y modelos de mejora i fi para beneficio del OSIPTEL.
NIVEL PEI
UNIDAD DE o 2 w || ¥ ORGANO
0 o o
N ACTIVIDAD / TAREA MEDIDA 2| & g 29 % o |5 @ g:’g o o RESPONSABLE NIVEL PP/POI
AERE 2|25 38|k 512|Z
=
e s - s|g|8
AEI.06.03: Gestion por procesos implementado en el OSIPTEL.
AO 08 |ACTIVIDAD 08: Simplificacion administrativa y productividad institucional
8.1 Otorgar opinion técnica a los documentos de gestion institucional (Clasificador Opinién técnica SR SR SR SR SR Modemizacion
de cargos, CAP y perfiles de puesto)
Desarrollar un informe de evaluacion de sistemas de seguimiento virtual del Inf_o’rme de o
82 o ) i evaluacion elevado a 1 1 1 Modemizacion
TUPA en el sector pUblico para su implementacion en el OSIPTEL GG
Aplicacion de la metodologia de evaluacion de beneficios a la muestra de los Informe de o
83 - -~ - resultados elevado a 1 1 1 Modemizacion
procesos de contratacion de los dos ultimos afios. GG
84 D9§arrollar el anlal|5|sv<?e resultado; dg la encuesta ECSI y propuestas de Informe elevado a 2 1 1 1 1 Modemizacién OEL06
mejora de la satisfaccion del usuario intemo GG
AO 09 |ACTIVIDAD 09: Administracion del Sistema de Gestion de la Calidad
9.1 Desarrollar acciones de monitoreo para controlar y mejorar el SGC Accmnes de b 1 1 2 1 1 1 1 1 1 SGC
monitoreo del SGC
9.2 Actualizar el Procedimiento de atencion de denuncias del SGC. Procedimiento 1 1 SGC
aprobado por GG
93 |Alinear el Plan de Objetivos de la Calidad a la NTC. Plan apg’gad° por 1 1 1 SGC
94 Actualizar el Manual de Procesos del SGC Manual agrgbado por 1 1 1 SGC
95 Elaborar el plan de calidad del proceso de gestion de normas y regulacion. Plan apg)éado por 1 1 1 SGC
9.6 Elaborar el plan de calidad del proceso de supervision. Plan apg)(t;ado por 1 1 1 SGC
97 |Elaborar el plan de calidad del SGC Plan a"gg"“ por | 1 1 sec




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
PROGRAMACION FiSICA

UNIDAD ORGANIZACIONAL: OFICINA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

AEL06.01: Pl iento estratégico eficiente del OSIPTEL.
AEI.06.02: Presupuesto gestionado por resultados, implementado y programado por prioridades en el OSIPTEL.

FORMATO 2

AEI.06.03: Gestion por procesos implementado en el OSIPTEL.

AEL06.05: Gestion de la i ion y modelos de mejora fi para beneficio del OSIPTEL.
NIVEL PEI
UNIDAD DE o o | & w || ¥ ORGANO
ACTIVIDAD / TAREA MEDIDA 21 % |89 29 % o |5 @ x o o RESPONSABLE NIVEL PP/POI
g x|z 52|53 2|8 | T3
=]
e s B - s|g|8
9.8 Actualizar el procedimiento de control de productos no conformes del SGC. Procedimiento 1 1 SGC
aprobado por GG
9.9 Actualizar el procedimiento de sensibilizacion del SGC. Procedimiento 1 1 SGC
aprobado por GG
9.10 Actualizar el procedimiento de auditorias internas del SGC. Procedimiento 1 1 SGC
aprobado por GG
AO10 |ACTIVIDAD 10: Implementacion de la Norma Técnica para la Gestion de la Calidad de Servicios en el Sector Puiblico (NTC
. : " Informe de
10.1 Desarrollar informes sobre el avance en la implementacion de la NTC implementacién 2 1 1 SGC OEL06 AEI06.03
. . " - ) Informe de
102 Izel\sl?l'r(r:o(”?—ir;: Zlgior:Ln; ges ;Tvﬁé?gentacmn de la Etapa | - Condiciones Previas de implementacién 1 1 sGe
P remitido a PCM
. . " . Informe de
103 (E:]iiz:lr(;osllsrrv rieclil)r;forme de implementacion de la Etapa Il - Planificar de la NTC implementacién 1 1 sGe
remitido a PCM
AEI.06.05: Gestion de la i ion y modelos de mejora fi para beneficio del OSIPTEL.
AO11  |ACTIVIDAD 11: GESTION DE LA INNOVACION
14 Implemgntar |n|C|at|va§ (l:le innovacién identificadas en el Plan de Inmersion 2021 ) Iniciativa 4 1 1 1 1 Innovacién OEL06 AE106.05
para mejorar la operatividad de las ORS. implementada
12 Informar las ideas de innovacion a las unidades de organizacion identificadas Informe remitido 2 1 1 Innovacion OEL06 AE1 06.05
113 Desarrollar el evento Innova OSIPTEL 2022 Evento desarrollado 1 1 Innovacion
114 Actualizar el procedimiento de gestion de ideas a;?;::grsg?ge 1 1 Innovacion OEL06 AEI 06.05
115 Desarrollo del mapa de experiencia de usuarios Mapa ap(;(;?ado por 1 1 Innovacion OEL.06 AEI 06.05




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
PROGRAACIN Fslon

AEL06.01: Pl iento estratégico eficiente del OSIPTEL.
AEI.06.02: Presupuesto gestionado por resultados, implementado y programado por prioridades en el OSIPTEL.

AEI.06.03: Gestion por procesos implementado en el OSIPTEL.

AEL06.05: Gestion de la i ion y modelos de mejora i fi para beneficio del OSIPTEL.

NIVEL PEI

UNIDAD DE
MEDIDA

ORGANO

N° ACTIVIDAD / TAREA

NIVEL PP/POI

RESPONSABLE

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SETIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

AEI.06.06: Gestion de riesgos controlados para el OSIPTEL.

AO 12  |ACTIVIDAD 12: Gestion del Sistema de Control Interno (SCI)

Informe de Rendicion
121 Desarrollar la Rendicion de Cuentas y transferencias del Titular del Pliego de Cuentas enviado 2 2 2 Modernizacion
a Contraloria

122 Elaboracmp del plan de cultura organizacional en el ambito del control interno y| Plan aprobado por 2 2 2 Modermizacién
el plan de riesgo AD

Elaborar el informe de seguimiento y evaluacion de los planes de cultura| Informe elevado a

12.3 - . 2 1 1 1 1 Modemnizacion
organizacional y de riesgo GG
Informe de
12.4 Evaluacion del grado de madurez del Sistema de Control Interno. evaluacion elevado a 2 1 1 1 1 Modernizacion
GG
Realizar acciones de sensibilizacion en el marco del Sistema de Control Acciones de
12.5 Intermo sensibilizacion 3 1 1 1 1 1 1 Modemnizacion
: realizada

AEL06.07: Gestion del conocimiento implementado en el OSIPTEL.
A0 13  |ACTIVIDAD 13: Gestion del imiento impl| tado en el OSIPTEL.

131 Gestionar el disefio del sistema de gestion del conocimiento del OSIPTEL Sistema disenado 1 1 1 Modernizacion
aprobado por GG




ORGANO: OFICINA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

Accion Central: Planificacion y Presupuesto

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
PROGRAMACION FINANCIERA

FORMATO 3

Actividad / Tarea Sub Tareas (Descripcion) Insumos Partida (Unidadde  Precio ORGANO RESPONSABLE
SAI uso) Unitario
Cantidad
AEI06.02: P por i ypi por priori en el OSIPTEL. 3,135,806 | 2,249,806 100,000 - 36,000 750,000 -
AO06| 06 | 06.02 |ACTIVIDAD 06: Diseiiar mecanismos de mejora del proceso de presupuesto 3,135,806 | 2,249,806 100,000 - 36,000 750,000 -
6.1 6 06 Gestionar Ia' imp\ementacién_ de_ la I_werramienta de Herramienta implementada EIaborac_ién Hoja de Calculo 358 1 36,000 36,000 36,000 Presupuesto
programacion presupuestal institucional especializada
62 | 6 | o |Cestonarlaimplementaciondelreporieador g ey implementado | iac0racion de Programas | g5 1 100,000 100,000 100,000 Presupuesto
presupuestal ejecutivo informéticos
1 6 06 |Estudio TOBE Gestion de Documental 353 1 250,000 250,000 250,000 Presupuesto
2 6 06 |Estudio de TOBE de Supervision 25% 353 1 500,000 500,000 500,000 Presupuesto
3 6 06 |Fondo 366 1 2,249,806 2,249,806 | 2,249,806 Presupuesto
AEI.06.03: Gestion por Procesos implementado en el OSIPTEL. 33,300 - - - - 33,300 - - - - - - -
AO08| 06 | 06.03 |ACTIVIDAD 08: Simplificacion administrativa y productividad institucional 33,300 - - - - 33,300 - - - - - - -
Aplicacién de la metodologia de evaluacion de
8.3 6 08 |beneficios a la muestra de los procesos de Contratacion de consultoria Consultoria 353 1 29,250 29,250 29,250 Modemizacion
contratacion de los dos Gltimos afios.
Desarrollar el anlisis de resultados de la Pago de la suscripcion anual
84 6 08 |encuesta ECSIy propuestas de mejora de la delah ienta web para bscripcion anual 359 1 4,050 4,050 4,050 Modernizacion
satisfaccion del usuario interno realizar encuestas
AEI06.05: Gestion de la innovacién y modelos de mejora continua eficaces para beneficio del OSIPTEL. 67,000 - - - - - - - 22,000 - - - 45,000
AO11| 06 06.05 |[ACTIVIDAD 11: Gestién de la Innovacién 67,000 - - - - - - - 22,000 - - - 45,000
6 | 1 Validacién de Ideas Senvico prestados por 366 1 47,000 47,000 22,000 25,000 Innovacion
terceros
Implementar iniciativas de innovacion identificadas
11 en el Plan de Inmersion 2021 para mejorar la Disefio e implementacion de
operatividad de las ORS. iniciativas de innovacion, Servicio prestados por i
6 1 S 366 1 20,000 20,000 20,000 Innovacion
talleres, desarrollo de iniciativas | terceros
y validacion con usuarios
GASTOS VARIABLES OPPM 3,236,106 | 2,249,806 - - | 100,000 | 33,300 - - 58,000 - - | 750,000 | 45,000
GASTOS FIJOS
ACT. ACTIVIDAD €.COSTO CONCEPTO OEI AEI ';:;;’
2.1 PERSONALY
OBLIGACIONES OEL06 AEL.06.01, 02,03,05,06 1,257,278
SOCIALES
2.2 PENSIONES Y OTRAS
PRESTACIONES OEL06 AEL06.01, 02,03,05,06
SOCIALES
2.3 BIENES Y SERVICIOS |OEI.06 AEI.06.01, 02,03,05,06 709,085
1 ACCIONES CENTRALES OPPM
2.4 DONACIONES Y
TRANSFERENCIAS OEL06 AEL06.01, 02,03,05,06
2.5 0TROS GASTOS OEL06 AEL06.01, 02,03,05,06
2.6 ADQUISICION DE
ACTVOS FINANCIEROs | OF108 | AEL06.01,02.0305.06
GASTOS FIJOS 1,966,363

PRESUPUESTO APROBADO CON RDR (S/.) ’ 5,202,469




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022 FORMATO 1
PROGRAMACION DE INDICADORES

ORGANO: PROCURADURIA PUBLICA

Nivel PEI
ORGANO Nivel

UNIDAD DE
MEDIDA

INDICADORES

RESPONSABLE PP/POI

AEl

1 |% de procesos judiciales concluidos en el afio Porcentaje 27% 27% PP OEI.05 AE.05.02
2 |% de procesos judiciales concluidos a favor del OSIPTEL en el afio Porcentaje 86% 86% PP OEI.05 AEI.05.02
3 |% de sentencias obtenidas a favor del OSIPTEL en el afio Porcentaje 95% 95% PP OEL05 AEI.05.02

% procesos judiciales concluidos con una antigliedad mayor a 04

afios Porcentaje 60% 60% PP POI

2 |% de procedimientos administrativos concluidos en el afio Porcentaje 20% 20% PP POI




ORGANO: PROCURADURIA PUBLICA

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

PROGRAMACION FiSICA

FORMATO 2

AEI05.02: Defensa legal fortalecida para beneficio de la Institucion.

NIVEL PEI
w w w .
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA Q % o 2 lo| o ol S| & g 5‘2.5 = ORGANO RESPONSABLE NIVEL PP
288 52|35 =g\ 5122
= > (5]
S < |4 5|2 |8
AO 01 [ACTIVIDAD 01: Defensa del OSIPTEL en sede judicial a nivel nacional
Formular escritos judiciales de contestacion de Escritos presentados E.Bravo -S. Arroyo - L. Séez-L.
11 demandas, excepciones, tachas, oposiciones, escritos de a1 Po dsr Judicial 360 38 | 22 | 28 88 28 | 33 | 33 94 28 | 33 | 33 94 28 | 28 | 28 84 Gutiérrez - Y. Macedo - E. POI
defensa en denuncias penales y de impulso procesal Muguerza
Elaborar escritos como medios impugnatorios contra Escitos E.Bravo -S. Amoyo- L. Séez-L.
12 . " dios Impug presentados 17 1 1 1 3 1 1 2 4 1 2 2 5 1 2 2 5 Gutiérrez - Y. Macedo - E. POl
sentencias y resoluciones judiciales s
Al poder Judicial Muguerza
Preparar escritos de absoluciones de apelaciones Escitos E.Bravo -S. Amoyo- L. Séez-L.
13 par Sou P ! presentados 130 10 5 10 25 10 | 10 | 15 35 10 | 10 | 15 35 10 | 15 | 10 35 Gutiérrez - Y. Macedo - E. POl
casaciones y otros medios impugnatorios -
Al poder Judicial Muguerza
Desarrollar escritos para gestionar expedientes con una Escritos judiciales E.Bravo -8, Amoyo- L. Séez-L.
14 s para g p ) 87 6 6 6 18 7 7 16 30 5 5110 20 6 7 6 19 Gutiérrez - |. Macedo - E. OEI.05 |AEI05.02.06
antigliedad mayor a 04 afios elaborados
Muguerza
Asistir a diligencias judiciales, entrevistas con jueces o Info?mozsézgﬁz/ﬁsgri/iera E. Bravo -S. Arroyo - L. Shez L.
15 >iira dligencias | ’ ! q 240 20 | 20 | 20 60 2 | 20 | 20 60 20 | 20 | 20 60 2 | 20 | 10 60 Gutiérrez - Y. Macedo - E. POI
auxiliares judiciales sea el caso) M
uguerza
Gestionar atencion de cumplimiento de imiento Requerimientos judiciales B Bravo -S. Amoyo- L. Séez-L.
16 S ) piimi e e 08 130 0|5 |10 25 10 | 10 | 15 35 10 | 10 | 15 35 15 | 10 | 10 35 Gutiérrez - Y. Macedo - E. POI
judiciales entre unidades organicas atendidos
Muguerza
Registro seguimiento y actualizacion de notificaciones Registros de seguimiento E.Bravo -, Amoyo- L. Séez-L.
17 |negistroseguimiento y actua’z gistros de seg 740 | 61 | 62 | 62 185 | 61 | 62 | 62 185 | 61 | 62 | 62 185 | 61 | 62 | 62 185 Gutiérrez - 1. Macedo - E. POI
judiciales en sistemas informaticos realizados
Muguerza
Elaboracion de denuncias y demandas presentadas de Denuncias yfo demandas E.Bravo -S. Arroyo - L. Shez-L.
18 Y P presentadas dentro del SR SR SR SR SR Gutiérrez - |. Macedo - E. POI
acuerdo al plazo establecido .
plazo establecido Muguerza
Elaborar informes 0 memorandos por cada proceso Memorandos y/o informes E.Bravo -S. Amoyo - L. Séez-L.
19 |02 i P P morandos v 50 41 4| 4 12 4| 4] 4 12 415 | 4 13 4| 4| 4 13 Gutiérrez - Y. Macedo - E. POI
judicial concluido juridicos elaborados Muguerza




ORGANO: PROCURADURIA PUBLICA

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

PROGRAMACION FiSICA

FORMATO 2

AEI05.02: Defensa legal fortalecida para beneficio de la Institucion.

NIVEL PEI
w w w .
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA Q % o 2 lo| o ol S| & g ?25 = ORGANO RESPONSABLE NIVEL PP
iE |z E|z|2 28| 3 2|3
o o = < = = = 2 5 o 8 o
o H °© |2 |a
. - . Informe de propuesta
140  |laborar informe sobre posible iiciativa de normativa a Presentado a la Alta 1 1 1 Y. Macedo OEL05 |AEI05.02.04
partir de la jurisprudencia A
Direccion
Elaborar informe de proceso judicial relevantes con riesgo !nfjl)ig?a]leegereplg:aensl:: E.Bravo -S. Amoyo- L. Séez-L.
111 n procsso Judcl g 1 1 1 Gutiérrez - Y. Macedo-E. | OELO5 |AEI05.02.08
en la gestion de defensa de los mismos presentado a la Alta
o Muguerza
Direccion
Informe  de anélisis
Elaborar un informe del impacto de las sentencias y presentado a érganos
1.12 ; o ) . ) 1 1 1 Y. Macedo - E. Bravo POI
resoluciones emitidas en procesos en giro. involucrados y Gerencia
General
A0 02 (ACTIVIDAD 02: Defensa del OSIPTEL en sede administrativa a nivel nacional
Elaborar escritos de impulso de medios impugnatorios de . . ”
2.1 denuncias administrativas, solicitudes diversas y Escritos de impulso, 65 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 5 10 5 20 E. Bravo - L. Gutiérrez - Y. POI
N elaborados Macedo - E. Muguerza
absoluciones de recursos.
Asistir a diligencias administrativas y entrevistas con . R o
22 funcionarios encargados de resolver la controversia a Constanualreponellnforme 35 2 3 3 8 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 E. Bravo -L. Gutiérrez - Y. POI
X . escrito Macedo - E. Muguerza
nivel nacional
Elaborar informes o memorandos por cada procedimiento Memorandos y/o informes E. Bravo - L. Gutiérrez - Y.
23 orar int ‘ P P de conclusion y acciones, 20 1] 212 5 1] 2] 2 5 1] 212 5 1] 2] 2 5 : . : POI
administrativo concluido. Macedo - E. Muguerza
elaborados
Informe de procesos
24 Elaborar |nform§,'de los procesos admlnlstratlvos con administrativos relevantes, 1 1 1 E.Bravo -L. Gutiérrez - Y. OEL05 |AEI05.02.08 PO
riesgo en la gestion de la defensa de los mismos. presentado Macedo - E. Muguerza
a Alta Direccion
25 Elabpljar ur? informe del |nl1pz§cto de resglgcmngs ) Informe de anal|§\s, . 1 1 1 E. Muguerza - L. Gutiérrez PO
administrativas en procedimientos administrativos en giro | Presentado a Alta Direccion
A0 03 [ACTIVIDAD 03: Defensa de Procesos Arbitrales seguidos contra el OSIPTEL ante eil
Preparar escrito de contestacion y otros de impulso en Escritos para la defensa
31 demandas iniciadas en via arbitral y otros necesarios para P ! SR SR SR SR SR E.Bravo - L. Séez
. elaborados
la defensa dentro de los plazos establecidos.
32 Asistencia a diligenciar el proceso arbitral y entrevistas Asistencias SR SR SR SR SR E.Bravo -L. Séez

con arbitros y otros funcionarios de apoyo




ORGANO: PROCURADURIA PUBLICA

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

PROGRAMACION FiSICA

FORMATO 2

AEI05.02: Defensa legal fortalecida para beneficio de la Institucion.

NIVEL PEI
w 0] w 2
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA Q % o 2 lo| o ol S| & g ?25 = ORGANO RESPONSABLE NIVEL PP
iE |z E|z|2 28| 3 2|3
i <= | =|3 S| a | E 51|
w < ) o 2 a
AO 04 [ACTIVIDAD 04: Defensa Penal ante el Ministerio Publico y sedes policiales a nivel nacional
y . . . Escrito para la defensa .
41 Elaborar escritos de defensa e impulso segun estrategia presentados al Tribunal 15 1 1 1 3 2 1 1 4 1 2 1 4 1 2 1 4 E.Bravo -S. Arroyo - L. Séez - - POl
planteada . Y. Macedo - E- Muguerza
Arbitral
42 Asistir a c‘ngcnones de |r1vest|g‘acmn en las diferentes Asistencias SR SR SR SR SR E. Bravo -S. Arroyo - L. Séez - - POl
sedes policiales y fiscalias a nivel nacional Y. Macedo - E- Muguerza
AO 05 |ACTIVIDAD 05: Mejora continua de la defensa en p yenp
51 Elabora~r informe sobre aplicacion de metodologia MASC | Informe prgsentggo alaAlta 1 1 1 S. Aroyo OELO5 |AE105.02.05 POl
en el afio Direccién
Desarrollar informes internos sobre estado de procesos
judiciales y procedimientos administrativos, relacionados a Informes de estado E.Bravo -S. Arroyo - L. Séez- L.
52 defensa de normas y lineamientos o procedimientos de presentado 36 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 Gutiérrez - Y. Macedo - E. OEI.05 |AEI05.02.03
observancia obligatoria emitidos por Consejo Directivo, alo Muguerza
TRASU, y Tribunal de Controversias de ser el caso
Elaborar informe de gestion en procesos judiciales con " E.Bravo - S. Arroyo - L. Séez - L.
o A Informe de gestion o
53 cuadros estadisticos anual de procesos judiciales 2 1 1 2 Gutiérrez - Y. Macedo - E. POI
N . presentado a la OCRI - PGE
ingresados, archivados, etc. Muguerza - K. Calderon
Atender requerimientos de informacion sobre los procesos Requerimientos de E.Bravo - S. Arroyo - L. Séez - L.
54 judiciales, administrativos y otros dentro de los plazos . q ” N 18 1 1 1 3 2 2 2 6 1 1 1 3 2 2 2 6 Gutiérrez - Y. Macedo - E. POI
N informacion atendidos
establecidos. Muguerza - K. Calderon
. L Reuniones de trabajo y/o .
Establecer mecanismos de coordinacion con otras coordinacién viirtuales /o E.Bravo - S. Arroyo - L. Sdez - L.
55 Procuradurias Piblicas para temas que son de interes del N Y 1 1 1 Gutiérrez - E. Muguerza - Y. OEI.05 |AEI05.02.09
presenciales , correos
OSIPTEL . Macedo
electronicos.
Gestionar reuniones de coordinacion con la Alta Direccion
56 Y gerencias para lpformar y actua_:llz_ar estado ¥ acciones Reunién de coordinacion 4 1 1 1 1 1 1 1 1 K. Minchén OELO5 | AE105.02.02
de procesos judiciales y procedimientos administrativos efectuada
relevantes para el OSIPTEL
Elaborar propuesta para la actualizacion y mejora de las Propuesta presentada a OTI
57 herramientas tecnolégicas para facilitar la defensa de P P 1 1 1 K. Minchén - E. Bravo POI

Osiptel

y ala Alta Direccion




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022 FORMATO 2
PROGRAMACION FISICA

ORGANO: PROCURADURIA PUBLICA

AEI05.02: Defensa legal fortalecida para beneficio de la Institucion.

NIVEL PEI
w L .
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA Q % o 2 lo| o ol S| & ';-é ?2.5 § ORGANO RESPONSABLE NIVEL PP
28|E Blz|3 38|82 £lgg
R | = < |4 s|g|a
Actualizar la matriz que analiza y clasifica por temética la
5g |lurisprudencia relevante oblenida en la defensade  y\oii; actalizaa publicada| 1 1 1 L. Séez OEI05 |AEI05.0204] PO
pronunciamientos y normativa de OSIPTEL, registrandola
para conocimiento de unidades involucradas
Asistir oportunamente en materia de defensa juridica a la E.Bravo -S. Amoyo- L. Séez-L.
59 oport en materl ! Asesoria brindada SR SR SR SR Gutiérrez- Y. Macedo-E. | OELO5 |AEI 05.02.01
Alta Direccion y a las diversas areas del OSIPTEL M
uguerza
Elaborar diagnéstico que incluya recomendaciones de reDé?)?r:]::gacgi;r?gs
5.10 procesos en giro con posibilidad de conclusion anticipada 2 1 1 1 1 S. Arroyo - L. Gutiérrez OEI.05 |AEI05.02.05 POl
presentado a la Alta
del proceso Direccion




ORGANO: PROCURADURIA PUBLICA

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
PROGRAMACION FINANCIERA

FORMATO 3

AEL05.02: Defensa legal fortalecida para beneficio de la Institucion.

Actividad / Tarea Sub Tareas (Descripcion) Insumos Partida SAI  (Unidad de Precio ORGANO
uso) Unitario RESPONSABLE
Cantidad
A0 01 05 05.02 | ACTIVIDAD 01: Defensa del OSIPTEL en sede judicial a nivel nacional 83,979 1,347 27,321 2,567 15,807 2,347 3,407 21,022 1,347 3,567 1,347 3,347 547
Gastos legales (contratacion de
o Analizar antecedentes del proceso, recopilar asesonas_yg_a_trtlmlnlus en 344 1 54,400 54,400 20,000 14,400 20,000 PP
Formular escritos judiciales de jurisprudencia aplicable y preparar el escrito | PrOceS08 Judicia es)
contestacion de demandas, —
11 5 01 excepciones, tachas, oposiciones, Men.s.ajerla 327 12 25 300 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 PP
escritos de defensa en denuncias Movilidad local 321 12 180 2160 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 PP
penales y de impulso procesal Anexar documentos, entregar de escritoen | Gastos legales (Pago del servicio| 344 4 780 3,120 780 780 780 780 PP
mesa de partes respectiva y archivar las de casilla del Colegio de
notificaciones judiciales Abogados de Lima ) - PP
Realizar consultas u opiniones técnicas alas | R : PP
areas involucradas

Elaborar escritos como medios Preparar el escrito - - - PP

12 5 01 impugnatorios contra sentencias y A 4 " reqad " Movilidad local 321 12 100 1200 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 PP

resoluciones judiciales nexar documentos, entrega e escriios en Pasajes nacionales 319 4 360 1,440 360 360 360 360 PP
mesa de partes respectiva y archivar las —
notificaciones judiciales Viaticos 320 8 320 2,560 640 640 640 640 PP
- 327 - PP
Preparar el escrito y analizar jurisprudencia R : PP
Preparar escritos de absoluciones de |aplicable

13 5 01 apelaciones, casaciones y otros Entregar ante la Mesa de Parte Mensajeria 327 10 20 200 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 PP

medios impugnatorios Correspondiente y archivar las notificaciones
judiciales Movilidad local 321 12 110 1,320 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 PP
Desarrollar escritos para gestionar | Elaboracion de escritos de impulso procesal, ~[Movilidad local 321 12 72 864| 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 PP

14 5 01 expedientes con una antigiedad entrevista con magistrados y presentacion de | Pasajes nacionales 319 360 4 1,440 360 360 360 360 PP
mayor a 04 afios escritos en sedes judiciales Viaticos 320 8 320 2560 640 640 640 640 PP
Asistir a diligencias judiciales, Preparar memorias de ayudas y escrito de Movilidad local 321 = PP

15 5 01 entrevistas con jueces o auxiliares | conclusion de la diiigencia Pasajes nacionales 319 5 315 1575|360 360 360 135 360 PP
Iudiciales Asistir a diigencias udiciales Vidticos 320 5 424 2120 420 480 480 320 420 PP

Recopilacion de la informacion necesaria de las | R B PP
gerencias involucradas.
Gestionar atencién de cumplimiento
16 5 01 de requerimientos judiciales entre
unidades organicas Seguimiento de cumplimiento de lo requerido
dentro del plazo, presentacion ante el Poder | Movilidad local 321 12 60 720 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 PP
Judicial y archivo.
. - A, Servicios diversos (digitalizacion
Registro seguimiento y actualizacion actualizacion del sistema de la
1.7 5 01 de notificaciones judiciales en Seleccion, registro de notificaciones judiciales y " 361 1 5,000 5,000 5,000 PP
N . o Procuraduria Gereral del Estado
sistemas informaticos
SAEP)
Reuniones con las areas involucradas Asesoria de persona natural 370 - PP
Recopilacion y andlisis de antecedentes - PP
Elaboracion de denuncias y y .
18 5 01 |demandas presentadas de acuerdo | Preparacion de escrio - Pasajes nacionales 319 3 360 1,080 360 360 360 PP
al plazo establecido Asistencia de Conciliacion Extra Judicial
Presentacion ante la Mesa de Parte del Poder | Viaticos 320 6 320 1,920 640 640 640 PP
Judicial o Ministerio Publico correspondiente y
archivo de notificaciones judiciales. Movilidad local 321 ° PP
05.02 | ACTIVIDAD 02: Defensa del OSIPTEL en sede A a nivel nacional 31,700 124 10,182 128 124 10,174 124 124 174 10,124 124 174 124
Elaborar escritos de impulso de Preparar escrito Gastos legales 344 1 30,000 30,000 10,000 10,000 10,000 PP



PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
PROGRAMACION FINANCIERA

FORMATO 3

ORGANO: PROCURADURIA PUBLICA

AEL05.02: Defensa legal fortalecida para beneficio de la Institucion.

medios impugnatorios de denuncias

21 5 02 administrativas, solicitudes diversas y | Entregar ante la Mesa de Parte del 6rgano Mensajeria 327 8 2% 200 50 50 50 50 PP
absoluciones de recursos. administrativo correspondiente -
Movilidad local 321 1 800 800 66 74 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 PP
Asistir a diigencias administrativas y ) Moviidad local 321 1 700 700| 58 58 62 58 58 58 58 58 58 58 58 58 PP
22 5 0 entrevistas con funcionarios Preparar ayudas memoria y conclusiones de la
encargados de r_esolver la diligencia Viajes nacionales, pasajes y 319 ) o
controversia a nivel nacional gastos de transporte
A0 03 05 05.02 |ACTIVIDAD 03: Defensa de Procesos Arbitral idos contra el OSIPTEL ante i Nacionales e 150,000 0 60,000 0 0 0 60,000 0 0 0 30,000 0 0
Asistencia a diligenciar el proceso Contratacion de Servicio de Defensa Juridica y |Gastos legales (contratacion de
32 5 03 arbitral y entrevistas con rbitrosy | Asesoria legal especializada en Arbitraje y asesoria y patrocinio en materia 344 1 150,000 150,000 60,000 60,000 30,000 PP
otros funcionarios de apoyo Contrataciones del Estado abritral)
A0 04 05 05.02 |ACTIVIDAD 04: Defensa penal ante el Ministerio Publico y sedes policiales a nivel nacional 1,550 58 58 487 58 58 58 58 58 58 483 58 58
Preparar escrito, ayudas memorias y asistir a
41 5 04 Elaborar escvmus de defensa e las citaciones. Entrega de escritos en las Movilidad local 321 12 58 700 58 58 6 58 58 58 58 58 58 58 58 58 PP
impulso segun estrategia planteada |respectivas mesas de partes. Archivo de
notificaciones.
Pasaijes nacionales 319 2 425 850 425 425 PP
Asistir a citaciones de investigacion Preparar ayudas memorias y conclusiones de | Viai (onales. Vit
42 5 04 en las diferentes sedes policiales y a dﬁi encwz y ajes naciona'es. Viaticos g o PP
fiscalias a nivel nacional g asignaciones por comision de 320 -
servicios
A0 05 05 05.02 | ACTIVIDAD 05: Mejora continua de la defensa en pi yenp imi 10,396 288 313 2,568 288 288 313 2,568 288 313 288 2,568 313
. Preparar documento de respuesta que -
Atender rgquenm\entos de contenga informacion solicitada , entrega de Movilidad local 321 1 1,056 1,056 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 PP
informacién sobre los procesos ! R
54 5 05 N " documentacion en las respectivas mesas de
Judiciales, adminisirafivos y oiros partes a nivel nacional. Archivo de cargo de
dentro de los plazos establecidos. " . : Mensajeria 327 4 25 100 25 25 25 25 PP
notificacion
Establecer mecanismos de
55 5 05 |coordinacién con oiras Procuradurtas | g, oo exteras Moviidad local a1 12 100 1200 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 PP
Publicas para temas que son de
interes del OSIPTEL
- . Movilidad local 321 - PP
Asistir oportunamente en materia de Entrevistas con jueces, fiscales segun
59 5 05 defensa juridica a la Alta Direccion y ! ! 9 Pasajes nacionales 319 3 500 1,500 500 500 500 PP
" . corresponda
a las diversas areas del OSIPTEL
Viéticos 320 6 320 1,920 640 640 640 PP
Elaborar diagnéstico que incluya ) ) Movilidad local 321 12 100 1,200) 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 PP
recomendaciones de procesos en Elaboracion de escritos de impulso procesal,
5.10 5 05 giro con posibiidad de conclusién entrevista con magistrados y presentacion de | Pasajes nacionales 319 3 500 1,500 500 500 500 PP
anticipada del proceso escritos en sedes judiciales
Viaticos 320 6 320 1,920 640 640 640 PP
GASTOS VARIABLES PP 277,625 1,817 97,880 5,750 16,277 12,867 63,902 23,772 1,867 14,062 32,242 6,147 1,042




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
PROGRAMACION FINANCIERA

ORGANO: PROCURADURIA PUBLICA

AEL05.02: Defensa legal fortalecida para beneficio de la Institucion.
GASTOS FIJOS
ACT. ACTIVIDAD €.coSTO CONCEPTO OFI AEI il
2.1 PERSONALY
OBLIGACIONES SOCIALES OEL05 AELD5.02 531,438
2.2 PENSIONES Y OTRAS
PRESTACIONES SOCIALES OEL05 AELD5.02
1 ACCIONES CENTRALES PP 2.3 BIENES Y SERVICIOS OEL05 AEL.05.02 433,668
2.4 DONACIONES Y
TRANSFERENCIAS OELOS AEL05.02
2.5 0TROS GASTOS OEL05 AEL.05.02
2.6 ADQUISICION DE ACTIVOS
FINANCIEROS OEL05 AEL.05.02
GASTOS FIJOS 965,106

‘PRESUPUESTO APROBADO CON RDR (S/.) ‘ 1,242,731




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
PROGRAMACION DE INDICADORES

FORMATO 1

ORGANO: OFICINA DE ASESORIA JURIDICA
Accion Central: Asesoramiento Técnico y Juridico

Nivel PEI
UNIDAD DE ORGANO .

INDICADORES MEDIDA RESPONSABLE " Nivel PP/POI
% Recomendaciones formuladas por la Oficina de Asesoria Juridica en el Porcenta

1 |analisis de los procedimientos administrativos que son acogidas por el 0 cte daJe 98% 98% 98% 98% 98% OAJ POI
Consejo Directivo (estado)
% Solicitudes de acceso a la informacion publica puesta a disposicion Porcentaje q 0 0 0 0

2 como méaximo a los ocho (8) dias habiles de presentada (estado) (00 78% 78% 78% 78% OAJ POl
% Solicitudes de asesoria legal que seran atendidas en plazo no mayor de Porcentaje q 0 0 0 0

3 once (11) dias habiles (estado) GHfeS 87% 87% 87% 87% OAJ POl
% Solicitudes de asesoria legal referidas a contrataciones que seran Porcentaje q 0 0 0 0

4 atendidas en plazo no mayor de siete (7) dias habiles (estado) R 3% 3% 3% 3% OAJ POl
% de resoluciones de procedimientos administrativos sancionadores p i

5 |presentadas a la Gerencia General en un plazo no menor de cinco (5) dias gg; r;s;e 59% 59% 59% OAJ POI
habiles anteriores al plazo de caducidad.
% de Resoluciones del Consejo Directivo que ratifican los Porcentaje q 0 0

6 pronunciamientos de Primera Instancia (estado) 200 83% 83% OAJ POl
% de situaciones de conflicto de interés reportadas ante el OSIPTEL que . 0 0

7 han sido gestionadas Porcentaje 100% 100% OAJ POI

Fimado digitalmente por:
AREQUIPEND TAWMARA Luis
Aberto FAL 20216072155 soft
ative: En sefial de
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UNIDAD ORGANIZACIONAL: OFICINA DE ASESORIA JURIDICA
Accion Central: Asesoramiento Técnico y Juridico

AEI 05.02: Procesos y sentencias judicial luid

tadne f hl

conr

para el OSIPTEL.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
PROGRAMACION FiSICA

FORMATO 2

NIVEL PEI
w w w
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA L Q i o - - o x % = 2 ORGANO RESPONSABLE NIVEL PP/POI
o & [ > = 5 193 = s = =
B | £ 2123 2|2 |k 5138
w
e = ] S} S [}
AO 01 ACTIVIDAD 01: Asistencia juridica a la Alta Direccion
11 Em|t|rlop|n|l9n legal sobre temas requeridos porla | Documento de Opinion SR R | SR SR sR | sR| SR SR SR SR SR SR SR SR SR SR OAJ POl
Alta Direccion Legal
Participar en el monitoreo de las modificaciones del
12 |marconormativo que regula las funciones y Documernto de SR | SR| SR| SR | sR| SR| sR| 1 sR| SR|SR| SR | sR| sR| sR| SR OAJ POl
facultades de los Organismos Reguladores y del Participaciones
OSIPTEL
13  |Flaborarandlisis sobre procedimientos Informe de Andlisis | SR | SR | SR| SR | SR| SR| SR| SR | SR| SR| SR| SR | SR| SR| SR | SR OAJ POl
administrativos y proyectos de Resolucién
14 |Comunicarlas disposiciones nomativas que Documentoremitido | SR | SR | SR| SR | SR | sR| sSR| SR | sR| sR| sR| SR | sR| sR | sR | SR OAJ POl
influyen en la gestion del OSIPTEL
Recopilacion de criterios resolutivos emitidos,
durante el 2021, por el Consejo Directivo en los Informe de recopilacion
15 C A : 1 1 OAJ POI
procedimientos administrativos sancionadores y de elevado a PD
imposicion de medida correctiva
Elaborar un informe de resultados que consolida Informe de Resultados
1.6 las atencion de acceso de la informacion durante el 1 1 1 OAJ POI
- elevado a GG
afio 2021
Gestionar el tratamiento de alertas y denuncias Informe de casos
1.7 presentadas contra los colaboradores por algin 2 1 1 1 OAJ POI
- L presentados
conflicto de interés.
Elaborar informe sobre criterios adoptados por el Informe de Criterios
1.8 Consejo Directivo para la emision de mandatos de elevado a GG 1 1 OAJ POI
interconexion durante el 2020 y 2021
Elaborar la propuesta de Lineamientos resolutivos |Lineamientos resolutivos
19 por parte del Consejo Directivo en procedimientos | aprobados por Consejo 1 1 OAJ POI
administrativos sancionadores 2019-2021 Directivo
Participar en la elaboracion de Proyectos Fimada digEaIm prite por:
1.10 Normativos que emite el OSIPTEL Asesoria realizadas SR SR | SR SR SR | SR | SR SR SR SR SR SR SR SR SR SR OAJ - ARECQUIPBMO TMWARA Luis
™ .ﬂlbqrtl:- FAL 202(18072155 soft

hiotivo: BEn senal de
conforrnidad

Fecha: 23012/2021 11:22:08-0500



PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
PROGRAMACION FiSICA

FORMATO 2

UNIDAD ORGANIZACIONAL: OFICINA DE ASESORIA JURIDICA
Accion Central: Asesoramiento Técnico y Juridico
AEI 05.02: Procesos y sentencias judicial luidos con resultados f; bles para el OSIPTEL.

NIVEL PEI

ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA ORGANO RESPONSABLE NIVEL PP/POI

FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SETIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

Reuniones interinstitucionales con las Oficinas de
1.1 Asesoria Juridica de otros Organismo Reguladores Reunion realizada 1 1 1 OAJ POI
(OSINERGMIN, SUNASS, OSITRAN, entre otros)

A0 02 ACTIVIDAD 02: Asistencia a las unidad izacionales del OSIPTEL

Emitir opinion legal sobre temas requeridos por las | Documento de opinion

21 | giversas éreas del OSIPTEL Legal

SR SR | SR SR SR | SR | SR SR SR | SR | SR SR SR SR SR SR OAJ POI

Elaborar boletines para la difusion de las
22 principales normas publicadas en el diario oficial EI |  Boletines difundidos 256 20 23 64 21 22 22 65 19 22 22 63 21 21 22 64 OAJ POI
Peruano que involucra la gestion del OSIPTEL

Realizar mesas de trabajo de coordinacion con las Mesas de trabajo

23 | Unidades organicas del OSIPTEL realizada

4 1 1 1 1 1 1 1 1 OAJ POI

Participar en Comités de Seleccion o Grupos de

24 Trabajo

Designaciones SR SR | SR SR SR | SR | SR SR SR SR SR SR SR SR SR SR OAJ POI

Emitir opinion a solicitud de la Procuraduria Publica
o la Alta Direccién, en temas relacionados a la

25 defensa del OSIPTEL en procedimientos Documento de opinion SR SR | SR SR SR | SR | SR SR SR SR SR SR SR SR SR SR OAJ POI
administrativos, procesos judiciales, tributarios,
arbitrales, otros.

AO 03 ACTIVIDAD 03: Gestion de posicion institucional frente a otras instituciones

Elaborar documento sobre la casuistica relevante | Memorando y/o informe

31 de las solicitudes de acceso a la informacion elevado a GG 2 1 1 1 1 OAJ POI

32 Emitir opinién sgl?re Proyectos de !_ey y Prgygctos Documento de opinién SR R | SR SR Rl Rl s SR R | sr s o R R R - onl -
Normativos remitidos por otras entidades publicas Legal

33 Participar en la elaboracion de normas sectoriales Partiipaciones SR R | R SR | srl s o R R R - SR R SR R o

AREQUIPEND T&WARA Luis
Aberto FAL 20216072155 soft
ative: En sefial de

conforrnidad

Fecha: 2301272021 11:22:25-0500
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
PROGRAMACION FINANCIERA FORMATO 3

ORGANO: OFICINA DE ASESORIA JURIDICA
Accion Central: Asesoramiento Técnico y Juridico

AEI 05.02: Procesos y ias j i para el OSIPTEL.
OEl  AEIAO Actividad / Tarea Sub Tareas (Descripcion) Partida SAI  (Unidadde  Precio Unitario ORGANO RESPONSABLE
uso)
Cantidad
A0 01 05 05.02 |Asistencia Juridica a la Alta Direccion 100,000 - - - - - 100,000 - -
Gestionar la contratacion de
Emitir opinién legal sobre temas senicio de consultoria para la
11 5 01 op 9 A investigacion de temas 353 1 100,000 100,000 100,000 OAJ
requeridos por la Alta Direccion y
regulatorios, tributarios, laborales,
entre otros
A0 02 05 05.02 |Coadyuvar en la defensa del OSIPTEL 50,000 - - - - - - - 50,000
Emitir opinién a solicitud de la
Procuraduria Publica o la Alta " "
Direccién, en temas relacionados a Gestionar la conlratacién de
25 5 02 . servicios de defensa penal de 344 1 50,000 50,000 50,000 OAJ
la defensa del OSIPTEL en . N
PN ) funcionarios y exfuncionarios
procesos judiciales, tributarios,
arbitrales, otros.
GASTOS VARIABLES OAJ 150,000 - - - - - 100,000 - 50,000
GASTOS FIJOS
ACT. ACTIVIDAD C.COSTO OEI AE| PPTO 2022
OEL05 AEI.05.02 2,735,370
OEL05 AEL05.02
OEL.05 AEI.05.02 358,751
1 OAJ OAJ
OEL05 AEI.05.02
OEL05 AEI.05.02
OEL05 AEL05.02
GASTOS FIJOS 3,094,121
PRESUPUESTO APROBADO CON RDR (S/.) 3,244,121

Fimado digitalmente por:
AREQUIPEND TAWMARA Luis
Aberto FAL 20216072155 soft
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022 FORMATO 1
PROGRAMACION DE INDICADORES

ORGANO: ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

Accion central: Acciones de Control y Auditoria

Nivel de PEI
INDICADORES O EoDA RESPONSABLE Nivel PPIPOI
(0] AE|
Porcentaje de ejecucion de los Servicios de Control Posterior .
programados.. Porcentaje 100% 25% 50% 25% Jefe de OCI POI
ACT Porcentaje de ejecucion de los Servicios Relacionados programados. Porcentaje 100% 33% 20% 30% 17% Jefe de OCI POI
Porcentaje de ejecucion de los servicios de Control Simultaneo . 0 0 0 0 0
Programados. Porcentaje 100% 25% 25% 25% 25% Jefe de OCI POI

Jﬂ“"h% Firnade digitalmente por:
» SANCHEZ CASTILLD Sofia
- Berenice FAU 20216072155 soft
éségléélzg;\‘ﬁ;gigf? s FIRMA hdotivo: Doy W*° B®
e o e 47 -05:00 DIGITAL | Focha: 22/12/2021 15:51:33-0500

Firmado digitalmente por




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

PROGRAMACION FiSICA FORMATO 2

ORGANO: ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL
Accion central: Acciones de Control y Auditoria

AEI 05.02: Procesos y sentencias judicial luidos con Itados favorables para el OSIPTEL.
NIVEL PEI
o g w | B | W
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA o x o = o o o =) o] o @ = RESPONSABLE NIVEL PP/POI
T z | = | = S | e | = S|z | =
215 | = o [ 2|5 s | Q| T 2| T | @ OEI AEI
- i = < = = = e 5 153 3 o
[T D S} = a
AO 01 |ACTIVIDAD 01: Servicios de Control Posterior programados en el Plan Anual de Control
- - Plan de Auditoria Jefe de Comision /
1.1 |Desarrollar Plan de Auditoria Definitivo Definitivo aprobado 2 1 1 1 1 Supervisor / Jefe del OCI POI
12 |Desarrollar procedimientos de auditoria Bvaluaciones y SR SR SR SR SR Jefe de Comision/ POI
verificaciones Supervisor / Jefe del OCI
. - Informe de auditoria Jefe de Comision /
1.3 |Emitir informe de auditoria elevado a la Contraloria 2 1 [ 1 t Supervisor / Jefe del OCI POl
- Documentos de Jefe de Comision /
1.4 |Elaborar los documentos de auditoria auditoria culminados 2 1 1 1 1 Supervisor | Jefe del OCI POI
AO 02 |ACTIVIDAD 02: Servicios Relacionados programados en el Plan Anual de Control
Desarrollar el plan de trabajo y/o Plan de Servicio Auditor Encargado del
2.1 |documentos de evaluacion del tema del|Relacionado o Esquema| 30 3 3 4 10 3 2 1 6 3 3 3 9 2 2 1 5 Servicio Relacionado / Jefe POI
Servicio Relacionado de Trabajo Aprobado del OCI
Emitir el documento resultante de la Documento emitido en Auditor Encargado del
22 o - . mérito de la evaluacion 30 3 3 4 10 3 2 1 6 3 3 3 9 2 2 1 5 Servicio Relacionado / Jefe POI
evaluacion al Servicio Relacionado. - .
del Servicio Relacionado del OCI
AO 03 [ACTIVIDAD 03: Servicios de Control Simultaneo programados en el Plan Anual de Control
Desarrollar el plan del senvicio Control Plan de Control Jefe de Comision del Control
31 Simultaneo P Simultaneo o Esquema 4 1 1 1 1 1 1 1 1 Simultaneo/Supervisor/ Jefe POI
. de Trabajo Aprobado del OCI
) - o - Jefe de Comision del Control
32 Rgallz?r actividades  del  Control| Ejecucion dgl servicio 4 1 1 1 1 1 1 1 1 Simultaneo/Supervisor! Jefe POl
Simultaneo de Control Simultaneo
del OCI
- . - - Jefe de Comision del Control
33 Em|t|r 'el informe de Servicio de Control| Informe dellserw'mo de 4 1 1 1 1 1 1 1 1 Simulténeo/Supervisor! Jefe POI
Simultaneo Control Simultaneo
del OCI
i Jefe de Comision del Control
34 E!aborgr los documentos del Control| Documentos fie tra'bajo 4 1 1 1 1 1 1 1 Simultaneo/Supervisor! Jefe POl
Simultaneo del Control Simultaneo
del OCI
el W Firnade digitalmente por:
#* SANCHEZ CASTILLD Sofia
Firmado digitalmente por = Berenice FAL 20216072155 soft
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
PROGRAMACION FINANCIERA

ORGANO: ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL
Accion central: Acciones de Control y Auditoria
AEI 05.02: Procesos y ias judicial

para el OSIPTEL.

OEI AEI/AO Actividad / Tarea Sub Tareas (Descripcion) Insumos Partida SAI (Unidad de uso) Precio ORGANO
Cantidad Unitario RESPONSABLE
A0 01 05 05.02 |Servicios de Control programados en el Plan Anual de Control 3,750 0 0 0 1,875 0 0 0 0 1,875 0 0 0 OCl
Analizar, evaluar y verificar la :
documentacion respectiva.
Pasajes nacionales 319 2 625 1,250 625 625 ocl
12 5 01 |Desarrollar procedimientos de auditoria Veriicaci - ecucion del
erificaciones, supervisiones, ejecucion del | .. .
trabajo de campo. Visita a OD. Viéticos 320 2 1,250 2,500 1,250 1,250 ocCl
AO 02 05 05.02 |Servicios Relacionados programados en el Plan Anual de Control 1,750 0 0 0 0 0 0 875 0 0 0 875 0 OoCl
Desarrollar el plan de trabajo y/o documentos
21 5 02 |de evaluacion del tema del Servicio -
Relacionado
X . Pasajes nacionales 319 2 375 750 375 375 ocl
Realizar evaluaciones, inspecciones,
verificaciones.
" Viaticos 320 2 500 1,000 500 500 ocl
Emitir el documento resultante de la
22 5 02 " .
evaluacion al Servicio Relacionado.
Elaboracion y redaccion. -
Formulacion de recomendaciones. =
AO 03 05 05.02 |Servicios de Control Simultaneo programados en el Plan Anual de Control 12,750 0 0 0 0 0 6,375 0 0 0 0 6,375 oCl
34 5 03 Desarrpllar plan de trabajo para Control :
Simultaneo.
Rea uadi X Pasajes nacionales 319 2 1,875 3,750 1,875 1,875 ocl
32 5 03 |Realizar actividades del Control Simultaneo. | oox o o2 UaCIONES, Inspecciones,
verificaciones.
Viéticos 320 2 4,500 9,000 4,500 4,500 ocCl
GASTOS VARIABLES OCI 18,250 0 0 0 1,875 0 6,375 875 0 1,875 0 7,250 0
GASTOS FIJOS
ACT. ACTIVIDAD C.COSTO CONCEPTO OEI AEI PPTO 2022
2.1 PERSONALY
OBLIGACIONES OEL05 AEL.05.02 566,218
SOCIALES
2.2 PENSIONES Y
OTRAS
PRESTACIONES OEL05 AEL.05.02
SOCIALES
1 ocl ocl 23BIENES Y
SERVICIOS OEL05 AEL.05.02 137,914
2.4 DONACIONES Y
TRANSFERENCIAS OEL0S AEL05.02
2.5 0TROS GASTOS OEL05 AEL.05.02
2.6 ADQUISCION DE
ACTIVOS OEL05 AEL.05.02
FINANCIEROS = Firmado digital
% imado digtalmente por:
GASTOS FIJOS 704,132 "’Tﬂﬂ ey g R .
F SANCHEZ CASTILLO Sofia
PRESUPUESTO APROBADO CON RDR (51, | mam | Firmado dgitalmente por & Berenice FAL 20216072155 soft
FAU 20216072155 soft FIRMA Ibotivi: Doy W= B®
O D e 47 -05:00 DIGITAL | Focha: 22/12/2021 15:51:50-0500




