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2.1

2.2.

OBJETO

Evaluar la solicitud de desistimiento presentada por la empresa América Movil Pera
S.A.C. (en adelante, AMERICA MOVIL) respecto al procedimiento de emision de
mandato de interconexién con la empresa Viettel Perd S.A.C. (en adelante,
VIETTEL).

ANTECEDENTES
Sobre las partes

AMERICA MOVIL es una empresa que cuenta con diversas concesiones para la
prestacion del servicio publico de comunicaciones personales y del servicio publico
movil a nivel nacional, conforme a las Resoluciones Ministeriales N° 530-2016-
MTC/01.03, N° 217-2000-MTC/15.03, N° 275-2005-MTC/15.03 y N° 518-2007-
MTC/15.03, entre otras.

Asimismo, AMERICA MOVIL cuenta con concesiones para la prestacion de los
servicios portador local conmutado y no conmutado, portador de larga distancia
nacional e internacional, telefonia fija, en ambas modalidades®.

Por otro lado, VIETTEL es una empresa que cuenta con una concesion unica para
la prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones por el plazo de veinte
(20) afios, en el area que comprende todo el territorio del Perd, de acuerdo con lo
establecido en la Resolucion Ministerial N° 313-2011-MTC/03. La referida
concesion establece como primer servicio a prestar, el Servicio de Comunicaciones
Personales (PCS)2.

MARCO NORMATIVO

Mayor detalle en la siguiente tabla:

TABLA N° 1: MARCO NORMATIVO APLICABLE AL PRESENTE PROCEDIMIENTO

N° Norma Descripcion
Establece que la interconexion de las redes y los servicios publicos
de telecomunicaciones es de interés publico y social; ademas
1 Texto Unico Ordenado de laLey | disposiciones generales. Asimismo, delega al OSIPTEL el
de Telecomunicaciones? establecimiento de las normas a que deben sujetarse los convenios
de interconexion, siendo obligatorias y su cumplimiento de orden
publico.
Establece las normas generales de interconexion de las redes de
servicios publicos de telecomunicaciones. Entre otros aspectos,
Texto Unico Ordenado del sefiala que la interconexion es de interés publico y social, y por tanto
2 Reglamento de la Ley de obligatoria. Asimismo, dispone que el OSIPTEL dictara las normas
Telecomunicaciones? especificas a las que se sujetara la interconexion en caso de falta
de acuerdo entre las partes luego de un periodo de negociacién de
sesenta (60) dias calendario.
Texto Unico Ordenado de las L , .
e Establece los conceptos basicos de la interconexidn de redes y de
Normas de Interconexién® (en e " - .
3 servicios publicos de telecomunicaciones, asi como las normas
adelante, TUO de las Normas de | .. . s A
Iy técnicas, economicas y legales a las cuales deberan sujetarse los
Interconexion)
! El detalle de los titulos habilitantes se encuentra en el Directorio de Concesionarios, ver enlace:

https://www.gob.pe/institucion/mtc/informes-publicaciones/322450-directorio-de-concesionarios-publicos

2 Personal Communications Service (PCS). Corresponde al servicio publico movil.

3 Aprobado por Decreto Supremo N° 013-93-TCC publicado en el Diario Oficial EI Peruano el 28 de abril de 1993.

4 Aprobado por Decreto Supremo N° 020-2007-MTC publicado en el Diario Oficial El Peruano el 4 de julio de 2007.

5 Aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 134-2012-CD/OSIPTEL publicada en el Diario Oficial El Peruano
el 14 de setiembre de 2012.

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de

Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados
Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento y
la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:
https:\apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml


https://www.gob.pe/institucion/mtc/informes-publicaciones/322450-directorio-de-concesionarios-publicos

e 0siptel

Pagina 3 de 6

INFORME |

NO

Norma Descripcion

contratos de interconexién y los pronunciamientos que emita el
OSIPTEL sobre dicha materia.

Norma que establece el
Procedimiento de emision de
Mandatos® (en adelante, Norma
Procedimental de Mandatos)

Establece los documentos requeridos para el inicio del
procedimiento, que complementa el articulo 115 del TUO de las
Normas de Interconexion.

Establece la inclusion del Protocolo SIP (Protocolo de Inicio de
Sesion) para la interconexion entre las redes de servicios publicos
de telecomunicaciones.

Resolucién Suprema N° 009-
2022-MTC?

2.3.

2.4.

SOBRE LA EXISTENCIA DE UNA RELACION DE INTERCONEXION VIGENTE

Mediante Resolucion N° 222-2013-GG/OSIPTEL, el OSIPTEL aprobd el “Contrato
de Interconexidon” suscrito el 17 de diciembre de 2012, asi como la “Adenda al
Contrato de Interconexidon” suscrita el 28 de febrero de 2013, celebrados entre
AMERICA MOVIL y VIETTEL. Dichos contratos tuvieron por finalidad establecer: (i)
la interconexién entre la red del servicio de comunicaciones personales (PCS) de
Viettel con la red del servicio de telefonia fija local y el servicio publico movil de
América Movil; (i) la provision del servicio de transporte de larga distancia nacional
y/o internacional por parte de América Movil; y (iii) la provisién del servicio de
transito local a brindarse entre ambas empresas.

Asimismo, mediante la Resolucién N° 657-2014-GG/OSIPTEL, el OSIPTEL aprobdé
la “Adenda al Contrato de Interconexion” (Segunda Adenda), suscrita el 6 de junio
de 2014 entre AMERICA MOVIL y VIETTEL, cuyo objeto fue modificar el Proyecto
Técnico de Interconexion de la relacion de interconexién vigente. Dichas
modificaciones comprendieron los siguientes aspectos: (i) la ubicacion de los
puntos de interconexion de AMERICA MOVIL contenidos en el numeral 2 del Anexo
I.B; (ii) los equipos utilizados para conmutacion y sefializacién contenidos en el
numeral 5 del Anexo 1.B; y (iii) los datos de las centrales de AMERICA MOVIL en
las cuales se realizara la adecuacion de red contenidos en el literal B del Anexo I,
relativos a la provision de enlaces de interconexion y adecuacion de red.

ACTUACIONES PREVIAS A LA SOLICITUD DE MANDATO DE
INTERCONEXION

En la Tabla N° 2 se detallan las comunicaciones cursadas entre AMERICA MOVIL
y VIETTEL en su proceso de negociacion.

TABLA N° 2: COMUNICACIONES CURSADAS PREVIAS A LA SOLICITUD DE

MANDATO DE INTERCONEXION

NO

COMUNICACION | ECHA DE DESCRIPCION

RECEPCION

AMERICA MOVIL solicité formalmente a VIETTEL la incorporacion
del protocolo de sefializaciéon SIP a su relacion de interconexion
vigente en el marco de lo establecido en el articulo 46 del TUO de
Carta N° DMR- 01/08/2025 las Normas de Interconexion. Sustentd su pedido en la
CE-2241—20258 modificacion del Plan Técnico Fundamental de Sefalizacidn
aprobada mediante la Resolucion Suprema N° 009-2022-MTC.
Para tal efecto, AMERICA MOVIL adjunté un proyecto de “Acuerdo
Complementario de Interconexiéon” (en adelante, Proyecto de

6 Aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 79-2024-CD/OSIPTEL publicada en el Diario Oficial EI Peruano
el 23 de marzo de 2024.

" Publicada en el Diario Oficial El Peruano el 18 de junio de 2022.

8 Hace referencia a coordinaciones preliminares realizadas con VIETTEL el 3, 8 y 10 de julio de 2025.
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NO

COMUNICACION

FECHA DE
RECEPCION

DESCRIPCION

Acuerdo Complementario), el cual incluye nuevos anexos con las
condiciones técnicas y econbémicas, orientadas a la
implementacién de dicha sefalizacién.

Correo
electronico

04/08/2025

VIETTEL remiti6 sus comentarios al Proyecto de Acuerdo

Complementario, indicando lo siguiente:

i) Solicitd confirmar el soporte del protocolo SIP versién 2.0 y que
se verifique en los CDR que el inicio de la tasacién se realiza
con el mensaje de respuesta “200 OK”.

i) Los equipos a implementar por VIETTEL serian GMSC y no
SBC (Session Border Controller), los mismos que soportan el
protocolo SIP y los codecs AMR-NB, G.711'y G.729A.

iii) Solicita revisar el soporte del servicio de tono de espera (Ring
Black Tone) en las comunicaciones cursadas mediante
sefalizacidn SS7.

iv) Finalmente, VIETTEL solicitd que se evalle el uso de fibras en
el datacenter de AMERICA MOVIL, debiendo determinarse si
se usara hilos de fibra Optica o si se realizard un nuevo
despliegue.

Correo
electronico

22/08/2025

AMERICA MOVIL respondi6 a los comentarios realizados por

VIETTEL, indicando lo siguiente:

i) Confirmé el soporte del protocolo SIP version 2.0 y que el inicio
de la tasacion se realiza con el mensaje de respuesta “200 OK”.

i) Aceptd los comentarios sobre los equipos a implementarse.

iii) Confirmé el soporte del servicio de tonos de espera para las
comunicaciones cursadas mediante sefializaciéon SS7.

iv) Respecto el cableado en el datacenter, indicd que se pueden
utilizar los mismos hilos de fibra, siempre que existan
disponibilidad.

Correo
electronico

26/09/2025

AMERICA MOVIL reiteré su Ultima comunicacion, indicando estar
a la espera de nuevos comentarios por parte de VIETTEL, a fin de
continuar con las negociaciones.

Carta N° DMR-
CE-2977—25

14/10/2025

AMERICA MOVIL solicité a VIETTEL remitir, a la mayor brevedad
posible, su respuesta sobre los comentarios del Proyecto de
Acuerdo Complementario de Interconexién, dado que se ha
excedido el plazo establecido en el articulo 46° del TUO de las
Normas de Interconexidn, a fin de proceder con la suscripcion del
acuerdo.

2.5. PROCESO DE EMISION DE MANDATO DE INTERCONEXION

En la Tabla N° 3 se detallan las comunicaciones cursadas en el marco del
procedimiento de emision de mandato de interconexion.

TABLA N° 3: COMUNICACIONES CURSADAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO

o | COMUNICACION/ | FECHA DE ;
N ACTUADO RECEPCION DESCRIPCION DEL HECHO
AMERICA MOVIL solicitd al OSIPTEL la emisién de un
Mandato de interconexion con VIETTEL, alegando que esta
o Ultima no ha comunicado su aceptacién o rechazo a la
1 Carta3l\:la1sla) 'XIE)R -CE- 13/11/2025 | propuesta de “Acuerdo Complementario de Interconexion”
’ remitido formalmente el 1 de agosto de 2025. Adjunté las
comunicaciones intercambiadas y la documentacion
requerida en la Norma Procedimental de Mandatos.
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o | COMUNICACION/ | FECHA DE ;
N ACTUADO RECEPCION DESCRIPCION DEL HECHO
9 Carta N° 000547- 1711112025 OSIPTEL corri6 traslado de la solicitud de mandato a
2025-DPRC/OSIPTEL VIETTEL.
VIETTEL adjunt6 el Proyecto de Acuerdo Complementario,
Carta N° 1643- incluyendo la informacién que estaba pendiente de completar.
3 2025/GL.CDR 24/11/2025 | Indico que existiria la voluntad de arribar a un acuerdo, por lo
' que solicitd6 a OSIPTEL otorgar un plazo adicional para
suscripcion del Acuerdo.
4 | CartaN°000556- | o\ oe |OSIPTEL traslado a AMERICA MOVIL la comunicacion
2025-DPRC/OSIPTEL remitida por VIETTEL.
AMERICA MOVIL sefialé que, en atencion a la disposicion de
VIETTEL para llegar a un acuerdo, remiti6 mediante la Carta
5 Carta N° DMR-CE- 10/12/2025 N° DMR-CE-3614-25, de fecha 03 de diciembre de 2025, los
3671-25 ejemplares originales visados del “Acuerdo Complementario
de Interconexién”, con el fin de que VIETTEL proceda con la
suscripcion del mismo, encontrandose a la espera.
OSIPTEL respondié la Carta N° 1643-2025/GL.CDR remitida
o por VIETTEL, indicando que procedera a emitir su
6 ZOgg-rtDaPl\liC(;gossllg}-EL 11/12/2025 | pronunciamiento dentro del plazo legal. Asimismo, traslado la
Ultima comunicaciéon de AMERICA MOVIL, a fin de presentar
Su posicion.
7 Carta N° 1803- 19/12/2025 VIETTEL solicité a OSIPTEL una ampliacién de plazo para
2025/GL.CDR atender la Carta N° 00591-2025-DPRC/OSIPTEL.
g |, CartaN®000620- 1 »g.05095 | OSIPTEL otorgé a VIETTEL la ampliacion de plazo solicitada
2025-DPRC/OSIPTEL '
9 Carta N° 1821- 23/12/2025 VIETTEL informé a OSIPTEL que suscribio con AMERICA
2025/GL.CDR MOVIL el “Acuerdo Complementario de Interconexion”.
Carta N° DMR-CE- AMERICA MOVIL remitié para aprobacién del Osiptel el
0 3896-25 23202025 | referido Acuerdo.
1| CaraNo 000625 | o 0r | oo da continear o o of procedimient o emison de
2025-DPRC/OSIPTEL mandato
1o | CartaN°DMR-CE- | (o0 noos AMER]C}A MOVIL informé su desistimiento del procedimiento
017-26 de emision de mandato.
EVALUACION

Mediante Carta N° DMR-CE-017-26, recibida el 5 de enero de 2026, AMERICA
MOVIL present6 su desistimiento del procedimiento de emisién de mandato de
inicialmente solicitado por dicha empresa, al
amparo de lo dispuesto en el articulo 16 de la Norma Procedimental de Mandatos,

interconexion, el cual habia sido

el cual sefala lo siguiente:

“Articulo 16.- Terminacién anticipada del procedimiento de emision de

mandato

El procedimiento de emisibn de mandato puede terminar anticipadamente

por:

a. Solicitud expresa de desistimiento de la Empresa Solicitante.

(..)

[El subrayado y resaltado es nuestro]
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Sobre el particular, el referido desistimiento fue presentado antes de que el Consejo
Directivo del Osiptel emitiera pronunciamiento alguno. Asimismo, se advierte que
las partes han arribado a un acuerdo denominado “Acuerdo Complementario de
Interconexion”, el cual fue remitido al Osiptel para su aprobacion mediante la Carta
N° DMR-CE-3896-25, recibida el 23 de diciembre de 2025.

En consecuencia, atendiendo a la solicitud expresa de desistimiento formulada por
la empresa solicitante y considerando lo dispuesto en el articulo 16 de la Norma
Procedimental de Mandatos, corresponde declarar la terminacién anticipada del
procedimiento de emision de mandato de interconexién solicitado por AMERICA
MOVIL, tramitado mediante el Expediente N° 00009-2025-CD-DPRC/MC.

Por lo expuesto, de conformidad con lo establecido en el articulo 18° de la Norma
Procedimental de Mandatos corresponde al Consejo Directivo emitir las
resoluciones que declaran la terminacion anticipada del procedimiento de emision
de mandato.

4.  CONCLUSION Y RECOMENDACION

En atencidn al andlisis efectuado en el presente informe, se recomienda declarar la
terminacion anticipada del procedimiento de emision de mandato de interconexién
tramitado mediante el Expediente N° 00009-2025-CD-DPRC/MC entre las
empresas América Movil Pert S.A.C. y Viettel Pert S.A.C.

En ese sentido, esta Direccion recomienda elevar, para la consideracion del
Consejo Directivo, el proyecto de resolucién y la documentacién complementaria.

Atentamente,

LENNIN FRANK QUISO CORDOVA
DIRECTOR DE POLITICAS REGULATORIAS Y
COMPETENCIA

9 Articulo 18.- Unidades organicas
Las unidades organicas del Osiptel que participan en el procedimiento previsto en la presente norma, son las siguientes:
a. El Consejo Directivo ejerce las siguientes funciones:
()
a.2 Emitir las resoluciones que declaran laimprocedenciade las solicitudes de emisién de mandato, suspensién
y terminacién anticipada.

).
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