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l. OBJETO DEL INFORME
En el marco de las acciones dirigidas a simplificar el marco normativo del Osiptel, el presente
informe tiene por objeto evaluar la factibilidad de establecer una regulacion diferenciada en
funcién del tipo de abonado, considerando la asimetria de la informacion y el poder de

negociaciéon de los mismos.

Il. ANTECEDENTES

2.1. Sobre la falta de diferenciacion de la normativa del Osiptel frente al
segmento corporativo
La normativa del Osiptel mantiene una regulaciéon que no distingue segun tipologia de
abonado, a pesar de que, hay un segmento de abonados que no enfrentaria asimetria de
informacion y no requeriria la proteccion que el Osiptel ha disefiado para abonados que si
enfrentan dicha falla de mercado.

Es preciso indicar que si bien para algunas disposiciones el Osiptel ha dispuesto un
tratamiento distinto — por ejemplo- cuando la prestacién se da a abonados con determinada
cantidad de lineas, lo cierto es que en general, la normativa del Regulador no maneja un

criterio homogéneo al respecto.

A este respecto, en la Agenda Regulatoria del afio 2023 se contempl6 evaluar, a partir de una
Consulta Temprana, la factibilidad de establecer una regulacién diferenciada cuando los
servicios publicos de telecomunicaciones son prestados al segmento corporativo. Ello en
atencion a que podria flexibilizarse el cumplimiento de determinadas disposiciones del Osiptel

en dichos escenarios.

2.2.  Consulta Temprana
En virtud del principio de transparencia que rige al Osiptel, el 20 de junio de 2023 se public
en la pagina web del Osiptel, el Documento Soporte para la Consulta Temprana sobre la
necesidad de evaluar el establecimiento de una regulacion diferenciada entre usuarios
corporativos y usuarios residenciales. Cabe precisar que, en adelante, se hara referencia a

abonados y no a usuarios.

El plazo inicialmente otorgado vencia el 17 de julio de 2023, el cual luego se ampli6é hasta el
6 de agosto de 2023.
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Cabe sefialar que, el Documento Soporte presentd brevemente el escenario actual en el cual

se cuenta con una regulacion que no diferencia entre tipo de abonado a pesar de que no

todos cuentan con el mismo poder de negociacion ni se enfrentan al problema de asimetria

de informacién, en la misma medida. Es preciso indicar que para algunas disposiciones el

Osiptel ha dispuesto un tratamiento distinto — por ejemplo, cuando la prestacion del servicio

movil se da a abonados con mas de 10 lineas, a la empresa operadora se le exime de la

obligaciébn de enviar mensajes de texto a todas las lineas del abonado informando la

contratacion de una linea-. Sin embargo, lo cierto es que en general, la normativa del

Regulador no maneja un criterio homogéneo al respecto.

Finalmente, la Consulta Temprana contenia una serie de preguntas para someter a debate

de los interesados la posible necesidad de evaluar una regulacién diferenciada segun

abonado residencial o corporativo, principalmente sobre los criterios que deberian ser

considerados para definir a un abonado corporativo, y las normas o disposiciones del Osiptel

gue podrian estar afectando el segmento corporativo.

Al respecto, se recibieron comentarios y aportes por parte de las empresas operadoras

Telefonica del Perd S.A.A. (en adelante, Telefénica), América Mévil Perd S.A.C. (en adelante,
América Mévil), Entel Pert S.A. (en adelante, Entel), GTD Peru S.A. (en adelante, GTD) y Wi-
Net Telecom S.A.C. (en adelante, Win), y de una persona natural, a saber, el sefior Luis

Bernardo Eusebio (en adelante, Luis Bernardo).

Cabe sefialar que, los comentarios recibidos se centraron en dos grandes temas: el primero

de ellos tiene que ver con los criterios que se deberian considerar para definir al abonado

corporativo, el segundo hace referencia a las normas o disposiciones que deberian

flexibilizarse cuando los servicios publicos de telecomunicaciones son prestados a un

abonado corporativo.

Sobre los criterios para definir al abonado corporativo, los interesados coinciden en, de alguna

forma, considerar el poder de negociacion o criterios objetivos como tamafio de la empresa.

Respecto a la flexibilizacion normativa frente al segmento corporativo, los interesados

sugieren flexibilizar diversas disposiciones, principalmente sobre la Norma de Condiciones de

Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones! (en adelante, Norma de Condiciones

1 Aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 00172-2022-CD/OSIPTEL.
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de Uso) y las Normas complementarias para la Implementacion del Registro Nacional de

Equipos Terminales Modviles para la Seguridad —RENTESEG? (en adelante, Normas
complementarias del RENTESEG). En menor medida, sugieren eliminar disposiciones de
cara al abonado corporativo, correspondientes a normas como el Reglamento General de
Tarifas® (en adelante, Reglamento de Tarifas), el Texto Unico Ordenado del Reglamento para
la Atencion de Gestiones y Reclamos de Usuarios de los servicios publicos de
telecomunicaciones* (en adelante, TUO del Reglamento de Reclamos), el Reglamento de
Calidad de Atenciéon a Usuarios de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones® (en
adelante, el Reglamento de Calidad de Atencién), el Reglamento de Calidad de los Servicios

Publicos de Telecomunicaciones® (en adelante, el Reglamento de Calidad), entre otros.

Al respecto, todos los sustentos detras de las flexibilizaciones solicitadas tienen que ver con
el poder de negociacién y menor asimetria de informacién que enfrentan los abonados del
segmento corporativo. Ademas de ello, mucho de lo que las empresas operadoras comentan
es gue es necesario dar mayor libertad al procedimiento de contratacion en general, asi como
a la realizacién de tramites, toda vez que ello dinamizaria el desarrollo del segmento

corporativo, al reducir tiempos que podrian invertir en labores mas provechosas.

Cabe precisar ademas que, se conoce que las empresas operadoras usualmente tienen
personal especifico designado para la atencién del segmento corporativo, de modo que, en
muchos casos, los requerimientos o problemas de abonados de este segmento son atendidos

en plazos mas cortos que los previstos en la normativa sectorial.

El resumen de los comentarios de las empresas ha sido publicado en el portal web del Osiptel,
siendo que se puede acceder a él a través del siguiente enlace:

https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/6819313/30500-documento-de-sintesis-

sobre-los-comentarios-recibidos-en-la-consulta-temprana-sobre-la-necesidad-de-evaluar-el-

establecimiento-de-una-requlacion-diferenciada%282%29.pdf

Cabe mencionar que la informacion recabada en atencién a la Consulta Temprana, ha sido

considerada en la evaluacion realizada en el presente informe.

2 Aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 007-2020-CD/OSIPTEL.
3 Aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 060-2000-CD/OSIPTEL.
4 Aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 099-2022-CD/OSIPTEL.
5 Aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 00333-2023-CD/OSIPTEL.
6 Aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 123-2014-CD/OSIPTEL.
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2.3. Lineamientos de Calidad Regulatoria

Con el objetivo de establecer el marco para el fortalecimiento de la buena gobernanza y la
mejora continua de la politica regulatoria del Osiptel en el ejercicio de sus funciones
normativas y generar mayor predictibilidad en el sector, en febrero de 2024, se aprobaron los

Lineamientos de mejora regulatoria del Osiptel’.

En el numeral 3.2 de dichos lineamientos, se establece que, en caso se contemple emitir
normas que generan costos de cumplimiento, los procedimientos de emision de normas
deberan cumplir con las reglas establecidas en el “Manual del Analisis de Impacto
Regulatorio” que incluye el respectivo Analisis de Impacto Regulatorio Ex — Ante (AIR EX -

Ante) basado en evidencias.

Al respecto, se considera que una norma genera costos de cumplimiento cuando tiene por
objeto o efecto, entre otros, “Crear, reducir, restringir o retirar obligaciones y/o sanciones, 0
derechos, que generen un impacto para las empresas operadoras o para los usuarios, o hacer

mas estrictas a las existentes que generen mayores costos para su cumplimiento.”

Asi, dado que el proyecto de norma evaluado a través del presente informe contempla una
flexibilizaciébn normativa cuando los servicios publicos de telecomunicaciones son prestados
al abonado corporativo, ello implicaria un retiro de obligaciones que generaria un impacto en
las empresas operadoras y los abonados corporativos, con lo cual corresponderia realizar un
AIR EX - Ante.

M. DEFINICION DEL PROBLEMA

3.1. Sobre la falta de una definicién de abonado corporativo que considere su
poder de negociacion

Los abonados de los servicios publicos de telecomunicaciones pueden ser tanto personas

naturales como personas juridicas. Al respecto, la relacion que existe entre las empresas

operadoras y estos abonados, en determinadas circunstancias, puede diferir en funcién del

tipo de abonado, su poder negociacion y sus necesidades especificas.

7 Aprobado el 12 de febrero de 2024 mediante Resolucion de 030-2024-CD/OSIPTEL.
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Cabe sefialar que, las condiciones de las relaciones de prestacién de servicios dependen,

entre otros factores, del poder de negociacion y la informacién con las que cuentan las partes
involucradas. Al respecto, es comun que exista asimetria de informacion en favor de las
empresas que prestan el servicio de telecomunicaciones y en perjuicio de los abonados toda
vez que, las primeras conocen el giro del negocio, la oferta comercial, sus obligaciones, asi
como los derechos de los abonados, mientras que estos Ultimos no necesariamente, o tienen

informacion limitada, a pesar de que la misma es relevante para la toma de decisiones.

A continuacion, se desarrolla brevemente que la presencia de asimetria de informacién es

uno de los factores que justifican la intervencion del Estado a través de politicas regulatorias.

3.1.1. Laasimetria de informacion como falla de mercado
Al respecto, la asimetria de informacion es considerada una falla de mercado que amerita, en
muchos casos, la intervencion del Estado para que establezca parametros de conducta a las
empresas prestadoras de servicios. Esto, debido a que la parte que cuenta con mas
informacion tiene incentivos para no brindarla de manera completa o para aprovecharse de
Ssu ventaja para obtener mayores beneficios de los que obtendria en un contexto de

informacion completa®.

En términos econdmicos, en presencia de asimetria de informacién, es decir, cuando los
usuarios no pueden evaluar adecuadamente la calidad de los bienes o servicios y/o no estan
en capacidad de conocer informacion “privada”, el mercado falla en generar precios de

equilibrio o coordinar transacciones eficientemente®.

Asi, lo sefialado previamente justifica, en muchos casos, la presencia de un regulador que
supervise las relaciones entre las empresas prestadoras de servicios y los usuarios finales, a

fin de evitar que estos ultimos se vean perjudicados por la falta de informacion.

Esto se observa, por ejemplo, en el sector telecomunicaciones, donde los abonados no
siempre conocen sus derechos y obligaciones, ni las obligaciones de las empresas
operadoras para con ellos, lo que puede llevar a que estas ultimas busquen aprovechar la

situacion de ventaja informativa en la que se encuentran.

8 G. Akerlof, The market for lemons: Qualitative uncertainty and the market mechanism, Quaterly Journal of
Economics 84 (1970), 488-500

9 Stiglitz J: The contributions of the economics of information to twentieth century economics. The Quarterly Journal
of Economics 2000, 115(4):1441-1478.
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Al respecto, segun el Estudio sobre el nivel de satisfaccion del usuario de telecomunicaciones

2022, un porcentaje importante de usuarios de servicios publicos moéviles desconocen

derechos sobre finalizacion (51%), suspensién (64%) o retorno (62%).'* De manera similar,

en el caso de usuarios del servicio publico de Internet fijo, dichos derechos son los méas

desconocidos: finalizacion (41%), suspension (61%) o retorno (63%).12

Esta falla de mercado —la asimetria de informacién-, entre otras, justifican la participacion del

Osiptel, quien mediante la emisibn de normas que regulen los servicios publicos de

telecomunicaciones busca limitar ciertas acciones de las empresas operadoras y orientarlas

de modo que se reduzcan los efectos perjudiciales que la asimetria de informacién puede

generar en los abonados.

3.1.2. Sobre la menor asimetria de informacién y el mayor poder de negociacion

del segmento corporativo

En adicion a lo sefialado en el apartado previo, cuando los abonados no son personas

naturales, sino que pertenecen al segmento corporativo la asimetria de informacién puede

verse reducida.

Sobre el particular, cabe sefalar que los abonados del segmento corporativo muchas veces

cuentan con mas informacion que los abonados que son personas naturales; asi por ejemplo,

aquellos conocen con mayor detalle sus necesidades especificas y cuentan con acceso a

datos analizados en la medida que pueden contar con asesores técnicos para que gestionen

sus contratos de servicios con diferentes empresas proveedoras de servicios, como lo son

aquellas que prestan servicios publicos de telecomunicaciones. En estos escenarios, la

asimetria de informacion, descrita lineas arriba, se reduce.

Ademas, es preciso destacar que, cuando los abonados que pertenecen al segmento

corporativo y, por lo tanto, suponen no solo un cliente por contrato firmado con la empresa

10 Estudio sobre el nivel de satisfaccion del usuario de telecomunicaciones 2022. Disponible en:
https://repositorio.osiptel.gob.pe/handle/20.500.12630/831

1 Informe Final — Servicio movil - Estudio sobre el nivel de satisfaccién del usuario de telecomunicaciones y sobre
el nivel de conocimientos de los derechos y obligaciones de los usuarios de los servicios publicos de
telecomunicaciones. Disponible en : https://repositorio.osiptel.qob.pe/bitstream/handle/20.500.12630/831/Anexo-
%20Informe%20final%20-%20Servicio%20m%c3%b3Vvil%202022%2008.01.pptx?sequence=8&isAllowed=y

12 Informe Final — Internet fijo - Estudio sobre el nivel de satisfaccién del usuario de telecomunicaciones y sobre el
nivel de conocimientos de los derechos y obligaciones de los usuarios de los servicios publicos de

telecomunicaciones.

Disponible en:

https://repositorio.osiptel.gob.pe/bitstream/handle/20.500.12630/831/Anex0%20-%20Informe%20final%20-

%20Internet%20Fij0%202022%2027.12.pptx?sequence=9&isAllowed=y
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operadora sino una masa de clientes que puede generar mayor ARPU?*?, los efectos de la

asimetria de informacién se reducen. En otros términos, cuando los abonados cuentan con
poder de negociacion, debido a que actian como grupo, ya que resultan mas atractivos para
las empresas operadoras que un abonado individual o residencial, los incentivos de las

empresas operadoras a explotar su ventaja informativa en perjuicio de él se reducen.

Cabe mencionar que, los abonados que son instituciones 0 empresas publicas también
pueden enfrentar asimetria de informacidn, en mayor o menor medida, frente a las empresas
operadoras. Sin embargo, estas instituciones enfrentan la particularidad de que sus
relaciones contractuales con las empresas operadoras, estdn cauteladas no solo por la
normativa del Osiptel, que es aplicable a todas las relaciones contractuales, sino también por

la normativa aplicable a las contrataciones del Estado.
3.1.2.1. Sobre las empresas o instituciones publicas

El articulo 76 de la Constitucion Politica del Perl establece que la ejecucién de obras y la
adquisiciéon de suministros con utilizacion de fondos publicos se ejecutan obligatoriamente
por contrato y licitacion publica, y remite a la ley el desarrollo de los procedimientos, las
excepciones y las respectivas responsabilidades.

Sobre el particular, y conforme ya lo ha indicado la Direccién Técnica Normativa de la OSCE
a través de la Opinién Técnica N° 065-2019-DTN, la Ley de Contrataciones del Estado es la
norma que desarrolla el citado precepto constitucional y, conjuntamente con su Reglamento
y las demas normas de caracter reglamentario emitidas por el Organismo Supervisor de las

Contrataciones del Estado (OSCE), constituyen la normativa de contrataciones del Estado.

Asi, el articulo 3 de la Ley de Contrataciones del Estado delimita el ambito de aplicacién de
la normativa de contrataciones del Estado, teniendo en consideracion dos (2) criterios: uno
subjetivo, referido a los sujetos que deben adecuar sus actuaciones a las disposiciones de

dicha normativa; y otro objetivo, referido a las actuaciones que se encuentran bajo su ambito.

En dicho marco, el articulo citado en el parrafo precedente establece, en el numeral 3.1, un
listado de organismos que, bajo el término genérico de "Entidades”, se encuentran en la

obligacion de aplicar la normativa de contrataciones del Estado.

13 Average Revenue per user.
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Por su parte, el numeral 3.3 del articulo 3 de la Ley de Contrataciones del Estado indica que

la normativa de contrataciones del Estado se aplica a las contrataciones que deben realizar

las Entidades, organismos y 6rganos sefialados en los parrafos precedentes, asi como otras

organizaciones que, para proveerse de bienes, servicios u obras, asumen el pago de la

contraprestacion con fondos publicos.

De esta manera, las contrataciones que se encuentran bajo el ambito de aplicacion de la

normativa de contrataciones del Estado son aquellas que realizan los sujetos sefialados en

los numerales 3.1y 3.2 del articulo 3 de la Ley de Contrataciones del Estado, asi como otras

organizaciones que, para proveerse de los bienes, servicios u obras, efectian el pago de la

retribucién correspondiente con cargo a fondos publicos.

En este punto, es importante resaltar que la Ley de Contrataciones del Estado — que, de

acuerdo a lo sefialado por el Tribunal Constitucional, es la norma que desarrolla el articulo 76

de la Constitucién Politica del Perd - en su Primera Disposicion Complementaria Final

establece que "La presente Ley y su reglamento prevalecen sobre las normas del

procedimiento administrativo general, de derecho publico y sobre aquellas de derecho privado

gue le sean aplicables (...)” (El subrayado es agregado).

Por otro lado, la Primera Disposicién Complementaria Final del Reglamento dispone que, en

lo no previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y el Reglamento, son de aplicacion

supletoria las normas de derecho publico y, s6lo en ausencia de éstas, las de derecho

privado.

Ahora bien, el segmento corporativo involucra una serie de empresas, de diversos tamafos,

las cuales podrian no ostentar el mismo poder de negociacion, y, por lo tanto, el mismo nivel

de asimetria de informacion.

Por ello, a continuacién, se hace una evaluacion de la demografia empresarial a nivel

nacional, asi como de la distribucion por tamafio de empresa, con la finalidad de conocer qué

universo de empresas podria considerarse como aquel que ostenta poder de negociacion y

sobre el cual podria evaluarse una flexibilizacién normativa. Cabe mencionar que este analisis

se basa en la base de empresas con RUC activo, por lo que no es posible excluir a las

instituciones y empresas publicas.

3.1.2.2. Sobre lademografia empresarial a nivel nacional

Para conocer la demografia empresarial a nivel nacional, se ha revisado el Informe de

“‘Demografia empresarial en el Perd” al IV trimestre de 2023,
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elaborado por el INEI a partir del Directorio Central de Empresas y Establecimientos (DCEE),

cuya fuente de actualizacion es el “Padrén de Contribuyentes de la Superintendencia

Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT)”.

Cabe sefialar que el referido directorio y padron contiene todas las personas naturales con
negocio y personas juridicas, activas y dadas de baja al cierre de 2023. Al respecto, a partir
de dicha fuente de informacién se tiene que, a nivel nacional, existen 3 308 780 empresas

con RUC activo. Cabe precisar que este registro Unicamente contabiliza a las empresas
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formales.
Grafico 1: Stock de empresas por trimestre 2021-2023
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Fuente: INEI — Directorio Central de Empresas y Establecimientos.

3.1.2.3. Sobre ladistribuciéon por segmento empresarial

Aun cuando del informe al que se hace referencia en el apartado previo, no es posible conocer
la distribucion del stock de empresas segun segmento empresarial: grande, mediana,
pequefia y microempresa, para identificar el tamafio de empresa, es decir, el segmento
empresarial, se han establecido algunos parametros a nivel de gobierno. Asi, por un lado,
segun la Ley 28015, Ley de promocién y Formalizacion de la Micro y Pequefia Empresa y sus
modificatorias4, las microempresas cuentan como maximo con diez (10) trabajadores y
ostentan ventas anuales de hasta 150 UIT, mientras que la pequefia empresa cuenta maximo

con 100 trabajadores y ventas anuales de hasta 1 700 UIT.

De otro lado, en el articulo 5 del Texto Unico Ordenado de la Ley de impulso al desarrollo

productivo y al crecimiento empresarial’®, modificado a través del articulo 11 de la Ley N°

14 Ley N° 28015, Ley de promocion y Formalizacién de la Micro y Pequefia Empresa. Disponible en:
https://www.leyes.congreso.gob.pe/Documentos/Leyes/28015.pdf
15 Aprobado mediante Decreto Supremo N° 013-2013-PRODUCE
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30056%, se definen las caracteristicas de las micro, pequeias y medianas empresas, como

sigue:
“Articulo 5.- Caracteristicas de las micro, pequefias y medianas empresas

Las micro, pequefias y medianas empresas deben ubicarse en alguna de las siguientes

categorias empresariales, establecidas en funcion de sus niveles de ventas anuales:

- Microempresa: ventas anuales hasta el monto maximo de 150 Unidades Impositivas
Tributarias (UIT).
- Pequefia empresa: ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el monto méaximo de
1700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).
- Mediana empresa: ventas anuales superiores a 1700 UIT y hasta el monto maximo de
2300 UIT.
El incremento en el monto maximo de ventas anuales sefialado para la micro, pequefia y
mediana empresa podra ser determinado por decreto supremo refrendado por el Ministro de

Economia y Finanzas y el Ministro de la Produccion cada dos (2) afios.

Las entidades publicas y privadas promoveran la uniformidad de los criterios de medicién a fin
de construir una base de datos homogénea que permita dar coherencia al disefio y aplicaciéon

de las politicas publicas de promocién y formalizacién del sector.”

16 Articulo 11. Modificacion de los articulos 1, 5, 14 y 42 del Texto Unico Ordenado de la Ley de Impulso al
Desarrollo Productivo y al Crecimiento Empresarial

Modificanse los articulos 1, 5, 14 y 42 del Texto Unico Ordenado de la Ley de Impulso al Desarrollo Productivo
y al Crecimiento Empresarial, en los siguientes términos:

()

Articulo 5.- Caracteristicas de las micro, pequefias y medianas empresas

Las micro, pequeiias y medianas empresas deben ubicarse en alguna de las siguientes categorias empresariales,
establecidas en funcién de sus niveles de ventas anuales:

e *Microempresa: ventas anuales hasta el monto maximo de 150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

e *Pequefia empresa: ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el monto maximo de 1700 Unidades
Impositivas Tributarias (UIT).

L]

e *Mediana empresa: ventas anuales superiores a 1700 UIT y hasta el monto maximo de 2300 UIT.

El incremento en el monto maximo de ventas anuales sefialado para la micro, pequefia y mediana empresa podra ser
determinado por decreto supremo refrendado por el Ministro de Economia y Finanzas y el Ministro de la Produccion
cada dos (2) afios.

Las entidades publicas y privadas promoveran la uniformidad de los criterios de medicion a fin de construir una base de
datos homogénea que permita dar coherencia al disefio y aplicacion de las politicas publicas de promocién y formalizaciéon
del sector.
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A partir de la definicion de la mediana empresa, es posible sefalar que la gran empresa seria

aguella cuyas ventas anuales superan los 2 300 UIT.

Ademas, cabe mencionar que, en el Reglamento de la Ley N° 30424, Ley que regula la

Responsabilidad Administrativa de las Personas Juridicas?’, se determina que las personas

juridicas se clasifican en:

Gran empresa: ventas anuales superiores a 2300 UIT.

2. Mediana empresa: ventas anuales superiores a 1700 UIT y hasta el monto maximo

de 2300 UIT.

3. Pequefia empresa: ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el monto maximo

de 1700 UIT.

4. Micro empresa: ventas anuales hasta el monto maximo de 150 UIT.

En dicha norma, ademas se sefiala que en caso no pueda determinarse una clasificacion por

el nivel de ingresos anuales, la clasificacion se dara tomando en cuenta el nimero de

trabajadores, de acuerdo a lo siguiente:

P w0 DN PR

Gran empresa: mas de 250 trabajadores.
Mediana empresa: de 51 hasta 250 trabajadores.
Pequefia empresa: de 11 hasta 50 trabajadores.
Micro empresa: de uno hasta 10 trabajadores.

De otro lado, SUNAT establece umbrales en términos de ingresos anuales, a partir de los

cuales una empresa identifica el régimen tributario que le aplicaria. Dichos umbrales de

ingresos estan orientados precisamente a determinar el tamafio de la empresa, y segun ello

el régimen tributario que le seria aplicable, toda vez que mientras mas grande es la empresa

mayor carga tributaria se le aplica.®

Cuadro 1: Regimenes tributarios SUNAT y umbrales de ingresos aplicables segun segmento
empresarial

Régimen Tributario (SUNAT)

Umbrales de ingresos
(SUNAT)

Segmento
empresarial

Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS)

Hasta 96 000 soles anuales

Microempresa

Régimen Especial de Renta (RER)

Hasta 525 000 soles anuales

Microempresa

Régimen MYPE Tributario (RMT)

Hasta 1 700 UIT anuales

Microempresa

Pequefia empresa

Régimen General de Renta (RG)

Sin limite de ingresos

Mediana Empresa

Gran Empresa

17 Aprobado mediante Decreto Supremo N° 002-2019-JUS
18 https://emprender.sunat.qob.pe/emprendiendo/decido-emprender/regimenes-tributarios

N
I\

\“'\'
SNmsZe, BICENTENARIO
S3IT

;\\\ 2024

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de

Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados
Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento y

la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

https:\\apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml



https://emprender.sunat.gob.pe/emprendiendo/decido-emprender/regimenes-tributarios

Pagina 15 de 81

=\ .
JSirtel
INFORME |

Fuente: SUNAT. Elaboracion: DPRC-Osiptel

No obstante, cabe mencionar que los regimenes tributarios aplicables también dependen del
tipo de actividad empresarial. Asi, por ejemplo, puede haber empresas cuyos ingresos
anuales no superen los 1700 UIT, es decir, microempresas o0 pequefias empresas (MYPE),
gue, debido a la actividad empresarial que realizan no podrian acogerse a regimenes

tributarios como NRUS, RER o RMT, por lo que deben acogerse al RG.

Sobre el particular, aquellas empresas que realizan transporte de carga en vehiculos con
capacidad mayor o igual a 2 toneladas, servicio de transporte de terrestre nacional o
internacional de pasajeros, o agencias de viajes propaganda y/o publicidad, y otros®, no
pueden acogerse al NRUS.

Asimismo, aquellas empresas que realizan contratos de construccion, transporte de
mercancias en vehiculos con capacidad de carga mayor o igual a 2 toneladas, servicio de
transporte de terrestre nacional o internacional de pasajeros, o actividades de médicos y

odontélogos, veterinarias, juridicas e ingenieria, y otros? no pueden acogerse al RER.

19 Actividades no comprendidas en el Nuevo RUS
Si estés inscrito(a) en el Nuevo RUS, no podréas desarrollar las siguientes actividades:

e Transporte de carga de mercancias, si tus vehiculos tienen una capacidad de carga mayor o igual a 2
toneladas métricas.

e Transporte terrestre nacional o internacional de pasajeros.

e Organizacion de cualquier tipo de espectaculo publico.

e Notario, martillero, comisionista o rematador.

e Agente corredor de productos, de bolsa de valores u operador especial que realiza actividades en la
bolsa de productos.

¢ Agente de aduana, intermediario o auxiliar de seguros.

¢ Negocio de casinos, tragamonedas u otros de naturaleza similar.

e Agencia de viajes, propaganda o publicidad.

¢ Venta de inmuebles.

e Venta de combustibles liquidos y otros productos derivados de los hidrocarburos como: gasolina,
kerosene, combustible para aviacion, combustible de uso marino, diésel, combustible residual, asfaltos y
breas, insumos quimicos, solventes, lubricantes, entre otros.

e Entrega de bienes en consignacion.

e Servicios de depésitos aduaneros y de terminales de almacenamiento.

e Tramite o ejercicio de cualquier régimen, operacion o destino aduanero, salvo tu domicilio fiscal se
encuentra en zona de frontera y ademas realizas:

v' Importaciones definitivas que no excedan los US$ 500.00 por mes.

v'  Exportaciones de mercancias a través de los destinos aduaneros especiales o de excepcion
previstos en los incisos b y ¢ del articulo 83 de la Ley General de Aduanas.

v' Exportaciones definitivas de mercancias, a través del despacho simplificado de exportacion.

e Operaciones gravadas con el Impuesto Selectivo al Consumo.

e Operaciones afectas al impuesto a la venta del arroz pilado.

Ver: https://www.gob.pe/8112-nuevo-regimen-unico-simplificado-nrus-actividades-no-comprendidas-en-el-nuevo-
rus
20 Actividades no comprendidas en el RER
Si perteneces al RER, no podras desarrollar estas actividades:
e  Construccion.
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En el caso del RMT, SUNAT establece que estan excluidos de este régimen las instituciones

educativas particulares (IEP), pues estas tributan segln el RG, y otros.?

Por lo tanto, se advierte que los criterios legales para determinar el tamafio o segmento

empresarial, son principalmente las ventas anuales y el numero de trabajadores. De manera

similar, un criterio objetivo es el régimen tributario; toda vez que para determinar este, SUNAT

considera precisamente los criterios legales de umbrales de ingresos que clasifican a las

empresas segln tamario.

Transporte de carga de mercancia si tus vehiculos tienen una capacidad de carga igual o mayor a 2 Tm
(dos toneladas métricas).

Transporte terrestre nacional e internacional de pasajeros.

Organizar cualquier tipo de espectaculo publico.

Actividades de notario, martillero, comisionista y/o rematador; agente corredor de productos, de bolsa de
valores u operador especial que realiza actividades en la Bolsa de Productos; agente de aduana;
intermediario o auxiliar de seguros.

Negocio de casinos, tragamonedas y/u otros de naturaleza similar.

Agencia de viaje, propaganda y/o publicidad.

Venta de combustibles liquidos y otros productos derivados de los hidrocarburos (gasolina, kerosene,
combustible para aviacion, combustible de uso marino, diesel, combustible residual, asfaltos y breas,
insumos quimicos, solventes, lubricantes, etc.)

Venta de inmuebles.

Realizar servicios de depoésitos aduaneros y de terminales de almacenamiento.

Actividades de médicos y odontélogos.

Actividades veterinarias.

Actividades juridicas.

Actividades de contabilidad, teneduria de libros y auditoria, y consultoria fiscal.

Actividades de arquitectura e ingenieria y actividades conexas de consultoria técnica.

Programacioén o consultoria informatica y actividades conexas; actividades de servicios de informacion;
edicion de programas de informatica y de software en linea y reparacion de ordenadores y equipos
periféricos.

Actividades de asesoramiento empresarial y en materia de gestion.

Obtener rentas de fuente extranjera.

Ver: https://www.gob.pe/7830-regimen-especial-de-renta-rer-actividades-no-comprendidas-en-el-rer

21 Excluidos del RMT

Los contribuyentes con vinculacion directa o indirecta en funciéon de capital y cuyos ingresos netos
anuales en conjunto superen las 1700 UIT o S/ 8,755,000.00.

Las sucursales, agencias o cualquier otro establecimiento permanente de empresas constituidas en el
exterior.

Personas naturales o juridicas con ingresos netos anuales superiores a 1700 UIT o S/ 8,755,000.00 en
el afio anterior.

Las Instituciones Educativas Particulares (IEP) reguladas por el Decreto Legislativo 882. Estas tributan
segun las normas del Régimen General del Impuesto a la Renta.

Los contribuyentes comprendidos en los alcances de:

Ley N° 27037, Ley de promocion de la inversion en la Amazonia y norma complementaria y
modificatorias.

Ley N° 27360, Ley que aprueba las normas de promocion del sector agrario y normas modificatorias.
Ley N° 29482, Ley de promocidn para el desarrollo de actividades productivas en zonas altoandinas.
Ley N° 27688, Ley de Zona Franca y Zona Comercial de Tacna y normas modificatorias.

Ley N° 30446, Ley que establece el marco legal complementario para las Zonas Especiales de
Desarrollo, la Zona Franca y la Zona Comercial de Tacna; y hormas reglamentarias y modificatorias.

AN

AN NN

Ver: https://www.gob.pe/6990-regimen-mype-tributario-rmt
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Ahora bien, dado que el “Padron de Contribuyentes de la Superintendencia Nacional de

Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT)” no distingue a las empresas segun
segmento empresarial, se realizo el requerimiento correspondiente a SUNAT. Al respecto, se
le requirié una base de datos de los RUC vigentes con el campo segmento empresarial y
régimen tributario. El andlisis de dicha informacién se presenta en el Anexo | del presente

informe.

A partir de la informacion remitida por SUNAT vy la evaluacion realizada, se puede concluir
gue existen 14 522 empresas con ingresos superiores a 1 700 UIT?2, es decir, medianas y
grandes empresas, lo cual representa 0.44% del total de empresas activas. Ademas, se
estima que existen 3 209 027 MYPES, es decir, el 97.37% del total de empresas activas. Sin
embargo, si se asume que las 72 319 empresas que no presentan informacién de ingresos y
estdn en RG, tienen ingresos superiores a 1 700 UIT, el total de medianas y grandes
empresas podria ascender hasta 86 841 empresas, es decir, 2.63% del total de empresas

activas a nivel nacional.

Cabe mencionar que, se han evaluado otras fuentes de informacién a fin de conocer la
distribucion de empresas segun segmento empresarial. Al respecto, la primera de ellas es la
distribucion que sefiala la Encuesta Nacional de Hogares 2022 (ENAHO 2022).

Sobre el particular, cabe mencionar que, la ENAHO considera informacion tanto de empresas
formales como informales. Asi, a partir de los resultados de 2022, se tiene que el 96.4% de
las empresas formales e informales son micro y pequefias empresas, mientras que 3.6%

corresponden a medianas y grandes empresas.??

Grafico 2: Distribucién de empresas segun segmento (ENAHO 2022)

EMPRESAS EN EL PERU SEGUN TIPO (%)
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Fuente: Comex Per(.

22 Que estan en RER, RMT o RG. No se toma en cuenta a las 677 empresas gque estan en regimenes especiales
23 Las micro y pequefias empresas en el Pera. Resultados en 2022.
https://www.comexperu.org.pe/upload/articles/reportes/reporte-mypes-2022.pdf
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Ahora bien, si aplicamos la referida distribucion por segmento empresarial al stock de

empresas formales que indica el Informe de “Demografia empresarial en el Perd” al cuarto
trimestre de 2023, se tiene que habria 3 189 664 micro y pequefias empresas, y 119 116
medianas y pequefias empresas.

Oftra fuente de informacion considerada es el Documento “Las MIPYME en cifras 2022”,
elaborado por la Oficina General de Evaluacion de Impacto y Estudios Econdmicos, del
Ministerio de la Produccién (en adelante, Produce), en el cual estiman que al 2022 existen 2
259 534 empresas formales inscritas en la SUNAT y que registraron actividad comercial en

el mismo afio.?*

De este universo, dicho documento encuentra que, al 2022 las microempresas representan
el 94.2%, mientras que las pequefias un 5%. Asi, se estima que sélo el 0.8% constituyen la

mediana y gran empresa, es decir, 18 117 empresas.

Cuadro 2: Empresas formales segun tamafio empresarial - 2022

Var% Var%

Estratoempresarial N°deempresas Part.% 22/21 22/19

Microempresa 2127839 942 46 -72
Pequena empresa 113578 50 4,2 384
Mediana empresa 4378 0,2 53,9 491
Mipyme 2245795 99,4 6,0 -5,5
Gran empresa 13739 0,6 26,1 441

Total 2259534 100,0 6,1 -53

Nota: (*) El tamano empresarial es determinado de acuerdo con la Ley 30056. Se considera gran empresa a aquella cuyas

ventas anuales son mayores a 2,300 UIT.

Fuente: SUNAT - Registro Unico de Contribuyentes, 2022

Elaboracion: PRODUCE - OGEIEE - Oficina de Estudios Econoémicos
Cabe resaltar que, de las tres fuentes de informacion consultadas, se advierte que las
medianas y grandes empresas representan porcentajes reducidos del total de empresas a

nivel nacional. Al respecto, segun PRODUCE, existen solo 18 117 medianas y grandes

24 A fin de obtener el nimero de empresas formales se siguen cuatro criterios: i) que la empresa haya tenido un
RUC vigente en el afio bajo analisis, ii) que la empresa perciba rentas de tercera categoria y que haya tenido
actividad comercial, iii) que el tipo de contribuyente sea con fin lucrativo y iv) que la actividad econémica declarada
no corresponda a las categorias de intermediacion financiera, administracion publica y defensa, hogares privados
con servicio doméstico, otras actividades de servicios comunitarios, sociales y personales y organizaciones y
6rganos extraterritoriales. Fuente: Documento “Las MIPYME en cifras 2022”, elaborado por la Oficina General de
Evaluacién de Impacto y Estudios Econémicos, del Ministerio de la Produccion (en adelante, Produce).
https://ogeiee.produce.gob.pe/index.php/en/shortcode/oee-documentos-publicaciones/publicaciones-
anuales/item/1170-las-mipyme-en-cifras-2022
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empresas, no obstante, se debe resaltar el impacto de dicho segmento en la economia del

pais, toda vez que es enorme en comparacion del que genera la micro y pequefia empresa.

3.1.2.4. Sobre el poder de negociacion del segmento medianay gran empresa
Al respecto, segun cifras de la ENAHO 2022, la micro y pequefia empresa representa
alrededor de 17% del PBI, con lo cual se tiene que la mediana y gran empresa representa el
83% del PBI.?®

Gréfico 3: Participacion de las ventas de las MYPES en el PBI (2011-2022)

VENTAS DE LAS MYPES EN EL PERU (S/ MILLONES)
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Fuente Comex Peru

De manera similar, segin Produce, el aporte de la mediana y gran empresa al valor agregado
del sector privado representa el 79.3% (68.6% la gran empresa y 10.7% la mediana

empresa).2®

25 Las micro y pequefias empresas en el Peru. Resultados en 2022.
https://www.comexperu.org.pe/upload/articles/reportes/reporte-mypes-2022.pdf

26 Fuente: Documento “Las MIPYME en cifras 2022”, elaborado por la Oficina General de Evaluacion de Impacto
y  Estudios  Econdmicos, del Ministerio de la  Produccion (en  adelante, Produce).
https://ogeiee.produce.gob.pe/index.php/en/shortcode/oee-documentos-publicaciones/publicaciones-
anuales/item/1170-las-mipyme-en-cifras-2022
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Gréfico 4: Estimacién del aporte de las empresas privadas al valor agregado del sector
privado segun tamafio empresarial - 2022
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Asimismo, segun Produce, a 2022, el 79.8% del total de ventas de las empresas formales en
Peru, corresponden a las medianas y grandes empresas.?’ Finalmente, también cabe
mencionar que, segun el MEF, la mediana y gran empresa, a mayo de 2023 representa el
79% del PBI.28

Gréfico 5: Evolucién de las ventas de las empresas formales segin tamafio empresarial (2018-
2022) — Millones de soles y distribucion porcentual
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Fuente: SUNAT 2018-2022
Elaboracién: PRODUCE - OGEIEE - Oficina de Estudios Econémicos

27 Documento “Las MIPYME en cifras 2022", elaborado por la Oficina General de Evaluacion de Impacto y Estudios
Econdmicos, del Ministerio de la Produccion (en adelante, Produce).
https://ogeiee.produce.qob.pe/index.php/en/shortcode/oee-documentos-publicaciones/publicaciones-
anuales/item/1170-las-mipyme-en-cifras-2022

28 Diario Oficial El Peruano. “Mypes representan 21% del PBlI y 99% del empleo formal”.
https://www.elperuano.pe/noticia/211984-mypes-representan-21-del-pbi-y-99-del-empleo-formal
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Asi, de las diferentes fuentes de informacion revisadas, se advierte que la mediana y gran

empresa constituye un segmento empresarial que, si bien esta conformado por pocas

empresas, tiene un impacto mayusculo en la economia del pais.

Al respecto, cabe sefialar que, segln Porter 20082°, una de las cinco fuerzas para evaluar la
estructura competitiva de una industria, es el poder de los compradores. Al respecto, el
modelo de las 5 fuerzas de Porter sefiala que existen distintos grupos de compradores con
diversos poderes de negociacién. Asi, el grupo con poder de negociacion se caracteriza por
realizar grandes volimenes de compra, siendo que son especialmente poderosos en sectores
con altos costos fijos y bajos costos marginales, pues los proveedores buscardn mantener la

capacidad completa para atenderlos, mediante descuentos.

Asimismo, del analisis de la aplicacion del TUO del Reglamento de Reclamos, y del servicio
de orientacién que brinda el Osiptel, se advierte que, de los usuarios que se identifican con
RUC, la mayoria son MYPES, siendo que la mediana y gran empresa tiene una presencia
residual o nula como usuario en la aplicacién de dicha normativa. Esto permite entrever que
dicho segmento mayoritariamente no necesita los pardmetros disefiados por el Osiptel en
determinados casos.

a) Analisis respecto al uso del TUO de Reglamento de Reclamos por parte del
segmento corporativo

A partir de la revisién de los recursos de apelacién y quejas presentados ante el TRASU por

parte de abonados y/o usuarios registrados con RUC durante los afios 2022 y 2023, se

advierte que poco mas del 4% de los que presentan estos recursos corresponderian a la

mediana y gran empresa.

Al respecto, para identificar el segmento empresarial al que pertenecen los abonados o
usuarios que presentaron recursos de apelacién o queja, registrados con RUC, se observé
Unicamente el niamero de trabajadores registrado en SUNAT, ya que la informacion de

ingresos anuales no es publica.®

29 Porter, Michael (2008). Las cinco fuerzas competitivas que le dan forma a la estrategia. Harvard Business
Review. América Latina

30 Cabe sefialar que podria buscarse los RUCs de estos abonados en la base de RUCs vigentes remitido por
SUNAT, sin embargo, ello no se considera conveniente pues dicha base corresponde a informacion de 2023,
mientras que la base de expedientes de apelaciones y quejas corresponde a 2022 y 2023.
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Para ello se tomd en consideracion la clasificacion de la Ley 28015, y la clasificacion del

Reglamento de la Ley N° 30424, ambas citadas en el apartado lll. A partir de ambas fuentes,
se consider6é que la mediana empresa es aquella que tiene entre 100 y 250 trabajadores,
mientras que, se consider6 como gran empresa a aquellas que tienen mas de 250

trabajadores.

Asi, primero, cabe sefialar que se solicitd a la Secretaria Técnica del Tribunal de Solucion de
Reclamos del Osiptel (en adelante, el STSR), una base de datos de apelaciones y quejas
presentadas por parte de usuarios o abonados registrados con RUC, entre 2022 y 2023. Al
respecto, se encontré que los expedientes de los abonados o usuarios que presentaron
recursos de apelacién o queja registrados con RUC entre 2022 y 2023 ascendieron a 3 126;
sin embargo, estos corresponden a 1 674 personas, lo cual se debe a que una persona puede
reclamar por mas de una materia o servicio, lo que hace que pueda tener asociado mas de
un expediente. Cabe sefalar que, de estos 1 674 abonados o usuarios que presentaron
recursos de apelacion o queja, 48 se registraron con un RUC invalido, con lo cual se pudo

revisar la casuistica de 1 626 personas con RUC 10 o 20.

De acuerdo a las consideraciones de clasificacion de segmento empresarial mencionadas
previamente se encontré que, de estas 1 626 personas registradas con RUC valido, que
interpusieron recursos de apelacién o queja ante el Tribunal de Solucion de Reclamos del
Osiptel (en adelante, el TRASU), s6lo 34 corresponden a la gran empresa, y 43 a la mediana
empresa, mientras que la diferencia corresponde a MYPES.

Sin embargo, cabe sefalar que, al revisar los expedientes de apelacion, de las supuestas 34
grandes empresas, se encontrd que 6 de ellas en realidad corresponden a personas naturales
sin negocio con DNI, y 1 de ellas a pequefia empresa. Al respecto, aparentemente el registro
de estos casos tuvo errores materiales, de modo que contienen el RUC de grandes empresas

gue no tienen relacién con el caso.

Asi, en realidad el universo seria 1 620 abonados o0 usuarios que presentaron recursos de
apelacién o queja registrados con RUC, de los cuales 27 corresponden a grandes empresas,
y 43 a medianas empresas. Con ello, se tiene que el 4.3% de abonados o usuarios que
presentaron recursos de apelacion o queja durante el periodo 2022-2023 pertenecen a la

mediana y gran empresa.
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Gréfico 6: Distribucidén de abonados o usuarios que presentaron recursos de apelaciéon o
gueja registrados con RUC segln segmento empresarial 2022-2023
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Cabe sefalar que, de los 27 abonados 0 usuarios que presentaron recursos de apelacion o
gueja que se consideran gran empresa, a 11 de ellos se les declaré improcedente la peticion,
principalmente porque esta no involucraba una materia reclamable, en el ambito de los
servicios publicos de telecomunicaciones. Ademads, las pretensiones de otros 4 fueron
declaradas infundadas, debido principalmente a que el reclamo tenia que ver con el uso
prohibido de lineas moviles y el reclamante no presenté los medios probatorios pertinentes.

Hay que tener en cuenta que, incluso cuando el cliente es gran empresa, no todas sus
peticiones deberan ser atendidas por la empresa operadora, pues estas podrian no tener
fundamento o no se encuentran en el ambito de las disposiciones del regulador. Es preciso
tomar en consideracién que las empresas operadoras son mas diligentes al atender las
pretensiones de clientes que son grandes empresas, debido a que le suponen mayores
ingresos. Asi, seria extrafio que, si la pretension tiene sentido y fundamento, la empresa

operadora se niegue a aceptarla, dado que el riesgo seria perder al cliente.

Asi, sblo se identificaron 7 expedientes declarados fundados, de apelantes que serian
grandes empresas, cuyas materias de reclamo fueron facturacion o incumplimiento de
condiciones contractuales. Cabe sefialar que, al buscar los RUCs de los apelantes de los
referidos 7 expedientes, en la base de RUCs vigentes remitida por SUNAT, se advierte que,

al 2023, efectivamente, se trata de grandes empresas.

Asi, en dos afios, s6lo se han identificado siete casos de grandes empresas que se han visto

en la necesidad o han decidido llegar hasta segunda instancia administrativa por un reclamo

valido.
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b) Andlisis respecto a las orientaciones requeridas al Osiptel por parte del

segmento corporativo
De otro lado, a partir de la informacion de las solicitudes de orientacién requeridas por
abonados o usuarios que se registraron con RUC al Osiptel, se llega a una conclusion similar
a la encontrada en el apartado previo.

Al respecto, se ha encontrado que, entre enero y setiembre de 2023, sélo 222 abonados o
usuarios registrados con RUC solicitaron orientacion al Osiptel. De estos, 4 se registraron con
RUC invalido, por lo que se pudo identificar el segmento empresarial de 218 abonados o

usuarios.

Asi, de estos abonados o usuarios, s6lo 17 corresponden a la mediana y gran empresa,
mientras que la diferencia corresponde a MYPES. Cabe sefalar que, para esta identificacion
del segmento empresarial se consideré nuevamente que la mediana empresa es aquella que
tiene entre 100 y 250 trabajadores mientras que, se consider6 a aquellas que tienen mas de

250 trabajadores como gran empresa.

Gréfico 7: Distribucién de abonados o usuarios registrados con RUC valido, que solicitaron
orientacién al Osiptel (Ene-Set 2023) segln segmento empresarial
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Fuente: ATUS. Elaboracion: DPRC-Osiptel

No obstante, segun la base de RUCs vigentes remitida por SUNAT, s6lo uno corresponderia
a gran empresa, pues figura con umbral de ingresos superior a 2 300 UIT. En ese sentido, se
advierten muy pocos casos en los que una mediana o gran empresa ha requerido orientacion

por parte del Osiptel.

En resumen, en el &mbito del servicio de orientacion ofrecido por el Osiptel se evidencia que
las grandes empresas no hacen uso efectivo del mismo. No obstante, estos abonados o
usuarios tienen a su disposicion dicho medio de atencion, en caso lo consideren necesario

para efectuar sus consultas.
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En ese sentido, de lo revisado, es posible concluir que el segmento corporativo esta

compuesto por empresas de diverso tamafio, siendo que la mediana y gran empresa posee
elevado poder de negociacion y compra, debido a que ostenta elevados ingresos anuales,
mueve grandes porcentajes del producto nacional, y por lo tanto requiere elevados volumenes
de servicios; ademas que la mediana y gran empresa no es usuaria de la normativa de
usuarios del Osiptel. En contraste, las micro y pequefias empresas no tendrian la misma
capacidad de negociacion — de hecho, si hace uso de la normativa de usuarios del Osiptel-
por lo que se parecerian mas a un abonado no corporativo, como una persona natural sin

negocio.

3.1.2.5. Sobre el nivel de uso de servicios de telecomunicaciones por segmento
empresarial

Segun la Encuesta Econémica Anual (EEA) del 2020, en el 2019, la distribucion de las

empresas segln el segmento empresarial muestra que la pequefia empresa® concentra el

88.3%, la gran empresa el 8.2% y la mediana empresa el 3.5% del total de empresas®2.

A partir de esta encuesta es posible observar la participacién de los diferentes segmentos
empresariales en el uso de los servicios publicos de telecomunicaciones, como el Internet, la

telefonia movil, y la telefonia fija.

e Internet
Con relacion al servicio de acceso a Internet, segun resultados de la EEA 2020, el 85.1% de
las empresas utilizaron internet, convirtiéndose en la segunda herramienta mas importante

de tecnologias de informacion y comunicacion para las empresas.

31 En este documento, la pequefia empresa incluye a la microempresa.

32 Se aplicd el médulo de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), del cual se obtuvo informacion de 95
mil 70 empresas. Perl: Tecnologias de Informacién y Comunicacion en las Empresas, 2019. Cabe sefialar que
esta es la Ultima version de la EEA que se ha publicado a la fecha. La Encuesta Econdmica Anual 2023 esta en
proceso de elaboracion a la fecha.
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/4117037/Per%C3%BA%3A%20Tecnolog%C3%ADas%20de%20I
nformaci%C3%B3n%20y%20Comunicaci%C3%B3n%20en%20las%20Empresas%2C%202019.pdf?v=1676307
073
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Gréfico 8: Uso de internet por parte de las empresas, segln segmento, al 2019
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Fuente: Perl: Tecnologias de Informacién y Comunicacién en las Empresas, 2019. Elaboracion: DPRC-
OSIPTEL
Segun segmento empresarial, del total de grandes empresas, el 94.4% utilizaron Internet.
Mientras que, considerando solo a las medianas empresas, el 93.5% de éstas hizo uso de
dicha tecnologia, y, en el caso de las pequefias empresas, el 83.9% de estas unidades utilizo

Internet.

o Telefoniafija
Segun resultados de la EEA 2020, el uso de telefonia fija destaca con una participacion del

76.9% de empresas que hicieron uso de este servicio.
Gréfico 9: Uso de telefonia fija por parte de las empresas, seglin segmento, al 2019
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Fuente: Perd: Tecnologias de Informacién y Comunicacion en las Empresas, 2019. Elaboracion: DPRC-
OSIPTEL
Segun el segmento empresarial, el 91% de las grandes empresas hizo uso de la telefonia fija
mientras que, con respecto a las medianas empresas, el 89.5% de estas hizo uso de dicho
servicio; en el caso de las pequefias empresas, el porcentaje fue menor pues el 75.1% hizo
uso de la telefonia fija.
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El uso de telefonia moévil destaca con una participacion del 90.9% de empresas que hicieron

uso de este servicio.

Gréfico 10: Uso de telefonia mévil por parte de las empresas al 2019
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Fuente: Perd: Tecnologias de Informacién y Comunicacion en las Empresas, 2019. Elaboracion: DPRC-
OSIPTEL

Segun el segmento empresarial, el uso de telefonia mévil de las grandes empresas fue de
95.7% mientras que, respecto a la mediana empresa, el 95.1% de estas hizo uso de dicho
servicio, y la pequefia empresa lo hizo en un menor porcentaje, el 90.2% de ellas uso el

servicio de telefonia fija.

De lo expuesto, se advierte que las micro y pequefias empresas son las que tienen mayor
participacion respecto del total de empresas en Perl, no obstante, generan menores aportes
a lariqueza en comparacion con las grandes empresas. En contraste, las medianas y grandes
empresas representan un pequefio porcentaje del total de empresas en Per(; sin embargo,

representan alrededor del 80% del PBI nacional o del valor agregado del sector privado.

Asi, es posible sefialar que, dada su elevada capacidad financiera, poder de mercado, e
impacto en la economia, la mediana y gran empresa ostenta un elevado poder de
negociacion; ello podria ser un indicador de que tienen la capacidad de exigir el cumplimiento
de sus derechos, asi como de negociar las caracteristicas de los servicios que necesitan y
los precios que consideran justos. En contraste, la micro y pequefia empresa no tiene la
misma capacidad de negociacion que la mediana y gran empresa, por lo que se parece mas

a un abonado no corporativo, como una persona natural sin negocio.

En el caso de la mediana y gran empresa, tanto el nivel de asimetria de informacion como

sus efectos se reducen, debido a la mayor informacion a la que tienen acceso, asi como a los

menores incentivos de las empresas operadoras de explotar su

ventaja informativa por el mayor interés en firmar contratos con ellos. 7,
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Sin embargo, se advierte que el Osiptel mantiene una regulacién que no distingue segun

tipologia de abonado, a pesar de que, como se ha expuesto, hay un segmento de abonados
que no enfrentaria asimetria de informacion y podria no requerir la proteccion que el Osiptel
ha disefiado para abonados que si enfrentan dicha falla de mercado.

Por ello, es necesario que el marco normativo de los diversos sectores econémicos, y en
particular, del sector telecomunicaciones, tome en consideracion la diversidad de sus
usuarios. Al respecto, es preciso que el Osiptel, al diferenciar a sus abonados, tome en
consideracion que el segmento corporativo esta compuesto por empresas con mayor y menor

poder de negociacion.

Asi, un primer problema advertido es la falta de una definicién del abonado corporativo que
se base en su poder de negociacion, a partir de la cual, el Osiptel pueda evaluar la aplicacion
de una regulacion diferenciada cuando los servicios publicos de telecomunicaciones son

prestados a dichos abonados.

3.2. Sobre la afectacion que genera la regulacion actual sobre la relacién
contractual entre la empresa operadoray el segmento corporativo

Por un lado, en atencion a la Consulta Temprana, las empresas operadoras comentaron la
necesidad de flexibilizar la hormativa, principalmente, de las Condiciones de Uso, toda vez
gue contiene disposiciones que dificultan o reducen la agilidad al proceso de contratacion.
Asimismo, manifiestan que no se deberia exigir que los abonados del segmento corporativo
realicen tramites de manera estrictamente presencial. Otro comentario relevante de parte de
las empresas operadoras es que no deberia prohibirse la aplicacién de plazos forzosos
contractuales, cuando el abonado es corporativo, bajo el argumento de que estos buscan

negociar en funcion de sus necesidades.

Sobre el particular, a continuacién, se detallan los principales argumentos presentados por
las empresas operadoras para solicitar la flexibilizacion de determinada normativa cuando los

servicios publicos de telecomunicaciones son prestados al abonado corporativo:

(i) Flexibilizar el plazo maximo forzoso de seis (6) meses para que abonados corporativos
contraten el servicio de acceso a Internet fijo.
Telefonica manifiesta que sus abonados corporativos exigen contratos de- por lo menos -

un afio para los diferentes servicios publicos de telecomunicaciones. De manera similar,
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GTD sefiala que sus clientes requieren que sus contratos no estén sujetos a plazo forzoso

maximo de seis (6) meses.*

Al respecto, en el caso de GTD, el argumento es que sus abonados no contratan los
servicios para probar y ver si en unos meses cambian de operador, ya que se trata de
abonados corporativos que invierten en funcion de un presupuesto disefiado previamente.
Asi, GTD sefiala que sus abonados piensan que quieren aprovecharse de ellos al hacerles
firmar contratos a plazo forzoso de seis (6) meses y no plazos mayores. Ademas, GTD
afirma que, el no poder exigir plazos forzosos mayores a seis (6) meses, no les permite

disefar ofertas mas atractivas.

Entel, por su parte, sefiala que los abonados corporativos buscan negociar el plazo de
contratacion en funcidén a sus necesidades y presupuesto; por ende, no debe exigirse un

plazo indeterminado o limitar el plazo forzoso.

(i) Permitir que la migracién se haga efectiva de manera inmediata si el abonado lo

solicita.

Entel sugiere que no se exija que el trdmite de migracion se haga efectivo a partir del ciclo
siguiente, sino que se haga efectivo en el plazo que el abonado solicite. Al respecto, Entel
argumenta que los abonados corporativos pueden necesitar que la migracion se ejecute

antes o después del plazo exigido.

Cabe sefialar que, la imposicion de la obligacién de que la migracion se haga efectiva a
partir del ciclo siguiente, fue motivada por el aumento de reclamos que se recibieron

cuando la obligacion era que la migracién se haga efectiva de manera inmediata.

Al respecto, estos reclamos se daban porque los abonados no entendian sus recibos
facturados, pues contenian diferentes montos, correspondientes tanto a la renta del plan
anterior, como a la renta del nuevo plan, ya que la migracién pudo haberse hecho efectiva

en medio de un ciclo de facturacion.

33 En el punto 2.4 del Anexo de la Norma de Condiciones de Uso se establece lo siguiente:

“2.4. Condiciones para el establecimiento de contratos a plazo forzoso

Salvo lo dispuesto en el tltimo parrafo del punto 2.3, la empresa operadora puede celebrar contratos para
la prestacion del servicio sujetos a plazo forzoso, siempre que éstos no excedan de un plazo maximo de
seis (6) meses. (...)"
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(i) Uso de Contrato tipo

Tal como se sefial6 en el Documento Soporte de la Consulta Temprana, la Norma de las
Condiciones de Uso ya ha contemplado la excepcion de la obligacion de uso del contrato
tipo en el marco de convocatorias 0 negociaciones de caracter publico o privado, en las
cuales la oferta ha sido disefiada de manera especifica.

Sin embargo, tanto Telefénica como Entel, han manifestado que dicha excepcion deberia
aplicar en general para contratos con abonados corporativos, aunque no hayan sido fruto

de negociacién privada.

Para el caso de Telefénica, el argumento detrds de esto es que, con abonados
corporativos, muchas veces firman contratos marco multiservicio, siendo que el contrato

tipo es un documento adicional que sélo aumenta documentacion a la contratacion.

(iv) Flexibilizar las disposiciones para la prestacion del servicio de arrendamiento de
circuitos.

Cabe sefalar que, en respuesta a la Consulta Temprana y en comentarios previos, GTD
sugiere eliminar toda la parte de contratacion y registro de ofertas del capitulo IX del
Reglamento de Calidad. Actualmente, en dicho capitulo se establecen las disposiciones
para la prestacion del servicio de arrendamiento de circuitos; especificamente, en la
primera parte, se establece el procedimiento para la contratacion de dicho servicio, y en el
punto 2.1. de la segunda parte, la obligacion de llevar registros.

Al respecto, GTD sefiala que no existe asimetria de informacion en el mercado de
arrendamiento de circuitos, y que el Osiptel establece un procedimiento de contratacion
muy detallado que no tiene sentido cuando el usuario tiene gran poder de consumo y
ademas es atractivo para las concesionarias. Asi, considera viable no aplicar le
procedimiento de contratacion y registro de ofertas del capitulo IX del Reglamento de
Calidad para, con ello, mas bien incrementar la dinamica competitiva en el segmento

corporativo.

(v) Flexibilizar mecanismos de contratacion y permitir firma digital
En respuesta a la consulta temprana, las empresas Telefénica y GTD indicaron que es
necesario que se contemple la firma digital dentro de los mecanismos de contratacion,
toda vez que sus abonados corporativos la exigen, en muchos casos, para cerrar

acuerdos.
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En general, las empresas operadoras consideran innecesarias diversas disposiciones

normativas del Osiptel cuando los servicios publicos de telecomunicaciones son prestados al

segmento corporativo.

Finalmente, cabe precisar que, América Mdvil manifestdé que es posible que ciertas
obligaciones establecidas dentro del procedimiento de contratacién de servicios publicos de
telecomunicaciones no resulten aplicables en el marco de contrataciones con el Estado. Esto
debido a que este tipo de contrataciones deben cumplir con la Ley N° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado, y con su Reglamento; ademas, deben cumplir con una normativa
especifica establecida por el Organismo Supervisor de las Contrataciones con el Estado
(OSCE).

Al respecto, segun América Movil, existirian escenarios en los que las entidades del Estado
realizan requerimientos técnicos o solicitan el cumplimiento de clausulas contractuales que
no se condirian con las disposiciones contenidas en la normativa del Osiptel. Asi, de acuerdo
a América Movil, esta incertidumbre juridica genera cuestionamientos durante el proceso de

contratacion, lo cual dilata y afecta econémicamente a las partes.

Por lo tanto, tomando en consideracion, por un lado, los comentarios de las empresas
operadoras respecto a que la regulacién que actualmente se mantiene cuando los servicios
publicos de telecomunicaciones son prestados al segmento corporativo con poder de
negociacion, afecta la celeridad que las partes obtendrian como consecuencia de una libre
negociacién privada, y por otro, la evidencia del residual uso de la mediana y gran empresa
respecto de la normativa del Osiptel para proteccion de usuarios; se considera que constituye
un problema el que la regulacion actual afecte la relacién contractual entre la empresa

operadora y el segmento corporativo.

Por ello, resulta necesario evaluar una flexibilizacién normativa cuando los servicios publicos
de telecomunicaciones se prestan al segmento corporativo, tal que no genere situaciones de

desproteccion.

Al respecto, es preciso primero determinar la definicibn del abonado corporativo, y

posteriormente a ello, analizar el nivel de flexibilizacién normativa que podria aplicar.
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V. OBJETIVO Y BASE LEGAL DE LA INTERVENCION

4.1. Definicion de objetivos
El objetivo general es contar con una regulacion diferenciada en funcion del tipo de abonado,
a fin de atender los problemas descritos en la seccién previa. Para ello se proponen los

siguientes objetivos especificos:

- Contar con una definicibn de abonado corporativo que considere su poder de
negociacién, permita diferenciarlo del abonado residencial, y sea aplicable a toda la
normativa del Osiptel. (Objetivo especifico 1.1)

- Establecer una regulacion diferenciada de la normativa del Osiptel, cuando los
servicios publicos de telecomunicaciones son prestados al abonado corporativo, que

no genere situaciones de desproteccién. (Objetivo especifico 1.2)

4.2. Base Legal
La Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en Servicios Publicos,
Ley N° 27332, modificada por las Leyes N° 27631, N° 28337 y N° 28964, establece en su
articulo 3 que el Osiptel ejerce, entre otras, la funcidbn normativa que comprende la facultad
de dictar, en el ambito y en materias de su competencia, los reglamentos, normas que regulen
los procedimientos a su cargo, otras de caracter general y mandatos u otras normas de
caracter particular, referidas a intereses, obligaciones o derechos de las entidades o
actividades supervisadas o de sus usuarios, asi como la facultad de tipificar las infracciones

por incumplimiento de obligaciones.

Asimismo, de acuerdo con lo establecido por el articulo 24 del Reglamento General del
Osiptel, aprobado mediante Decreto Supremo N° 008-2001-PCM, el Consejo Directivo del

Osiptel es el érgano competente para ejercer de manera exclusiva la funcién normativa.

Aunado a ello, el articulo 19 del Reglamento General del Osiptel se precisa como uno de sus

objetivos especificos el de “establecer politicas adecuadas de proteccion para los usuarios”.

En atencidn a ello, el Osiptel se encuentra facultado a establecer una regulacién diferenciada

en funcion del tipo de usuario, considerando las caracteristicas actuales del mercado.

V. DESCRIPCION DE LAS ALTERNATIVAS REGULATORIAS
En la seccién 1l se plantearon los problemas que supone no contar con una regulaciéon
diferenciada segun tipologia de abonado, y en la seccién IV, se proponen un objetivo general

y dos objetivos especificos. En esta seccion corresponde analizar las
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distintas opciones regulatorias para abordar los problemas descritos y alcanzar los objetivos

especificos planteados.

Cada alternativa de solucion se basa en el andlisis de las distintas propuestas realizadas por
las empresas operadoras en atencion a la Consulta Temprana, asi como de la casuistica

evidenciada en la aplicacion de la normativa del Osiptel.

Posteriormente, se analiza la pertinencia de aplicar una alternativa contrastdndola con la
alternativa de no intervenir. Este andlisis permite identificar los cambios normativos que
ademas de ser efectivos para abordar el problema, sean los mas simples y los menos

costosos para la industria.

5.1. Sobre la falta de una definicién de abonado corporativo que considere su
poder de negociacion

Tal como se indicé en la descripcién del problema, hay un segmento de abonados que

enfrenta menor asimetria de informacién, debido a que cuenta con poder de negociacién. Asi,

es necesario contar con una definicion de abonado corporativo, de modo que se evalle una

flexibilizacibn normativa cuando los servicios publicos de telecomunicaciones se presten a

dicho tipo de abonado.

A continuacion, se muestran algunas experiencias internacionales relacionadas a la
implementacion de regulacion diferenciada segun segmento residencial y corporativo en el

sector telecomunicaciones.

5.1.1. Benchmark internacional en materia de regulacién diferenciada por

segmento residencial y comercial en sector telecomunicaciones

a) Chile
En Chile, la Ley N° 18.168, Ley General de Telecomunicaciones® establece una
regulacion de los clientes corporativos dentro de la clasificacion general de los

servicios publicos de telecomunicaciones:

“Articulo 3°.- Para los efectos de esta ley los servicios de telecomunicaciones se clasificaran
en la siguiente forma:

(..

34 Disponible en: https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=29591
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¢) Servicios limitados de telecomunicaciones, cuyo objeto es satisfacer necesidades
especificas de telecomunicaciones de determinadas empresas, entidades o personas
previamente convenidas con éstas. Estos servicios pueden comprender los mismos tipos de
emisiones mencionadas en la letra a) de este articulo y su prestacion no podra dar acceso
a trafico desde o hacia los usuarios de las redes publicas de telecomunicaciones”.

b) Colombia
En Colombia, la Resoluciéon 5050 de 2016, “por la cual se compilan las Resoluciones

de Caracter General vigentes expedidas por la Comisiébn de Regulacion de
Comunicaciones”®, establece que el &mbito de aplicaciéon del régimen exceptia los
casos en que se prestan servicios de comunicaciones en los cuales las
caracteristicas de la prestacién del servicio han sido pactadas por mutuo acuerdo

entre las partes, de acuerdo al siguiente detalle:

“Articulo 2.1.1.1. Ambito de aplicacion: Este régimen aplica a todas las relaciones
surgidas entre los usuarios y los operadores (entendidos estos en el presente Régimen
como: los proveedores de redes y servicios de telefonia mévil y fija, acceso a internet fijo y
movil, y operadores de television cerrada), en el ofrecimiento de servicios de
comunicaciones, en la celebracion del contrato, durante su ejecucién y en la terminacion del
mismo.

El presente régimen no es aplicable a los casos en que se prestan servicios de
comunicaciones en los cuales las caracteristicas del servicio, de lared y la totalidad
de las condiciones, técnicas, econémicas y juridicas han sido negociadas y pactadas
por mutuo acuerdo entre las partes del contrato y, por lo tanto, son el resultado del
acuerdo particular y directo entre ellas, siempre que tal inaplicacidon sea estipulada
expresamente en el respectivo contrato.

No se podré pactar lainaplicacion del presente régimen respecto de usuarios micro o
pequefias empresas, cuando se cumplan los siguientes tres requisitos: (i) cuando el
objeto del contrato sea la prestacion de servicios de voz fija o movil, o el de acceso a
internet fijo o movil; (ii) cuando el contrato no incluya la provision de soluciones
técnicas desarrolladas a la medida del cliente para la prestacién de los servicios de
comunicaciones; (iii) cuando el contrato sea suscrito por una micro o pequefia
empresa, en los términos definidos en la Ley 590 de 2000 o en las normas que la
modifiqguen o sustituyan.

Para la relacion entre usuario de television comunitaria y comunidad organizada aplicaran
solamente las disposiciones contenidas en la Seccion 26 del presente capitulo.

35 Disponible en: https://normograma.mintic.gov.co/docs/resolucion _crc 5050 2016.htm
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Para la relacion entre usuario y proveedor de contenidos y aplicaciones aplicaran solamente
las disposiciones contenidas en la seccién 19 del presente capitulo.”® (resaltado propio)

Asimismo, se exceptla de la aplicacion del régimen a los casos en que se prestan
servicios de telecomunicaciones en los cuales las caracteristicas del servicio han sido
negociadas y pactadas por mutuo acuerdo entre las partes del contrato, tal como
sigue:

“Articulo 5.1.1.1. Ambito de aplicacion: El régimen de calidad definido en el CAPITULO 1
del TITULO V aplica para todos los Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones (PRST) que presten servicios al publico.

El presente régimen no es aplicable a los casos en que se prestan servicios de
telecomunicaciones en los cuales las caracteristicas del servicio, de la red y la
totalidad de las condiciones, técnicas, econdmicas y juridicas han sido negociadas y
pactadas por mutuo acuerdo entre las partes del contrato, y, por lo tanto, son el
resultado del acuerdo particular y directo entre ellas, siempre que tal inaplicacién sea
estipulada expresamente en el respectivo contrato.

En todo caso, dicha excepcion no exime al PRST de reportar los indicadores asociados a
los elementos de red utilizados para la prestacion del servicio a sus usuarios.

No se podra pactar lainaplicacion del presente régimen respecto de usuarios micro o
pequefias empresas, cuando se cumplan los siguientes dos requisitos: (i) cuando el
contrato no incluya la provisién de soluciones técnicas desarrolladas a la medida del
cliente para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones; y (ii) cuando el
contrato sea suscrito por una micro o pequefia empresa, en los términos definidos en
la Ley 590 de 2000 o en las normas que la modifiquen o sustituyan y reglamenten.”’
(resaltado propio)

Al respecto, cabe sefialar que se contacté a la CRC de Colombia con la intencién de
conocer su experiencia con relacién a la inaplicacion de sus regimenes de usuarios

y de calidad a las empresas operadoras cuando prestan servicios en los cuales las

caracteristicas fueron negociadas por mutuo acuerdo.

Sobre el particular, primero se advirtié que la redaccion del ambito de aplicacion del
Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Servicios de
Comunicaciones (en adelante, RPU), tal como se ha citado, fue resultado de una
modificacion del afio 2017, aprobada mediante Resolucion CRC 5111 de 2017. Dicha

modificacion buscaba aclarar que si entraban dentro de la aplicacién de la norma los

36 Ver Capitulo 1: “Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Servicios de Comunicaciones”, del
Titulo Il: “Medidas para la Proteccion de los Usuarios de los Servicios de Telecomunicaciones”

37 Ver Capitulo 1 “Indicadores de Calidad para los Servicios de Telecomunicaciones” del Titulo V “Régimen de
Calidad para los Servicios de Comunicaciones”.
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casos en los cuales el usuario es micro o pequefia empresa. Al respecto, se aclaré

gue esto ocurriria cuando el contrato no ha sido negociado en aspectos técnicos, e

involucre los servicios de voz mévil o fijo, e internet movil o fijo.3®

Ademas, la CRC explicé que, dado que el RPU debe velar por la calidad de la
prestacion del servicio, era necesario armonizar dicha norma con el Régimen de
Calidad para los Servicios de Comunicaciones (RC), a fin de garantizar ese derecho.
Por ello, la CRC modificé el ambito de aplicaciéon del RC, mediante Resolucién N°
6890 de 2022, a fin de que vaya acorde al del RPU.*

Cabe sefialar que se consultdé a la CRC, ademds, si habian recibido quejas o
reclamos de parte del segmento corporativo, tomando en consideracion que
empresas que no son MYPE quedan fuera del @mbito de aplicacion de su RPU y RC.
Al respecto, sefialan que, en lo que va de la vigencia de la Resolucion CRC 5111 de
2017 (es decir, desde el 1 de marzo de 2017 y el 26 de marzo de 2024 - 7 afios-),
han recibido 675 peticiones, quejas o reclamos sobre inconvenientes entre usuarios
gue son empresas Yy los proveedores de redes y servicios. Esto deja entrever que el
segmento corporativo, sobre el que no aplica el RPU y el RC, no habria presentado

significativos problemas que ameriten la intervencion del regulador.

c) México

En el articulo 2 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, y el numeral 2.4 del
articulo 2 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2018, “Elementos normativos
y obligaciones especificas que deben observar los proveedores para la
comercializacion y/o prestacion de los servicios de telecomunicaciones cuando
utilicen una red publica de telecomunicaciones”, se define al consumidor como

aquella persona que adquiere bienes o servicios para disfrute final*.

“Articulo 2.- Para los efectos de esta ley, se entiende por:
Consumidor:
La persona fisica o moral que adquiere, realiza o disfruta como destinatario final bienes,

productos o servicios. Se entiende también por consumidor a la persona fisica o moral que
adquiera, almacene, utilice o consuma bienes o servicios con objeto de integrarlos en

38 https://setroc.co/wp-content/uploads/2021/08/Resolucion-5111-de-2017.pdf
39 https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/Resolucion-CRC-6890-de-2022.pdf
40 Disponible en: https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5552286&fecha=08/03/2019#gsc.tab=0
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procesos de produccién, transformacion, comercializaciéon o prestacion de servicios a
terceros, Unicamente para los casos a que se refieren los articulos 99 y 117 de esta ley.

Tratandose de personas morales que adquieran bienes o servicios para integrarlos en
procesos de produccién o de servicios a terceros, sélo podran ejercer las acciones a que se
refieren los referidos preceptos cuando estén acreditadas como microempresas o
microindustrias en términos de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa y de la Ley Federal para el Fomento de la Microindustria y la
Actividad Artesanal, respectivamente y conforme a los requisitos que se establezcan en
el Reglamento de esta ley.” (resaltado propio)

Sobre el particular, en el numeral 1.3 del articulo 1 de la NOM-184-SCFI-2018, se
establecen exclusiones del campo de aplicacion de dicha norma, dentro de las cuales
se sefala que los proveedores estan excluidos de usar contratos de adhesion cuando
sus clientes no encuadren en la definicion de Consumidor de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, es decir, cuando adquieren bienes o servicios para
integrarlos en procesos de produccion a terceros.

“1.3 Exclusiones
Estan excluidos de usar contratos de adhesién los proveedores:

a) Cuando participen en procesos de adquisicion con entidades publicas, para la
prestacion de sus servicios de telecomunicacién;

b) Cuando sus clientes no encuadren en la definicion de Consumidor de la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor;y

¢) Cuando se contraten servicios mayoristas, Unicamente para dichos servicios.”

d) Reino Unido

Por otra parte, en el Reino Unido, la OFCOM emitié una consulta temprana, en el cual
propuso cambiar las definiciones de las diferentes categorias de clientes
comerciales*, en el marco de la adaptacién de su normativa al Cédigo Europeo de

Comunicaciones Electrénicas (EECC)*2.

Entre sus principales disposiciones sobre derechos del usuario final, se extendié
derechos aplicados a clientes residenciales para las siguientes categorias:
microempresas, pequefias empresas y organizaciones sin fines de lucro. La

motivacion detrds de ello fue que, a diferencia de las medianas y grandes empresas,

4Ilmplementing the new European Electronic Communications Code : Revised proposals for annual best tariff information
and business customer definitions, disponible en:
https://www.ofcom.org.uk/ data/assets/pdf file/0033/198933/consultation-eecc-revised-proposals.pdf

42 Directiva (UE) 2018/1972 del Parlamento Europeo y del Consejo de 11 de diciembre de 2018, disponible en: https://eur-
lex.europa.eu/eli/dir/2018/1972/0j
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estas cuentan con un menor poder de negociacion, comparable al de los

consumidores y, por tanto, se deben aplicar diferentes requisitos, principalmente

relacionados a la transparencia de la informacion y los requisitos en los contratos.

Una vez finalizada la consulta, el regulador planteé agregar las categorias de
microempresas, pequefias empresas, y organizaciones sin fines de lucro, tomando
como requisito dos (2) criterios fundamentales: el nivel financiero y el nUmero de
trabajadores. No obstante, ante las respuestas de las empresas operadoras sobre la
dificultad de utilizar un umbral financiero como un criterio para evaluar a estos
usuarios, se establecié tnicamente el umbral de nimero de trabajadores como Unico

requisito.

Esta decision fue publicada en diciembre del 2020%, donde se definieron a los
usuarios bajo la categoria de microempresa o pequefia empresa a aquel cliente que
lleva a cabo un negocio, donde trabajan no mas de 10 personas, sean empleados o
voluntarios. Asimismo, las organizaciones sin fines de lucro se definieron como
organizaciones para las que trabajan no mas de 10 personas, sean como empleados
o voluntarios, que aplican la totalidad de sus ingresos netos para fines benéficos o
publicos y que tienen prohibido distribuir, directa o indirectamente, sus activos entre

sus miembros.

Asi como en el Reino Unido, otros paises europeos también se han visto en la
necesidad de actualizar las definiciones y normas para determinadas categorias de
clientes comerciales, como es el caso de Espafia, que en el marco de la actualizacion
de la ley general de telecomunicaciones, propone incluir la definicibn de
microempresas**; y, el caso de Alemania*, donde el regulador opt6 por modificar su
normativa con la finalidad de extender los derechos de los usuarios y consumidores

finales a las microempresas, pequefias empresas y organizaciones sin fines de lucro.

43 Fair treatment and easier switching for broadband and mobile customers: Implementation of the new European
Electronic Communications Code, disponible en: https://www.ofcom.org.uk/ data/assets/pdf file/0020/209504/eecc-
statement-dec-20.pdf

44 https://www.cnmc.es/sites/default/files/3282367.pdf

45 https://www.bundesrat.de/SharedDocs/drucksachen/2021/0301-0400/325-21.pdf? _blob=publicationFile&v=1

\“\'”//,
SNz 4, BICENTENARIO
=t =2 PERU

“ ;s‘-\\‘- 2024

Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados
Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento y

la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de
https:\\apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml


https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0020/209504/eecc-statement-dec-20.pdf
https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0020/209504/eecc-statement-dec-20.pdf
https://www.cnmc.es/sites/default/files/3282367.pdf
https://www.bundesrat.de/SharedDocs/drucksachen/2021/0301-0400/325-21.pdf?__blob=publicationFile&v=1m

B
ISinte!
INFORME | Péagina 39 de 81

5.1.2. Benchmark deregulacion diferenciada por segmento residencial y comercial

en otros sectores econémicos en Perl
Por otra parte, en el Pert, de acuerdo con la normativa aplicable en servicios publicos
domiciliarios como la energia, saneamiento y/o gas en el sector no residencial, se

establecen y definen ciertos tipos de usuarios, de acuerdo con su nivel de consumo.

a) Sector Eléctrico

En el sector eléctrico, segun la Ley para asegurar el Desarrollo Eficiente de la
Generacion Eléctrica - Ley N° 28832, se clasifica a los usuarios consumidores de
electricidad entre libres y regulados. Al respecto, en su Articulo 1°, se define como
Usuarios Libres a aquellos agentes del mercado eléctrico que se encuentran
conectados al Sistema Eléctrico Interconectado Nacional (SEIN) y cuya potencia
contratada es igual o superior a 0.2 MW. Sin embargo, aquellos agentes conectados
al SEIN gue tengan una potencia contratada entre 0.2 MW y 2.5 MW, podran elegir
entre la condicién de Usuarios Libres o Cliente Regulado. A esto Ultimo se le denomina
“rango optativo”, donde los usuarios podran decidir pertenecer al grupo que mejor le

convenga®’.

b) Sector Saneamiento

En el sector saneamiento, de acuerdo al Reglamento General de Regulacion Tarifaria
de la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS)*, se aplica
una estructura tarifaria para cada clase de usuario: residenciales y no residenciales.
Por un lado, los usuarios residenciales presentan una estructura tarifaria diferenciada
en las siguientes categorias: Social y Doméstica; por su parte, en los usuarios no
residenciales, la estructura tarifaria se encuentra diferenciada en las categorias:
Comercial, Industrial y Estatal. Para cada una de estas categorias existen diferentes
blogues de consumo, a los cuales les corresponde una tarifa particular para el servicio

de agua potable y para el servicio de alcantarillado.

46 http://www?2.0sinerg.gob.pe/Marcolegal/pdf/LEY%2028832.pdf

47 https://prie.osinergmin.gob.pe/PF-SICLI

48 Resolucion de Consejo Directivo No 009-2007-SUNASS-CD. Disponible en:
https://www.gob.pe/institucion/sunass/normas-legales/1328296-009-2007-sunass-cd
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Por ultimo, en el mercado de gas natural, se aprobaron las categorias tarifarias y las
tarifas vigentes de distribucion para el area de concesion de Lima y Callao*®, donde
se establecen categorias de consumidores segun el nivel de consumo, categorias que
se clasifican como residencial, comercial, industrial, generadores eléctricos,

estaciones GNV, entre otros.

5.1.3. Alternativas regulatorias para definir al abonado corporativo
Tomando en consideracién que el problema definido radica en la falta de una definicion del
abonado corporativo que se base en su poder de negociacion, a partir de la cual, el Osiptel
pueda evaluar la aplicacién de una regulacion diferenciada cuando los servicios publicos de
telecomunicaciones son prestados a dichos abonados; se proponen las siguientes

alternativas regulatorias para definir al abonado corporativo.

Alternativa 0: No contar con definicion de abonado corporativo— Status quo

B. Alternativa 1: Definir al abonado corporativo como aquella persona juridica que
contrata con RUC 20.

C. Alternativa 2: Definir al abonado corporativo como la mediana y gran empresa segun
los criterios de umbrales de ingresos definidos en el Reglamento de la Ley N° 30424,
y la Ley N° 30056 o las normas que los sustituyan.

La alternativa 1 implica diferenciar a los abonados residenciales de los corporativos
Unicamente segun si contratan servicios publicos de telecomunicaciones identificAndose con
RUC.

Al respecto, en esta alternativa el criterio que permitiria diferenciar a los abonados segun
poder de negociacion, seria el documento de identidad con el que se identifica al momento

de contratar, lo cual permite distinguir entre persona natural y persona juridica.

Para el planteamiento de la alternativa 2, se ha tomado en consideracion lo expuesto en el
apartado lll, es decir, que de todas las empresas formales a nivel nacional, aquellas que
ostentarian poder de negociacion frente a las empresas operadoras de servicios publicos de

telecomunicaciones, serian las medianas y grandes empresas. Ello debido principalmente a

49Resolucion del Consejo Directivo N° 055-2018-0S/CD. Disponible en: https://www.gob.pe/institucion/osinergmin/normas-
legales/735148-055-2018-0s-cd
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su impacto en la economia nacional, ya sea sobre el total de ventas del sector privado, sobre

el PBI o sobre el valor agregado del sector privado.

Asi, la alternativa 2 implica que, en el marco de la normativa del Osiptel, se defina al abonado
corporativo como aquel que pertenece al segmento empresarial de mediana y gran empresa,
mientras que el resto de abonados seran considerados como abonados residenciales, esto

incluye, por ejemplo, persona natural sin hegocio, microempresa y pequefia empresa.

Cabe sefialar que, de lo expuesto en el apartado Ill, se advierte que los criterios utilizados
para determinar el tamafio 0 segmento empresarial son principalmente las ventas anuales y
el nimero de trabajadores. Ahora bien, en base a las ventas anuales, se determina el régimen
tributario aplicable, criterio que es de facil identificacion. Por ello, el régimen tributario seria

un criterio objetivo para conocer el tamafio de empresa.

Por ello, la alternativa 2 implica definir al abonado corporativo como aquel que comprende a
la mediana y gran empresa, segun los criterios de umbrales de ingresos establecidos en el

Reglamento de la Ley N° 30424, y la Ley N° 30056 o las normas que los sustituyan.

Ahora bien, tal como se explic6 previamente, dichas normas clasifican los segmentos
empresariales en funcién, principalmente, de ingresos anuales, informaciébn que no es
publica. Asi, esta alternativa implica que la carga de la prueba sobre la identificacion del
abonado corporativo corresponda a la empresa operadora, a través del documento que
acredite el régimen tributario del abonado, el cual debe corresponder a la mediana y gran

empresa.

Sobre el particular, para identificar al abonado corporativo de acuerdo a lo propuesto en la
alternativa 2, en el proceso de contratacion de servicios publicos de telecomunicaciones, la
empresa operadora deberia solicitar el régimen tributario. Asi, si el abonado demuestra que
cuenta con Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS), o el Régimen Especial de Renta, o
el Régimen MYPE Tributario, ello seria suficiente para calificar como abonado residencial,
pues dichos regimenes solo aplican a empresas con hasta 1 700 UIT, es decir, micro y
pequefias empresas segun el Reglamento de la Ley N° 30424, y la Ley N° 30056. De otro

lado, si el abonado presenta Régimen General de Renta, seria calificado como corporativo.

Por lo tanto, la alternativa 2 implica que, de acuerdo a los criterios de umbrales de ingresos

contenidos en las normas citadas previamente, el indicador objetivo que la empresa

operadora requiera al abonado para calificarlo como abonado corporativo, de ser el caso, sea

el régimen tributario.
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Cuadro 3: Criterios para identificar al abonado corporativo
Segmento Criterio legal Criterio objetivo
empresarial Umbrales de ingresos Régimen Tributario

Abonado Mediana Empresa [Entre 1 700 UIT y 2 300 UIT|Régimen General de Renta
Corporativo |Gran Empresa Mas de 2 300 UIT

De otro lado, cabe sefalar que las alternativas propuestas no contemplan incluir una
definicion para las instituciones o empresas publicas, pues de la evaluacion legal

correspondiente, ello no se considera conveniente.

e Sobre las instituciones o empresas publicas

Sobre el particular, debe indicarse que, si bien existirian aspectos de incumplimiento del
contrato que podrian ser analizados Unicamente por las instancias competentes en temas
de contrataciones con el Estado, aquellos que se encuentren relacionados con la
prestacion del servicio, no pueden ser excluidos del ambito del Osiptel, dado que aquellas
instancias no tendrian las herramientas y facultades para determinar con certeza y

acreditacion respectiva, por ejemplo, las interrupciones o afectaciones del servicio.

Cabe precisar que las normas vinculadas al Osiptel (vg. Norma de Condiciones de Uso)
contienen disposiciones que permiten pacto en contrario, con lo cual, en muchos casos,
se regulan condiciones minimas que podrian resultar aplicables a contrataciones con el
Estado.

Tomando ello en cuenta, el Osiptel considera que no habria contradicciones entre la

aplicacion de su propia normativa y la correspondiente a contrataciones con el Estado.

Sin perjuicio de ello, Unicamente en los casos en los que el cumplimiento de una
disposiciébn normativa emitida por el Osiptel suponga la trasgresion directa de
disposiciones legales de mayor jerarquia (vg. Ley de Contrataciones del Estado), resulta

claro que es un mandato constitucional que prime esta ultima.

Finalmente, adem&s del aspecto juridico aqui sefalado, se observa una gran
heterogeneidad en el poder de negociacion de las distintas instituciones del Estado, asi
como en la escala de consumo. Resulta importante considerar que algunas operan en el
ambito local, regional o nacional y las demandas de cada una de ellas reflejan disimiles
patrones de consumo. Es asi que, se considera pertinente no contar con una definicion
para las instituciones o empresas publicas, sobre el cual deba aplicar cierta flexibilizacién

normativa.
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5.2.

Sobre la afectacidén que podria generar la regulacién actual sobre larelacién
contractual entre la empresa operadoray el segmento corporativo

Tomando en consideracién que el problema descrito en el apartado lll, respecto a que la

regulacién actual podria entorpecer la celeridad que ciertos abonados corporativos podrian

obtener de la libre negociacion privada con las empresas operadoras; se proponen las

siguientes alternativas regulatorias para definir al abonado corporativo.

A. Alternativa 0: No contar con una regulacién diferenciada en funcion del tipo de

B.

abonado — Status quo

Alternativa 1: Contar con una regulacion diferenciada en funcion del tipo de abonado
e inaplicar normas emitidas por el Osiptel, es el caso de la Norma de Condiciones de
Uso, el Reglamento de Calidad de Atencién a Usuarios, el TUO del Reglamento de
Reclamos, y el capitulo IX del Reglamento de Calidad, salvo aquellas disposiciones

gue derivan de normas con rango de Ley.

C. Alternativa 2: Contar con una regulacién diferenciada en funcién del tipo de abonado

e inaplicar normas emitidas por el Osiptel, es el caso de la Norma de Condiciones de
Uso, el Reglamento de Calidad de Atencién a Usuarios, el TUO del Reglamento de
Reclamos, y el capitulo IX del Reglamento de Calidad, salvo aquellas disposiciones
gue derivan de normas con rango de Ley. Ademas, disponer la posibilidad de que el

abonado corporativo solicite la aplicacion de la normativa sectorial.

Dado que se pretende definir al abonado corporativo como aquel que ostenta suficiente poder

de negociacion frente a las empresas operadoras, la alternativa 1 considera la flexibilizacion

de cierta normativa del Osiptel, especificamente, aguella normativa que ha sido disefiada con

el objetivo de proteger al usuario frente a la falla de mercado de asimetria de informacién y

situacion de indefensién a la que se enfrenta en medio de la relaciébn de prestacion de

servicios que mantiene con la empresa operadora.

En el Anexo | del Informe, se resume una revisién general de las disposiciones de la Norma

de Condiciones de Uso, el Reglamento de Calidad de Atencion, el TUO del Reglamento de

Reclamos, el Reglamento de Tarifas y el Reglamento de Calidad, realizada para identificar si

su inaplicacion cuando los servicios publicos de telecomunicaciones son prestados a

abonados corporativos con poder de negociacion, generaria situaciones de indefension, o

contravendria alguna disposicion con rango legal.

Cabe sefalar que las Normas complementarias del RENTESEG, fueron creadas en atencion

a la Quinta Disposicion Complementaria Final del Decreto Legislativo

o H : ‘!'
N° 1338. Asi, dado que dichas normas responden a una norma con S@«llgi’f. BICENTENARIO
=% =% PERU

Zuy 2024

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de

Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados
Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento y

la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

https:\\apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml




Bsi
ISipte!
INFORME | Péagina 44 de 81

rango de ley, la alternativa 1 no considera su inaplicacién cuando los servicios publicos de

telecomunicaciones son prestados al abonado corporativo.

Respecto a la Norma de Condiciones de Uso, se identificaron disposiciones que derivan de
normas con rango de ley, siendo que no es posible disponer su inaplicacion, debido
precisamente a la jerarquia juridica que prima en estos casos. Tal es el caso de aquellas
disposiciones asociadas a temas de seguridad, derivadas de los Decretos Legislativos 1338%°
y/o 159652,

Cuadro 4: Disposiciones de la Norma de Condiciones de Uso que derivan de normas con
rango de Ley

Norma con rango de Ley Disposiciones de la Norma de Condiciones de Uso
Articulo 18.- en lo referido a la obligacion de verificar la identidad del
solicitante de la contrataciébn de los servicios pulblicos de
telecomunicaciones.

Punto 3 del Anexo 5: Sobre la verificaciéon de identidad de los
abonados.

Punto 5 del Anexo 6: Sobre el envio de informacion de las
contrataciones del servicio publico mavil.

Decreto Legislativo N° 1338

Titulo X.- Disposiciones especificas sobre el RENTESEG

Articulo 18-A.- Requisitos esenciales para la contratacion de los
servicios publicos méviles

Punto 2.7 del Anexo 5: Registro de abonados de acuerdo a la
modalidad de contratacién del servicio.

Articulo 75.- Consecuencias ante el incumplimiento de los requisitos
esenciales de la contratacién del servicio publico movil

Decreto Legislativo N° 1596 | Articulo 76.- Procedimiento ante el incumplimiento de los requisitos
esenciales de la contratacién del servicio publico movil

Punto 2.8 del Anexo 5.- Contratacion de servicios moviles a través
de los distintos canales.

Punto 6 del Anexo 6.- Carga de la prueba del cumplimiento de los
requisitos esenciales para la contrataciéon de los servicios publicos
moviles.

Es preciso mencionar que, resulta importante mantener la aplicacion de las disposiciones
citadas, asi como las Normas complementarias del RENTESEG, no sélo debido a que derivan
de normas con rango de ley, sino también porque disponer su inaplicacion podria permitir

arbitraje.

Al respecto, de la experiencia regulatoria del Osiptel con relacion a la seguridad en la

contratacion del servicio movil, se ha identificado que los delincuentes o personas

50 Decreto Legislativo que crea el Registro Nacional de Equipos Terminales Mdviles para la Seguridad, orientado
a la prevencién y combate del comercio ilegal de equipos terminales méviles y al fortalecimiento de la seguridad
ciudadana.

51 Decreto Legislativo que modifica el Decreto Legislativo N° 1338, el Decreto Legislativo N° 1215 y el Cddigo
Penal, a fin de dictar medidas para combatir el empleo de equipos terminales moviles en la delincuencia.
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inescrupulosas que buscan suplantar identidad para cometer delitos, aprovechan aquellos

segmentos menos regulados. Asi, de inaplicar la referida normativa, el proceso de
contratacion del servicio mévil del segmento corporativo no requeriria verificacion biométrica
de identidad, con lo cual, podria resultar un segmento del que los delincuentes se aprovechen

para activar lineas de manera fraudulenta.

Asi, no es posible la inaplicacion de estas disposiciones; no obstante, se propone que,
especificamente los tramites de reporte por recuperacién de equipo y de cuestionamiento de
blogueo de equipo, que actualmente se exige que sean realizados Unicamente de manera
presencial en virtud de lo sefialado en los articulos 61 y 65 del Titulo X, sobre las
disposiciones del RENTESEG, de la norma de Condiciones de Uso, puedan ser realizados a
través de otros canales de atencidn habilitados por las empresas operadoras, en el caso de
los abonados corporativos, siempre que cuenten con las medidas de seguridad idéneas

previamente aprobadas por el Osiptel.

Con relacién al resto de disposiciones contenidas en la referida norma, se considera viable
su inaplicacién, pues el abonado corporativo con poder de negociacion, esta en la capacidad

de gestionar su relacién contractual con la empresa operadora.

De otro lado, sobre el Reglamento de Calidad, se advierten disposiciones que derivan de
normas con rango de ley, cuya inaplicacién no es factible. Estas tienen que ver con las
obligaciones sobre velocidad minima garantizada del 70% del servicio de Internet de banda
ancha fija y movil, y de simetria y asimetria maxima en la relacion de carga y descarga,
derivadas de la Ley N° 31809°, asi como con la compensacién por interrupciones en el
servicio de acceso a Internet fijo que deriva de la Ley N° 3176153, y disposiciones relacionadas
al principio regulatorio de neutralidad de red, adoptado por el Peri mediante la Ley N°
29904,

Sobre dicha norma, también se advierten disposiciones sobre indicadores de calidad, que
hacen referencia a la calidad de toda la red, por lo que, por su naturaleza deben ser cumplidas
por las empresas operadoras, independientemente del tipo de abonado al que se le presta

los servicios publicos de telecomunicaciones.

52 | ey para el fomento de un PerG conectado.

53 Ley que modifica el DL 702, por el que se aprobaron las normas que regulan la promocién de inversion privada
en telecomunicaciones para otorgar a los usuarios el derecho a recibir una compensacion por interrupciones
generadas en los servicios

54 Ley de promocion de la banda ancha y construccion de la red dorsal nacional de fibra éptica.
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Asi, respecto al Reglamento de Calidad, en la alternativa 1 sélo se esta proponiendo la

inaplicacion del Capitulo IX, sobre las disposiciones para la prestacion del servicio de
arrendamiento de circuitos®®, cuando la relacién contractual para la prestacion de servicios
publicos de telecomunicaciones por parte de las empresas operadoras se dé con un abonado
corporativo. Ello debido a que los abonados corporativos, tal como se pretende que sean
definidos, tienen mecanismos directos de negociacion que hacen el proceso de contratacion
mas célere que el definido en esta norma. Ademas, los montos por compensacién por
interrupcion del servicio brindado a través de circuitos, pueden ser negociados por los
abonados corporativos, dado su poder de negociacién, con lo cual, no seria necesaria la

férmula establecida para su calculo en el capitulo IX del Reglamento de Calidad.

De otra parte, respecto al Reglamento de Tarifas, se advierten disposiciones generales sobre
reglas para establecer tarifas, asi como sobre la facultad normativa del Osiptel en materia
tarifaria, que deberian aplicar independientemente del tipo de abonado que contrata los
servicios publicos de telecomunicaciones. Ademas, esta norma contiene obligaciones sobre
comunicacion de tarifas al Osiptel y al pablico, las mismas que deben ser aplicables incluso
cuando el abonado es corporativo, toda vez que el Texto Unico Ordenado del Reglamento de
la Ley de Telecomunicaciones®, en su articulo 130, dispone como obligacién de los
concesionarios, el informar al Osiptel cualquier cambio o modificacion referente a acuerdos
con el usuario, condiciones de interconexion o tarifas. Por ello, la propuesta de alternativa 1
no contempla la inaplicacion de la referida normativa cuando la relacion contractual es con el

abonado corporativo.

Finalmente, con relacion al Reglamento de Calidad de Atencion y el TUO del Reglamento de
Reclamos, no se advierte que su inaplicacion total cuando la relacion contractual para la
prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones por parte de las empresas
operadoras se dé con un abonado corporativo con poder de negociacién, genere situaciones
de indefensién. Ello debido a que, el abonado corporativo esta en la capacidad de gestionar

su relacién contractual con la empresa operadora.

55 En dicho capitulo se establecen las disposiciones para la prestacion del servicio de arrendamiento de circuitos;
especificamente, se establece el procedimiento para la contratacion de dicho servicio, la obligacién de llevar
registros, y las obligaciones en caso de interrupcién del servicio.

56 Aprobado mediante Decreto Supremo N° 020-2007-MTC.
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La alternativa 2, de otra parte, contempla la misma propuesta que la alternativa 1, pero

ademas incluye la posibilidad de que el abonado corporativo solicite la aplicacion de la

normativa sectorial.

Al respecto, cabe mencionar que podrian existir abonados que, a pesar de ser calificados

como corporativos al ser mediana o gran empresa, consideren que no ostentan suficiente

poder de negociacion o que presentan un nivel de asimetria de informacion tal que hace

necesario que los pardmetros establecidos en la normativa del Osiptel apliquen a su relacion

contractual con la empresa operadora.

Tomando ello en consideracién, en la alternativa 2 se propone que la norma permita que el

abonado que califique como corporativo, tenga la posibilidad de solicitar no ser calificado

como tal, de modo que no le aplique la flexibilizacibn normativa propuesta.

Asimismo, se advierte que existen empresas a las que, segun la actividad empresarial a la

gue se dediguen, Unicamente les aplica el régimen general de renta, incluso si son micro o

pequefias empresas. Esta situacion podria generar que la empresa operadora califique como

abonados corporativos a empresas que no son medianas o grandes, debido a que cuentan

con régimen general de renta. Esta situacion también justifica la propuesta de permitir que el

abonado que califique como corporativo pueda solicitar no ser calificado como tal.

Al respecto, en la alternativa 2 se propone que, por defecto, la relacién contractual con todo

abonado corporativo, no esté sujeta a la normativa sefialada en la descripcién de la alternativa

1. Mientras que, si el abonado corporativo no desea ser calificado como tal, ello debe ser

manifestado de manera expresa al inicio de la relacién contractual y figurar en el contrato

celebrado por las partes. Asi, el Osiptel tendra la evidencia objetiva de cual sera la normativa

gue sera aplicable en cada

caso. Asimismo, es preciso que la decision del abonado aplique

a todos los contratos que haya celebrado o vaya a celebrar con la empresa operadora.

VI. ANALISIS DEL
PLANTEADAS

IMPACTO DE LAS ALTERNATIVAS REGULATORIAS

En esta seccion se analiza cada una de las alternativas regulatorias planteadas en la seccion

V, para los problemas sustentados en la seccion Ill. Este andlisis se realiza en base a un

andlisis multicriterio que busca hallar la mejor alternativa en base a los objetivos esbozados

en la seccioén V.
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Asi, tomando en consideracion los criterios de evaluacién cualitativos, se comparan las

alternativas y se elige la que mayores beneficios netos tenga. Los criterios considerados para
el andlisis son:

a) Efectividad: es la capacidad de la alternativa para lograr los objetivos especificos
planteados. Este criterio tiene un peso doble, pues tiene mayor importancia relativa
en la consecucion de los objetivos, que tienen que ver con contar con una regulacion
diferenciada en funcion del tipo de abonado;

b) Costo para los operadores: se refiere a los costos de implementacion de la alternativa

Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento y
la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de
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sobre los operadores, se busca la alternativa que haga que incurran en menores
costos para implementar las acciones necesarias para cumplir con la regulacién; y,

Costo Regulatorio: se refiere a los costos de supervision/fiscalizacién, se busca la
alternativa que reduce dichos costos o reduce las actividades de administracion,

supervision y control relacionadas a cada propuesta.

Para la evaluacién de cada criterio, se usan unidades del -3 al 3, teniendo en cuenta que, en
todos los casos, a la alternativa 0, de mantener el escenario base, le corresponde un puntaje
de 0 en cada criterio. El detalle de las unidades usadas para puntuar las alternativas se

presenta en el siguiente cuadro.

Cuadro 5: Escala de criterios de evaluacion

+3 +2 +1 ‘ (0] -1 -2 -3

Mejora Liger_a Desmejora Izt

Alta mejora moderada Ligera desmejora moderada desmejora

respecto al respecto al mejora No presenta TP EED A respecto al TEETEED

escenario escenario respecto al un cambio escenario escenario escenario

base. base. escenario | gystancial en SR, base. R,
----------------- base. i
---------------- efectividad o ]

_ Ahorros Ahorros T costos con e Incremento [
importantes | moderados | LI9€ro ahorro | - roqnacig af Incremento | jerado de | Meremento
frente al | frente al P de costos costos de costos
escenario escenario escenario base. (IS respecto a ] SEEL) 6

base base base escenario | | L e |  €scenario
base base
6.1. Sobre la falta de una definicién de abonado corporativo que considere su

poder de negociacion
En la seccion V se plantearon alternativas regulatorias, por lo que en esta seccion se evaltan
dichas alternativas conforme a los criterios antes planteados, y en particular para el criterio
de “efectividad” se toma como referencia el cumplimiento del objetivo especifico 1.1 (Contar

con una definicién de abonado corporativo que considere su poder de negociacion, permita

diferenciarlo del abonado residencial, y sea aplicable a toda la normativa del Osiptel).
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El resumen de la evaluacion cualitativa de las alternativas formuladas para el problema

planteado, relacionado con la falta de una definicion del abonado corporativo que se base en
su poder de negociacién, a partir de la cual, el Osiptel pueda evaluar la aplicacion de una
regulacion diferenciada cuando los servicios publicos de telecomunicaciones son prestados

a dichos abonados; se presenta en el cuadro N° 6.

Cuadro 6: Comparacion entre las alternativas formuladas para contar con una definicion de
abonado corporativo que considere su poder de negociacién, permita diferenciarlo del
abonado residencial y sea aplicable a toda la normativa del Osiptel

Alternativa 2
Definir al abonado corporativo
Alternativa 1 como la mediana y gran
Definir al abonado empresa segun los criterios
corporativo como aquella  de umbrales de ingresos
persona juridica que definidos en el Reglamento
contrata con RUC 20. de la Ley N° 30424, y la Ley
N° 30056 o las nhormas que
los sustituyan.

Escenario Base
No contar con definicion
de abonado corporativo—

Status quo

Criterios de

evaluacion Ponderacion
cualitativa

Efectividad 50% 0 +1 +3
Costo para los o
operadores 25% 0 +3 2
Cesto 25% 0 +2 1
regulatorio
Resultado de evaluaciéon

Respecto al criterio de efectividad, la alternativa 1 obtiene el puntaje de “+1” debido a que
comprende definir al abonado corporativo y diferenciarlo del residencial, sin embargo, la
variable propuesta para la diferenciacion, es decir, el RUC 20, no permite distinguir el tamafio
del abonado corporativo, pues tanto una MYPE como una gran empresa pueden contratar
con RUC 20. Asi, esta alternativa permite diferenciar al abonado corporativo, sin embargo,
no permite identificar a aquel segmento con mayor poder de negociacion, con lo cual podria
generar una regulacion desproporcionada o inefectiva. Cabe recordar que, tal como se
plante6 en la seccion lll, las MYPE no ostentan un elevado poder de negociacion, por lo que

se asemejan mas a un abonado residencial.

La alternativa 2, por su parte, obtiene un puntaje de “+3” porque comprende definir al abonado
corporativo y diferenciarlo del residencial, haciendo uso de un criterio que permite tomar en
consideracion el poder de negociacion del corporativo, como es la variable “tamafio de
empresa”. Asi, esta alternativa acota al abonado corporativo Gnicamente como la mediana y
gran empresa, segmento que, como se evidencié en la seccion lll, es el que mayor poder de
negociacion tiene.

Sobre el particular, la alternativa 2 proporciona una definicion mas rigurosa, diferenciando
claramente entre micro, pequefias, medianas y grandes empresas.
Este enfoque permite identificar con mayor precision a los abonados \‘\{\ !,{;Z/& BICENTENARIO
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gue tienen un poder de negociacién significativo y necesidades regulatorias especificas. En

cambio, la Alternativa 1, al depender solo del RUC 20, resulta menos precisa, agrupando
empresas con caracteristicas y capacidades muy diversas bajo un mismo régimen

regulatorio.

Al respecto, la alternativa 2 permite que las MYPES sean consideradas como abonados
residenciales, al no ostentar el mismo poder de negociacién que la mediana y gran empresa,
y enfrentar mayor asimetria de informacion. Asi, su relacion contractual con las empresas
operadoras no estaria afecta a la flexibilizacibn normativa que aplicaria cuando el abonado
es corporativo. Con esto, Osiptel mantendria los pardmetros de proteccion disefiados para
minimizar los efectos de las asimetrias de informacién y de poder de negociacion, cuando el
abonado es una MYPE, lo cual impactaria indirectamente en el crecimiento y competitividad

de este segmento empresarial.

Cabe mencionar ademas que, la alternativa 2 implica que el Osiptel disefie una regulacién a
partir de la cual la intervencion esté dirigida Gnicamente ahi donde es necesaria, es decir, ahi
donde el nivel de poder de negociacién de la empresa operadora no se equipara al del
abonado, y donde este ultimo enfrenta asimetria de informacién. Esto a diferencia de la
alternativa 0, que implica mantener una regulacion sobre relaciones contractuales que no la

necesitan.

Asimismo, la alternativa 2 permite que la definicion de abonado corporativo se adapte a
cambios en el mercado y en la normativa, toda vez que esta en funcion de criterios legales y
tributarios existentes, que podrian sufrir cambios en funcion de la realidad econémica y
empresarial del pais. Asi, de ser el caso, la definiciébn de abonado corporativo aplicable a la
normativa del Osiptel estaria siempre actualizada a la realidad nacional. Esta ventaja de
adaptabilidad de la definicion de abonado corporativo no lo tiene la alternativa 1, al ser mas
rigida y depender tnicamente del RUC 20, que es asignado a todo el segmento corporativo,

independientemente de su tamafio.

Respecto al costo para los operadores, la alternativa 1 obtiene el puntaje de “+3” pues
generaria ahorros importantes, al considerar una definicion amplia del abonado corporativo.
Al respecto, esta alternativa contempla como abonado corporativo tanto a las MYPES como
la mediana y gran empresa. Asi, el universo de abonados cuya relacion contractual con las

empresas operadoras no estaria sujeta a la normativa del Osiptel seria amplia, con lo cual

las empresas operadoras tendrian libertad de determinar los estandares de sus relaciones

contractuales con un gran segmento de abonados.
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La alternativa 2, de otro lado, obtiene el puntaje de “+2” debido a que, el universo de abonados

que serian calificados como corporativos seria menor que en la alternativa 1, ya que la
definicion de abonado corporativo seria mas acotada, Unicamente a las medianas y grandes
empresas. Asi, los ahorros generados por la libertad que tendrian las empresas operadoras
para negociar relaciones contractuales serian menores que los generados por la alternativa
1.

Es preciso mencionar que la alternativa 2 contempla una definicion de abonado corporativo
en funcién de criterios legales y datos tributarios objetivos, que actualmente son ampliamente
utilizados para segmentar a las empresas a nivel nacional. Asi, la alternativa 2 no supone que
las empresas operadoras clasifiguen a sus abonados corporativos en funcion de nuevos

criterios o criterios de dificil verificacion.

Finalmente, respecto al tercer criterio, la alternativa 1 obtiene el puntaje de “+2”, ya que habria
un gran segmento de abonados cuya relacién contractual con las empresas operadoras no
estaria sujeta a la normativa del Osiptel, y, por lo tanto, el universo de posibles
incumplimientos que el Osiptel tendria que fiscalizar se reduciria, y con ello los costos
regulatorios. Cabe mencionar ademas que, si bien la alternativa 1 implicaria que el regulador
verifiqgue que se haya calificado correctamente al abonado corporativo, la carga de la prueba
de la identificacién del abonado corporativo corresponderia a la empresa operadora a través
del RUC. Asi, se espera que la verificacion que deba realizar el Osiptel sea inmediata y no

suponga mayores costos de supervision.

La alternativa 2, por su parte, obtendria el puntaje de “+1”, ya que el ahorro de costos
regulatorios seria menor que en la alternativa 1, pues el segmento de abonados cuya relacion
contractual con las empresas operadoras no estaria sujeta a la normativa del Osiptel, seria
mas acotado, al no incluir a las MYPES, por lo tanto, el universo de posibles incumplimientos
gue el Osiptel tendria que fiscalizar si bien se reduciria respecto al escenario base, seria mas

grande que en la alternativa 1.

Cabe mencionar ademas que, si bien la alternativa 2 implicaria que el regulador verifique que
se haya calificado correctamente al abonado corporativo, la carga de la prueba de la
identificacion del abonado corporativo corresponderia a la empresa operadora a través del
documento oficial que acredite que su régimen tributario corresponde a una mediana o gran

empresa. Asi, en esta alternativa también se espera que la verificacion que deba realizar el

Osiptel sea inmediata y no suponga mayores costos de supervision.
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Asimismo, es preciso sefialar que, la alternativa 2 alinea la definicién de abonado corporativo

con criterios establecidos en normativas previas, lo que proporciona una mayor coherencia
con otras leyes y reglamentos vigentes. Esta consistencia mejora la integracion de la nueva
regulacion dentro del marco legal existente, contribuyendo al ordenamiento y simplificacion
regulatoria, reforzando la seguridad juridica y reduciendo las incertidumbres en la aplicacion
de la normativa. Esto no solo reduce los costos regulatorios, sino que también promueve una

aplicacion mas eficiente de las normas.

Cabe mencionar que, la Alternativa 2 permitiria eventualmente implementar normativa
diferenciada que responda mejor a las caracteristicas y necesidades especificas de la
mediana y gran empresa. Esto fomenta una regulacion mas justa y equilibrada, ajustada a la
realidad de cada segmento. En contraste, la Alternativa 1 no introduce esta flexibilidad,
limitandose a un enfoque uniforme que podria no ser adecuado para todos los tipos de

empresas.

Por lo expuesto, se observa que, para atender el problema relacionado con la falta de una
definicion del abonado corporativo que se base en su poder de negociacion, a partir de la
cual, el Osiptel pueda evaluar la aplicaciébn de una regulacién diferenciada cuando los
servicios publicos de telecomunicaciones son prestados a dichos abonados, la alternativa 2

es la opcion mas efectiva. Asi, se propone definir al abonado corporativo como la mediana y

gran empresa segun los criterios de umbrales de ingresos definidos en el Reglamento de la

Ley N° 30424, v la Ley N° 30056 o las normas que los sustituyan.

\“\'”//,
SNz 4, BICENTENARIO
=t =2 PERU

“ ;s‘-\\‘- 2024

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de

Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados
Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento y

la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

https:\\apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml




1~ .
ZGsiptel
|

INFORME Pagina 53 de 81
Gréfico 11: Comparacién grafica de las alternativas para contar con una definicién de g8 >e
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Escenario Base
No contar con definicién de abonado corporativo— Status quo

Alternativa 1
Definir al abonado corporativo como aquella persona juridica que contrata con RUC 20.

Alternativa 2

Definir al abonado corporativo como la mediana y gran empresa segun los criterios de umbrales de
ingresos definidos en el Reglamento de la Ley N° 30424, y la Ley N° 30056 o las normas que los
sustituyan.

6.2. Sobre la afectacion que podria generar laregulacion actual sobre la relacion
contractual entre la empresa operadoray el segmento corporativo

Con relacion a este tema, en la secciéon V se plantearon alternativas regulatorias, por lo que

en esta seccidn se evaltan dichas alternativas conforme a los criterios antes planteados, y

en particular para el criterio de “efectividad” se toma como referencia el cumplimiento del

objetivo especifico 1.2 (Establecer una regulacion diferenciada de la normativa del Osiptel,

cuando los servicios publicos de telecomunicaciones son prestados al abonado corporativo,

gue no genere situaciones de desproteccion).

El resumen de la evaluacion cualitativa de las alternativas formuladas para el problema
planteado, relacionado con que la regulacién actual podria entorpecer la celeridad que ciertos
abonados corporativos podrian obtener de la libre negociacion privada con las empresas

operadoras; se presenta en el cuadro N° 7.
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Cuadro 7: Comparacién entre las alternativas formuladas para establecer una regulaciéon
diferenciada de la normativa del Osiptel, cuando los servicios publicos de telecomunicaciones
son prestados al abonado corporativo, que no genere situaciones de desproteccion

Alternativa 2
Contar con una regulacion
diferenciada en funcién del
tipo de abonado e inaplicar
normas emitidas por el
Osiptel, es el caso de la
Norma de Condiciones de
Uso, el Reglamento de
Calidad de Atencion a
Usuarios, el TUO del
Reglamento de Reclamos, y
el capitulo IX del Reglamento
de Calidad, salvo aquellas
disposiciones que derivan de
normas con rango de Ley.
Ademas, disponer la
posibilidad de que el abonado
corporativo solicite la

Alternativa 1
Contar con una regulacion
diferenciada en funcion del
tipo de abonado e inaplicar

normas emitidas por el
Osiptel, es el caso de la
Norma de Condiciones de
Uso, el Reglamento de
Calidad de Atencion a
Usuarios, el TUO del
Reglamento de Reclamos,
y el capitulo IX del
Reglamento de Calidad,
salvo aquellas
disposiciones que derivan
de normas con rango de

Escenario Base
No contar con una
regulacion

Criterios de
evaluacion Ponderacién

S diferenciada en
cualitativa

funcién del tipo de
abonado — Status quo

Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento y
la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de
Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados

LG aplicacion de la normativa
sectorial.
Efectividad 50.00% 0 1 3
Costo para los 3
operadores Zadtath 0 3 2
Costo 8
regulatorio Zaftatt 0 2 1
Resultado de evaluacion 0
Cualitativa

Respecto al criterio de efectividad, la alternativa 1 obtiene el puntaje de “+1” debido a que, si
bien la regulacion diferenciada propuesta comprende la inaplicacién de diversa normativa
cuando los servicios publicos de telecomunicaciones son prestados al abonado corporativo,
no contempla alguna férmula que brinde protecciéon a aquellos abonados corporativos que
consideren encontrarse en situacion de desproteccion dada la menor regulaciéon a la que

estaria sujeta la empresa operadora en su relacion contractual.

En contraste, la alternativa 2 obtiene el puntaje de “+3”, pues comprende, ademas de la
regulacion diferenciada propuesta en la alternativa 1, la posibilidad de que aquellos abonados
corporativos que no consideren ostentar suficiente poder de negociacion, elijan no ser
calificados como corporativos y, por lo tanto, que la referida normativa aplique a su relacion
contractual con la empresa operadora. Asi, esta alternativa regulatoria es la mas efectiva
pues establece una regulacion diferenciada tal que no genere situaciones de desproteccion,
otorga una mayor adaptabilidad a diferentes contextos y necesidades, y coadyuva a un trato

mas equitativo.

Asimismo, la Alternativa 2 establece un equilibrio adecuado entre la flexibilidad que ofrece a
los operadores y la proteccion de los abonados, asegurando que los intereses de ambos

actores sean atendidos de manera justa. Esto promueve el empoderamiento de los abonados
sin descuidar la libertad de negociacion de las operadoras.
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Respecto al costo para los operadores, la alternativa 1 obtiene el puntaje de “+3” pues mas

bien les generaria ahorros importantes, al considerar una flexibilizacion normativa que daria
libertad a las empresas operadoras para negociar sus procesos contractuales con todo
abonado calificado como corporativo, reduciendo asi la carga administrativa que enfrentan.
En contraste, la alternativa 2 obtiene el puntaje de “+2”, pues los ahorros que generaria a las
empresas operadoras podrian ser menores, si existen abonados corporativos que soliciten la
aplicacion de la normativa sectorial. Asi, esta alternativa contempla una flexibilizacion
normativa abierta que, si bien daria libertad a las empresas operadoras para negociar sus
procesos contractuales con el abonado corporativo, contempla la posibilidad de que aquellos

abonados corporativos elijan que su relacién contractual sea cautelada por el Osiptel.

Finalmente, respecto al tercer criterio, la alternativa 1 obtiene el puntaje de “+2”, ya que el
segmento de abonados cuya relacion contractual con las empresas operadoras no estaria
sujeta a la normativa del Osiptel contemplaria a todo abonado corporativo, sin excepcion, con
lo cual el universo de posibles incumplimientos que el Osiptel tendria que fiscalizar se

reduciria, y con ello los costos regulatorios.

La alternativa 2 obtendria el puntaje de “+1”, ya que el ahorro de costos regulatorios seria
menor que en la alternativa 1, pues el segmento de abonados cuya relacién contractual con
las empresas operadoras no estaria sujeta a la normativa del Osiptel, podria reducirse, si
existen abonados corporativos que elijan que su relacidon contractual sea cautelada por el
Osiptel. Asi, el universo de posibles incumplimientos que el Osiptel tendria que fiscalizar si
bien se reduciria respecto al escenario base, podria ser mas grande que en la alternativa 1.
Cabe mencionar ademas que, si bien la alternativa 2 implicaria que el regulador verifique la
normativa que seria aplicable al abonado corporativo segun si eligié ser o no calificado como
corporativo, la carga de la prueba corresponderia a la empresa a través del contrato celebrado
entre las partes. Asi, en esta alternativa se espera que la verificaciobn que deba realizar el

Osiptel sea inmediata y no suponga mayores costos de supervision.

Por lo expuesto, se observa que, para atender el problema relacionado con que la regulacion
actual podria entorpecer la celeridad que ciertos abonados corporativos podrian obtener de

la libre negociacién privada con las empresas operadoras, la alternativa 2 es la opcion mas

efectiva. Asi, se propone disponer la inaplicacion de la Norma de Condiciones de Uso, el

Reglamento de Calidad de Atencidon a Usuarios, el TUO del Reglamento de Reclamos, v el

capitulo IX del Reglamento de Calidad, salvo aquellas disposiciones que derivan de normas

con rango de Ley. Ademas, disponer la posibilidad de que el abonado corporativo solicite la

aplicaciéon de la normativa sectorial.
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Gréfico 12: Comparacién grafica de las alternativas para establecer unaregulacion
diferenciada de la normativa del Osiptel cuando los servicios publicos de
telecomunicaciones son prestados al abonado corporativo, que no genere situaciones
de desproteccién

Efectividad
3

2.5
2“‘

19
L

g

Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento y
la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de
Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados

Costo regulatorio Costo para los operadores

Escenario Base
No contar con una regulacién diferenciada de acuerdo a la relacién comercial que celebra el abonado
— Status quo

—Alternativa 1
Disponer la inaplicacion de la Norma de Condiciones de Uso, el Reglamento de Calidad de Atencién a
Usuarios, el TUO del Reglamento de Reclamos, y el capitulo IX del Reglamento de Calidad, salvo

aquellas disposiciones que derivan de normas co
— Alternativa 2

Disponer la inaplicacion de la Norma de Condiciones de Uso, el Reglamento de Calidad de Atencién a
Usuarios, el TUO del Reglamento de Reclamos, y el capitulo IX del Reglamento de Calidad, salvo
aquellas disposiciones que derivan de normas co

VIl.  PROPUESTA NORMATIVA
De lo expuesto, se propone disponer la siguiente clasificacion de abonado, en el articulo 1
del Proyecto de Norma:

Articulo 1.- Clasificacion de abonado

1.1. Los abonados se clasifican en abonados y abonados corporativos.

1.2. Los abonados corporativos son toda mediana y gran empresa que celebre un
contrato de prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones con alguna
de las empresas operadoras, independientemente de la modalidad de pago
contratada.

Asimismo, como articulo 2 del Proyecto de Norma se propone disponer los siguientes criterios

para calificar como mediana y gran empresa:
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Articulo 2.- Criterios para calificar a una mediana y gran empresa

Para definir a una mediana y gran empresa, se consideran los umbrales de
ingresos definidos en el Reglamento de la Ley N° 30424 y la Ley N° 30056 o las

normas que los sustituyan.

Como articulo 3 del Proyecto de Norma se propone disponer que la carga de la prueba sobre

la condicion de abonado corporativo, recae en el abonado.

Articulo 3.- Carga de la prueba sobre la condicién de abonado corporativo
La carga de la prueba sobre la identificacion del abonado corporativo corresponde
al abonado, para lo cual debe adjuntar el documento que acredite el régimen
tributario del abonado, el cual debe corresponder a la mediana y gran empresa.
La empresa operadora debe conservar la referida informacién para fines de

supervision.

A patrtir de la definicion propuesta, se desprende que el abonado seria toda aquella persona
natural sin negocio, y la micro y pequefia empresa, de acuerdo a la definicion contemplada
en el Reglamento de la Ley N° 30424, y la Ley N° 30056, o las normas que los sustituyan. Al
respecto, cuando los servicios publicos de telecomunicaciones se presten al abonado, toda
la normativa del Osiptel resultaria aplicable, tal como viene sucediendo hasta la fecha.

Tomando en consideracion: (i) la definicion propuesta de abonado corporativo, basada en
gue este cuenta con suficiente poder de negociacion y no enfrente asimetria de informacion
frente a la empresa operadora, (ii) las evaluaciones realizadas sobre el reducido uso de
determinada normativa del Osiptel por parte del abonado corporativo, y (iii) una evaluacion
sobre la posibilidad de que la inaplicacién de determinada normativa del Osiptel genere
situaciones de indefensién, o contravenga alguna disposicién con rango legal, se considera
viable disponer la inaplicacién de la siguiente normativa del Osiptel, en el articulo 4 del

Proyecto de Norma:

Articulo 4.- Inaplicacion de normativa del Osiptel a empresas que brindan servicios

publicos de telecomunicaciones

En la relacion contractual para la prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones

entre la empresa operadora y un abonado corporativo, no se aplica las siguientes

normas:
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i La Norma de Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones,

con excepcion de las siguientes disposiciones:
a. La obligacion de verificar la identidad del solicitante de la contratacion
de los servicios publicos de telecomunicaciones, contenida en el
articulo 18
b. Requisitos esenciales para la contratacion de los servicios publicos
moviles, contenidos en el articulo 18-A.
c. Registro de abonados de acuerdo a la modalidad de contratacion del
servicio, contenido en el Punto 2.7 del Anexo 5.-.
d. Contratacion de servicios moviles a través de los distintos canales,
contenido en el Punto 2.8 del Anexo 5.-.
e. Sobre la verificacion de identidad de los abonados, contenido en el
Punto 3 del Anexo 5.-
f. Sobre el envio de informacion de las contrataciones del servicio publico
movil, contenido en el Punto 5 del Anexo 6.-
g. Carga de la prueba del cumplimiento de los requisitos esenciales para
la contratacion de los servicios publicos moviles, contenido en el Punto
6 del Anexo 6.-.
h. Disposiciones especificas sobre el RENTESEG, contenido en el Titulo
X.-
i. Consecuencias ante el incumplimiento de los requisitos esenciales de
la contratacion del servicio publico mévil, contenido en el articulo 75.-
j. Procedimiento ante el incumplimiento de los requisitos esenciales de la
contratacion del servicio publico moévil, contenido en el articulo 76.
k. Infracciones por incumplimiento de la normativa que le resulte
aplicable, contenidas en el articulo 77.
i. El Reglamento de Calidad de la Atencién a Usuarios de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones.
ii.  El Texto Unico Ordenado del Reglamento para la Atencion de Gestiones y Reclamos
de Usuarios de los servicios publicos de telecomunicaciones.
iv. El Reglamento General de Calidad de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones,
en lo correspondiente al Capitulo 1X, sobre las disposiciones para la prestacion del

servicio de arrendamiento de circuitos.

De otro lado, se plantea dejar abierta la posibilidad de que aquellos abonados corporativos
gue consideren necesaria la normativa del Osiptel previamente sefialada, puedan solicitar

expresamente su aplicacion al momento de iniciar una relacion
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contractual con la empresa operadora. En virtud de ello, se propone incluir la siguiente

disposicion en el articulo 5 del Proyecto de norma:

Articulo 5.- Aplicacién de la normativa emitida por el Osiptel a solicitud del

abonado corporativo

El abonado corporativo esta facultado a solicitar, durante el proceso de contratacion
de servicios publicos de telecomunicaciones, no ser calificado como tal, de modo que
se aplique en su relacién contractual con la empresa operadora la totalidad de la
normativa establecida en el articulo 4 de la presente norma. En este caso, la empresa
operadora estara sujeta a todas las disposiciones de dicha normativa, sin excepcion.
La decisién del abonado corporativo debe reflejarse expresamente en el contrato que

se celebre y se aplica a todos los contratos que suscriba con la empresa operadora.

Ademas, se propone disponer que los tramites de reporte por recuperacién de equipo y
cuestionamiento del bloqueo de equipo, puedan ser realizados por otros canales de atencion
ademas del presencial, cuando el abonado es corporativo, para lo cual se propone disponer
el articulo 6:

Articulo 6.- Uso de canales alternativos para el reporte por recuperacion del
equipo, cuestionamiento del bloqueo del equipo terminal y suspensién del
servicio

La empresa operadora utiliza canales de atencién alternativos, ademas del presencial,
para atender al abonado corporativo, en la presentacion del reporte por recuperacion
del equipo, el cuestionamiento del bloqueo del equipo terminal y la suspension del
servicio, establecidos en los articulos 61 y 65 de la Norma de Condiciones de Uso de
los Servicios Publicos de Telecomunicaciones.

Los canales de atencion alternativos deben contar con las medidas de seguridad
previamente aprobadas por el Osiptel. Antes de la utilizacion de los referidos canales,

la empresa operadora debe remitir al Osiptel la informacion sobre el referido canal.

Finalmente, se ha considerado establecer que aquellos abonados que hayan suscrito
contratos para la prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones con anterioridad a
la entrada vigencia de la norma, pero que, bajo las nuevas disposiciones califiquen como un

abonado corporativo, puedan solicitar a su empresa operadora renegociar su contrato.
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VIII.  DIFUSION DE LA NORMATIVA

8.1. Antes de la aprobacion del proyecto de norma
Conforme se detall6 en el apartado 2.2., antes de la formulacion del proyecto de norma, se

someti6 a debate de los interesados, a través de una Consulta Temprana, la posible
necesidad de evaluar una regulacion diferenciada en funcion del tipo de abonado,
especificamente sobre los criterios que deberian ser considerados para definir a un abonado
corporativo, las normas o disposiciones del Osiptel que podrian estar afectando el segmento
corporativo, y sobre cdmo sugeririan que se diferencie la normativa del Osiptel.

Luego, conforme al procedimiento que sigue el Osiptel para la emision de normas por el
Consejo Directivo, la propuesta desarrollada por la Direccion de Politicas Regulatorias y
Competencia del Osiptel fue remitida a las distintas unidades organicas del Osiptel para que
presenten sus comentarios respecto a la propuesta, los mismos que fueron evaluados e

incorporados en el presente informe.

Posteriormente, conforme al procedimiento, y por temas de transparencia, de ser aprobado
el proyecto de norma por el Consejo Directivo, el analisis y el proyecto de norma sera

publicados para comentarios de los interesados.

8.2. Después de la aprobacion del proyecto de norma

Una vez aprobada la version final de la norma, que incluird el andlisis de los comentarios
remitidos por los agentes interesados sobre el proyecto de resolucion, se procedera a la

publicacion en el diario oficial EI Peruano y en la pagina web del Osiptel.

IX. VIGENCIA DE LA NORMA

La regulacion diferenciada en funcién al tipo de abonado implica la inaplicacion de determinas
normas que han sido aprobadas por el Osiptel, a fin de establecer flexibilidad en la relacion
contractual de los abonados corporativos en atencién a la menor asimetria de informacion

gue enfrentan y a su mayor poder de negociacion.

Por lo tanto, dada su naturalezay fines, se plantea que, luego de su aprobacion por el Consejo
Directivo del Osiptel, la norma entre en vigencia a los 30 dias desde su publicacion en el diario
oficial El Peruano, a efecto de que las empresas operadoras realicen las adecuaciones en

sus sistemas de gestion comercial.
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X. ANALISIS DEL IMPACTO DE LA VIGENCIA DE LA NORMA

La aprobacién del proyecto de norma propuesto no vulnera la Constitucién Politica del Peru
ni otra norma legal, y forma parte de la Funcién Normativa que las leyes le atribuyen al Osiptel,
siendo que consiste en establecer una regulacién diferenciando al abonado segun la
asimetria informativa y el poder de negociacion para contratar un servicio publico de

telecomunicaciones.

Cabe resaltar que la norma propuesta tiene un impacto positivo en la relaciéon contractual
entre la empresa operadora y el abonado corporativo, toda vez que la flexibilizacién normativa
propuesta otorga libertad a ambas partes para interactuar durante la prestacién de los
servicios publicos de telecomunicaciones, de forma célere, sin vulnerar los derechos de los

abonados, en virtud del poder de negociacién del abonado corporativo.

XI. CONCLUSIONES

En base a todos los aspectos sefialados en el presente analisis de impacto regulatorio, se
propone aprobar la publicacion para comentarios del proyecto de norma que establece una
regulacion diferenciada en funcion del tipo de abonado.

XIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda elevar el presente informe para aprobacion del Consejo Directivo, de

considerarlo pertinente.
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XIll.  ANEXO 1: Anédlisis de la base de RUCs vigentes, remitida por SUNAT

De la informacion remitida por SUNAT, se ha encontrado que actualmente habria un universo

de 3 308 033 empresas activas. Para el andlisis se excluird a las 12 165 empresas que estan
bajo regimenes especiales, tales como: Régimen agrario, Régimen de frontera, o Régimen
Amazonia o Zona de Selva, con lo cual el universo seria de 3 295 868 empresas que estarian
bajo regimenes tributarios de tercera categoria, es decir, personas naturales o juridicas que

realizan actividades empresariales.

De este universo, se ha identificado que el 94% (3 115 702 empresas) estan en los regimenes
NRUS, RER y RMT, lo cual nhos permite concluir que ese porcentaje corresponde a empresas
con umbrales de ingresos de hasta 1 700 UIT, esto es MYPES. Cabe recordar que, segun
SUNAT, estos regimenes Unicamente aplican a empresas con ingresos anuales de hasta 1
700 UIT, y segun el Reglamento de la Ley N° 30424, y la Ley N° 30056, las empresas con

dicho limite de ingresos, corresponden a MYPES.

Ahora bien, el 6% restante (180 166 empresas) corresponde a empresas que estan en el RG.
Al respecto, tal como se sefial6 previamente, si bien el RG esta dirigido a medianas y grandes
empresas, este régimen también podria incluir micro o pequefias empresas, segun si la
actividad empresarial que realizan no les permite acogerse a regimenes menores como
NRUS, RER o0 RMT.

Grafico 13: Distribucidon de empresas activas segun régimen tributario (SUNAT)

REGIMEN GENERAL
6%

REGIMEN ESPECIAL

16%

REGIMEN UNICO
SIMPLIFICADO
46%

REGIMEN MYPE
TRIEUTARIO
32%

Fuente: SUNAT. Elaboracion: DPRC-Osiptel

Por ello, si se observa la distribucion segun umbral de ingresos, de las empresas que estan
en RG, se observa que, el 52% (93 624 empresas) presentan

. . . .Q
ingresos de hasta 1 700 UIT, es decir, corresponden a MYPES, sin “S\!'{'Z’f- BICENTENARIO
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embargo, un grupo importante, 40% (72 319 empresas) no presenta informacion de ingresos,

mientras que solo el 8% (14 223 empresas) presentan ingresos superiores a 1 700 UIT, es
decir, corresponden a mediana (3 251) y gran empresa (10 972).

Asi, si se observa Unicamente las empresas que estan en RG, segun umbral de ingresos, se
puede distinguir que actualmente hay 14 223 medianas y grandes empresas, lo cual
representa solo el 0.43% del total de empresas activas reportadas por SUNAT. Mientras que
el total de MYPES ascenderia a 3 209 326 empresas, a saber 3 115 702 que estan en NRUS,
RER y RMT, y 93 624 empresas que estan en RG pero tienen ingresos de hasta 1 700 UIT.

Asi, las MYPES representarian el 97.37% del total de empresas activas.

Al respecto, si se asume que las 72 319 empresas que no presentan informacién de ingresos
y estan en RG, tienen ingresos superiores a 1 700 UIT, el total de medianas y grandes

empresas podria subir hasta 86 542 empresas, es decir, 2.6% del total de empresas activas.

Otra forma de estimar la distribucion por segmento empresarial, es observando Unicamente
la distribucién segun umbrales de ingresos, de la informacion remitida por SUNAT. No
obstante, el problema que se encuentra para ello, es que casi la mitad de las empresas no
presenta clasificacion por umbral de ingresos (48%). A diferencia de lo que ocurre cuando se
analiza la informacion por régimen tributario, ya que todo el universo de empresas remitido

por SUNAT, presenta régimen tributario identificado.®’

Gréfico 14: Distribucién de empresas activas segun umbral de ingresos (SUNAT)

Ingreso anual mayor a
Ingresoanual mayor a 0

150 UIT hasta 1700UIT 0% Ingreso anual mayor a
3% 1700UIT hasta 2300
uir

0%

Ingresa anual hasta 150
uIT

Sin clasificacion
48% 49%

Fuente: SUNAT. Elaboracion: DPRC-Osiptel

57 Asi, se advierte que 1 714 312 empresas tienen ingresos de hasta 1 700 UIT, es decir corresponderian a
MYPES. Sin embargo, por régimen tributario, se observé previamente que 3 115 702 empresas estan en NRUS,
RER y RMT, siendo que la identificacion de régimen tributario permite concluir que este seria el universo de
MYPES, pues para que les aplique dichos regimenes deben tener hasta 1 700 UIT.
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Unicamente observando umbrales de ingresos, se advierte que 15 199 empresas cuentan

con ingresos superiores a 1 700 UIT, cifra ligeramente superior a la encontrada al observar a
las empresas con RG, a saber, 14 223, lo cual indica que 976 empresas tienen ingresos
superiores a 1 700 UIT, pero no se encuentran en RG, sino en regimenes RER, RMT u otro
especial.>® Por ello, las 299 empresas con mas de 1 700 UIT que estan en RER o RMT, deben
descontarse del total de MYPES estimadas, con lo cual habria un total de 3 209 027 MYPES,

es decir, 97.37% del total de empresas activas.

Por lo tanto, a partir de la informacion remitida por SUNAT vy la evaluacion realizada, se puede
concluir que existen 14 522 empresas con ingresos superiores a 1 700 UIT®®, es decir,
medianas y grandes empresas, lo cual representa 0.44% del total de empresas activas.
Ademas, se estima que existen 3 209 027 MYPES, es decir, el 97.37% del total de empresas

activas. El analisis de dicha informacidn se presenta en el Anexo | del presente informe.

Sin embargo, si se asume que las 72 319 empresas que no presentan informacién de ingresos
y estan en RG, tienen ingresos superiores a 1 700 UIT, el total de medianas y grandes
empresas podria ascender hasta 86 841 empresas, es decir, 2.63% del total de empresas

activas a nivel nacional.

XIV. ANEXO 2: Revision de la normativa sectorial

En este Anexo se resume la revisién general de las disposiciones de la Norma de Condiciones
de Uso, el Reglamento de Calidad de Atencion, el TUO del Reglamento de Reclamos, el
Reglamento de Tarifas, y el Reglamento de Calidad, realizada para identificar la posibilidad
de que su inaplicacion cuando la prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones se
dé a abonados corporativos, genere situaciones de indefension, o contravenga alguna

disposicion con rango legal.

58 De esas 976 empresas, 299 estan en RER y RMT, y 677 en regimenes especiales Al respecto, no deberia
suceder que una empresa con mas de 1 700 UIT se encuentre en RER o RMT, sin embargo, puede deberse a
falta de actualizacién de régimen

59 Que estan en RER, RMT o RG. No se toma en cuenta a las 677 empresas que estan en regimenes especiales
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Cuadro 8: Evaluacion de la posibilidad de que la inaplicacion de la Norma de Condiciones de
Uso cuando los servicios publicos de telecomunicaciones se prestan a abonados
corporativos, genere situaciones de indefension, o contravenga alguna disposicidon con rango
legal

Tema Obligacion Evaluacion

Permitir autogestion en aplicativos

Autogestion |. L
informaticos

Dar informacién en web y aplicativos No genera situaciones de indefensiéon. Si
informaticos ya lo tienen implementado para todos,
» sirve también para los abonados
Informacion [Otra informacion: saldos de tarjetas de corporativos.

pago, consumos, saldos, identificacion
y registro de llamadas entrantes,
informacién en TUPS

Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento y
la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de
Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados

No genera situaciones de indefension.

Exigencias de duracién de contrato La empresa operadora podria negociar
(plazos indeterminado y forzoso) estos plazos libremente con el abonado
corporativo.
No genera situaciones de indefension.
Contrato tipo Dada la menor asimetria de informacion,

no hace falta exigir esto.
Riesgo: Va en contra del DL 1596 que
obliga a las empresas operadoras a

Registro de abonados segun

modalidad :
mantener registro de abonados.
No genera situaciones de indefension.
Obligaciones sobre contratacion del Las empresas operadoras podrian
Contratacién | servicio movil pactar modalidades de contratacion mas

agiles con abonados corporativos.

Procedimiento de verificacion de
identidad (biometria)
Contrasefia Unica No genera situaciones de indefension.
Las empresas operadoras podrian
pactar modalidades de contratacion méas
agiles con abonados corporativos.

Contraviene el DL 1338.

Mecanismos de contratacion y
obligaciones

Envio de informacion de
contrataciones moviles a través de
RENTESEG

Requisitos esenciales para la
contratacién

Contraviene el DL 1338 y su
Reglamento.

Contraviene el DL 1596.

No genera situaciones de indefension.

. . . L, Dado el poder de negociacién, el
Exigencias para la instalacion del

Activacion . abonado corporativo tiene la capacidad
servicio : .
de negociar las condiciones de
instalacion del servicio.
Oportunidad No genera situaciones de indefension.
Facturacion | Entrega recibo Dado el poder de negociacion, el
Reclamos por falta abonado corporativo tiene la capacidad
4
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Facturacion detallada

de negociar cuando se le factura, o de
qué manera quiere el recibo y cuando.

Obligaciones
de abonados

Uso debido

Pago

No genera situaciones de indefension.
En la negociacion privada, naturalmente
la empresa operadora lo va a solicitar.

Devoluciones

No genera situaciones de indefension.

Dado el poder de negociacion, los
Interrupcién p ‘ abonados corporativos pueden exigir
rorrateo . . . .
devoluciones si no reciben bien el
servicio.
Obligaciones . . . L
No genera situaciones de indefension.
de empresa o
., Dado el poder de negociacion, los
operadora |Locucién . -
. abonados corporativos pueden exigir la
sobre cambio - . .
, locucion. Incluso podrian no necesitarlo.
de nimero
Serie 80C

Obligaciones
sobre
servicios
adicionales

Numeros de emergencia gratis

Activar o desactivar roaming
internacional segiin mecanismo de
contratacion

Casilla de voz

Llamada por llamada y preseleccion

No genera situaciones de indefension. Si
ya lo tienen implementado para todos,

sirve también para abonados
corporativos, aunque no se les obligue.
De todos modos los abonados

corporativos podrian exigir que se les
otorgue estos servicios.

Obligaciones

Cambio de sitio de block de conexion

Obligacién y plazos de bloqueo y

No genera situaciones de indefension.

servicio . Puede no ser relevante para el abonado
- desbloqueo de acceso automatico a . . . .
telefonia fija corporativo. Sin embargo, podria exigir
LDN, LDI, 808 -
abonado - — estos servicios.
Guia telefonica
Entrega de recibo (plazo) No genera situaciones de indefension. El
L o abonado corporativo puede negociar
Rurales Restitucién del servicio (plazos

términos de la distancia)

plazos de entrega de recibo y restitucion
del servicio.

Disposiciones
especificas
sobre el
RENTESEG

Contraviene el DL 1338. El abonado
Reporte por sustraccion corporativo no estaria obligado a
reportar.
Contraviene el DL 1338. La empresa
Suspensién y bloqueo por sustraccion |operadora no estaria obligada a
bloquear.
Reporte por recuperacion (Unicamente | Contraviene el DL 1338. La empresa
presencial) operadora no estaria obligada a

Cuestionamiento de bloqueo
(Unicamente presencial)

desbloquear el equipo por recuperacion
0 por cuestionamiento de bloqueo. La
empresa operadora podria permitir al
abonado corporativo presentar el reporte
por otro medio.

Suspension

Facultad para suspender segun
causales

No cobro durante

Reactivacion

No genera situaciones de indefension.
Dado el poder de negociacion, los
abonados corporativos pueden exigir las

W
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causas para suspension, cobro,

reactivacion.

Corte

Facultad para corte segun causales

No genera situaciones de indefension.
Dado el poder de negociacion, los
abonados corporativos pueden exigir las
causas para corte.

Terminacion

Facultad para baja si no paga

No genera situaciones de indefension.

Facultad para terminar segun causales
(duracion indeterminada)

Dado el poder de negociacion, los
abonados corporativos pueden exigir las

Facultad para terminar segun causales
(plazo forzoso)

causas para terminar el servicio y el
tiempo de no disposicion de nimero. La

No disponer del nimero por 90dc

empresa operadora naturalmente exigira

Obligacion de pago

pago.

Baja por incumplimiento de requisitos
esenciales

Contraviene el DL 1596.

Derechos a
tramites

Debe permitir cambio de titularidad,
cesion de posicién contractual, cambio
de nombre. Verificar identidad. Plazo

Debe permitir suspensién temporal del
servicio. Plazo. Sin cobro. Con posible
cobro por reactivacion

Traslado del servicio. Plazo para
informar la fecha. Sin generar deuda.

Migrar de plan. Prohibiciones al
respecto a la empresa operadora

Acceder al contrato y copia. Obligada
a conservar contrato. Tarifa por copia

No genera situaciones de indefension. El
abonado corporativo estaria en la

Cambiar de numero (locucion). Plazo
de locucién

capacidad de exigir estos derechos.

Reposicién de SIM Card. Solicitud solo
presencial. La empresa operadora
puede habilitar otros mecanismos
previa aprobacion de Osiptel.
Obligacién de envio SMS previa
activacion (correo si tiene mas de 10
lineas)

La empresa operadora debe permitir
llamada preseleccion o llamada por
llamada

Cuadro 9: Evaluacion de la posibilidad de que la inaplicacidon del Reglamento de Calidad de

Atencion cuando los servicios publicos de telecomunicaciones se prestan a abonados

corporativos, genere situaciones de indefension, o contravenga alguna disposicion con rango

legal

Tema

Obligacion

Evaluacion

Obligaciones
en canales de
atencioén

Contar con personal capacitado

No genera situaciones de indefension. Ya
cuentan con ese personal. De hecho
deben contar con sectoristas
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especializados para atencién a abonados
corporativos.

Informar detalle de tramite

Entregar cédigo de atencion

Enviar aviso con informacién del
tramite durante el dia (+500Kk)

No genera situaciones de indefension. La
empresa operadora muy probablemente
tenga una atencion personalizada con el
segmento corporativo, con tiempos de
atencion  reducidos o  soluciones
inmediatas. No haria falta exigir que se les
remita informacion de la atencién brindada
para que hagan seguimiento a su tramite.

Difundir en web informacion de lista
de centros, y canales telefonicos y
digitales

No genera situaciones de indefension. Las
empresas operadoras ya cumplen con
esto en sus paginas web. Todo tipo de
abonado puede acceder a esa
informacion.

Participacion en capacitaciones del
Osiptel

No genera situaciones de indefensién. Es
probable que la empresa operadora tenga
capacitaciones  especializadas  para
personal especializado en segmento
corporativo. La empresa operadora podria
decidir no enviar a capacitacion a ellos.

Canales
presenciales

Tipos de canales: centros y puntos

No genera situaciones de indefension.
Esto tendrdn que cumplirlo en general
para atender a abonados residenciales.
No importa si no se exige para
corporativos. De todos modos la EO tiene
incentivo para darle facilidades de
atencién al segmento corporativo.

Constancia de arribo y detalle de qué
debe contener

No genera situaciones de indefension. La
empresa operadora muy probablemente
tenga una atencion personalizada con el
segmento corporativo, con tiempos de
atenciéon  reducidos o  soluciones
inmediatas. No haria falta exigir que se les
remita informacion de la atencién brindada
para que hagan seguimiento a su tramite.

Espacio fisico para el Osiptel

No genera situaciones de indefension.
Esto tendran que cumplirlo en general
para atender a abonados residenciales.

No genera situaciones de indefension.
Esto tendrdn que cumplirlo en general
para atender a abonados residenciales.

Horario 8 horas al dia, 40 horas ala |Técnicamente la EO intentara dar
semana. atencion al segmento corporativo por el
canal mas accesible para él, no
necesariamente a través del canal
presencial.
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Modalidades de atencion telefonica
(menu de opciones, asesor virtual,
asesor humano)

Modalidades de atencion digital
(autogestién, asesor virtual, asesor
humano)

No genera situaciones de indefension.
Estos estandares tendran que ser
implementados por la empresa operadora
para atencion a segmento residencial.
Podria ofrecerlo también al corporativo. La
empresa operadora tiene incentivos a
pactar canales de atencion &giles para el
segmento corporativo.

Horario disponibilidad 18 horas al
dia, 7 dias a la semana. 24 horas al

No genera situaciones de indefension.
Esto tendran que cumplirlo en general

Canal . . . .
telefénico y diay 7 dias a la semana para reporte | para atender a abonados residenciales.
digital por sustraccion. Técnicamente la empresa operadora
. - L, intentara dar atencion al segmento
Opciodn especifica para atencion de . , .
. corporativo por el canal mas accesible
averias .
para él.
En 40 segundos debe derivarse a No genera situaciones de indefension. La
atencién humana (obligacién para empresa operadora muy probablemente
empresas operadoras de mas 500 tenga una atencion personalizada con el
mil abonados) segmento corporativo, con tiempos de
. L, . atencion reducidos o  soluciones
Pedir atencion humana en cualquier |. . . o
inmediatas. No haria falta exigir tiempo
momento. L
para atencién humana.
Entrega de reportes y registros.
Plazos de entrega No genera situaciones de indefensién. No
Registro de centros y puntos de haria falta exigir que estos registros
atencion, y puntos de venta (detalle) | contengan las atenciones al segmento
Registro de arribos presenciales, corporativo. La idea es verificar que se
atenciones presenciales, telefénicas, |cumplan los estandares minimos de
Sistemade | tramites y consultas digitales, calidad de atencién, pero dado que la

informaciéon

eventos de inoperatividad (detalle)

Responsabilidad de consistencia y
seguridad de sus sistemas para
reportar la informacién

Mecanismos alternativos de entrega
de informacioén si el sistema no esta
disponible.

empresa operadora tiene incentivos a
pactar canales de atencion agiles, con
tiempos de atenciébn reducidos o
soluciones inmediatas, para el segmento
corporativo, en este caso no haria falta
exigir registros.

Medicién
calidad
atencién

Indicadores: caida, desercién, tiempo
de espera presencial, corte, tiempo
espera telefénica

No genera situaciones de indefension. La
empresa operadora muy probablemente
tiene una atencidn personalizada con el
segmento corporativo, con tiempos de
atencion  reducidos o  soluciones
inmediatas. No haria falta exigir que
estandares minimos. El mismo abonado
corporativo tiene el incentivo para exigir
atenciones agiles.
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Cuadro 10: Evaluacién de la posibilidad de que lainaplicacion del TUO del Reglamento de
Reclamos cuando los servicios plblicos de telecomunicaciones se prestan a abonados

corporativos, genere situaciones de indefension, o contravenga alguna disposicion con rango

legal

Tema

Obligacion

Evaluacion

Garantias de
proteccion al
usuario

Gratuidad

No genera situaciones de indefensién. La
empresa operadora no cobraria a los
abonados corporativos por reclamar.

Defensa sin abogado

No genera situaciones de indefension.
Los abonados corporativos tal como se
pretenden  definir, siempre tienen
abogados. Como sea la empresa
operadora no tiene incentivos a no dejarlo
reclamar si reclama el representante sin
un abogado.

Encauzar procedimiento

No genera situaciones de indefension. No
aplicaria el procedimiento para los
reclamos que presenten los abonados
corporativos. Técnicamente la empresa
operadora se veria incentivada a
solucionarle cualquier problema que el
abonado corporativo presente, sea que
esté o no dentro de la lista de materias
reclamables. La interaccién y solucion en
estos casos seguro es mucho mas &gil
que el procedimiento del TUO.

Prohibicién de condicionar atencion
del reclamo al pago del monto
reclamado

No genera situaciones de indefension. La
empresa operadora tiene incentivos a no
exigirle pagos mientras no le solucione el
problema a su abonado corporativo. Este
Gltimo también puede exigir ello.

Impedir o negar la presentacion de
reclamos, emitir opinién previa,
impedir 0 negar acceso a
expediente, omitir dar el cédigo de
reclamo, omitir dar informacion
sobre ubicacion de expediente y
estado de tramite, omitir dar copias,
no permitir el pago de la parte no
reclamada.

No genera situaciones de indefension. No
aplicaria el procedimiento para los
reclamos que presenten los abonados
corporativos. Técnicamente la empresa
operadora se veria incentivada a
solucionarle cualquier problema que el
abonado corporativo presente, sea que
esté o no dentro de la lista de materias
reclamables. La interaccién y solucion en
estos casos seguro es mucho mas &gil
que el procedimiento del TUO

Registro Unico de reclamos

No genera situaciones de indefension.
Dado que los conflictos pueden ser
solucionados entre las partes, sin
intervencion del Osiptel, no es necesario
un registro de reclamos del segmento
corporativo
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Acceso al expediente y estado del
tramite

Mecanismos adicionales de acceso
a expediente (obligacion para
empresas operadoras de mas de
500 mil abonados)

Acceso virtual del Osiptel (obligacién
para empresas operadoras de mas
de 500 mil abonados)

Copias del expediente

No genera situaciones de indefensién. No
aplicaria el procedimiento para los
reclamos que presenten los abonados
corporativos. En caso tengan
procedimientos de  reclamos, se
considera que el abonado corporativo
puede exigir acceso a lo actuado.

Devolucién del interés aplicable y
oportunidad de devolucion

No genera situaciones de indefension.
Esto es algo que el abonado corporativo
puede exigir.

Informacién y
orientacion al

Procedimiento, lista de medios
probatorios, precedentes de
observancia obligatoria, obligacién
de pagar por monto no reclamado,
formularios de presentacion de
reclamos, apelaciones, quejas.

No genera situaciones de indefension. El
abonado corporativo tiene los medios
para defenderse de manera idénea en
caso enfrente algin reclamo con la
empresa operadora.

Publicar en afiches, etc., dicha
informacion. Ademas las que

No genera situaciones de indefension. La

usuario dispongan de péagina web, deben empresa operadora tendra que cumplir
incluir dicha informacion en con la obligacién asi la norma no aplique
"Informaciéon a abonados y para corporativos.
usuarios".
Utilizar formularios aprobados por
Osiptel N : iy
— No genera situaciones de indefension. La
3dh para dgr SAR con cod|g(_),SAR, empresa operadora tiene mecanismos
Soluciéon plaz_o de ejecuuo.rl, y grabacion del mas agiles para atender los reclamos del
anticipada de audio d(? a.ceptamon.. segmento corporativo (sectoristas
reclamos 10dh méaximo para ejecutar el personalizados).
acuerdo aceptado, y 5dh para
comunicar el cumplimiento del SAR.
. No genera situaciones de indefension.
Organos de . . .
Resolucion Empresa operadora y TRASU Esto se mantiene asi la norma no aplique
a abonados corporativos.
Quedan  excluidos los abonados
Sujetos activos del procedimiento corporativos, salvo aquellos que soliciten
no ser calificados como tal.
Tramite del No genera situaciones de indefension.
procedimiento Los abonados corporativos siempre
en general actian con representante legal. Esto es
Representacion general y especial algo que las empresas operadoras
admiten sin necesidad de que se les
indigue lo  necesario para tal
representacion
.
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Materias y procedimiento (1ra y 2da
instancia)

No genera situaciones de indefensién. No
aplicaria para el procedimiento para los
reclamos que presenten los abonados
corporativos. Técnicamente la EO se
veria incentivada a solucionarle cualquier
problema que el abonado corporativo
presente, sea que esté o no dentro de la
lista de materias reclamables. La
interaccién y solucibn en estos casos

seguro es mucho mas agil que el
procedimiento del TUO
. . No aplicaria ara el segmento
Sistema interoperable p P g
corporativo.

Sistema de
gestion de
usuarios

Sistema de gestién de usuarios
(obligacién a empresas operadoras
de mas de 500 mil abonados)

No genera situaciones de indefension.
Técnicamente la EO se veria incentivada
a solucionarle cualquier problema que el
abonado corporativo presente, sea que
esté o no dentro de la lista de materias
reclamables. La interaccién y solucion en
estos casos seguro es mucho mas &gil
que el procedimiento del TUO

Cuadro 11: Evaluacién de la posibilidad de que la inaplicacién del Reglamento de Tarifas

cuando los servicios publicos de telecomunicaciones se prestan a abonados corporativos,

genere situaciones de indefension, o contravenga alguna disposicion con rango legal

Tema Obligacion Evaluacion

Regimenes Tarifa supervisada y regulada

tarifarios (Art 9)

Establecimiento | Reglas sobre quien pone la tarifa | Son disposiciones generales sobre reglas

de tarifas segun servicio prestado (Art 10) | para establecer tarifas. Es inocuo al tipo
Tratamiento . de abonado. Mejor mantener.
tarifario del Cobro revertido / Pago )

. compartido (Art 10-A -B)
servicio

Obligaciones
sobre comunicar
tarifas y de la
vigencia de estas

Comunicar a Osiptel tarifas y
ponerlas a disposicidn publica a
través del SIRT. Reglas para el
registro de tarifas, aumentos
tarifarios y reduccion de
atributos, cese de
comercializacion (Arts 11y 12)

Contraviene el Texto Unico Ordenado del
Reglamento de la Ley de
Telecomunicaciones, que en su articulo
130, dispone como obligacion de los
concesionarios, el informar al Osiptel

Entrada en vigencia determina el
inicio de la aplicacion de la tarifa
(Art 13)

cualquier cambio o modificacion referente
a acuerdos con el usuario, condiciones
de interconexién o tarifas.

Caracter publico de la
informacion de tarifas (Art 14)

W
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Requisitos para comunicar al
Osiptel y publicar tarifas
(formatos) (Art 15)

Brindar informacién sobre tarifas
en oficinas comerciales, servicio
de informacion y asistencia, o
web (obligacion para empresas
operadoras de mas de 500 mil
abonados) (Art 16)

Normas sobre
publicidad
comercial

Ley de Competencia Desleal.
(Art 17)

Inocuo. Toda publicidad comercial esta
sujeta a lo dispuesto en la Ley N° 1044.

Sujeto pasivo de
la tarifa

La tarifa se aplica a usuarios que
originen la comunicacion, salvo
excepciones (Art 18)

Medicién,
tasaciény
facturacion

Deben realizarse de manera
fidedigna y conforme a
disposiciones aplicables (Art 19 —
19-E)

Son disposiciones generales sobre reglas
para establecer tarifas. Es inocuo al tipo
de abonado. Mejor mantener.

Facturacion

Cobro por servicios
efectivamente prestados (20-A)

Conceptos facturables:
Unicamente conceptos
vinculados a servicios publicos
de telecomunicaciones (20-B)

Caracteristicas de conceptos
facturables (20-C)

Conceptos no facturados
oportunamente (20-D)

Facturacién detallada (20-E)

Comparativo grafico en Recibo
Abonado servicio movil (20-F)

No se considera que las disposiciones

aqui contenidas afecten el
funcionamiento del segmento
corporativo.

Tarjetas de pago

20-G a 20-L

Son reglas sobre las tarjetas de pago,
gue podrian ser usadas tanto por el
abonado residencial como por el
corporativo. Mejor mantener.

De los planes
tarifarios

Planes tarifarios/Limite de
crédito/Tope de
consumo/Normas aplicables
(Arts 21-22)

De las Tarifas
promocionales

Temporalidad de la promocion
(Arts 23-29)

Inocuo al tipo de abonado. Son reglas
para la creacion de planes tarifarios.
Estas deben aplicar a cualquier plan
disefiado para contratos de adhesion. Si
un abonado corporativo negocia su

requerimiento, no aplicaran estas
4
SS\EMZ’{, BICENTENARIO
=% Z% PERC
P R N
M 2024
AN

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de

Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados
Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento y
la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:
https:\\apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml



©siptel
ZGsiptel
INFORME | Pagina 74 de 81
disposiciones. Si requiere contratos de
adhesién seria sobre los planes
. Informacién desagregada del disefiados de manera estandar por la
De los servicios S .
empaguetados paqugte. Regla para aplicacién empresg gpgr,adora segun estag re~glas.
de tarifas (Arts 29-A Y B) Hacer distincion de reglas para disefio de
planes estandar segiin segmento, podria
resultar confuso. Mejor mantener.
Re@lgmones Art 30
tarifarias
Emision y
publicacion Art 31
tarifaria
'3r§)r|fas tope (32y Arts 32-33
Desregulacion Arts 34 Son disposiciones generales sobre la
tarifas tope (34) funcién reguladora y normativa del
Pruebas de Osiptel en materia tarifaria. Inocuo al tipo
imputacion Arts 35-36 de abonado. Mejor mantener.
tarifaria (35 y 36)
Facultades de
supervision (37 - | Arts 37-39
39)
Obligaciones de
informacion a Arts 40-42
Osiptel (40-42)

Cuadro 12: Evaluacién de la posibilidad de que la inaplicacién del Reglamento de Calidad
cuando los servicios publicos de telecomunicaciones se prestan a abonados corporativos,
genere situaciones de indefensién, o contravenga alguna disposiciéon con rango legal

Tema Obligacion Evaluacion de riesgos
. . . . Contraviene la Ley N° 31809: La velocidad
Indicadores Indicadores obligatorios . : . .
. . L . . minima garantizada del 70% y de simetria
de calidad de | (velocidad minima y asimetria) e : . L L
. . y asimetria maxima entre la relacion de
red informativos
carga y descarga.
. Riesgo. Son indicadores de red que la
Indicadores

Indicadores obligatorios (Evento | empresa operadora no diferencia segin

de . . : . . . .
disponibilidad critico) e informativos tipo d_e abor_1ado. Seria méas carga pedir
gue diferencien.
Medicion,

Estas herramientas ya han sido
Herramientas proporcionadas por |implementadas por las  empresas

las empresas al Osiptel operadoras y son para monitorear la red en
general.

publicacion y
conservacion
de
informacioén

La disposicién sobre compensacion por

Disposiciones . . .
interrupciones en el servicio de acceso a

ara Reporte de interrupcion segun N )
. P . . P P g Internet fijo deriva de la Ley N° 31761, por
interrupciones | tipo . )
. lo que no podria considerarse su
del servicio

inaplicacion.
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Di — .

|spisr|;:|ec:nes Contraviene la Ley N° 29904. Son

P .. L - disposiciones que aplican a la prestacion
servicio de | Prestacion, continuidad y acceso iy IR .

. del servicio de telefonia publica. No podria
telefonia de . ) .
- hacerse diferencia por tipo de abonado.

uso publico

Contraviene la Ley N° 29904. La
Neutralidad de Red es un principio
regulatorio, adoptado por el Pera mediante
la Ley N° 29904 y su reglamento (Decreto
Supremo N° 014-2013-MTC). No deberia
considerarse su inaplicacion.

No genera situaciones de indefensién. Los
abonados corporativos tal como se

Disposiciones
sobre calidad | Neutralidad de red
dered

Disposiciones

especificas - . .
psobre Procedimiento detallado para pretende que sean definidos, tienen
. contratar mecanismos directos de negociacion que
arrendamiento . !
- hacen el proceso mas célere que el
de circuitos

definido en esta norma.

XV. ANEXO 3: Andlisis estadistico del segmento comercial atendido por las
empresas operadoras

1. Sobreladistribucion de lineas moviles y conexiones a Internet fijo por segmento
residencial y comercial
Con la finalidad de conocer la cantidad de abonados de las empresas operadoras que

pertenecen al segmento corporativo®, a continuacion, se presenta un andlisis de lineas o
conexiones segun segmento residencial o comercial, por empresa operadora, a partir de la
informacion reportada en el marco de la Norma de Requerimiento de Informacion Periddica,
tanto aquella aprobada mediante la Resolucion de Consejo Directivo N° 096-2015-
CD/OSIPTEL (en adelante, NRIP antigua), como la aprobada a través de Resolucién de
Consejo Directivo N° 043-2022-CD/OSIPTEL (en adelante, NRIP nueva). Al respecto, la
informacion sobre los abonados comerciales aqui presentada es mas amplia a la que se
propone como definicion de abonados corporativos, en tanto la primera considera como

abonado comercial a aquel abonado que contrata el servicio usando RUC.

Al respecto, se advierte que la informacién de lineas moviles del segmento comercial de
América Movil, y Telefénica del Pert S.A.A. (en adelante, Telefénica), presenta una tendencia
decreciente, toda vez que en 2016 las lineas moviles comerciales de ambas operadoras

sumaban 2 435 819, mientras que, a diciembre de 2023, suman 1 183 057.

60 Para efectos de esta seccion, la definicion de segmento corporativo es aquella utilizada en la NRIP.
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En el caso de Telefénica, la cantidad de lineas moviles comerciales se redujo en 91% entre

2016 y 2023, al pasar de poco mas de 1.2 millones de lineas a menos de 111 mil lineas.

América Movil por su parte, si bien también presenté una tendencia decreciente, esta no ha
sido tan dramética como en el caso de Telefonica, pues se trata de una reduccion de 18% en
el mismo periodo, al pasar de poco mas de 1.2 millones de lineas comerciales a

aproximadamente 1 millén de lineas.

Gréfico 15: Evolucion de lineas moviles del segmento comercial de América Movil y Telefénica
(2016-jun 2023)
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Fuente: Empresas operadoras. Elaboracién: DPRC-Osiptel

Ademas, cabe sefialar que, en el caso de América Mévil, la participacion del segmento
comercial en el total de lineas moviles ha representado entre 7.5% y 10%, como se puede
ver en el siguiente grafico. Telefénica por su parte, ha venido reduciendo la representacion

de su segmento comercial, al pasar de 7.2% en 2016 a 1% en 2023.

\“\'”//,
SNz 4, BICENTENARIO
=t =2 PERU

“ ;s“g- 2024



plel

|

INFORME Pagina 77 de 81
Grafico 16: Representacion del segmento comercial en lineas moviles de Telefénicay América
Mévil
Ameérica Movil Telefénica
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Fuente: Empresas operadoras. Elaboracion: DPRC-Osiptel

De otro lado, en el caso de Entel, cabe sefialar que, por lo menos desde el afio 2016
hasta el afio 2022, en el marco de la NRIP antigua, Unicamente reporté lineas méviles

bajo el segmento residencial.

No obstante, en el marco de la NRIP nueva, a partir de 2023, Entel reportd lineas de
ambos segmentos. Asi, a diciembre de 2023, el segmento comercial esta conformado
por 716 516 lineas, lo cual representa el 7.7% del total de lineas moviles de Entel.

Grafico 17: Evolucion de lineas méviles comerciales y representacion del segmento
comercial 2023
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Asi, se advierte que las empresas operadoras moviles estan dirigidas principalmente al
segmento residencial, al ser su publico objetivo; no obstante, mantienen un grupo de
clientes comerciales. A 2023 el operador movil con la mayor cantidad de lineas
comerciales es América Movil con 1 072 290 lineas (8.6%), seguido por Entel con 716
516 lineas (7.7%), y luego por Telefénica con 110 767 lineas (1%).

A partir de los hallazgos sefialados se podria concluir que América Mévil cuenta con mas
clientes comerciales que sus competidores en el mercado mévil, o que aquellos clientes

con los que cuenta son clientes que contratan gran cantidad de lineas.

Por otra parte, con relacién a las conexiones a Internet fijo, se advierte que Telefénica
presenta una clara tendencia decreciente de conexiones comerciales, pues estas se
redujeron en 57% entre 2015 y 2023. De manera similar, América Movil presentd una
tendencia decreciente entre 2015 y 2022, al reducir sus conexiones comerciales en 24%,
no obstante, en 2023 estas aumentaron 30%. Entel y Americatel presentan tendencia

creciente entre 2021 y 2023, que alcanzaron mas de 18 mil conexiones comerciales.

Grafico 18: Evolucidn de conexiones a Internet fijo (2015-2023)
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Fuente: Empresas operadoras. Elaboracién: DPRC-Osiptel

Ademas, se advierte que la participacion del segmento comercial tanto en el caso de
Telefonica como de América Moévil se ha reducido considerablemente, al pasar de 14%
a 7% en el primer caso, y de 11% a 3% en el segundo, entre 2015 y 2023. En contraste,
en el caso de Entel, se observa que dicha participacion més bien ha sido creciente entre
2021y 2023, al pasar de 9% a 28%.
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Grafico 19: Representacion del segmento comercial en las conexiones a Internet fijo de g8 >e
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Fuente: Empresas operadoras. Elaboracion: DPRC-Osiptel

En contraste, empresas operadoras como el grupo conformado por Fiberlux S.A.C.,
Fiberlux Tech S.A.C. y Fiberline Pera S.A.C., (en adelante, el grupo Fiberlux), GTD Peru
S.A. (en adelante, GTD), y Gilat Networks Pert S.A. (en adelante, Gilat Networks), estan
dirigidas Unicamente al segmento comercial o corporativo. Cabe sefialar que, Win
Empresas S.A.C. (en adelante, Win Empresas) y Wow Tel S.A.C. (en adelante, Wow)
cuentan principalmente con conexiones comerciales; sin embargo, el primero desde el
afo 2020 también reporta conexiones residenciales, aunque estas no representan mas
del 15% del total de conexiones a Internet fijo de dicha empresa, mientras que el segundo
reporta conexiones comerciales desde 2023.

Empresas como Win Empresas, GTD y Gilat Networks han presentado una tendencia
creciente de conexiones comerciales, como puede observarse en el siguiente grafico. El

grupo Fiberlux tenia tendencia similar hasta el cierre de 2021.
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Gréfico 20: Evolucién de conexiones comerciales a Internet fijo del resto empresas
operadoras
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Fuente: Empresas operadoras. Elaboracion: DPRC-Osiptel

Asi, en el caso del mercado de Internet fijo, se advierte que, las principales operadoras
como Telefénica y América Movil, si bien estan principalmente dirigidas al segmento
residencial, también cuentan con conexiones comerciales, aunque estas cada vez

representan menor participacion.

Al respecto, Telefonica es la empresa con la mayor cantidad de conexiones comerciales
en este mercado, con 96 329 (7%) a 2023, seguido por América Movil que tiene 36 356
conexiones comerciales (4%), y luego por el Grupo Entel con 18 370 (13%).

Por ende, se advierte que Telefénica podria tener la mayor cantidad de clientes
comerciales en el mercado de Internet fijo, o sus clientes podrian contratar gran cantidad

de conexiones.
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Este mercado ademdas se caracteriza por presentar mas competidores, aunque con
escalas menores, quienes estan enfocados en su mayoria precisamente al segmento
comercial. De hecho, se advierte que varios de ellos, como GTD, Win Empresas y Gilat

Networks tienen cada vez mas conexiones comerciales.

Atentamente,
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