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1. OBJETO

Evaluar la solicitud de la empresa FIBERMAX TELECOM S.A.C. (en adelante,
FIBERMAX) para que el Osiptel emita un mandato de interconexion con Integratel Peru
S.A.A.! (en adelante, INTEGRATEL) a fin de incluir el intercambio de mensajes cortos de
texto (SMS?) y el protocolo de sefializacion SIP (Protocolo de Inicio de Sesién) en el
“Contrato de Interconexién” aprobado mediante Resolucion N° 389-2023-GG/OSIPTEL?
y modificatorias®.

2. ANTECEDENTES
2.1. Sobre las partes

INTEGRATEL es una empresa que cuenta con la concesién para la prestacién del
servicio de telefonia fija, en las modalidades de abonados y teléfonos publicos, asi como
del servicio portador local y de larga distancia nacional e internacional, en la modalidades
conmutado y no conmutado, de acuerdo con el contrato aprobado mediante el Decreto
Supremo N° 011-94-TCC, del 15 de mayo de 1994. Asimismo, posee la concesién para
la prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones a nivel nacional, otorgada por
las Resoluciones Ministeriales N° 373-91-TC/15.17 y N° 440-91-TC/15.17, para la
prestacion del servicio publico de telefonia mévil de Lima y Callao y, mediante la
Resolucion Ministerial N° 055-92-TC/15.17, para la prestacion del servicio publico de
telefonia movil a nivel nacional con excepcion de Lima y Callao, las cuales fueron
renovadas por la Resolucion Ministerial N° 091-2013-MTC/03 y modificatorias®.

Por otra parte, FIBERMAX es una empresa que cuenta con una concesién Unica para la
prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones, otorgada por un plazo de veinte
(20) aflos y en el &rea que comprende todo el territorio de la Republica del Peru, conforme
a lo dispuesto en la Resolucién Ministerial N° 605-2022-MTC/01.03; estableciéndose
como servicios a prestar el Servicio Publico de Telefonia Fija, en la modalidad de
abonados; ademas cuenta con el servicio portador de larga distancia nacional e
internacional en la modalidad conmutado®.

Asimismo, FIBERMAX cuenta con el Registro de Valor Ahadido N° 1390-VA de fecha 18
de julio de 2022, para brindar entre otros, el Servicio de Almacenamiento y Retransmision
de Datos (mensajes cortos de texto o0 SMS) a nivel nacional.

1 Cambio de denominacion social informado por Telefénica del Pert S.A.A. a la Superintendencia del Mercado de Valores
el 9 de junio de 2025.Fuente: https://telefonica.com.pe/accionistas-e-inversores/gobierno-corporativo/hechos-de-
importancia/, https://www.smv.gob.pe/ConsultasP8/temp/CartaB70009 3 20250609185940.pdf

2 SMS (Short Message Service): El Servicio de mensajes cortos (SMS) proporciona un medio para enviar mensajes de

tamafio limitado hacia y desde mdviles GSM / UMTS / EPS. Los SMS pueden ser enviados o recibidos desde un SME

(Short Message Entity). Un SME puede estar ubicado en una red fija, un terminal mévil (MS), o un Centro de Servicio

(funcién responsable de retransmitir, almacenar y reenviar un mensaje corto entre un SME y un MS). Fuente: 3GPP TS

23.040 Vv16.0.0 (2020-07).

3 El “Contrato de Interconexion” fue suscrito el 6 de junio de 2023 entre INTEGRATEL y FIBERMAX. En atencién a las

observaciones realizadas por el Osiptel, las partes suscribieron las adendas del 28 de agosto de 2023 y del 31 de octubre

de 2023, las cuales, junto con el Contrato, fueron aprobados mediante la Resolucion N.° 389-2023-GG/OSIPTEL.

Disponible en: https://www.osiptel.gob.pe/n-389-2023-gg-osiptel/

* Posteriormente las partes suscribieron el “Cuarto Addendum al Contrato de Interconexion” de fecha 14 de junio de 2024

y el “Quinto Addendum al Contrato de Interconexion” de fecha 2 de agosto de 2024; aprobados mediante Resolucién N°

308-2024-GG/OSIPTEL. Disponible en: https://www.osiptel.gob.pe/n-308-2024-gg-osiptel/

5 https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1348611/322450-0001-concesiones-de-servicios-publicos-
.pdf?v=1747864267

5 Aprobado mediante Resolucidn Directoral N° 178-2023-MTC/27.02 del 12 de julio de 2023.
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2.2. Sobre la existencia de unarelacién de interconexion para el intercambio de
SMS

Mediante la Resolucion N° 389-2023-GG/OSIPTEL se aprobd: i) el “Contrato de
Interconexion”, ii) el “Addendum al Contrato de Interconexion” suscrito el 28 de agosto
de 2023 v, iii) el “Addendum al Contrato de Interconexion” suscrito el 31 de octubre de
2023 (en adelante, el Contrato). Dicho Contrato fue suscrito por las partes con el objeto
de establecer la interconexién de las redes del servicio de telefonia fija local de
FIBERMAX con la red de servicio de telefonia fija local (en area urbana y &rea rural y/o
lugares de preferente interés social), la red de telefonia mévil y la red de larga distancia
nacional e internacional de INTEGRATEL.

Asimismo, mediante la Resolucién N° 308-2024-GG/OSIPTEL se aprobaron: i) el “Cuarto
Addendum al Contrato de Interconexién” suscrito el 14 de junio de 2024 entre
INTEGRATEL y FIBERMAX vy ii) el “Quinto Addendum al Contrato de Interconexién”
suscrito el 2 de agosto de 2024; con el objeto de modificar el Contrato, para incluir el
servicio portador de larga distancia nacional e internacional de FIBERMAX.

2.3. Marco normativo

En la Tabla N° 1 se detalla la normativa aplicable al presente procedimiento de emision
de mandato de interconexion.

Tabla N° 1: Marco normativo aplicable al presente procedimiento

N° Norma Descripcion

Establece que la interconexién de las redes y los servicios publicos
de telecomunicaciones es de interés publico y social; ademas
Texto Unico Ordenado de la Ley de | disposiciones generales. Asimismo, atribuye al OSIPTEL el

Telecomunicaciones’ establecimiento de las normas a que deben sujetarse los convenios
de interconexion, siendo obligatorias y su cumplimiento de orden

publico.

Establece las normas generales de interconexién de las redes de
Texto Unico Ordenado del servicios publicos de telecomunicaciones. Entre otros aspectos,
Reglamento de la Ley de sefiala que la interconexién es de interés publico y social, y por tanto

2 Telecomunicaciones® obligatoria. Asimismo, dispone que el OSIPTEL dictaré las normas
(en adelante, TUO del Reglamento | especificas a las que se sujetara la interconexion en caso de falta de
de la Ley de Telecomunicaciones) acuerdo entre las partes luego de un periodo de negociacion de
sesenta (60) dias calendario.

Establece los conceptos bésicos de la interconexién de redes y de
Texto Unico Ordenado de las Normas | servicios pUblicos de telecomunicaciones, asi como las normas
3 | de Interconexiénd (en adelante, TUO | técnicas, econdmicas y legales a las cuales deberan sujetarse los
de las Normas de Interconexion) contratos de interconexion y los pronunciamientos que emita el
OSIPTEL sobre dicha materia.

Norma.que estable.cg’el Establece los documentos requeridos para el inicio del procedimiento,
Procedimiento de Emision de

4 Mandatos® que complementa el articulo 115 del TUO de las Normas de
Interconexion.

7 Aprobado por Decreto Supremo N° 013-93-TCC publicado en el Diario Oficial EI Peruano el 6 de mayo de 1993.

8 Aprobado por Decreto Supremo N° 020-2007-MTC publicado en el Diario Oficial El Peruano el 4 de julio de 2007.

9 Aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 134-2012-CD/OSIPTEL publicada en el Diario Oficial EI Peruano
el 15 de setiembre de 2012.

10 Aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 79-2024-CD/OSIPTEL publicada en el Diario Oficial El
Peruano el 23 de marzo de 2024.
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N° Norma Descripcion
Resolucién Suprema N° 009-2022- | Establece la inclusion del Protocolo SIP (Protocolo de Inicio de
5 MTC™ Sesion) para la interconexion entre las redes de servicios publicos de
telecomunicaciones.

2.4. Procedimiento de negociacion

En la Tabla N° 2 se detallan las comunicaciones cursadas entre FIBERMAX vy
INTEGRATEL en su proceso de negociacion.

Tabla N° 2: Comunicaciones cursadas previas a la solicitud de mandato de
interconexion

, FECHA DE ,
N° | COMUNICACION | NOTIFICACION DESCRIPCION
IRECEPCION

FIBERMAX solicito a INTEGRATEL la suscripcion de una adenda al
Contrato, con el objeto de implementar: i) el intercambio de SMS v ii)
el protocolo de sefializacion SIP.

FIBERMAX adjunt6 el proyecto de Adenda, en la que se aprecia que
1 Carta CEGG- 20/11/2024 respecto al segundo punto, especifica las condiciones técnicas y
000037-11- 2024 econdémicas aplicables (modifica la clausula Quinta.- Reglas
economicas y Técnicas de la Interconexion, el numeral 2.12 del Anexo
I-A Condiciones Basicas, Anexo 1-B Puntos De Interconexion, Anexo
1-C Caracteristicas Técnicas de la Interconexion); e, incluye, el literal
E en el Anexo Il — Condiciones Econémicas, correspondiente a la
contraprestacidn por adecuacién de red (pago Unico).
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INTEGRATEL remiti6 comentarios al proyecto de adenda,
principalmente relacionados a:

i) La contraprestacion aplicable por adecuacién de red aplicable al
protocolo SIP.

i) Elintercambio de SMS se debe realizar Ginicamente entre usuarios
del servicio de telefonia fija local de FIBERMAX con los usuarios
del servicio movil de INTEGRATEL. Afiadié un compromiso de no
enviar SMS con contenido publicitario a otras empresas, respecto
a productos que estas comercialicen.

iii) Inclusién de definiciones de “usuario”, “usuario valido”, “rango de
numeros validos”, “rango de nimeros no validos”, “nimeros on-
net’ y “numeros off-net’.  Asimismo, estableci6 que seré

9 Correo electronico 13/12/2024 responsabilidad de cada operador garantizar que los SMS sean
de INTEGRATEL originados desde equipos terminales de sus usuarios; y que los
mensajes sean enviados con el “Orginal Originating Address”
conforme al Plan Técnico Fundamental de Numeracion'2 (PTFN).
Propone mecanismos antispam y contra acciones maliciosas,
tales como: spamming, flooding, envio o reenvio de SMS desde
otras redes nacionales o internacionales, entre otras. Por otro
lado, retira la especificacion de capacidad minima del Gateway de
100 TPS propuesta por FIBERMAX.

Precisa tiempos de atencién ante incidencias con niveles de
criticidad que van desde critico o de emergencia hasta preguntas
técnicas — documentacion, para lo cual propone tiempos que van
desde 2 horas hasta 30 dias.

11 publicada en el Diario Oficial EI Peruano el 6 de abril de 2022.
12 Aprobado por Resolucion Suprema N° 022-2002-MTC y modificatorias.
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, FECHA DE ,
N° | COMUNICACION | NOTIFICACION DESCRIPCION
IRECEPCION

Considera que la cantidad de caracteres a enviarse en los SMS
debe ser de 155 caracteres.

Finalmente, retira el mecanismo de coordinacion e intercambio
inicial de informacién para la implementacion y la especificacion
para el cobro de mensajes que son segmentados por la red.

FIBERMAX manifestd su desacuerdo con la posicién de INTEGRATEL.
Sefialé que los cambios propuestos respecto a la definicion del
intercambio de SMS estarian restringiendo el envio de SMS A2P*3 y el
uso de cddigos alfanuméricos como nimero origen. Respecto al envio
de mensajes con ofertas comerciales de sus productos a usuarios de
otros operadores manifiesta que no esta de acuerdo.

También indicé no estar de acuerdo con la propuesta de tiempo de
atencion ante incidencias, debiéndose mantener los 15 minutos
indicados en otros mandatos.

De otro lado, manifest6 que las reglas propuestas como mecanismos

- antispam y contra acciones maliciosas limitarian el envio de SMS A2P,
Correo electronico . o o
3 12/02/2025 al bloguear la interconexién de un momento a otro a criterio de una de

de FIBERMAX - ey
las partes, debiéndose contemplar Unicamente las causales

establecidas en el TUO de las Normas de Interconexion.
Asimismo, indicé que se debe contemplar una capacidad minima del
Gateway de 100 mensajes por segundo, conforme a lo establecido en
otros mandatos.

Respecto al tiempo de implementacion 60 dias habiles planteado por
INTEGRATEL, precisa que se deberia considerar 30 dias habiles,
conforme lo indicado en el articulo 41 del TUO de las Normas de
Interconexion.

Respecto al cobro de los SMS que puedan ser segmentados en mas
de una unidad por la red, considera que debe mantenerse el cobro de

13 La modalidad A2P (Application to Person) permite que el envio sea realizado por una aplicacion hacia un suscriptor, a
través del uso de una interfaz; por ejemplo Web, siendo empleado en entornos corporativos principalmente. Es usado en
aplicaciones de marketing, autenticacion de doble factor, envio de notificaciones, recordatorio de citas, entre otros. Otras
modalidades son: i) P2P (Person to Person): permite el envio de SMS entre suscriptores; y, ii) P2A (Person to Application)
que permite el envio de SMS desde suscriptores a una aplicacion. Es usado en aplicaciones de encuestas, televoto, entre
otros.

Para una descripcion mas detallada ver: Caganova, D. & Horfiakova, N. (2020) Mobility Internet of Things 2018: Mobility
10T, Le Bodic, G. (2003) Mobile Messaging Technologies and Services: SMS, EMS and MMS, Nicol, D. (2013) Mobile
Strategy: How Your Company Can Win by Embracing Mobile Technologies.

A manera de aplicacién de estas modalidades, puede verse como ejemplo: https://www.gms-worldwide.com/mobile-
operators/#messading.

14 “Articulo 41.- Orden de servicio y habilitacion del enlace de interconexién y del punto de interconexion.

41.3. El plazo maximo para la habilitacion del enlace de interconexién y/o punto de interconexién solicitado es de sesenta
(60) dias habiles y el plazo maximo para la habilitacién de enlaces de interconexién adicionales es de treinta (30) dias
hébiles.

Estos plazos seran contados desde la fecha de aceptacion de la propuesta técnico econémica presentada. En el caso en
que la empresa solicitante tenga que realizar pagos iniciales por la implementacién del enlace o del punto de interconexién
y no cumpla con el pago de los mismos en las fechas acordadas, o en caso que se produzcan retrasos atribuibles al
operador que realizé el requerimiento, el referido plazo se extendera por un tiempo igual al de la demora. (Subrayado
agregado).

()
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. FECHA DE .
N° | COMUNICACION | NOTIFICACION DESCRIPCION
IRECEPCION
una unidad. Respecto a la cantidad de caracteres a ser enviados en los
SMS sefiala que el estandar indica que son 160 caracteres.
Correo electronico FIBERMAX reiter6 a INTEGRATEL que se encontraba a la espera de
4 25/02/2025 ;
de FIBERMAX una respuesta respecto a sus observaciones.
5 Correo electronico 26/02/2025 INTEGRATEL informé que remitiria su respuesta dentro del plazo de
de INTEGRATEL una semana.
INTEGRATEL remiti6 el proyecto de Adenda y reafirmé su posicion.
Reiteré que los comentarios formulados deben mantenerse y que no
corresponde invocar mandatos emitidos en otras relaciones de
interconexién, dado que no resultan vinculantes.
Ademas, sostuvo que, conforme al TUO de las Normas de
Interconexion, los operadores deben cumplir el PFTN, empleando
Unicamente la numeracion asignada por el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones (MTC), considerando que el objeto de la adenda es
Correo electrénico intercambio de SMS desde abonados de la red fija de FIBERMAX, por
6 07/03/2025 lo que sélo deberian recibir SMS desde numeros fijos de FIBERMAX
de INTEGRATEL . .
asignado por el MTC o nimeros portados.
De esta manera, sefialé que no se podria emplear como nimeros de
origen, codigos alfanuméricos al no ser contemplados o asignados por
el MTC. Sobre los mecanismos antispam, mantiene su posicién de
bloquear SMS que tengan como finalidad la realizacion de préacticas
maliciosas.
Respecto al tiempo de implementacién, se reafirmé en el plazo de 60
dias habiles, al ser una nueva interconexion aplicable al servicio de
SMS. Precisa que INTEGRATEL maneja 155 caracteres en los SMS.
Correo electronico _ - .
7 de FIBERMAX 14/03/2025 FIBERMAX reafirmé su posicién, remitiendo la propuesta de adenda.
Correo electronico . .
8 de FIBERMAX 21/03/2025 FIBERMAX reiter6 que continlia a la espera de una respuesta.
9 Correo electronico 21/03/2025 INTEGRATEL propuso realizar una reunidn presencial para el
de INTEGRATEL 25/03/2025.
Correo electronico FIBERMAX expresd su disposicion a participar en la reunién propuesta,
10 24/03/2025 pero solicitd que se realizara de forma virtual en la misma fecha y a las
de FIBERMAX )
10:00 a.m.
1" Correo electronico 24/03/2025 INTEGRATEL remitio6 la convocatoria para la reunion virtual a
de INTEGRATEL realizarse el 25/03/2025 a las 10:00 a.m.
L Se llevd a cabo la reunion virtual entre representantes de FIBERMAX
12 Reunion 25/03/2025 y INTEGRATEL, sin arribar a un acuerdo.
13 | Correo electronico | 41015005 | INTEGRATEL comunicé que mantiene su posicion.

2.5. Proceso de emisién de mandato de interconexién

En la Tabla N° 3 se detallan las comunicaciones cursadas en el marco del presente
procedimiento de emisién de mandato de interconexion.
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Tabla N° 3: Comunicaciones cursadas durante el procedimiento

FECHA DE .
N° CARTA NOTIFICACION DESCRIPCION
IRECEPCION
FIBERMAX solicitd al Osiptel la emisién de un mandato indicando
Carta CEGG- que, en linea con lo negociado, requiere incorporar a la relacion de
1 06/05/2025 interconexion: i) el servicio de intercambio de mensajes SMS en
000024-05- 2025 . ’ )
todas sus modalidades, y ii) el protocolo SIP como mecanismo de
sefializacion.
Carta N° 000178-
2 2025- 09/05/2025 Osiptel solicité a FIBERMAX completar la documentacién remitida.
DPRC/OSIPTEL
3 Carta CEGG- 09/05/2025 FIBERMAX remiti6 la informacion solicitada, referida a Ila
000026-05- 2025 documentacion intercambiada con INTEGRATEL.
Carta N* 000183- Osiptel trasladé a INTEGRATEL la solicitud de mandato de
4 2025- 14/05/2025 FIBERMAX
DPRC/OSIPTEL '
Carta TDP-01489- INTEGRATEL manifestdé su posicién respecto a la solicitud de
| AG-AER-25 23/05/2025 | FBERMAX.
Resolucién N° 058- . .
6 2025-CDJOSIPTEL 20/06/2025 Se emitio para comentarios el proyecto de mandato.
Carta CEGG- e .
7 000037-07-2025 02/07/2025 FIBERMAX remitié sus comentarios al proyecto de mandato.
8 Carta L%I;—i%zz-AG- 07/07/2025 INTEGRATEL remiti6 sus comentarios al proyecto de mandato.
Carta C.00286- Se solicitd a INTEGRATEL remitir comentarios respecto a la posicion
9 ' 14/07/2025 de FIBERMAX en el proyecto de mandato (Carta CEGG-000037-07-
DPRC/2025 2025)
Carta C.00289- Se solicito a FIBERMAX remitir comentarios respecto a la posicion
10 ' 14/07/2025 de INTEGRATEL en el proyecto de mandato (Carta TDP-2022-AG-
DPRC/2025 AER-25)
1" Carta INT-2246-AG- 24/07/2025 INTEGRATEL remiti6 los comentarios solicitados mediante la carta
AER-25 C.00288-DPRC/2025.

3. EVALUACION Y ANALISIS
3.1 Procedenciay alcance de la emision del mandato de interconexidn

Considerando que las partes cuentan con una relacién de interconexion vigente, cuya
modificacion es solicitada, corresponde la aplicacion del procedimiento de modificacién
de contrato de interconexion dispuesto en el articulo 46 del TUO de las Normas de
Interconexion.

Ciertamente, conforme al numeral 46.1 del articulo 46 del TUO de las Normas de
Interconexién, en caso que un operador de servicios publicos de telecomunicaciones
requiera, durante la ejecucion del Proyecto Técnico de Interconexidn, introducir
modificaciones que afecten la compatibilidad técnica o funcional, la calidad del servicio,
la puesta en servicio, los equipos o los aspectos econdmicos de la interconexion, el
operador interesado procedera a informar al otro operador sobre dichas modificaciones,
adjuntando la propuesta de modificacion del contrato o mandato de interconexion.
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Posteriormente, acorde con el numeral 46.2 del articulo 46 del TUO de las Normas de
Interconexion, los operadores notificados tendran un plazo de quince (15) dias
calendario, contado desde la fecha de recepcion de la propuesta, para aceptar o rechazar
las modificaciones propuestas. Ahora bien, en caso de rechazo, la citada disposicion
normativa prevé que las partes procuraran conciliar las divergencias dentro del plazo de
guince (15) dias calendario, contados desde la fecha de recepcion del rechazo.
Finalmente, transcurrido este Ultimo periodo sin que las partes lleguen a un acuerdo, a
solicitud de una o de ambas, el Osiptel, después de haber considerado los puntos de
vista de las partes interesadas, emitirA un pronunciamiento sujeto a lo dispuesto en el
Articulo 51 de la citada Norma?®.

A continuacion, se describe las acciones realizadas en el marco de la solicitud de
mandato realizada por FIBERMAX:

= Solicitud de suscripcién de una adenda y negociacion entre las partes:
El 29 de noviembre de 2024, FIBERMAX solicité formalmente a INTEGRATEL la
suscripcion de una adenda al Contrato (adjunté la propuesta de adenda
correspondiente), para:
1. El intercambio de mensajes cortos de texto (SMS) a fin de que: i) Los
usuarios de telefonia fija de FIBERMAX puedan enviar mensajes cortos
de texto (SMS) a los usuarios del Servicio Mévil de INTEGRATEL; vy, ii)
los usuarios del Servicio Mévil de INTEGRATEL puedan enviar SMS a
los usuarios del servicio de Telefonia Fija de FIBERMAX.

2. Eluso del protocolo de sefializacion SIP.

El 13 de diciembre de 2024, INTEGRATEL comunicé sus discrepancias,
precisando entre otros, que el intercambio de SMS en todas sus modalidades
debe realizarse entre los usuarios del servicio de telefonia local de FIBERMAX y
sus usuarios del servicio movil. Considera que las partes deben garantizar que los
mensajes se intercambien Unicamente entre terminales de usuarios.

Asimismo, INTEGRATEL precisa que el uso del nimero origen que envia los SMS
debe guardar correspondencia con el PFTN. Adicionalmente, propone
mecanismos antispam y contra acciones maliciosas, tiempos de atencion ante
incidencias y retira la especificacion minima de capacidad del SMSC empleados
para el intercambio de SMS.

Ahora bien, el 12 de febrero de 2025 FIBERMAX reafirmé su posicion respecto a
su solicitud de suscripcion de una adenda para modificar la relacion de
interconexion vigente. Manifesté su discrepancia respecto a los comentarios de

15 “Articulo 51.- Solicitud de mandato de interconexion.

51.1. Vencido el periodo de negociacion sefalado en el Articulo 49 y si las partes no hubiesen convenido los términos y
condiciones de la relacion de interconexion, cualquiera de ellas o ambas podran solicitar al OSIPTEL la emision de un
mandato de interconexion. A la solicitud se adjuntaran las comunicaciones e informacion cursada entre las partes durante
el proceso de negociacion, asi como se detallaran los puntos discrepantes que no permitieron la suscripcion del acuerdo.
51.2. Una vez solicitado el mandato de interconexién, el OSIPTEL podra disponer que se inicie un periodo excepcional de
negociacion de diez (10) dias calendario, en el cual el OSIPTEL pueda facilitar que las partes concilien sus divergencias y
suscriban el contrato de interconexién. En caso las partes suscriban el contrato de interconexion, éste se sujetara al
procedimiento previsto en el Articulo 50.

51.2. El periodo sefialado en el parrafo anterior no afectara el computo del plazo para la emisién del mandato de
interconexioén.”
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INTEGRATEL, indicando principalmente que se estaria restringiendo el envio de
SMS en la modalidad A2P.
Posteriormente, las partes continuaron la negociacion®, hasta la respuesta
remitida por INTEGRATEL el 1 de abril de 2025, en la que reafirmé su posicion,
no arribando a un acuerdo.

= Solicitud de mandato:
El 6 de mayo de 2025, FIBERMAX solicité al Osiptel emitir un mandato que
modifique el Contrato para el intercambio de SMS con INTEGRATEL y la inclusion
del protocolo de sefalizacion SIP, segln lo negociado.

En virtud de lo expuesto, se advierte que las partes sostuvieron un intercambio continuo
de comunicaciones y observaciones sobre el contenido del proyecto de adenda; sin
embargo, no arribaron a un acuerdo en el plazo establecido en el numeral 46.2 del articulo
46 del TUO de las Normas de Interconexion. Cabe precisar que, al momento de ser
notificada de la solicitud de mandato, INTEGRATEL no formulé objeciones respecto a la
procedencia del procedimiento ni sobre la validez del proceso de negociacion,
limitdndose a presentar observaciones sobre el contenido del proyecto.

En este contexto, FIBERMAX present6 su solicitud de mandato cumpliendo con los
requisitos del articulo 46 del TUO de las Normas de Interconexién y no se encuentra
inmersa en ninguna de las causales de improcedencia previstas en el articulo 10 de la
Norma que establece el Procedimiento de Emision de Mandatos?’, habiendo remitido la
documentacion exigida en el articulo 8 de dicha norma. Por lo tanto, se verifica que
FIBERMAX ha cumplido con la normativa vigente para solicitar un mandato de
interconexion, correspondiendo declarar procedente su solicitud y establecer las
condiciones aplicables.

3.2 Sobre la obligatoriedad de la interconexion y el marco normativo aplicable

En el Perq, las telecomunicaciones se rigen por el TUO de la Ley de Telecomunicaciones,
sus reglamentos complementarios y las disposiciones emitidas por la autoridad
competente, de conformidad con los tratados y acuerdos internacionales en la materia
suscritos por el Estado Peruano. Unicamente estan exceptuados de su alcance aquellos
servicios de telecomunicaciones que hayan sido expresamente declarados como
excluidos?®,

16 INTEGRATEL remitio su respuesta el 7 de marzo de 2025 y FIBERMAX respondio el 14 de marzo de 2025. Las partes
celebraron una reunién el 25 de marzo de 2025, manteniéndose las discrepancias.

17 “Articulo 10.- Causales de improcedencia

10.1. La solicitud de mandato es improcedente cuando la Empresa Solicitante incurre en alguna de las siguientes causales:
a. Encontrarse inmersa en causal de denegatoria prevista en la norma especifica, o en el articulo 6 de la presente norma.
b. No ha culminado el plazo de negociacion.

c. Para el caso de comparticion de infraestructura, el objeto o la pretension planteada en la negociacién hace referencia a
una norma diferente a la del objeto o la pretension planteados en la solicitud de emisién de mandato.

d. No acredita contar con la legitimidad para el ejercicio del derecho de suscribir una relacién mayorista.

10.2. Asimismo, el Osiptel puede declarar la improcedencia de una pretension especifica de la solicitud de mandato si esta
no es consistente con la pretension formulada durante la etapa de negociacion.”

18 TUO de la Ley de Telecomunicaciones

“Articulo 1.-

Las Telecomunicaciones, como vehiculo de pacificacion y desarrollo, en sus distintas formas y modalidades, se rigen por
la presente ley, por los reglamentos que la complementan y por las disposiciones emanadas de la autoridad competente
con sujecion a lo establecido en los tratados y acuerdos internacionales de Telecomunicaciones de los que el Pert es
parte. Solamente quedan exceptuados de los alcances de esta norma, aquellos servicios de telecomunicaciones
declarados expresamente excluidos, por esta Ley o por Decreto Supremo debidamente motivado.

(...)
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En este marco, entre los servicios expresamente reconocidos como de especial
relevancia se encuentra la interconexion, definida en el articulo 7*° del citado TUO como
un asunto de interés publico y social, en tanto garantiza la interoperabilidad de las redes
y el acceso efectivo a los servicios publicos de telecomunicaciones. Esta calificacion se
refuerza en el TUO del Reglamento de la Ley de Telecomunicaciones, cuyo articulo 103%°
dispone que la interconexién entre redes de servicios publicos es de caracter obligatorio
y constituye un requisito esencial para la prestacion de los servicios concesionados.
Asimismo, el TUO de las Normas de Interconexién refuerza este caracter, precisando en
su articulo 42!, que la obligatoriedad de la interconexiéon se aplica bajo los términos
establecidos en la Ley, sus reglamentos, las disposiciones del Osiptel y deméas normativa
aplicable.

En ese contexto, como pais miembro de la Comunidad Andina (CAN)?2, resulta aplicable
la Decisién N° 462 de la CAN, “Normas que Regulan el Proceso de Integracion y
Liberalizacion del Comercio de Servicios de Telecomunicaciones en la Comunidad
Andina”. En ese sentido, el articulo 2 de la citada Decision define interconexién segun los
siguientes términos:

“Interconexién: Todo enlace con los proveedores que suministran redes o
servicios publicos de transporte de telecomunicaciones con objeto que los
usuarios de un proveedor puedan comunicarse con los usuarios de otro
proveedor y tener _acceso a los servicios suministrados por_otro proveedor
respecto de los que se contraigan compromisos especificos.”

(Subrayado y énfasis agregados)

Por su parte, el articulo 3 del TUO de las Normas de Interconexion, define la interconexion
como:

“Articulo 3.- Definicion de interconexién.

La interconexién es el conjunto de acuerdos y reglas que tienen por objeto que
los usuarios de los servicios de telecomunicaciones prestados por un operador
puedan comunicarse con los usuarios de servicios de telecomunicaciones de la
misma naturaleza, segun la clasificaciéon legal correspondiente, prestados por otro

operador.”
(Subrayado y énfasis agregados).

Segun lo precisado, en el marco de la normativa supranacional y nacional, la
interconexion se entiende como el enlace o conjunto de acuerdos y reglas que permiten
gue los usuarios de un operador de servicios publicos de telecomunicaciones puedan
comunicarse con los usuarios de otro operador y acceder a los servicios que este Ultimo
ofrezca, garantizando asi la interoperabilidad entre redes y servicios de naturaleza
similar.

19 TUO de la Ley de Telecomunicaciones

Articulo 7.-

“La interconexion de las redes y los servicios publicos de telecomunicaciones es de interés publico y social”

20 TUO del Reglamento de la Ley de Telecomunicaciones

“Articulo 103.- Obligatoriedad de la interconexion

La interconexion de las redes de los servicios publicos de telecomunicaciones entre si, es de interés publico y social y, por
tanto, es obligatoria. La interconexién es una condiciéon esencial de la concesién.”

2L TUO de las Normas de Interconexidon

“Articulo 4.- Caréacter de interés publico y social y obligatoriedad de la interconexion.

La interconexion es de interés publico y social y por lo tanto es obligatoria, en los términos de la Ley, del Reglamento
General de la Ley, del Reglamento General del OSIPTEL, de la presente Norma y del ordenamiento legal aplicable.”

22 Enlace web: https://www.comunidadandina.org/
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En conclusion, no solo no se advierte en las normas del sector o tratados y acuerdos
internacionales, una expresa exclusion del servicio de interconexiéon de SMS en alguna
de sus modalidades de uso (sea P2P, A2P, P2A, A2A u otro); sino que la interconexion
en general es expresamente reconocida como de especial relevancia. De esta manera,
la interconexién del servicio de SMS es obligatoria en todas sus modalidades; siendo que,
la definicién de este servicio es general sin restriccién alguna respecto a la modalidad de
uso y/o mecanismos de originacion.

Asimismo, de conformidad con lo establecido en los articulos 108 del TUO del
Reglamento de la Ley de Telecomunicaciones® y 5 del TUO de las Normas de
Interconexion?*, el Osiptel esta facultado para la emisién de mandatos de interconexion,
pudiendo ademds decidir mediante mandato especifico, la obligatoriedad de la
interconexion en los casos que no sean servicios portadores o finales.

Por otro lado, en atencion al Principio de Neutralidad, regulado en el articulo 11 del TUO
del Reglamento de Ley de Telecomunicaciones?, los concesionarios de servicios de
telecomunicaciones que son soporte de otros servicios estan obligados a no utilizar tal
situacion para prestar simultineamente otros servicios de telecomunicaciones en
detrimento de sus competidores mediante practicas restrictivas de la libre y leal
competencia, tales como limitar el acceso a la interconexién o afectar la calidad del
servicio.

En tanto, es preciso sefialar que el articulo 38 del TUO de la Ley de
Telecomunicaciones?, dispone que las empresas que brindan servicios finales y
portadores no deben aprovechar dicha condicién en la provision de sus servicios de valor
afiadido (como es el servicio de SMS) para obtener ventajas indebidas.

Complementariamente, debe considerarse que a la interconexion le son aplicables los
principios de no discriminacion e igualdad de acceso, establecidos en los articulos 10 y
11 del TUO de las Normas de Interconexion.

2 TUO del Reglamento de la Ley de Telecomunicaciones

“Articulo 108.- Mandato de interconexion

Si vencido el plazo referido en el segundo parrafo del articulo anterior las partes no se hubieran puesto de acuerdo en los
términos y condiciones de la interconexion, Osiptel, a solicitud de una de las partes o de ambas, dictara las normas
especificas a las que se sujetara ésta, incluyendo los cargos de interconexién respectivos.

()

24 TUO de las Normas de Interconexion
“Articulo 5.- Obligatoriedad de la interconexién como condicién esencial de la concesién.

5.3. OSIPTEL decidira, mediante mandato especifico, la obligatoriedad de la interconexién en los casos de servicios no
comprendidos en el primer parrafo de este articulo. En tales casos, se aplicaran en lo pertinente las disposiciones de la
presente Norma.”

(Subrayado agregado).

2 TUO del Reglamento de Ley de Telecomunicaciones

“Articulo 11.- Principio de neutralidad

Por el principio de neutralidad, el concesionario de un servicio de telecomunicaciones, que es soporte de otros servicios
0_que tiene una posicién _dominante en el mercado, estd obligado a no utilizar tales situaciones para prestar
simultaneamente otros servicios de telecomunicaciones en condiciones de mayor ventaja y en detrimento de sus
competidores, mediante practicas restrictivas de la libre y leal competencia, tales como limitar el acceso a la
interconexién o afectar la calidad del servicio.” (Subrayado y énfasis agregado).

26 TUO del Reglamento de Ley de Telecomunicaciones

“Articulo 38.- Las empresas explotadoras de servicios portadores y teleservicios o servicios finales, para explotar servicios
de valor afiadido, deben necesariamente garantizar que no utilizaran su condicién de operadores de tales servicios, para
obtener ventajas en relacion a empresas competidoras explotadoras de servicios de valor afiadido, impidiendo la sana
competencia.”

(Subrayado agregado).
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Finalmente, es preciso resaltar que, conforme al articulo 109 del TUO del Reglamento de
la Ley de Telecomunicaciones, los casos en que no procede la interconexién son los
siguientes:

1. La interconexion no esté contemplada por la Ley o sus reglamentos.

2. Cuando a juicio de Osiptel se ponga en peligro la vida o seguridad de las
personas o se cause dafio a las instalaciones y equipos de la empresa a la que
se le solicita la interconexion.

3. Cuando las condiciones técnicas existentes no sean adecuadas. En este caso,
Osiptel podra sefialar un plazo prudencial para que el concesionario que brinda
las facilidades de interconexién, haga las previsiones técnicas del caso con las
especificaciones de calidad que se requiera.

En ese sentido, corresponde contemplar en la presente evaluaciéon las disposiciones
normativas antes mencionados.

4. COMENTARIOS AL PROYECTO DE MANDATO

Mediante la Resolucién de Consejo Directivo N° 058-2025-CD/OSIPTEL, se publico para
comentarios el proyecto de mandato entre INTEGRATEL y FIBERMAX, con el fin de
modificar el Contrato de Interconexién, para incluir el intercambio de SMS vy el uso del
protocolo de sefializacion SIP. Al respecto se ha recibido los comentarios de
INTEGRATEL y FIBERMAX. A continuacion, se efectla el andlisis respectivo.

41. Sobre el uso delos SMS A2P en lainterconexion

Posicion de FIBERMAX
No remite comentarios al respecto.

Posicion de INTEGRATEL

Sobre la aplicabilidad de los SMS A2P en la interconexién:

INTEGRATEL sostiene que, conforme a lo establecido en la Decisién 462 de la
Comunidad Andina (CAN), la interconexién se define como el enlace entre proveedores
gue permite a los usuarios comunicarse entre si y acceder a los servicios de otros
operadores. Asimismo, enfatiza que el articulo 8 de la Resolucién 432 de la CAN?" obliga
a todos los operadores de redes publicas de telecomunicaciones a interconectarse con
quienes lo soliciten, garantizando el “interfuncionamiento” de sus redes. Al respecto,
cita la Recomendacion 1.510 de la UIT-T, la cual sefiala que el interfuncionamiento® tiene
por objeto permitir a los usuarios de servicios diferentes de una RDSI establecer
comunicaciones Utiles entre si o con usuarios de otras redes, y viceversa. De esta
manera, INTEGRATEL sefiala que el caracter interfuncional del intercambio de SMS es

27 “Articulo 8.- Todo operador de redes publicas de telecomunicaciones, debidamente habilitado, estd obligado a
interconectarse con todo operador que lo solicite, en los términos de la presente Resolucion y de las normas sobre
interconexién de cada Pais Miembro, de modo que los operadores involucrados en la interconexion garanticen el
interfuncionamiento de sus redes vy la interoperabilidad de los servicios” (subrayado y énfasis agregado).

% “E| interfuncionamiento tiene por objeto permitir a los usuarios de servicios «diferentes» de una RDSI establecer
comunicaciones Utiles entre si o con usuarios de otras redes, y viceversa.” (resaltado nuestro).
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un aspecto imprescindible que debe contemplarse, para ser considerados como parte de
la interconexion.

Sobre la consideracion de los agregadores®® como usuarios:

Por otro lado, considera que los “agregadores” no califican como usuarios, ya que
actuarian como revendedores de servicios y, por tanto, no deberian beneficiarse de la
interconexion, sino que deben ser tratados regulatoriamente como revendedores.

Sobre la improcedencia de la interconexion del servicio SMS en la modalidad A2P:

INTEGRATEL solicita desestimar el pedido de solicitud de mandato de FIBERMAX, al
cumplirse mas de una de las causales de improcedencia de la interconexion, las mismas
gue se indican en la Tabla N° 4.

Posicion del Osiptel

Sobre la aplicabilidad de los SMS A2P en la interconexion:

Conforme a lo indicado en la seccion 3.2 del presente Informe (el articulo 2 de la Decision
462 de la CAN y el articulo 3 del TUO de las Normas de Interconexién), la interconexion
tiene por objeto que los usuarios de los servicios de telecomunicaciones prestados por
un operador puedan comunicarse con los usuarios de servicios de telecomunicaciones
de la misma naturaleza de otro operador. De forma equivalente esto es replicado en el
articulo 8 de la Resolucion 432 de la CAN la misma que precisa que los operadores
involucrados en la interconexion deben garantizar el “interfuncionamiento” de los
servicios. Como se aprecia, las citadas definiciones de interconexion exigen que esta
debe permitir el intercambio de comunicaciones entre los usuarios, no debiéndose exigir
gue el uso del servicio se realice de forma bidireccional, al depender esto de la voluntad
del usuario de emplear el servicio. Es decir, la interconexion debe tener la capacidad
suficiente para que las comunicaciones se puedan realizar de forma bidireccional, por lo
gue no debe agregarse otros requisitos para ser considerada como tal.

Asimismo, debe tenerse presente que el requisito de garantizar el interfuncionamiento de
las redes y la interoperabilidad de los servicios; indicado en el articulo 8 de la Resolucién
432 de la CAN; es una exigencia que deben cumplir los operadores e involucra la
implementacion de funcionalidades para permitir la interaccion entre las redes, conforme
se indica en la Recomendacion ITU-T 1.510 “Definiciones y Principios Generales del
Interfuncionamiento de la Red Digital de Servicios Integrados”:

“interfuncionamiento: En el contexto de las Recomendaciones de la serie 1.500,
el término interfuncionamiento expresa las interacciones entre redes, entre
sistemas finales o parte de los mismos con objeto de proporcionar una entidad
funcional capaz de soportar una comunicacién de extremo a extremo. Las
interacciones necesarias para proporcionar una entidad funcional se basan en
funciones y en medios para seleccionar esas funciones.

2 Empresas que reciben SMS de usuarios u otros agregadores de menor nivel para ser entregados en las empresas del
servicio mavil con las que tienen acuerdos, originados dentro o fuera del pais.

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de

Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados
Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento y
la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:
https:\\apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml



& 0osiptel

INFORME |

Péagina 14 de 44

funciones de interfuncionamiento (IWF): Funciones, a las que se hace
referencia en la definicion anterior de interfuncionamiento, que comprenden la
conversién de estados fisicos y eléctricos y la correspondencia de
protocolos. Una IWF puede establecerse en la RDSI, en otra red o redes, en los
locales del usuario, a través del proveedor de un servicio tripartito, o en
combinaciones de estos casos posibles.

(...).” (Subrayado y énfasis agregado).

En el presente caso, INTEGRATEL pretende restringir la interconexion solicitada por
FIBERMAX argumentando que esta no seria interfuncional al no permitir el retorno de los
SMS de INTEGRATEL a FIBERMAX. Si bien no indica explicitamente, se entiende que
se refiere al servicio de SMS en la modalidad A2P (envio de SMS de un determinado
abonado desde una aplicacién hacia un usuario final).

Al respecto, el alcance del presente mandato esta relacionado a la interconexion, por lo
gue corresponde evaluar si la interconexion del servicio de SMS cumple las condiciones
reguladas. Se advierte que no existe regulacion, restriccion o definicién especifica por
modalidad de uso del servicio de SMS, sino que su definicién es amplia y general. Debe
tenerse presente que las modalidades de uso de SMS corresponden al uso tipico que los
usuarios realizan con el servicio, segun su propia necesidad y/o voluntad. El
concesionario de servicios publicos de telecomunicaciones que provee el servicio publico
de SMS es libre de determinar su oferta comercial contemplando los casos de uso en los
gue considere puede generar valor al usuario; y en este contexto, elegir la solucién
técnica respectiva, en aplicacién del principio de neutralidad tecnol6gica, establecido en
el TUO de las Normas de Interconexion®.

En este contexto, la interconexion estd enfocada exclusivamente en permitir y/o
posibilitar el envio y recepcion de comunicaciones entre los usuarios de distintas
empresas operadoras. En el presente caso, la interconexion tiene la capacidad técnica
para permitir el envio y/o la recepcién de SMS, por cuanto emplea el protocolo SMPP3!
que permite comunicaciones bidireccionales sin discriminacion alguna respecto a la
modalidad de envio de SMS (sea A2P, P2A, A2A 'y P2P), por lo que los SMS pueden ser
entregados al usuario final, garantizando el interfuncionamiento. Asi, no se permite la
implementacion de restricciones o el bloqueo en el en envio y/o recepcion de SMS en la
interconexion. Esto as asi, sin perjuicio del uso especifico que el abonado efectte del
servicio de SMS, segun su propia voluntad, necesidad (p.ej., cuando un usuario sélo
desea enviar SMS, no le envian SMS o decide no recibirlos si ha manifestado a su
operador lo indicado®) o estado del servicio (p.e. linea suspendida), aspectos que son
independientes de la interconexioén.

30 “Articulo 9°.- Principio de neutralidad tecnolégica en la interconexion.

Por el principio de neutralidad tecnolégica en la interconexion el concesionario de un servicio publico de
telecomunicaciones tiene derecho a elegir la tecnologia y arquitectura mas apropiada para la implementacién de su red y
la prestacion de los servicios a ser interconectados.” (Subrayado agregado).

31 El protocolo SMPP (Short Message Peer-to-Peer), el cual permite el envio y recepcién de SMS. Disponible en:
https://smpp.orag/

32 Por ejemplo, existen nimeros de call center a los cuales el retorno de la llamada no procede; y, sin embargo, no existe
discusion alguna respecto a la aplicabilidad de la interconexién. Asi, el proveedor del servicio final configura sus equipos
segun el servicio ofrecido y/o lo solicitado por el usuario.
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A mayor abundamiento, la inclusién de la modalidad A2P en las relaciones de
interconexién de SMS es una practica que es contemplada en otros paises como Chile®,
Colombia3®*, Espafia®, entre otros®.

Por lo indicado, se rechaza los argumentos de INTEGRATEL y, en consecuencia, en el
presente mandato de interconexién no se incluye restriccion alguna para el envio y/o
recepcion de SMS.

Sobre la consideracion de los agregadores como usuarios:

Conforme se advierte en el TUO de la Ley de Telecomunicaciones y su Reglamento, los
agentes que se encargan de brindar servicios publicos de telecomunicaciones se
encuentran plenamente definidos, asi como también los titulos habilitantes con los que
deben contar para brindar sus servicios; siendo, en ese contexto, responsables del
cumplimiento de la normativa respectiva. No obstante, la figura de los “agregadores” no
se encuentra regulada en la normativa vigente®, por lo que las garantias del cumplimiento
de la normativa y su fiscalizacion no resultan necesariamente equivalentes.

33 La Fiscalia Nacional Econémico evalué una denuncia en contra de WOM (formulada por Operadores Moéviles Virtuales,
agregadores y los proveedores de servicios de VolP) por presuntas practicas anticompetitivas en la terminacion de SMS.
En especifico, se investigd la segmentacion que hacia WOM en las tarifas para la terminacion: P2P, A2P, aplicando a un
cobro diferenciado a los SMS A2P que catalogaba como “A2P Internacional” (67 veces el valor que cobraba inicialmente).
De la evaluacion realizada determind la existencia de un monopolio natural para la terminacién de SMS en la red propia
de un operador y se determind que no habia justificacién técnica, de costos, ni de otra naturaleza que justifiqgue dicha
segmentacion. Se advirtié también riesgo explotativo, exclusorio y un impacto potencial de este tipo de cobros que podria
ser replicado por otros operadores. Disponible en https://www.fne.gob.cl/wp-
content/uploads/2023/02/INF.RECOMENDACION-001-2023-Rol-2699-22.pdf

En atencion a dicha recomendacion, se ha determinado cargos respectivos aplicables a empresas operadores para el
envio de SMS en la interconexion, sin discriminar si el mensaje es A2P 0 P2P y cualquier otra denominacion asociada que
brinde atributos diferenciadores (sea calidad, tipo de clientes que usan el servicio, numeracion utilizada (especial o de
suscriptor), etc). Como referencia ver el Decreto N° 2/2024 del 26 de enero de 2024 (“Fija estructura, nivel y mecanismo
de indexacion de las tarifas de los servicios suministrados a través de las interconexiones por Claro Chile SpA”, disponible
en https://www.subtel.gob.cl/wp-content/uploads/2024/04/Decreto-2-2024-Claro.pdf), el Decreto N° 3/2024 del 26 de enero
de 2024 (“Fija estructura, nivel y mecanismo de indexacion de las tarifas de los servicios suministrados a través de las
interconexiones por  Telefénica  Moviles Chile S.A7, disponible en: https://www.subtel.gob.cl/wp-
content/uploads/2024/04/Decreto-3-2024-TMCH.pdf).

34 Definido en el “Titulo IV - Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones” de la Resolucion CRC 5050 de
20186, el cual abarca tres temas a saber, Capitulo 1 “Régimen de acceso uso e interconexion”, Capitulo 2 “Condiciones de
acceso por parte de Proveedores de Contenidos y Aplicaciones” y Capitulo 3 “Reglas sobre cargos de acceso y uso a
redes fijas y mdviles”. Disponible en: https://bogota.gov.co/sites/default/files/tys/2020/10/Resoluci%C3%B3n-CRC-5050-
de-2016-PDF.pdf

Al respecto, las condiciones aplicables son indicadas de forma general en la referida resolucion, sin hacer discriminacion
alguna respecto al origen del SMS. Lo indicado es explicado en el documento de la CRC “REF: Respuesta a solicitud de
concepto en relacion con el servicio de SMS internacional A2P”. Disponible en: https://www.crcom.gov.co/es/node/3759

35 Ver la “Resolucién Conflicto de Interconexion Interpuesto por Vodafone Espafia, S.A.U. contra Orange Espagne, S.A.U.
por los Precios Mayoristas de Terminacion de SMS”, disponible en https://www.cnmc.es/expedientes/cftdtsa03917

36 Ver “Consultation: Business messaging - Review of the A2P SMS termination market” de Ofcom. Disponible en:
https://www.ofcom.org.uk/phones-and-broadband/mobile-phones/a2p-sms-termination-market

87 Sobre el particular, si bien a través de la Resolucién Ministerial N° 344-2025-MTC/01.03, publicada en el Diario Oficial
El Peruano el 5 de junio de 2025, se dispuso la publicacion del proyecto de Decreto Supremo que aprueba el Marco
Normativo para la lucha contra las llamadas y los mensajes de texto con fines ilicitos, en la cual se pretende introducir en
la regulacion al denominado “Agregador nivel 1” - referido a la entidad que tiene una conexion directa con un operador por
la cual puede enviar un mensaje de texto, pudiendo originar o retransmitir SMS desde sus clientes que requieran su envio
a los operadores a los que se encuentran conectados, estableciendo que para la realizacion de dicha actividad requiere
contar con el registro de valor afiadido correspondiente -, este marco normativo no se encontraria vigente.
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Por otro lado, se advierte que los “agregadores” antes descritos tendrian infraestructura
de comunicaciones que permiten realizar actividades que son propias de concesionarios
de servicios publicos de telecomunicaciones bajo el alcance de la normativa vigente,
entre estas la originacion de los SMS, la conexion y el envio de los SMS a los operadores
destino de la comunicacion, teniendo acceso al contenido de los mensajes enviados, por
lo cual no se considera que pueda considerarse a dichos agentes como revendedores.
Por lo tanto, considerando el rol que efectuarian los denominados “agregadores™®, se
reitera que estos no pueden ser considerados como usuarios. Por lo indicado, se rechaza
los argumentos de INTEGRATEL.

Sobre la improcedencia de la interconexion del servicio SMS en la modalidad A2P:

INTEGRATEL considera que la solicitud de mandato de interconexion solicitada por
FIBERMAX debe ser declarada improcedente, al configurarse las causales de
improcedencia indicadas en el articulo 109 del TUO de las Normas de Interconexién. Al
respecto, se rechaza los argumentos de INTEGRATEL, como se detalla:

Tabla N° 4: Evaluacion de las supuestas causales de improcedencia del mandato
de interconexion
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Causal de Posicion de INTEGRATEL Posicion del Osiptel
improcedencia

“‘La interconexion no | Sostiene que la interconexién | Como se ha indicado en la seccién 3.2 del presente
esté contemplada por | estd prevista para permitir | informe, la interconexion es aplicable al servicio de
la Ley o sus | comunicaciones entre usuarios | SMS, conforme a lo dispuesto en el marco

que no se encuentra regulado | telecomunicaciones.
en laLey.

debe brindarse en el territorio nacional.

reglamentos” locales, no para el envio de | normativo nacional y supranacional, siendo de
SMS originados | interés publico y social y, por tanto, obligatoria para
internacionalmente,  servicio | los concesionarios de servicios publicos de

En este contexto, de conformidad con lo establecido
en el articulo 153 del TUO del Reglamento de la Ley
de Telecomunicaciones, la prestacion de los
servicios publicos de telecomunicaciones, debe
efectuarse en el area de concesidn para la concesién
Unica, la cual comprende todo el territorio de la
Republica del Peru. Por lo tanto, en atencion a ello,
considerando que el envio de SMS es un servicio de
valor afiadido el cual se brinda sobre otros servicios,

Por otro lado, de acuerdo a la negociacion realizada
por las partes respecto al Adendum al Contrato de
Interconexion se advierte en la clausula
“‘SEGUNDA.- OBJETQ’, que el trafico de SMS con

38 Es preciso advertir que, conforme a lo indicado por el MTC mediante el Oficio N° 2116-2024-MTC/29.02 recibido el 11
de diciembre de 2024, que adjunt6 el Informe N° 0686-2023-MTC/29.02.Lima de fecha 23 de noviembre de 2023, se
advierte que INTEGRATEL brinda servicios a los siguientes agregadores, al 6 de setiembre de 2023: a) envio de SMS A2P
Local: Infobip Pera S.A.C., Intico Perd S.A.C., Masivian Peri S.A.C., Estrategias Mdviles Peri S.A.C.,Buxar S.A.C.
(TELEPROM), Concepto Movil Perd, Sinch Perd S.A.C., b) envio de SMS A2P Internacional: Belgacom International Carrier
Services S.A. BICS, Tyntec Limited, SINCH (antes CLX NETWORKS), Global Message Services AG GMS, TEDEXIS-
APHEX CAPITAL LLC, MASIVIAN S.A.S., Telefénica Global Solutions TGS (antes TIWS).
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Causal de
improcedencia

Posicion de INTEGRATEL

Posicion del Osiptel

“origen internacional’®” no esta incluido, al sélo
considerar Unicamente que los usuarios del servicio
de telefonia fija de FIBERMAX puedan enviar SMS'§
a los usuarios del servicio movil de INTEGRATEL y &
viceversa. En tal sentido, el Mandato no incluye3
dicho trafico.

talmente e

En ese sentido, se mantiene lo indicado en elg
Mandato, por lo que se desestima.

mado d|

“Cuando a juicio de
Osiptel se ponga en
peligro la vida o
sequridad de las

personas 0 se cause
dafio a las
instalaciones y
equipos de la
empresa ala que se le
solicita la
interconexion”

La inclusion de SMS A2P
implicaria la modificacion de la
numeracion, afectando la
trazabilidad de las
comunicaciones.
INTEGRATEL sefiala que esto
incrementaria los riesgos de
seguridad en un contexto de
criminalidad  creciente vy
dificultaria las solicitudes de
rastreo efectuadas por el
MININTER, la Policia Nacional
y el Ministerio Publico.

Esta causal corresponde ser emitida a juicio del5
Osiptel. El Osiptel no coincide con lo indicado, por:
cuanto resulta incorrecto considerar por si solo, que &
la interconexiéon en la modalidad A2P implica Iag
modificacion de la numeracion. La conducta indicada 5
se encuentra prohibida, conforme se indica en el
articulo 43 del TUO de las Normas de
Interconexion“®.

En caso se configure alguna conducta contraria con
las disposiciones normativas, corresponde la
verificacion respectiva por la entidad competente,
sin embargo, la__ evaluacion de posibles
incumplimientos futuros y su sancién se encuentra
fuera del alcance del presente mandato y no es una
causal para denegar la inclusién de todas las
modalidades de envio de SMS, por lo que no
justifican una improcedencia.

La posibilidad de modificar la numeracién origen es
independiente de la interconexién y es debido a las
limitaciones técnicas de los protocolos de
sefializacién*! empleados tanto en servicios de voz
como en los servicios de SMS en todas sus
modalidades, sean estos enviados a la red de las
empresas operadoras (indistintamente que sea
efectuado por la misma empresa y/o mediante
agregadores con los cuales se conectaria); o, hacia
otras empresas operadoras (indistintamente que sea
efectuado a través de agregadores y/o mediante la
interconexién);  configurdndose  como  una
problematica que afecta a todo el sector de forma

transversal, siendo  independiente de la

3 Se considera como trafico con “origen internacional” al trafico que seria originado por usuarios de una empresa operadora
que brinda servicios publicos de telecomunicaciones fuera del territorio nacional.

40 TUO de las Normas de Interconexién

“Articulo 43.- Prohibicion de modificacion de la numeracion.
Los operadores que se interconectan de forma directa o via el transporte conmutado local no podran modificar la
numeracion respecto del trafico que se cursa, impidiendo el reconocimiento del nimero de origen y/o nimero de destino.
Sin perijuicio de ello, los operadores podran acordar la inclusion de prefijos.” (Subrayado agregado).

41 Ver “Signalling Security in Telecom SS7/Diameter/5G”. Disponible en:
https://www.enisa.europa.eu/sites/default/files/publications/Interconnect%20Security%20SS7-Diameter.pdf
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Causal de
improcedencia

Posicion de INTEGRATEL

Posicion del Osiptel

interconexiéon. La  posicion que argumenta
INTEGRATEL implicaria que ningun servicio de voz
y SMS se podria interconectar, al tener todos Ia‘é
misma problematica, siendo, por tanto, insostenible. &
Ante la problematica indicada corresponde la®
deteccion y acciones de fiscalizacion de todas las 3
entidades del sector, segun sus facultades, contraz
quienes realizan conductas ilicitas en especifico, sin2
afectar el derecho de los usuarios que usan lag
interconexion, lo cual pretenderia INTEGRATELS
mediante su solicitud de improcedencia del mandato.
En ese sentido se rechaza lo indicado por
INTEGRATEL.

0ONnICOo Tirm

ento electrs

“Cuando las
condiciones técnicas
existentes no sean
adecuadas. En este
caso, Osiptel podra
sefialar un plazo
prudencial para que el
concesionario  que
brinda las facilidades
de interconexion,
haga las previsiones
técnicas del caso con
las especificaciones
de calidad que se
requiera.”

La naturaleza unidireccional de
los SMS A2P no permite el
retorno ni el intercambio
reciproco de comunicaciones,
contraviniendo la
Recomendacion 1.510 de la
UIT, que precisa un
interfuncionamiento  técnico
bidireccional

Como se ha indicado previamente en la presente 5
seccion, la interconexion de SMS no se encuentras
restringida por la modalidad de uso conforme se
establece en la Decisidn 462 de la CAN y el TUO de
las Normas de Interconexion, las mismas que
establecen que la interconexion debe permitir la
comunicacion entre los usuarios de las empresas
operadoras. Asi, la interconexién que se dispone no
incluye limitacion técnica alguna respecto al envio
ylo recepcion de SMS; sin perjuicio del uso
especifico que el abonado efectle, segun su propia
voluntad y necesidad (p.ej., cuando un usuario sélo
envia SMS; no le envian SMS o decide no recibirlos
si ha manifestado a su operador lo indicado) o el
estado del servicio (p.e. linea suspendida). Lo
indicado es consistente con la Recomendacion de la
UIT-T 1.510.

Por lo indicado en la presente seccion, se rechaza los argumentos de INTEGRATEL.

4.2. Sobrelanecesidad de que el usuario que remite SMS A2P tenga la condicion
de usuario del servicio fijo

Posicion de FIBERMAX

FIBERMAX sefiala que el intercambio de SMS no se limita Gnicamente a los usuarios de
su servicio de telefonia fija, sino que también comprende a todos los usuarios de su
servicio de mensajeria de texto A2P, quienes originan los mensajes mediante
aplicaciones o interfaces web conectadas directamente a su SMSC para ser enviados a
otras redes. Por ello, considera que el mandato, al referirse exclusivamente a los
“usuarios del servicio de telefonia fija de FIBERMAX?”, podria limitar la terminacion de
SMS A2P.

Asimismo, FIBERMAX enfatiza lo siguiente: i) el principio de neutralidad tecnoldgica le
otorga el derecho de elegir la arquitectura y tecnologia mas apropiada para originar sus
servicios, incluyendo los SMS A2P; ii) conforme a los criterios aprobados por OSIPTEL,
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el servicio de mensajeria de texto A2P es un servicio publico de telecomunicaciones
sujeto a interconexién, sin que los operadores puedan restringirla por su modalidad de
originacién; vy iii) los clientes corporativos que utilizan aplicaciones o interfaces web para
enviar SMS a otras redes son igualmente considerados usuarios o0 abonados de servicios
publicos de telecomunicaciones.

Bajo este contexto, FIBERMAX solicita que se modifique la clausula SEGUNDO (Objeto
del Mandato), el Anexo IV y el Apéndice |, para que se incluya expresamente la
posibilidad de cursar todas las modalidades de SMS (P2P, P2A, A2P, A2A).

Posicion de INTEGRATEL

Considera que el intercambio de SMS no incluye a los usuarios del servicio de SMS A2P
gue efecttan la originacion a través de una aplicacion o una interfaz Web que se conectan
al SMSC de FIBERMAX, sin tener la condicién de usuario del servicio de telefonia fija
sobre el cual se soporta. Afirma que en muchos casos el mecanismo técnico de
originacion se constituye de interfaces o sistemas que no son parte del servicio de
telefonia fija local o de elementos de red que no se utilizan en la interconexién y que por
tanto no calificarian como SMS. Afirma que una aplicaciéon o una interfaz web no califica
como una red o sistema de comunicaciones y que de acuerdo al articulo 99 del
Reglamento de la Ley de Telecomunicaciones, el intercambio de SMS se realiza entre
terminales de usuario, no estando incluido por tanto las aplicaciones ni las interfaces web.

Asi, sostiene que la interpretacion de FIBERMAX desvirtla la naturaleza del servicio SMS
como un servicio de valor afiadido que, conforme al marco normativo vigente, en este
caso es soportado sobre el servicio de telefonia fija local. En ese sentido, enfatiza que el
articulo 3 del TUO de las Normas de Interconexién establece que la interconexién debe
darse entre servicios de la misma naturaleza. En este contexto, advierte que la propuesta
de FIBERMAX permitiria qgue un usuario remoto envie mensajes a otras redes a través
de una plataforma web, sin mecanismos de control o validacion previa, lo cual facilitaria
la comision de practicas ilicitas.

Adicionalmente, INTEGRATEL afirma que, conforme a la posicién de OSIPTEL, los
remitentes de SMS deben tener la condicion de usuarios del servicio de telefonia fija,
dado que se emplea numeracion fija asignada por el MTC. Sin embargo, observa que en
la practica los operadores fijos no cumplen con este requisito, pues utilizan un mismo
namero para enviar SMS desde diferentes usuarios finales. Solicita que en el mandato
se indique que el término “usuario” debe entenderse como cliente, siendo que el operador
fijo debe contar con el respectivo contrato de abonado, vinculados a la humeracion del
servicio especifico, pasible de ser sancionado. Asimismo, solicita que se precise en el
objeto del Mandato, en el “Anexo 1-A Condiciones Basicas” y en el “Anexo 1-C
Caracteristicas Técnicas de la Interconexion” del Contrato de Interconexién, el uso del
protocolo SMPP para el intercambio de SMS.

Posicion del Osiptel
La interconexiodn resulta aplicable al servicio de SMS sin discriminacién alguna respecto

a la modalidad de envio de SMS (sea A2P, P2A, A2A y P2P), ni al tipo de terminales o
tecnologias a emplearse en su originacién (incluyendo el uso de aplicaciones o interfaces

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de

Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados
Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento y
la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:
https:\\apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml



& 0osiptel

INFORME |

Péagina 20 de 44

web*?) en aplicacion del principio de neutralidad tecnolégica, siendo el SMSC elemento
de red que se interconecta.

Ahora bien, considerando que, para la provision del servicio de valor afiadido de SMS,
FIBERMAX se soporta en su servicio de telefonia fija, empleando el recurso de
numeracién asignado por el MTC, la condicién de usuario del servicio de telefonia fija
resulta necesaria y es indicada en el objeto del Mandato. Sin perjuicio de lo indicado, el
servicio que se interconecta es el servicio de SMS para el intercambio de SMS de los
usuarios de dicho servicio que a su vez son usuarios del servicio de telefonia fija,
independientemente del mecanismo de originacion de SMS empleado.

Respecto al supuesto envio de SMS a través de una plataforma web, sin mecanismos de
control o validacién previa indicado por INTEGRATEL que podria presentarse, debe
indicarse que en el Mandato se incluye los mecanismos de seguridad que deben
contemplar los operadores, entre ellos firewalls, mecanismos antispam. Asimismo, debe
considerarse que es de obligatorio cumplimiento la Resolucién Ministerial N° 111-2009-
MTC/03%, la misma que establece que las empresas operadoras deben implementar
medidas en la planta interna y externa que sean necesarias para su resguardo
(incluyendo el uso de contrasefias de acceso, firewalls, software de proteccion contra
cbdigos maliciosos, etc), debiendo emplear la tecnologia pertinente y las respectivas
mejoras. Por lo antes indicado, las empresas operadoras deben tomar medidas
diligentes* para garantizar la seguridad de su red; sin perjuicio de las medidas dispuestas
en el presente Mandato.

Es preciso indicar que la definicion de usuario o abonado, junto a sus derechos y
obligaciones, entre otros, se encuentra regulada en las Condiciones de Uso de Servicios
Publicos de Telecomunicaciones, aprobada mediante Resolucion N° 172-2022-
CD/OSIPTEL (Condiciones de Uso) > por lo que no se considera necesario incluir lo
solicitado por INTEGRATEL referido a indicar en el mandato la obligacién de suscribir
contratos de prestacion de servicios incluyendo el nimero de abonado.

Por otro lado, respecto a la precision solicitada por FIBERMAX referida a agregar en el
objeto del Mandato que no se restringe el envio de SMS en cualquier de sus modalidades
no resulta necesaria, por cuanto el objeto del Mandato es general, en tanto que la seccién
“Envio de Mensajes” de “C. FUNCIONALIDADES GENERALES” del “APENDICE | -
CONDICIONES TECNICAS PARA LA INTERCONEXION DE SMS” del Mandato, se
incluye lo solicitado.

42 Debe considerarse que las aplicaciones e interfaces web empleadas para el envio de SMS, igualmente cuentan con
terminales para la interaccion con los usuarios que usan el servicio.

4 “Norma que establece medidas destinadas a salvaguardar el derecho a la inviolabilidad y el secreto de las
telecomunicaciones y la proteccién de datos personales, y regula acciones de supervision y control a cargo del Ministerio
de Transportes y Comunicaciones”, disponible en https://www.gob.pe/institucion/mtc/normas-legales/292662-111-2009-
mtc-03

4 Medidas para la deteccion y control de SMS enviados con fines ilicitos han sido desarrolladas ampliamente. Por ejemplo,
la Unién Internacional de Telecomunicaciones (ITU) desarrolla diversas recomendaciones internacionales en la serie “X”
a través de sus grupos de estudio, por ejemplo las recomendaciones X.124260 y X.1247, en la cual se reconoce que la
implementacion de las medidas debe contemplar el marco normativo especifico de los paises.

45 \er el “ANEXO 1 - GLOSARIO DE TERMINOS’ de las Condiciones de Uso:

“Usuario: A la persona natural o juridica que, en forma eventual 0 permanente, tiene acceso a algin servicio publico de
telecomunicaciones.

Abonado: A toda persona natural o juridica que ha celebrado un contrato de prestacion de servicios publicos de
telecomunicaciones con alguna de las empresas operadoras de dichos servicios, independientemente de la modalidad de
pago contratado.”
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Respecto a la precisién solicitada por INTEGRATEL a realizarse en el “Anexo 1-A
Condiciones Basicas” y en el “Anexo 1-C Caracteristicas Técnicas de la Interconexion”
del Contrato de Interconexion, referido al uso del protocolo SMPP para el intercambio de
SMS; debe indicarse que ello esté indicado en el Mandato. Al respecto en el Objeto del
Contrato de Interconexién se especifica que el intercambio de mensajes cortos de texto
(SMS) se realizara conforme a lo establecido en el “ANEXO IV — CONDICIONES
TECNICAS Y ECONOMICAS ESPECIFICAS PARA EL INTERCAMBIO DE SMS”. Asi,
en dicho Anexo V¢ se precisa el uso del protocolo SMPP.

Por lo indicado en la presente seccion, se rechazan los argumentos de INTEGRATEL y
FIBERMAX.

4.3. Sobre el cumplimiento del PTFN
Posicion de FIBERMAX

Sefala que el numeral 15 del Apéndice | del Mandato establece que la numeracion de
origen (Original Originating Address) corresponde al “nimero de abonado que origina el
SMS”, cuyo envio es obligatorio conforme al TUO de las Normas de Interconexion, y que
la numeracién empleada debe cumplir estrictamente con el Plan Técnico Fundamental
de Numeracién (PTFN).

Al respecto, advierte que lo indicado podria limitar el uso de la numeracion usada en los
SMS contraviniendo el principio de neutralidad tecnolégica en la interconexion, el marco
normativo vigente y los criterios establecidos por el Osiptel, por lo que propone precisar
la referencia a “numero de abonado que origina el SMS” por Unicamente “numero que
origina el SMS”. Afirma que en la mensajeria A2P, para la identificacion del remitente se
utilizaria ndmeros cortos o identificadores alfanumeéricos, siendo este Ultimo comdnmente
utilizado por entidades como bancos, el Estado, plataformas digitales (Google,
WhatsApp, etc). En este contexto, recomienda precisar que el empleo de numeracion
alfanumérica en SMS A2P no es causal para impedir la interconexion, debido a que en
otros mandatos los operadores habrian efectuado dicha practica.

Posicion de INTEGRATEL

Sostiene que la practica propuesta por FIBERMAX de emplear nimeros cortos o
identificadores alfanuméricos para el envio de SMS A2P representa un uso inadecuado
de la interconexién, en tanto: (i) configura una utilizaciéon indebida de la numeracion
otorgada por el MTC, (ii) impide la identificacion del nimero de origen de la comunicacion;
y (iii) contraviene las disposiciones establecidas en el PTFN.

En esa linea, sefiala que la normativa vigente prohibe expresamente la alteracion,
enmascaramiento o sustitucion de numeracion en los servicios interconectados, y
establece que el intercambio de SMS —incluso bajo la modalidad A2P— debe realizarse
empleando numeracion de abonado asignada por el MTC.

4 En especifico, esto es indicado en su “APENDICE | - CONDICIONES TECNICAS PARA LA INTERCONEXION DE SMS”
del Mandato.
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Asimismo, menciona que los Servicios Especiales Facultativos, como los numeros cortos,
estdn destinados exclusivamente para el uso dentro de la red del operador que los
administra, y solo pueden ser reconocidos en otras redes mediante acuerdos bilaterales
entre operadores, sin que ello constituya una obligacion de interconexion.

Finalmente, INTEGRATEL observa que, el Mandato no contempla mecanismos
especificos para frenar la realizacion de practicas indebidas, que establezca la
responsabilidad de OSIPTEL en la supervision y sancion de estos incumplimientos
(relativos al uso de la numeracion), asi como las acciones que deben adoptar las
operadoras en caso detecten tales practicas.

Posicidn del Osiptel

Al respecto, cabe resaltar que todas las disposiciones del PTFN resultan aplicables a las
comunicaciones que son cursadas a través de la interconexién*’, las mismas que
emplean la numeracion como identificador de origen y destino de las comunicaciones,
para la respectiva trazabilidad. Asi, FIBERMAX e INTEGRATEL son responsables de su
estricto cumplimiento, siendo que su supervision esta a cargo del MTC quien es la
autoridad en materia de numeracion en el pais. En dicho contexto, ante un presunto
incumplimiento, se recomienda efectuar la denuncia respectiva por el interesado“®. Por lo
indicado, no corresponde que el Osiptel disponga en el presente mandato disposiciones
respecto a incumplimientos en el uso de la numeracion, las cuales estan previstas en la
normativa sectorial.

Por otro lado, se advierte que, para la provision del servicio de valor afiadido de SMS a
sus abonados, FIBERMAX se soporta en su servicio de telefonia fija, empleando el
recurso de numeracion asignado por el MTC. Respecto al uso de numeracion corta o el
uso de coédigos alfanuméricos, se debe considerar estrictamente lo establecido en el
PTFN*. Sobre el particular, FIBERMAX no ha indicado ni acreditado que se encuentra

47 TUO de las Normas de Interconexién

“Articulo 34.- Arquitectura de red abierta, interoperabilidad y calidad.

Los operadores de redes adoptaran disefios de arquitectura de red abierta, orientada al establecimiento de una red
integrada de servicios y sistemas. Asimismo, consideraran las condiciones necesarias para garantizar la interoperabilidad
de las redes y una calidad satisfactoria de los servicios a los usuarios finales, de conformidad con los estandares y
recomendaciones de la UIT y en cumplimiento de los planes técnicos fundamentales de transmision, conmutacion,
sefializacion, sincronizacion y numeracion.” (Subrayado agregado).

“8 Lo indicado es de pleno conocimiento de INTEGRATEL. Sobre el particular, mediante Oficio N° 2116-2024-MTC/29.02
recibido el 11 de diciembre de 2024, el MTC comunicé al Osiptel el resultado de la supervision que realizo a la empresa
Intermax S.A.C. en el marco de la relacion de interconexion con INTEGRATEL (Resolucién N° 170-2021-CD/OSIPTEL);
en atencién a la denuncia realizada por INTEGRATEL por un presunto incumplimiento al PTFN por parte de INTERMAX
S.A.C. En ese sentido, remiti6 adjunto el Informe N° 0686-2023-MTC/29.02.Lima de fecha 23 de noviembre de 2023, en
el que recomienda remitir dicho documento al grupo de trabajo encargado del inicio de la fase instructora de la Direccion
de Fiscalizaciones de Cumplimiento de Titulos Habilitantes en Comunicaciones del MTC, para las acciones
correspondientes.

49 El uso de la numeracion corta se encuentra definida en el numeral 2.10.2 del PTFN, correspondiendo a Servicios
Especiales Facultativos:

“2.10.2 Servicios Especiales Facultativos

Son facilidades adicionales brindadas por los concesionarios de los servicios publicos de telecomunicaciones dentro
de la red de cada operador, no requieren de autorizacion, sin embargo los concesionarios deberan informar de su
implementacién al Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

Los servicios especiales facultativos podran ser reconocidos por mas de una red, siempre y cuando exista un acuerdo
comercial por escrito entre los operadores de las redes respectivas, el mismo que podra ser gestionado directamente
por los propios operadores o0 a través de terceros.

(...)". (Subrayado agregado).
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habilitado para emplear numeracion corta para el envio de SMS hacia INTEGRATEL, en
el marco del presente mandato, conforme se dispone en el PFTN®°, En ese sentido, se
rechaza la propuesta de FIBERMAX.

Respecto a la recomendacion de FIBERMAX respecto a precisar que el empleo de
numeracién alfanumérica en SMS A2P no es causal para impedir la interconexion, se
advierte que lo indicado no es una materia que haya sido tratada en la negociacion con
INTEGRATEL, por lo que se desestima. Sin perjuicio de ello es preciso advertir que las
causales para suspender la interconexién por otras causales distintas a la deuda, se
establecen en el articulo 119 del TUO de las Normas de Interconexion, el mismo que
requiere el pronunciamiento del Osiptel para la Solucion de Controversias entre
Empresas.

Finalmente, el envio de la numeracién origen® y la prohibicién de su modificacion, se
encuentra especificado en el TUO de las Normas de Interconexion, siendo de obligatorio
cumplimiento y, por tanto, pasible de sancion.

Por lo indicado en la presente seccion, se rechaza los argumentos de INTEGRATEL y
FIBERMAX.

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de

4.4. Sobre otros aspectos técnicos
Tabla N° 5: Evaluacion de otras discrepancias técnicas
Posicion de FIBERMAX Posicion de INTEGRATEL Posicion del Osiptel
Sobre la capacidad minima | Considera que deberia | Corresponde al solicitante especificar la capacidad
del Gateway establecerse un minimo inicial | que requiere. Capacidad similar (100 TPS) ha sido
FIBERMAX ~ no  emite | de 4 TPS, el cual podria | especificada en pronunciamientos anteriores®? del
comentarios. incrementarse en funcion a la | Osiptel, por lo que se considera razonable su inclusion

Asimismo, su estructura se encuentra definida en el numeral 3.5.2 del PTFN:

“3.5.2 Estructura de numeracion para Servicios Especiales Facultativos

Los servicios especiales facultativos tienen las siguientes estructuras:

1YX

1YXX

Donde Y variade 2 a 4

Xvariade0a9

También puede ser utilizado el asterisco “*”, numeral “#” u otro caracter no numérico, con una extensién variable, asi
como los cédigos de tipo numérico, cuando éstos no perjudiquen la calidad del servicio, siendo su uso preferentemente
dentro de la red de cada operador.

En el caso que varios concesionarios utilicen la misma numeracién o estructura de los Servicios Especiales
Facultativos para ser reconocidos por mas de una red, deberan informar a sus abonados y/o usuarios que dichos
servicios s6lo podran ser accedidos desde las redes comprendidas en el acuerdo a que se refiere el numeral 2.10.2.

(..)".

50 Sobre el particular, conforme se indica en el numeral 2.10.2 del PTFN, los cddigos cortos o alfanuméricos son aplicables
a los Servicios Especiales Facultativos, entendidos como prestaciones adicionales a los servicios brindados por los
operadores. Corresponde a todas las empresas operadoras el correcto uso de la numeracion segun lo dispuesto el PTFN.

51 TUO de las Normas de Interconexidon

“Articulo 40.- envio del numero del abonado.

En el caso que sea inherente al servicio el nimero del abonado que origina la llamada, su envio es obligatorio entre las
empresas interconectadas y no genera cargo especifico alguno.”

52 El mismo plazo ha sido establecido por el Osiptel en otros mandatos para el intercambio de SMS. Ver el “MANDATO DE
INTERCONEXION ENTRE INTERMAX S.A.C. Y TELEFONICA DEL PERU S.A.A. PARA EL INTERCAMBIO DE SMS”,
disponible en: https://www.osiptel.gob.pe/media/olub53tp/informe133-dprc-2021.pdf
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Posicién de FIBERMAX

Posicién de INTEGRATEL

Posicion del Osiptel

evolucion del trafico, previa
evaluacion.

en el Mandato y se rechaza lo argumentado por
INTEGRATEL.

Sobre la cantidad minima de
CPS (Call Per Second)

Solicita  incorporar  una
referencia técnica objetiva y
verificable sobre la cantidad
minima de CPS®? por nimero
de sesiones concurrentes
contratadas para el uso del
protocolo de sefializacién SIP.
Propone utilizar  como
referencia el criterio técnico
aplicable en entornos TDM
(Time Division Multiplexing),
conforme a lo indicado en la
norma ETSI ES 283 003,
relativa a la interoperabilidad
entre SIP y ISUP. De esta
manera propone modificar el
literal g) del numeral 2.1 del
Anexo 1-C, considerando
como referencia técnica una
capacidad de procesamiento
de hasta 1 CPS por cada
sesién concurrente
contratada, salvo las partes
acuerden un valor distinto
conforme a las condiciones
técnicas de sus respectivas

plataformas 0 lo
determinado en las
respectivas  oOrdenes  de
servicio.

No estd de acuerdo en definir
las CPS tomando como
referencia la sefalizacion SS7,
al ser tecnologias diferentes.
Sefala que la sefializacion SS7
es una tecnologia obsoleta que
no resulta equiparable a la
sefializacion SIP. Afade que
para la definicion de la cantidad
de CPS, ademas del volumen
de trafico en la hora cargada se
debe tomar en cuenta las
caracteristicas de
procesamiento del CPU del
equipo involucrado. Por ello,
solicita rechazar la propuesta de
FIBERMAX.

La cantidad minima de CPS por sesion concurrente g

contratada para el uso del protocolo SIP, depende de § .

la capacidad técnica disponible del operador
solicitado. Es en base a este parametro queg
FIBERMAX puede determinar la cantidad de sesiones &
concurrentes que requiere, la misma que también&

depende del escenario de trafico especifico®?.

Al respecto, en sus comentarios INTEGRATEL no ha
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la informacion para su determinacion. Por otro lado,
FIBERMAX propone que se considere una capacidad g
minima de 1 CPS por sesién concurrente contratadag
salvo las partes acuerden un valor distinto§
conforme a las condiciones técnicas de sus
respectivas plataformas o lo determinado en las
respectivas ordenes de servicio.
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Ahora bien, se advierte que mediante la Resolucién
N° 030-2023-GG/OSIPTEL se aprobé el denominado
“Tercer Adendum al Contrato de Interconexion”,
celebrado entre las empresas INTEGRATEL e
INTERMAX S.A.C., en el cual se ejemplifica que las
partes acordaron una capacidad de 1 CPS por sesion
concurrente contratada®®, la misma que guarda
correspondencia con la propuesta de FIBERMAX; sin
perjuicio de que INTEGRATEL haya efectuado
acuerdos distintos con otros operadores. Al respecto,
en aplicacion del principio de no discriminacion,
corresponde que INTEGRATEL brinde el mismo
tratamiento a FIBERMAX, salvo acuerdo de las
partes.

Por otro lado, es preciso indicar que las disposiciones
del presente Mandato, entre ellas las vinculadas al

protocolo SIP%, resultan aplicables a partir del dia

53 CPS: representa la cantidad de establecimientos de llamada por segundo que un sistema de voz sobre IP puede realizar
en un segundo. Por otro lado, se entiende por cantidad de sesiones concurrentes o llamadas concurrentes a la cantidad
total de llamadas activas (incluidas las llamadas en estado de llamada) que puede tenerse simultdneamente. Fuente:
https://knowledgecenter.cm.com/kc/what-are-concurrent-channel-and-calls-per-second-|

54 Como por ejemplo, el patron de trafico. Como referencia ver: https://docs.unifonic.com/articles/# products-
documentation/understanding-calls-per-second-and-channels

% Se indica:

“En caso la interconexion utilice el sistema de sefializacion SIP, las Partes deberan garantizar una velocidad minima de
CPS (Calls per second), la cual estara en funcion al nimero de canales contratados o "sesiones concurrentes”.

Por ejemplo, en el caso de contratar treinta (30) sesiones concurrentes, el operador que ofrece dicho servicio debera
garantizar como minimo treinta (30) CPS. De igual manera, en caso de contratar cuatrocientas (400) sesiones
concurrentes, el operador que ofrece dicho servicio debera garantizar como minimo cuatrocientos (400) CPS.

Asimismo, se debera garantizar que la conexién SIP implementada no genere latencia en la apertura de las llamadas.”

56 Al respecto, corresponde a las partes a desplegar sus esfuerzos para lograr la implementacion de todos los aspectos de
la relacion de interconexion, teniendo en cuenta el marco normativo vigente, entre ello, lo dispuesto en el numeral 5.1 del
Plan Técnico Fundamental de Sefializacién, aprobado mediante la Resolucion Suprema N° 011-2003-MTC y modificado
mediante la Resoluciéon Suprema N° 009-2022-MTC:


https://knowledgecenter.cm.com/kc/what-are-concurrent-channel-and-calls-per-second-l
https://docs.unifonic.com/articles/#!products-documentation/understanding-calls-per-second-and-channels
https://docs.unifonic.com/articles/#!products-documentation/understanding-calls-per-second-and-channels
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Posicién de FIBERMAX

Posicién de INTEGRATEL

Posicion del Osiptel

siguiente de su publicacién. Por tanto, las
implementaciones realizadas previamente mediante
el protocolo de sefalizacion SS7 se mantienen,
siendo que, para cualquier cambio, corresponde que g
sea solicitada formalmente por el interesado.

el marco

Por lo indicado, se acoge lo solicitado por FIBERMAX, g
precisandose que INTEGRATEL debera garantizar la &
capacidad minima de un CPS por sesion concurrente 5
contratada, salvo acuerdo de las partes, en el$
Mandato.

d firmada

Sobre los Mecanismos
Antispam y contra acciones
maliciosas

Considera que los
mecanismos  antispam vy
contra acciones maliciosas
contemplados en el literal C
del “Apéndice I: Condiciones
Técnicas para la
Interconexion de SMS” podria
ser empleado por
INTEGRATEL para justificar
una eventual saturacién de la
red y justificar el bloqueo de la
interconexién ante el envio de
SMS A2P.

Por ello, propone precisar lo
dispuesto respecto a las
herramientas de deteccion y
control de spam vy tréfico
malicioso generado de forma
automatica, incluyendo las

Sefiala que, en el actual
contexto de inseguridad, resulta
necesario promover medidas
que refuercen la proteccion de la
poblacién, en linea con los
estandares internacionales —
como los principios establecidos
por la FCC en EE.UU.— y con
iniciativas nacionales, como el
proyecto normativo del MTC
para combatir llamadas vy
mensajes ilicitos (D.S. N.° 0344-
2025-MTC).

En consecuencia, expresa su
preocupacion respecto a la
propuesta de FIBERMAX, al
considerar que podria limitar el
uso de herramientas destinadas
a mitigar estas practicas, pese a
que los mecanismos en cuestion
estan claramente orientados a
atacar exclusivamente acciones
maliciosas, sin restringir las

destinadas a saturar al otro

operador. Sobre  esto,
considera pertinente que

aplique cuando las acciones
destinadas a saturar la red del

comunicaciones licitas.

Solicita que se considere el
texto incluido bajo el apartado
“Mecanismos  Anti-Spam y

El Osiptel es consciente de la problemética de envio 5
de Spam y acciones maliciosas, por lo cual se incluye g
en el Mandato mecanismos antispam y contra g
acciones maliciosas, que deben implementar cada g
operador que se interconecta, a fin de cautelar la g
prestacion de los servicios, aun cuando una’
determinada practica maliciosa sea materializada de
forma involuntaria por el operador que se interconecta
(dicha practica podria ser originada por un tercero
interesado).

No obstante lo indicado, la implementacién de estas
herramientas no significa una aplicacion irrestricta,
bajo responsabilidad, que implique la aplicacion de
métodos inadecuados que ocasionen falsos positivos
que finalmente bloqueen o degraden el servicio de
terminacion de SMS%,

Sobre el particular, corresponde la coordinacion
permanente entre las empresas operadoras
interconectadas a fin de cautelar la adecuada
prestacion del servicio.

En ese sentido, se rechaza la propuesta de
FIBERMAX.

Por otro lado, se rechaza lo solicitado por
INTEGRATEL, de considerar todo el texto incluido
bajo el apartado “Mecanismos Anti-Spam y Contra
Acciones Maliciosas” del Mandato de Interconexion

5.1 SENALIZACION ENTRE CENTRALES
Las redes que brindan servicios publicos de telecomunicaciones deben tener una arquitectura abierta a
fin de permitir |la total interconexién entre las redes.
El sistema y/o el protocolo de sefializacion empleados entre centrales de redes de diferentes
concesionarios deben ser el Sistema de Sefalizacion por Canal Comun N° 7 y/o el Protocolo de Inicio de

Sesion (SIP).”

%8 Las herramientas referidas pueden generar falsos positivos y causar la afectacién a los usuarios, en funcion a los
parametros que sean configurados. Una referencia a estas herramientas se ver en las recomendaciones de la ITU-T:
X.1242 (Sistema de filtrado de correo basura en el servicio de mensajes cortos (SMS) basado en reglas especificadas por
el usuario), X.1247 (Marco técnico para luchar contra el correo basura en la mensajeria movil).
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otro operador se hacen con
intencién.

Contra Acciones Maliciosas™’
del Mandato de Interconexion
entre Fibermax Telecom S.A.C.

entre Fibermax Telecom S.A.C. y Entel PerGl S.A., a
fin de optimizar su interpretacion y asegurar que en
todos los casos corresponda su implementacion.

intervencion de plataformas
que realicen la clasificacion,
bloqueo o priorizacion de
SMS (sea firewall SMS A2P
u otros)

Sefiala una incongruencia
técnica entre el numeral 5.1%9
de la clausula TERCERO del
Anexo IV y la seccion BS del
Apéndice | del Proyecto de
Mandato. En el primero exige
que la interconexién de SMS
se realice mediante conexion
directa entre los SMSC de las
partes, sin gateways de
terceros salvo para respaldo o
desborde, en tanto que en la
seccion B se permitiria su uso.
Solicita que se mantenga la
obligacion de conexién directa
entre los SMSC de ambas
partes, limitando la
participacién de gateways de
terceros  Unicamente  a
supuestos de respaldo o
desborde, y que se prohiba la
instalacion o uso  de
plataformas intermedias de
terceros que funcionen como
sistemas__de clasificacidn,

exclusivamente una conexion
directa entre SMSC. Sefiala que
los articulos 34 y 35 del TUO de
las Normas de Interconexién
facultan a los operadores a
adoptar arquitecturas de red
abierta,  interoperables 'y
adaptadas a nuevas
tecnologias, con el fin de
promover un entorno de
convergencia que optimice la
eficiencia de sus redes vy
Servicios.

Por ofro lado, precisa que
FIBERMAX pretenderia forzarlo
a emplear el protocolo de
sefializacion SIP  para el
intercambio de SMS. Afirma que
su infraestructura opera con el
protocolo  SMPP, 'y que
implementar  dicho  cambio
implicaria costos técnicos y
economicos que no tiene
previsto asumir. Por tanto,
solicita mantener el uso de
SMPP, 0 que, en caso contrario,
los costos de implementacion
sean asumidos por FIBERMAX.

y Entel Perd S.A.(Resolucion N° 4

042-2025-CD/OSIPTEL). g

g

Sobre la conexion directa | Rechaza la pretension de | De la revision efectuada no se advierte alguna%
entre  SMSC sin la | FIBERMAX de establecer | inconsistencia como lo manifiesta FIBERMAX. Lo &

indicado en el numeral 5.1 de la clausula TERCERA§
del Anexo IV esta referido al enrutamiento directo3
entre uno 0 mas gateways de los operadores y a IaF;
exclusion del uso de gateways de terceros como
plataforma de transito, salvo las excepciones
indicadas.

nto electrd
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Por el contrario, lo indicado en seccién B del Apéndice &
| esta referido a la conexion entre las empresas (sea g
empleando uno o varios SMSC o gateways) parac
dicho fin.

En el presente mandato no se regula la forma como
implementan sus redes las empresas operadoras. Sin
perjuicio de ello, no esta permitida la realizacion de
practicas que degraden la calidad del servicio,
efectuen el bloqueo de los SMS o la manipulacién del
contenido de los mensajes del protocolo SMPP, como
se indica en el literal “C. FUNCIONALIDADES
GENERALES® del Apéndice | del Mandato®'. Lo
indicado se encuentra reconocido en el articulo 8 de
la Resolucion N° 432 de la CAN, en las definiciones
de interconexion indicadas en la Decisién 462 de la
CAN vy en el articulo 3 del TUO de las Normas de
Interconexion.

A mayor abundamiento, la normativa es clara en exigir
a cada operador mantener y/o mejorar la calidad del
servicio, como se indica en el articulo 11 del TUO
del Reglamento de la Ley de Telecomunicaciones, el

57 “Mecanismos Anti-Spam y Contra Acciones Maliciosas

Fibermax y Entel deberan disponer de herramientas de deteccion y control de Spam y de trafico originado
automaticamente de forma maliciosa, incluyendo a aquellas destinadas a saturar al otro operador. Esta configuracion se
debera especificar en cada SMSC, siempre y cuando el SMSC tenga esa funcionalidad.”

59 “5.1 El enrutamiento para la interconexion de SMS entre la Red Mévil de TELEFONICA y la Red Fija FIBERMAX se
realizard mediante el intercambio directo de SMS entre los Short Message Service Center (“SMSC”) de LAS PARTES, sin

la utilizacién de un Gateway provisto por terceras empresas, como plataforma de transito para la realizacién de dicho
intercambio, salvo que cualquiera de LAS PARTES deba utilizar un Gateway provisto por terceras empresas como respaldo
o desborde para el envio de SMS originados en sus redes. En ese Ultimo supuesto el costo por el uso del Gateway de los
SMS enviados es de exclusiva responsabilidad de la parte que haya decidié utilizar el Gateway.” (Subrayado agregado).

60 “1. Se realizara la conexion entre los SMSCs de TELEFONICA y FIBERMAX con el objeto de intercambiar SMS entre

los usuarios de LAS PARTES.

2. Se podra utilizar uno o varios SMSC o Gateway para el intercambio de los SMS entre LAS PARTES. La conexion hacia

los Gateway debera ser establecida inicialmente sobre Internet como medio y a través de conexiones VPN sobre TCP/IP
para garantizar la confidencialidad y el secreto de las comunicaciones.” (Subrayado agregado).

51 “En ese sentido LAS PARTES no podran bloquear el envio y/o recepcion de SMS, degradar la calidad del servicio; ni
realizar manipulacion alguna respecto al contenido de los mensajes del protocolo SMPP para realizar las practicas antes
indicadas, debiendo garantizar la trazabilidad y seguimiento de los mensajes.”
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blogueo, priorizacion o

monetizacion del trafico A2P,
por ser incompatibles con el
intercambio de SMS entre
redes interconectadas.

articulo 33%2 y 34 del TUO de las Normas de
Interconexion.

Por otro lado, no se advierte que FIBERMAX solicite &
el uso del protocolo SIP para el envio y recepcion de &
SMS como afirma INTEGRATEL, por el contrario,
conforme a lo negociado — que esta siendo reconocido §
en el Mandato - se indica el uso del protocolo SMPP £
v34.

Asimismo, en la  Clausula “SEGUNDO.-
OBLIGACIONES DE LAS PARTES"3 del ANEXO IV
del Mandato, se detalla la obligacion de las partes
para brindar los servicios con la adecuada calidad.

En ese sentido, se rechazan los comentarios de las
empresas.

Documento electrdnico firmado digitalm

Sobre el uso de redes
propias en la originacion de
SMS

Considera que una
interpretacién  estricta  del
literal @)% del acapite

SEGUNDO: OBLIGACIONES
DE LAS PARTES del ANEXO
IV podria limitar el envio de
SMS A2P, al exigir que los
SMS se originen dentro de la
red del operador, por lo que
excluiria el uso de plataformas
externas. Afirma que
cualquier  restriccion  que

Sefiala que, conforme a la
normativa vigente, el servicio de
SMS, al ser considerado un
servicio de valor afiadido, debe
operar necesariamente sobre la
red del servicio principal de
telecomunicaciones —como la
telefonia fija local—, sin poder
desvincularse de esta. En ese
sentido, sostiene que la
pretension de FIBERMAX de
cursar SMS A2P originados
desde plataformas, aplicaciones
o0 servidores externos a la red
del operador carece de sustento
legal y técnico.

Sobre el particular, el alcance del presente Mandato
es la interconexion, por lo que no se regula la forma
como se efectlia la originacion de los SMS o los
elementos que debe incluir una red, en aplicacion del
principio de neutralidad tecnoldgica. Asi, el envio de
SMS en todas sus modalidades se especifica en el
literal “C. Funcionalidades Generales” del Apéndice |
del Mandato.

Ahora bien, respecto a lo indicado en el referido literal
g) del acapite SEGUNDO: OBLIGACIONES DE LAS
PARTES del ANEXO IV, se considera que los
terminales, equipos, plataformas, etc., usados en la
originaciéon de los SMS forman parte de la red del
operador que origina el SMS, independientemente de

la propiedad del equipo®. Asimismo, debe tenerse

52 “Articulo 33.- Cambios en las redes que afecten la interconexion.

33.1. Todo operador de servicios publicos de telecomunicaciones informara al OSIPTEL, asi como al operador con el cual
tenga una relaciéon de interconexion establecida, los cambios que introduzca en sus redes que afecten la relacion de
interconexién con la red u otro servicio publico de telecomunicaciones de dicho operador, dentro de los cinco (05) dias
héabiles de adoptada la decision de introducirlos.

33.2. Cada uno de los operadores de las redes y/o servicios interconectados realizard, bajo responsabilidad, las
modificaciones y ampliaciones necesarias en sus instalaciones para mantener y/o mejorar la calidad del servicio.”
(Subrayado agregado).

63 "SEXTA. —OBLIGACIONES DE LAS PARTES

Son obligaciones de LAS PARTES:

()

b) Cumplir las prestaciones a su cargo manteniendo los niveles de calidad y continuidad del servicio, salvo caso fortuito,
fuerza mayor o causas que se encuentren fuera de su control.

()

En caso de presentarse cualquier dificultad técnica u operacional que afecte la continuidad y calidad de las prestaciones
a su cargo, FRAVATEL y/o TELEFONICA se obligan a darle una diligente atencién y mas pronta solucién cualquiera que
sea la naturaleza de tal dificultad.

(...)." (Subrayado agregado).

54 Se indica: “g) Utilizar la interconexion tnicamente para el intercambio de SMS que se originan y/o terminan en la Red
Movil de INTEGRATEL y la Red Fija de FIBERMAX. Ambas partes deberan abstenerse de utilizar cualquier otro medio
distinto que no forme parte de esared y, por ende, de la relacion de interconexién entre FIBERMAX y INTEGRATEL.”

% Por ejemplo, para el envio de un SMS un usuario de la red mavil podria emplear un smartphone de su propiedad, sin
embargo se considera que este equipo forma parte de la red mévil del operador que le brinda servicios.
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excluya el SMS A2P por no
originarse “dentro de su red”
vulneraria el principio de
neutralidad tecnolégica y los
criterios aprobados por el
OSIPTEL sobre la exigibilidad
de la interconexién para los
servicios del valor afadido.

presente que no existe exigencia regulatoria alguna
para que un servicio de valor afiadido emplee la
totalidad o alguna fraccion de la red del servicio que
le sirve de base. Esto es asi por cuanto un servicio de g
valor afiadido podria inclusive no generar tréfico.

el marco

No obstante lo indicado, teniendo presente que lag
inclusion del item referido ocasiona una diferencia de%
interpretacion en las empresas operadoras; como se 5
advierte de los comentarios recibidos; y que sug
inclusién no resulta indispensable para la viabilidad g
del Mandato, se_considera conveniente su%
exclusion, teniendo presente a su vez que el item &
mencionado no fue negociado entre las partes®.

ento electrd
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En ese sentido, se retira el literal ) del acépite &
SEGUNDO: OBLIGACIONES DE LAS PARTES del §
ANEXO IV, en atencion a los argumentos de
FIBERMAX.

Sobre los tiempos de
atencion

FIBERMAX no remite
comentarios.

Sefiala que mantiene su
posicion, considerando que el
plazo propuesto es un SLA que
brinda a todos los operadores.

Es preciso indicar que en la
negociacion INTEGRATEL
considerd tiempos de atencion
con niveles de criticidad de
critico o de emergencia, mayor,
menor, preguntas técnicas y
preguntas técnicas-
documentacion; con tiempos de
2 horas, 6 horas, 48 horas, 15
dias y 30 dias respectivamente.

Se busca que los servicios se brinden con una calidad
adecuada. Asi, tiempos de respuesta de 2 horas o
mayores ante incidencias que puedan afectar la
continuidad del servicio y que ocasionen
interrupciones  de  servicio, se  consideran
inadecuados, teniendo en cuenta la importancia de la
interconexién y el impacto que ocasiona una
indisponibilidad de servicio prolongada, en
concordancia con lo indicado en el articulo 34 del TUO
de las Normas de Interconexion.

En ese sentido, se rechaza la propuesta de
INTEGRATEL, en consistencia con pronunciamientos
previos del Osiptel®, en el mismo que se ha
considerado tiempos para la reparacion de fallas de
15 minutos.

5. CONCLUSION Y RECOMENDACION

Por lo expuesto en el presente informe, y de conformidad con las reglas establecidas en
el TUO de las Normas de Interconexion, se concluye que la solicitud planteada por
FIBERMAX es procedente. Asimismo, en atencion a la evaluacion realizada a la
informacion recibida y a la posicion expuesta en el presente informe, se adjunta el
Mandato de Interconexion en calidad de Anexo.

5 En aplicacion del principio de congruencia indicado en el articulo 5 de la Norma Procedimental de Mandatos, aprobada
mediante Resolucion N° 79-2024-CD/OSIPTEL.
57 Ver el Mandato entre FIBERMAX S.A.C. y Entel Perti S.A.C. aprobado mediante Resolucién N° 042-2025-CD/OSIPTEL.
Disponible en: https://www.gob.pe/institucion/osiptel/normas-legales/6728578-042-2025-cd-osiptel
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En tal sentido, esta Direccion recomienda elevar, para la consideracién del Consejo
Directivo, el Mandato de Interconexién entre FIBERMAX e INTEGRATEL para el
intercambio de SMS.

Atentamente,

LENNIN FRANK QUISO CORDOVA
DIRECTOR DE POLITICAS REGULATORIAS
Y COMPETENCIA
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ANEXO: MANDATO DE INTERCONEXION

PARA EL EMPLEO DEL PROTOCOLO DE

SENALIZACION SIP Y EL INTECAMBIO DE
MENSAJES CORTOS DE TEXTO

CONDICIONES GENERALES DEL MANDATO DE INTERCONEXION

A través del presente mandato se modifica el contrato de interconexion suscrito entre las
empresas Integratel Perd S.A.A. (INTEGRATEL) y FIBERMAX Telecom
S.A.C.(FIBERMAX), aprobado mediante la Resolucion N° 389-2023-GG/OSIPTEL se
aprobd: i) el “Contrato de Interconexion”, ii) el “Addendum al Contrato de Interconexion”
suscrito el 28 de agosto de 2023 vy, iii) el “Addendum al Contrato de Interconexién” suscrito
el 31 de octubre de 2023 (en adelante, el Contrato). Dicho Contrato fue suscrito por las
partes con el objeto de establecer la interconexion de las redes del servicio de telefonia
fija local de FIBERMAX con la red de servicio de telefonia fija local (en area urbanay area
rural y/o lugares de preferente interés social), la red de telefonia mévil y la red de larga
distancia nacional e internacional de INTEGRATEL.

Asimismo, mediante la Resolucién N° 308-2024-GG/OSIPTEL se aprobaron: i) el
denominado “Cuarto Addendum al Contrato de Interconexion” suscrito el 14 de junio de
2024 ; vy, ii) el “Quinto Addendum al Contrato de Interconexion” suscrito el 12 de agosto
de 2024; con el objeto de modificar el Contrato para incluir el servicio portador de larga
distancia nacional e internacional de FIBERMAX.

En ese sentido, se ordena a las empresas INTEGRATEL y FIBERMAX a cumplir
integramente las condiciones detalladas en el presente mandato.

El Mandato de Interconexién entra en vigencia desde dia siguiente de la publicacion en
el Diario Oficial El Peruano de la resolucién que lo aprueba y se mantendra en vigor
mientras ambas partes continten siendo titulares de sus respectivas concesiones, sin
perjuicio de las revisiones o modificaciones que de comun acuerdo sean incorporadas al
mandato y aprobadas por Osiptel. Para el intercambio de SMS se considera un periodo
de implementacion treinta (30) dias habiles contados desde el dia habil siguiente de su
entrada en vigencia. Para la implementacion del protocolo SIP es responsabilidad de las
partes realizar la implementacion en sus redes, correspondiendo aplicar el procedimiento
indicado en el articulo 41 del TUO de las Normas de Interconexion y las disposiciones
establecidas en el ANEXO I-F ORDENES DE SERVICIO del Contrato. Este periodo
Unicamente sera prorrogable si ambas partes de forma conjunta comunican al regulador
su intencion de ampliacion del plazo. El mandato es exigible desde su entrada en vigencia
y su incumplimiento se considera infraccion e incumplimiento de las condiciones
esenciales del contrato de concesion de la empresa concesionaria que no permite dicha
interconexion.

PRIMERO: SOBRE LAS PARTES

INTEGRATEL es una empresa que cuenta con la concesion para la prestacion del
servicio de telefonia fija, en las modalidades de abonados y teléfonos publicos, asi como
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del servicio portador local y de larga distancia nacional e internacional, en la modalidades
conmutado y no conmutado, de acuerdo con el contrato aprobado mediante el Decreto
Supremo N° 011-94-TCC, del 15 de mayo de 1994. Asimismo, posee la concesion para
la prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones a nivel nacional, otorgada por
las Resoluciones Ministeriales N° 373-91-TC/15.17 y N° 440-91-TC/15.17, para la
prestacion del servicio publico de telefonia mévil de Lima y Callao y, mediante la
Resolucion Ministerial N° 055-92-TC/15.17, para la prestacion del servicio publico de
telefonia movil a nivel nacional con excepcion de Lima y Callao, las cuales fueron
renovadas por la Resolucién Ministerial N° 091-2013-MTC/03.

Por otra parte, FIBERMAX es una empresa que cuenta con una concesion Unica para la
prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones, otorgada por un plazo de veinte
(20) afios y en el area que comprende todo el territorio de la Republica del Peru, conforme
a lo dispuesto en la Resolucion Ministerial N° 605-2022-MTC/01.03; estableciéndose
como servicios a prestar el Servicio Publico de Telefonia Fija, en la modalidad de
abonados; y, el servicio portador de larga distancia nacional e internacional en la
modalidad conmutado, conforme a la Resolucion Directoral N° 178-2023-MTC/27.02..

Asimismo, FIBERMAX cuenta con el Registro de Valor Ahadido N° 1390-VA de fecha 18
de julio de 2022, para brindar entre otros, el Servicio de Almacenamiento y Retransmision
de Datos (mensajes cortos de texto o0 SMS®) a nivel nacional.

FIBERMAX y INTEGRATEL seran denominados en conjunto como “LAS PARTES”,
quienes dardn cumplimiento a los términos y condiciones que se establecen a
continuacion:

SEGUNDO: OBJETO DEL MANDATO

Es objeto del Mandato establecer las condiciones para posibilitar i) el uso del protocolo
de sefializacion SIP en la interconexion de la red de telefonia fija local, de larga distancia
nacional e internacional de FIBERMAX con la red del servicio de telefonia fija local, la red
de telefonia mévil y la red de larga distancia nacional e internacional de INTEGRATEL;
y, ii) el intercambio de mensajes cortos de texto (SMS) a fin de que los usuarios®® de
telefonia fija de FIBERMAX puedan enviar mensajes cortos de texto (SMS) a los usuarios
del servicio mévil de INTEGRATEL, y, los usuarios del servicio mévil de INTEGRATEL
puedan enviar SMS a los usuarios del servicio de telefonia fija de FIBERMAX.

TERCERO: DISPOSICIONES ESPECIFICAS

1. Modificar la clausula “PRIMERA. — ANTECEDENTES”

Reemplazar el segundo parrafo del Contrato, como se indica:

“FIBERMAX actualmente cuenta con Concesion Unica para prestar servicios
publicos de telecomunicaciones en el territorio peruano, de acuerdo con lo

68 SMS (Short Message Service): El Servicio de mensajes cortos (SMS) proporciona un medio para enviar mensajes de
tamario limitado hacia y desde méviles GSM / UMTS / EPS. Los SMS pueden ser enviados o recibidos desde un SME
(Short Message Entity). Un SME puede estar ubicado en una red fija, un terminal moévil (MS), o un Centro de Servicio
(funcién responsable de retransmitir, almacenar y reenviar un mensaje corto entre un SME y un MS). Fuente: 3GPP TS
23.040 Vv16.0.0 (2020-07).

5 Para efectos del presente mandato, el término "usuario” debe entenderse como sinénimo de "cliente”.
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establecido en la Resoluciéon Ministerial N° 0605-2022-MTC/01.03 de fecha 14 de
julio de 2022, inscribiéndose en el Registro de Servicios Publicos de
Telecomunicaciones a favor de FIBERMAX, el servicio de telefonia fija en la
modalidad de abonados.

Asimismo, mediante Certificado de Inscripcion en el Registro de Valor Afadido de
fecha 18 de julio de 2022, FIBERMAX quedd debidamente inscrita en el Libro de
Empresas Prestadoras de Servicios de Valor Aiadido con el N. ° 1390-VA, para la
prestacion, entre otros, del Servicio de Almacenamiento y Retransmisién de Datos
(SMS) a nivel nacional.

Adicionalmente, mediante Resoluciéon Directoral N © 178-2023-MTC/27.02 del 12 de
julio de 2023, el Ministerio de Transportes y Comunicaciones inscribié a favor de
FIBERMAX el Servicio Portador de Larga Distancia Nacional, en la modalidad de
conmutado, y el Servicio Portador de Larga Distancia Internacional, en la modalidad
de conmutado.”

Modificar la Clausula “SEGUNDA. - OBJETO DEL CONTRATO”

Incorporar como ultimo péarrafo, el siguiente objeto:

“Adicionalmente a lo establecido en el Anexo I-A, LAS PARTES acuerdan establecer
las condiciones para posibilitar el intercambio de mensajes cortos de texto (SMS), a
fin de que: i) los usuarios del servicio de telefonia fijja de FIBERMAX puedan enviar
mensajes cortos de texto (SMS) a los usuarios del servicio movil de INTEGRATEL;
y, ii) los usuarios del servicio movil de INTEGRATEL puedan enviar SMS a los
usuarios del servicio de telefonia fija de FIBERMAX. El intercambio de mensajes
cortos de texto (SMS) se realizara conforme a lo establecido en el “ANEXQO |V —
CONDICIONES TECNICAS Y ECONOMICAS ESPECIFICAS PARA EL
INTERCAMBIO DE SMS”.

Modificar la Clausula “QUINTA. - REGLAS ECONOMICAS Y TECNICAS DE LA
INTERCONEXION”

Reemplazar el contenido de la presente clausula, por:

“Las condiciones economicas, técnicas y operativas en las que se ejecutara la
interconexion de las redes y servicios solicitados por FIBERMAX son, ademas de las
contenidas en este documento, las detalladas en los anexos que a continuacién se
indica:

Anexo |: Proyecto Técnico de Interconexion

Anexo I-A: Condiciones Bésicas

Anexo |-B: Puntos de Interconexion

Anexo I-C: Caracteristicas Técnicas de la Interconexion

Anexo I-D: Protocolo de Pruebas Técnicas de Aceptacion de Equipos y Sistemas
Anexo I-E: Catalogo de Servicios Basicos de Interconexion

Anexo I-F: Ordenes de Servicio

Anexo |-G: Operacion, Mantenimiento y Gestion de Averias

Anexo I-H: Documentacion Técnica del Equipamiento

Anexo Il — Condiciones Econdmicas
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Anexo lll — Acuerdo para la provision de enlaces y otros

Anexo IV — Condiciones Técnicas y Econdmicas Especificas para el Intercambio de
SMS

Todos los anexos forman parte del presente contrato. En caso de discrepancia entre
lo establecido en este documento y lo establecido en alguno de los anexos indicados,
prevalecera lo establecido en este documento.”

Modificar el nhumeral 2.12 v agregar un Ultimo parrafo en el numeral 11 del
Anexo 1-A Condiciones Basicas, conforme alo siguiente:

Numeral 2;

“2. Puntos de Interconexién (Pdl)

()

2.12. Respecto a la sefializacion empleada para la interconexién, ésta podra ser por
canal comdn N. ° 7 (SS7) o por el Protocolo SIP (Protocolo de Inicio de Sesibn), a
discrecion de LAS PARTES y de conformidad con los estandares entregados por
INTEGRATEL a FIBERMAX.”

Numeral 11:

“11. Tasacién

(...)

Para la tasacion usando el protocolo SIP, se deberd considerar los mensajes
equivalentes detallados en las especificaciones del estandar RFC 3261 o versiones
superiores”

Modificar el Anexo 1-B Puntos De Interconexidn

Reemplazar el numeral 2 del Anexo 1-B Puntos de Interconexion, conforme a lo
siguiente:

“2. Ubicacion de los Puntos de Interconexion

Puntos de Interconexion (Pdl’s) definidos por INTEGRATEL para brindar la
Interconexién via protocolo SS7 y/o protocolo SIP:

Departamento Ciudad Direccién de INTEGRATEL
. . Av. Camino Real N. ° 208 — San
Lima Lima )
Isidro.
Lima Lima Jr.Washington N.° 1326 — El Cercado
Lima Lima Av. lquitos N. ° 1300 — La Victoria.

Puntos de Interconexion (Pdl’s) definidos por FIBERMAX para brindar la
Interconexién via protocolo SS7 y protocolo SIP:

Departamento ‘ Ciudad \ Direccion de FIBERMAX
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Lima Lima Diez Canseco 23, of. 403, Miraflores
Lima Lima Av. Camino Real 208, San Isidro.

7

Modificar el Anexo 1-C Caracteristicas Técnicas de la Interconexidn

Agregar un parrafo en el numeral 2.1 del Anexo 1-C Caracteristicas Técnicas de la
Interconexion, conforme a lo siguiente:

“El Protocolo de Senalizacién de Inicio de Sesion (SIP), debera utilizarse para el
enlace de interconexion de acuerdo con las siguientes especificaciones:

a) El protocolo que se utilizara sera SIP v2.0 basado en el estdndar IETF RFC 3261
0 de versiones superiores.

b) Se usaran equipos SBC como elemento de borde del Core de voz a nivel de
aplicacion para la interconexion. Se debe contar con SBC HA (High Availability)
en cada site.

c) Al momento de la implementacion del Protocolo SIP con la red movil de
INTEGRATEL, LAS PARTES definiran la RFC a utilizar.

d) Loscoédec G.711, G.729Ay el AMR se convertiran a cédec para uso en redes IP,
segun lo acordado por LAS PARTES.

e) Se usaran los troncales SIP considerando enlaces simétricos 1:1 a fin de
garantizar el mismo valor de ancho de banda para ambas PARTES.

f) LAS PARTES, al soportar el Protocolo SIP, daran preferencia a su uso para
nuevos enlaces o ampliaciones.

g) En caso la interconexion utilice el sistema de sefalizacién SIP, LAS PARTES
deberan garantizar una velocidad minima de CPS (Calls per second), la cual
estara en funcion al nimero de canales contratados o "sesiones concurrentes".
Al respecto, INTEGRATEL debera garantizar la capacidad minima de un (1) CPS
por sesion concurrente contratada, salvo las partes acuerden un valor distinto
conforme a las condiciones técnicas de sus respectivas plataformas o lo
determinado en las respectivas érdenes de servicio.

Asimismo, se debera garantizar que la conexién SIP implementada no genere
latencia en la apertura de las llamadas.”

Incorporar el literal E en el Anexo || — CONDICIONES ECONOMICAS

Incorporar el literal E) en su integridad, en el Contrato, como se indica:

“E) ADECUACION DE RED

LAS PARTES acuerdan que ser& de responsabilidad de cada uno de ellos, segun
corresponda, asumir el costo de la adecuacion que deba realizarse en la red de la
otra PARTE, para hacer viable la interconexion a que se refiere el Contrato de
Interconexion del cual es parte el presente Anexo, conforme a los criterios
establecidos en la normativa vigente.

El pago por adecuacion de red se realizar4 en funcion al nimero de sesiones
concurrentes comprometidos por un periodo determinado en Lima y en provincias,
entendiéndose como "sesion concurrente" al canal telefonico que pone a disposicion
el operador que ofrece dicho servicio con el fin de que el otro operador establezca
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comunicaciones simultdneas. El precio de adecuacion de las redes de ambas
empresas, por cada sesion concurrente o canal telefénico”, por una sola vez y por
todo concepto, considera lo siguiente:

« Sien la solicitud, la cantidad de sesiones es menor a 30, es el de US$ 30.00 y
« Si en la solicitud, la cantidad de sesiones es mayor o igual a 30, es el de US$
18.00

Dichos precios no incluyen 1.G.V.y constituyen pagos Unicos.

Para el caso de nuevos enlaces que pudieran ser solicitados en Lima y provincias,
ambas PARTES pagaran la adecuacién de red en los mismos términos que los
expresados en los parrafos anteriores.”

8. Incorpqrar el “Anexo IV — CONDICIONES TECNICAS Y ECONOMICAS
ESPECIFICAS’PARA EL INTERCAMBIO DE SMS” AL CONTRATO DE
INTERCONEXION”

Incorporar el referido anexo en su integridad, al CONTRATO, como se indica:

“ANEXO IV — CONDICIONES TECNICAS Y ECONOMICAS ESPECIFICAS PARA EL
INTERCAMBIO DE SMS

PRIMERO: ASPECTOS GENERALES

LAS PARTES acuerdan que ademas de lo establecido en el presente anexo, para el
intercambio (envio y/o recepcion) de SMS entre los usuarios del servicio de telefonia fija
de FIBERMAX vy los usuarios del servicio movil de INTEGRATEL, aplicara:

- Las condiciones técnicas definidas en el Apéndice | del presente anexo.

- Las condiciones econdmicas establecidas en el Apéndice Il del presente anexo.

- El procedimiento de liquidacion, facturacion, pago y suspension establecido en el
Apéndice Il del presente anexo.

SEGUNDO: OBLIGACIONES DE LAS PARTES
Son obligaciones de LAS PARTES:

a) Efectuar las adecuaciones o instalaciones necesarias en su red y/o plataformas a
efectos de posibilitar el intercambio de SMS.

b) FIBERMAX y INTEGRATEL deberan remitirse mutuamente toda la informacion
técnica que se requieran, para la implementacion de la interconexion.

c) Cumplir las prestaciones a su cargo manteniendo los niveles de calidad y
continuidad del servicio, salvo caso fortuito, fuerza mayor o causa que se
encuentren fuera de su control.

d) Asumir los respectivos costos de los medios de transmisién que cada una de LAS
PARTES emplee para acceder al Gateway de la otra Parte, de ser el caso.

e) Responsabilizarse por la operacion y mantenimiento de todos los elementos de
red en sus respectivas redes de telecomunicaciones.

f) Abstenerse de enviar SMS que, directa o indirectamente, atenten contra la libre y
leal competencia entre LAS PARTES.
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g) Las demas obligaciones mencionadas expresamente en el presente Anexo o las
que se deriven del mismo.
En caso de presentarse cualquier dificultad técnica u operacional que afecte la
continuidad y calidad de las prestaciones a cargo de LAS PARTES, INTEGRATEL y/o
FIBERMAX se obligan a darle una diligente atencion y mas pronta solucién cualquiera
gue sea la naturaleza de tal dificultad, sin perjuicio de las responsabilidades de LAS
PARTES respecto a las obligaciones establecidas en la normativa vigente.

En caso alguna de LAS PARTES incumpla con cualquiera de sus obligaciones
econdmicas derivadas del presente Anexo, gueda automaticamente constituida en mora,
debiendo abonar los intereses moratorios que correspondan de acuerdo a las tasas
maximas permitidas por el Banco Central de Reserva del Perl para operaciones ajenas
al sistema financiero.

TERCERO: SISTEMA DE ACUSO DE RECIBOS, LIQUIDACION, FACTURACION Y
PAGOS

5.1 El enrutamiento para la interconexion de SMS entre la Red Mévil de INTEGRATEL
y la Red Fija FIBERMAX se realizara mediante el intercambio directo de SMS
entre los Short Message Service Center (“SMSC”) de LAS PARTES, sin la
utilizacion de un Gateway provisto por terceras empresas, como plataforma de
transito para la realizacién de dicho intercambio, salvo que cualquiera de LAS
PARTES deba utilizar un Gateway provisto por terceras empresas como respaldo
o desborde para el envio de SMS originados en sus redes. En ese Ultimo supuesto
el costo por el uso del Gateway de los SMS enviados es de exclusiva
responsabilidad de la parte que haya decidio utilizar el Gateway.

5.2 LAS PARTES, en un plazo méaximo de treinta (30) dias habiles, deben culminar
con implementar un sistema de notificaciéon de mensajes de texto efectivamente
terminados (“Sistema de Acuse de Recibo”) como consecuencia del enrutamiento
directo de SMS entre sus redes, cuyas funcionalidades y caracteristicas técnicas
se establecen en el Apéndice | del presente Anexo.

5.3Luego de implementado el Sistema de Acuse de Recibo, se aplicara
automaticamente el régimen econémico de cargos de interconexion por SMS,
establecido en el Apéndice Il del presente Anexo.

5.4 Las liquidaciones de trafico de SMS, facturacion y pagos se realizaran conforme
a los procedimientos establecidos en el Apéndice Ill del presente Anexo.

CUARTO: COMPENSACION ECONOMICA

Para la interconexion de SMS entre la Red Mévil de INTEGRATEL y la Red Fija de
FIBERMAX se aplicaran las condiciones econdmicas establecidas en el Apéndice Il del
presente Anexo.

QUINTO: TARIFAS A USUARIOS FINALES
FIBERMAX y INTEGRATEL pueden fijar y aplicar libre y unilateralmente, a sus

respectivos abonados, la politica de tarifas, planes tarifarios, promociones, ofertas y
cargos con relacion a la presentacion del servicio SMS.
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APENDICE |

CONDICIONES TECNICAS PARA LA INTERCONEXION DE SMS

A. DEFICIONES

1. Usuario del Servicio de Telefonia Fija.
Persona natural o juridica que ha firmado un contrato de abonado con FIBERMAX
para la prestacién del servicio de telefonia fija.

2. Usuario del Servicio Movil
Persona natural o juridica que ha firmado un contrato de abonado con
INTEGRATEL para la prestacion del servicio movil.

3. Usuario Valido
Tipo de Usuario que soporta terminacion de mensajes cortos.

4. Mensaje Enviado desde el MSC hacia el SMSC.
Tipo de mensaje (IS41 / MAP) originado desde el MSC (Mobile Switching Center)
hacia el SMCS no necesariamente entregado al SMSC de destino.

5. Mensaje Enviado hacia el Gateway.
Tipo de mensaje (SMPP / CSMP) originado desde el SMSC hacia el Gateway, no
necesariamente entregado por Gateway.

6. Mensaje Enviado por el Usuario.
Llamado también MOSMS, es el mensaje originado por un usuario y recibido por
su SMSC, no necesariamente sera entregado al usuario destino.

7. Mensaje Entregado al SMSC.
Es el mensaje cuyo acknowledge (ack) del SMSC destino ha sido recibido por la
entidad de origen. La entidad de origen es el Gateway del operador MSC.

8. Mensaje Entregado al Gateway
Es el mensaje cuyo acknowledge (ack) del Gateway ha sido recibido por la entidad
de origen. La entidad de origen puede ser el SMSC del mismo operador, el SMSC
del otro operador o el Gateway de cualquiera de LAS PARTES.

9. Mensaje Entregado al Usuario.
Es el mensaje originado por un usuario. Una vez implementado el sistema de
notificacion de mensajes de textos efectivamente terminados ("Sistema de Acuse
de Recibo"), se entendera como "Mensaje Entregado al Usuario" al mensaje
originado por un usuario y terminado en el equipo terminal mévil de destino, cuya
confirmacion de recepcion se realizara a través del Sistema de Acuse de Recibo.

10. Gateway
Equipo encargado de intercambiar mensajes SMS entre los operadores.

11. Mensaje.
FIBERMAX soporta los mensajes de acuerdo con las especificaciones SMPP 3.4
INTEGRATEL soporta los mensajes de acuerdo con las especificaciones SMPP
3.4

12. MO.
Movil Originado.

13. MSC
Mobile Switching Center. Es el Centro de Conmutacién Mévil, conforme a las
especificaciones del 3GPP™.

14. MT.
Mdévil Terminado.

70 3GPP:_https://www.3gpp.org
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15.

16.

17.

18.

19.

Original Originating Address.

Corresponde al numero de abonado que origina el SMS, siendo su envio
obligatorio conforme a lo establecido en el articulo 40 del TUO de las Normas de
Interconexion, en concordancia con lo indicado en el articulo 34 de la referida
norma. Representa el ANI. La numeracion empleada debe cumplir estrictamente
con las disposiciones del Plan Técnico Fundamental de Numeracion.

SMPP

Short Message Peer to Peer

SMSC

Short Message Service Center

MOSMS

Mobile Originated Short Message Service

Sistema de Acuse de Recibo

Sistema de notificacion de mensajes de texto efectivamente terminados que tenga
como objetivo acreditar que el SMS enviado por el usuario de un operador haya
sido efectivamente recibido por el usuario del otro operador.

B. CONFIGURACION DEL SISTEMA

1.

2.

Se realizard la conexion entre los SMSCs de INTEGRATEL y FIBERMAX con el
objeto de intercambiar SMS entre los usuarios de LAS PARTES.

Se podra utilizar uno o varios SMSC o Gateway para el intercambio de los SMS
entre LAS PARTES. La conexién hacia los Gateway debera ser establecida
inicialmente sobre Internet como medio y a través de conexiones VPN sobre
TCP/IP para garantizar la confidencialidad y el secreto de las comunicaciones.
Los métodos de enrutamiento deberan ser disefiados para entregar mensajes sin
pérdida de contenido de todo el mensaje y ademas proveer a los usuarios
mecanismos simples de direccionamiento. Asimismo, el proceso de conversién
de mensajes debera incluir segmentacion e indexacién para mensajes que son
mas grandes de lo indicado para su manejo por operador destino.

El célculo de la capacidad de cada conexion hacia Internet sera responsabilidad
de cada operador.

Los mecanismos de entrega de mensajes deberan soportar facilidades para la
entrega del mensaje end-to-end, tales como confirmacion de entrega, si el
operador elige habilitar esta funcionalidad.

El SMSC del operador destino debera garantizar que tan pronto reciba el mensaje
del Gateway éste intentara entregar al usuario destino, dependiendo de la
disponibilidad del mismo.

Cada operador podra enviar y recibir mensajes de acuerdo a lo soportado por su
tecnologia.

El punto de interconexion de FIBERMAX esta ubicado en el Jr. Washington N°
1360, Cercado de Lima de la provincia y departamento de Lima; y, el de
INTEGRATEL estéa ubicado en el Jr. Junin 650, distrito y provincia de Trujillo del
departamento de La Libertad y en la Av. Iquitos 1300, distrito de La Victoria de la
provincia y departamento de Lima. FIBERMAX entregara los SMS originados en
su red en el punto de interconexién de INTEGRATEL. INTEGRATEL entregara
los SMS originados en su red en el punto de interconexion de FIBERMAX.
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C. FUNCIONALIDADES GENERALES

Envio de Mensajes

1. Cadaunade LAS PARTES debera configurar su SMSC/SMSC-Gateway para
permitir que i) los usuarios del Servicio de Telefonia Fija de FIBERMAX
puedan enviar y los usuarios del Servicio de Movil de INTEGRATEL puedan
recibir los SMS; vy, i) los usuarios del Servicio de Mévil de INTEGRATEL
puedan enviar y los usuarios del Servicio de Telefonia Fija de FIBERMAX
puedan recibir los SMS. Lo indicado no restringe la implementacion de alguna
modalidad de envio de SMS, sea P2P, P2A, A2P, A2A. En ese sentido LAS
PARTES no podran bloquear el envio y/o recepcion de SMS, degradar la
calidad del servicio; ni realizar manipulacién alguna respecto al contenido de
los mensajes del protocolo SMPP para realizar las practicas antes indicadas,
debiendo garantizar la trazabilidad y seguimiento de los mensajes.

2. LAS PARTES deberan ofrecer mecanismos de enrutamiento de mensajes de
forma correcta hacia el SMSC destino. En este caso, la configuracion de rutas
debe ser sencilla y eficiente.

3. LAS PARTES deben enviar los mensajes sin prioridad (priority flag=0).

Operaciones sobre Mensajes

1. Lalongitud de los mensajes soportados debera ser de 160 caracteres, debiendo LAS
PARTES precisar de ser el caso, cualquier detalle respecto a la longitud efectiva de
estos. Dicha precision es efectuada en el proceso de implementacion de la
interconexion, debiendo ser acorde a las especificaciones del 3GPP. La Plataforma
de LAS PARTES debe soportar al menos las siguientes codificaciones:

a. Datacoding 0 (GSM7)
b. Datacoding 3 (Latinl)
c. Datacoding 8 (USC2/Unicode)

2. Los mensajes deberan ser enviados con la numeracion correspondiente al niumero
origen (Original Originating Address).

3. Enlos SMSC se debera registrar la fecha y hora en que se remitié el SMS al usuario
destino.

Confirmacidon de Entrega o Acuse de Recibo

El Sistema de Acuse de Recibo implementado por INTEGRATEL debe enviar la
notificacion hacia el SMSC de FIBERMAX indicando que el mensaje ha sido almacenado
en el SMSC destino y entregado al usuario movil destino.

Similarmente, el Sistema de Acuse de Recibo implementado por FIBERMAX debe enviar
la notificacion hacia el SMSC de INTEGRATEL indicando que el mensaje ha sido
almacenado en el SMSC destino y entregado al usuario fijo destino.
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Periodo de Validez

LAS PARTES deberan definir y asignar un periodo de validez para los mensajes
recibidos, el cual sera considerado en el SMSC. Dicha precisién es efectuada en el
proceso de implementacién de la interconexion.

Conexion del GSMSC a SMSC

La conexién entre SMSC’s debera ser realizada utilizando el protocolo SMPP v3.4. para
la transmisién de los SMS y las notificaciones de entrega de los SMS entre las redes de
ambos operadores.

Adicionalmente a los pardmetros obligatorios, ambos operadores deberan aceptar, en los
mensajes recibidos, solo los siguientes parametros de opciones: UDH y Message
Payload. Ambos operadores deberan enviar los SMS originados en sus redes utilizando
la codificacion “Default Alphabet”.

Cada operador garantizara una conexion continua, eficiente y segura para el
cumplimiento de la disponibilidad de servicio.

Seguridad
Cada operador debera proveer autentificacion a la hora de realizar las conexiones entre

los SMSC's.

Cada operador deberd asegurar una comunicacion segura (VPN) en la conexién entre
los SMSC’s.

Adicionalmente, cada una de LAS PARTES serd responsable de la seguridad de su red,
debiendo implementar los mecanismos de seguridad que sean necesarios para
garantizar el secreto de las comunicaciones, asi como de realizar las actualizaciones que
correspondan.

Mecanismos Anti-Spam y Contra Acciones Maliciosas

FIBERMAX y INTEGRATEL deberéan disponer de herramientas de deteccién y control de
Spam y de trafico originado automaticamente de forma maliciosa, incluyendo a aquellas
destinadas a saturar al otro operador.

Capacidad del SMSC y Gateway
Cada operador tendra que garantizar una capacidad minima de cien (100) mensajes/seg.
en la entrada/salida de su respectivo SMSC.

Robustez ante Fallos

Cada operador debera ofrecer robustez ante una posible caida de la conexién entre los
SMSC, esta conexién se debera restablecer de forma automatica tras el reinicio de dicho
enlace para el cumplimiento de la disponibilidad de servicio.

Operaciéon y Mantenimiento

Cada operador deberd monitorear el sistema, con el objeto de reportar al otro operador
inmediatamente después de eventuales fallas que se presentardn en el servicio de envio
de SMS.

Los operadores deberan definir de mutuo acuerdo las mismas politicas de respaldo de
informacion para garantizar el correcto funcionamiento del servicio.
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Personal de contacto:

FIBERMAX

INTEGRATEL

Primer Contacto — Monitoreo NOC:
Nombre y Apellidos:

Teléfono:

Email:

Primer Contacto — Monitoreo NOC:
Nombre y Apellidos:

Teléfono:

Email:

Segundo Contacto - Monitoreo NOC

Nombre y Apellidos:
Teléfono:
Email:

Segundo Contacto - Monitoreo NOC

Nombre y Apellidos:
Teléfono:
Email:

Tercer Contacto - Responsable
Operaciones

Nombre y Apellidos:

Teléfono:

Email:

Tercer Contacto - Responsable
Operaciones

Nombre y Apellidos:

Teléfono:

Email:

En caso de variaciones de contactos se debera informar inmediatamente a LAS PARTES
para actualizar la informacion, debiendo intercambiarse todos los datos de contacto
requeridos. Asimismo, se debera conservar los registros de las referidas comunicaciones.

Ficheros de Tarifacién

Cada operado debera generar LOGS para todos los mensajes enviado y recibidos
(indicando el estado de los mensajes) entre los dos operadores y guardarlas para un
periodo no inferior a 6 meses.

Variables de Disponibilidad de Servicio

La indisponibilidad media del servicio por razones relacionada a cada operador ha de ser
inferior al 1% en 6 meses. La indisponibilidad se refiere a un problema que afecta
totalmente el servicio por parte de la red del operador.

Soporte a Incidencias
Todas las incidencias seran documentadas y cada operador enviarAd un uniforme
indicando la solucién de la misma en un plazo maximo de dos (2) dias habiles.

Las incidencias se deberan cursar en el idioma espafol o eventualmente en inglés.

Tiempo maximo para reparacion de fallo, a partir de la recepcion del aviso (por correo
electronico o por teléfono): 15 minutos, enviado también un email al responsable del
NOC.

En situaciones de trabajo programados, estos deberan ser realizados en la ventana de
mantenimiento desde las 02:00 horas hasta las 05:00 horas de la madrugada. Estos
trabajos deberan ser avisados anticipadamente con un tiempo no menor a 2 dias
laborables.

Disposicion final
Cualquier modificacion a las especificaciones técnicas debera de contar con el acuerdo
de interconexién respectivo al marco normativo vigente.
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En el plazo de cinco (5) dias habiles de emitido el mandato, FIBERMAX debera remitir
una orden de servicio a INTEGRATEL indicando su punto de interconexion para trafico
SMS, detallando las especificaciones técnicas de su equipamiento a interconectar y las
definiciones técnicas de los SMS dentro de su red. Asimismo, podra solicitarle a
INTEGRATEL la informacion necesaria para cumplir el objetivo. INTEGRATEL deberéa
atender el requerimiento de informacién de ser el caso, en el plazo de cinco (5) dias
hébiles de su recepcion. Asimismo, INTEGRATEL debera iniciar la atencion de la Orden
de Servicio de FIBERMAX de forma inmediata e informarle su punto de interconexion,
indicando a su vez la ubicacion fisica de su SMSC.

Para dicho fin INTEGRATEL propondra la fecha para llevar a cabo una reunion de
coordinacion con FIBERMAX y remitira un cronograma de trabajo, especificando
detalladamente cada una de las actividades a desarrollarse y las fechas respectivas. La
fecha de la reunion de coordinacion podra ser como maximo, a los cinco (5) dias habiles
posteriores a la recepcion de la Orden de Servicio de FIBERMAX.

En la reunién de coordinacion, LAS PARTES validaran el cronograma de trabajo y
determinardn todos los parametros técnicos requeridos para el logro del objetivo,
incluyendo las precisiones que sean necesarias para la especificacion del periodo de
validez de los mensajes recibidos en el SMSC, parametros técnicos relativos a la
estructura de los SMS en cada operador, parametros de conectividad, seguridad,
configuracion de SMSC, entre otros; debiendo suscribir el acta correspondiente.
FIBERMAX remitir4 al OSIPTEL la referida acta en un plazo de cinco (5) dias habiles de
haber sido suscrita. Se podran realizar reuniones de coordinacion adicionales, sin que
esto signifigue una modificacion del plazo de implementacion.

LAS PARTES deberan definir las pruebas de aceptacion a realizarse y determinar los
resultados que se consideraran aceptables. Posteriormente realizaran las respectivas
pruebas de aceptacion, registrando los resultados en un acta.
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APENDICE II
CONDICIONES ECONOMICAS PARA LA INTERCONEXION DE SMS

SMS terminados en lared de INTEGRATEL.

e Por los SMS originados en la Red Fija de FIBERMAX y terminados en la Red
Movil de INTEGRATEL, FIBERMAX debera pagar a INTEGRATEL un “Cargo por
Terminacion de SMS” recibido en la red de INTEGRATEL ascendente a US$
0,00074, sin incluir el Impuesto General a las Ventas.

e La liquidacion del trafico correspondiente a los SMS originados en la Red Fija de
FIBERMAX y terminados en la Red Movil de INTEGRATEL, debe aplicar lo
siguiente:

a) Se determina el “Total de SMS” (mensajes entregados al usuario)
originados en la Red Fija de FIBERMAX y terminados en la Red Mévil de
INTEGRATEL, respecto de los cuales FIBERMAX haya recibido la
confirmacion de la recepcion del Sistema de Acuse de Recibo, ocurridos
durante el periodo de liquidacion; y

b) Se determina el “Pago Total’, el cual resulta de la multiplicacion del “Total
de SMS” resultante del literal a) por el “Cargo por Terminacién de SMS”
recibido en la Red Movil de INTEGRATEL.

SMS terminados en lared de FIBERMAX

e Por los SMS originados en la Red Movil de INTEGRATEL y terminados en la Red
Fija de FIBERMAX, INTEGRATEL debera pagar a FIBERMAX un “Cargo por
Terminaciéon de SMS” recibido en la red de FIBERMAX ascendente a US$
0,00074, sin incluir el Impuesto General a las Ventas.

e La liquidacion del trafico correspondiente a los SMS originados en la Red Mdvil
de INTEGRATEL y terminados en la Red Fija de FIBERMAX, debe aplicar lo
siguiente:

a) Se determina el “Total de SMS” (mensajes entregados al usuario)
originados en la Red Moévil de INTEGRATEL y terminados en la Red Fija
de FIBERMAX, respecto de los cuales INTEGRATEL haya recibido la
confirmacion de la recepcién del Sistema de Acuse de Recibo, ocurridos
durante el periodo de liquidacion; y

b) Se determina el “Pago Total”, el cual resulta de la multiplicacién del “Total
de SMS” resultante del literal a) por el “Cargo por Terminacién de SMS”
recibido en la Red Fija de FIBERMAX.

Consideraciones complementarias

Siun SMS enviado por un usuario de una de LAS PARTES requiere ser segmentado por
el equipo de la otra parte, encargado de remitir los SMS; en multiples SMS para su
adecuada recepcion por parte de su usuario, éste Ultimo debera considerar a estos
multiples mensajes como si fueran uno solo para fines de liquidacion.

De considerarlo conveniente, y a solicitud expresa del interesado, LAS PARTES deberan
revisar el “Cargo por Terminacién de SMS”, al menos una vez al afio cuando esto sea
requerido. Cualquier acuerdo de LAS PARTES deberd ser suscrito a través de una
adenda, debiendo comunicarlo al Osiptel conforme lo especificado en la normativa
vigente.
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APENDICE Il
PROCEDIMIENTO DE LIQUIDACION, FACTURACION, PAGO Y SUSPENSION

1. El procedimiento de liquidacion, pago y de las obligaciones econémicas y el
procedimiento para la suspension de la prestacion de la terminacion de SMS se
sujetaran a lo establecido en los subcapitulos | y Il del Capitulo V del Texto Unico
Ordenado de las Normas de Interconexion, aprobado por Resolucién N° 134-
2012-CD/OSIPTEL.

2. Lainformacién que sera utilizada para la liquidacién, facturacién, pago y de las
obligaciones econémicas derivadas del presente apéndice, sera proporcionada
por el Sistema de Acuse de Recibo, el cual acreditara que el mensaje enviado por
el usuario de un operador haya sido efectivamente por el usuario del otro
operador.”
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