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NOTA DE PRENSA. N.° 143-2023
Sepa cdmo utilizan internet los peruanos, segun la encuesta
Erestel del OSIPTEL

e De acuerdo a la Erestel 2022, 9 de cada 10 peruanos emplea internet para navegar
en las redes sociales y la mensajeria instantanea.

¢ Elmayorincremento del uso de internet se registré en la banca electrénica tras pasar
de 12.2 % a 16.1 % entre 2021y 2022.

La Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (Erestel), a cargo del
Organismo Supervisor de Inversiéon Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL), reveld
que, durante el aino 2022, las formas de uso de internet que experimentaron un mayor
crecimiento en el Peru estuvieron vinculadas principalmente a la banca electrdnica, las
redes sociales y la mensajeria instantdnea, asi como las llamadas online a través de
Skype, WhatsApp o Facebook.

De acuerdo con los resultados de esta encuesta, el mayor incremento en el uso de
internet se observé en el dmbito de la banca electrdnica, que experimentd un aumento
significativo tras pasar de 12.2 % en 2021 a 16.1 % en 2022, lo que representd un
aumento de 3.9 puntos porcentuales.

El uso de internet en redes sociales y mensajeria instantdnea, por ejemplo, en
plataformas como Facebook, también experimentd un crecimiento del 3 %, elevandose
de 91.3 % a 94.3 % entre 2021 y 2022. Esta forma de uso de internet se posiciona como
la preferida por los usuarios: con 9 de cada 10 peruanos emplea la red para navegar en
redes sociales y mensajeria instantanea.

Asimismo, se evidencid un incremento de 2.8 % en la demanda de internet para llamadas
online. Este pasé de 50.2 % a 53.0 % durante los periodos analizados.

En Peru, otras formas principales de uso de internet estan relacionadas con la busqueda
de informacién y consulta de noticias (56.3 %), la visualizacién de videos sin descarga
(38.7 %), el correo electronico (31.0 %), la descarga de videos, audios, programas y apps
(12.8 %), el uso de GPS (7.2 %), los juegos en red (5.9 %), y la busqueda de empleo (3.9
%). Estas categorias también experimentaron un leve incremento.

Por otro lado, la demanda de internet para clases online tuvo una disminucion del 13.5
%, pasando de un 22.3 % en 2021 a un 8.8 % en 2022, reflejado por el retorno a la
presencialidad después de la pandemia de la COVID-19. El uso de internet para
compraventa de productos y servicios también retrocedié en 0.9 %, descendiendo de un
6.08 % a un 5.9 % durante los periodos analizados.
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FORMAS DE USO DE INTERNET SEGUN
TIPO DE CONEXION 2018-2022

‘ REDES SOCIALES

MENSAJERIA INSTANTANEA (EJ.
FACEBOOK, WHATSAPP ETC.)

BUSCA INFORMACION,
CONSULTAR NOTICIAS
SIN DECARGARLOS

VER VIDEOS O ESCUCHAR AUDIOS
SIN DESCARGARLOS

HACER LLAMADAS (EJ. SKYPE,
WHATSAPP, FACEBOOK, ETC.)

CORREO
ELECTRONICO

DESCARGAR VIDEOS, AUDIOS,
PROGRAMAS, APPS

BANCA
ELECTRONICA

JUEGOS
EN RED

USAR EL SERVICIO
DE LOCALIZACION DE GPS

COMPRAR O VENDER
PRODUCTOS O SERVICIOS

BUSQUEDA DE
EMPLEQ

CLASES

ONLINE - . 2022
0.0% B 2021
- Nowbica | 0.0 %
4 0.5 % 2018 )

Fuente: Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones del OSIPTEL
Elaboracion: Subdireccién de Analisis Regulatorio de DPRC del OSIPTEL

80 % de peruanos se conecta a internet desde una conexién mavil de pago

Con respecto a los puntos de acceso, los resultados de la Erestel 2022 mostraron un
repunte a nivel nacional del uso de internet desde una conexion mévil de pago (celular
o tablet), pasando del 78.3 % en 2021 a 80.0 % en 2022. Este crecimiento de 1.7 puntos
porcentuales consolida esta modalidad como el punto de acceso mas utilizado por los
peruanos.

Las conexiones a través del centro de estudios (1.5 %), cabinas publicas (1. 4 %) vy

conexion con médem USB pagadas desde la PC o laptop (1.1 %) también experimentaron
incrementos leves.
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En contraste, se observé una disminucion en el uso de las conexiones fijas dentro de la
vivienda en PC o laptop, alcanzando el 44.9 %, en comparacion con el 45.9% obtenido
en 2021. Ademas, se registraron descensos en las conexiones desde el trabajo en PC (3.6
%), desde el celular o tablet gratuito o via wifi de terceros (3.2 %), desde laptops via wifi
de terceros o publicos (1.5 %), y a través de familiares, vecinos o amigos (1.1 %).

PUNTOS PARA ACCESO DE INTERNET

A NIVEL NACIONAL 2018-2022
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Fuente: Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones del OSIPTEL
Elaboracién: Subdireccién de Andlisis Regulatorio de DPRC del OSIPTEL

Mas peruanos usan internet

A nivel nacional, segun la Erestel, el uso de internet continla en aumento. Para el afio
2022, el 74.0 % (20 508 979) de los peruanos de 12 afios a mas utilizan internet, lo que
representa un incremento de 1.8 puntos porcentuales en comparacién con el 2021,
cuando el 72.2 % afirmaba utilizar internet.
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PERSONAS QUE USAN INTERNET SEGUN
AMBITO GEOGRAFICO 2018-2022
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Fuente: Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones del OSIPTEL
Elaboracion: Subdireccion de Andlisis Regulatorio de DPRC del OSIPTEL

El incremento mas destacado en el uso de internet se observé en el ambito rural, donde
el 53.9 % de la poblacién emplea internet, mostrando un aumento del 3.8 % en
comparacién con el 2021 (50.1 %).
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Fuente: Fuente: Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones del OSIPTEL
Elaboracién: Subdireccion de Analisis Regulatorio de DPRC del OSIPTEL

La Erestel 2022 encuestd a 15 493 hogares en todo el pais, abarcando tanto areas
urbanas como rurales. Las entrevistas retrospectivas se llevaron a cabo desde el 2 de
enero de 2023 hasta el 30 de junio de 2023. Cabe destacar que esta encuesta es la Unica
en su tipo, de acceso publico y de libre disponibilidad, dedicada exclusivamente al
estudio de la demanda de los servicios publicos de telecomunicaciones en el Peru.

Se puede acceder al estudio completo a través del siguiente enlace:
https://sociedadtelecom.pe/2023/10/31/encuesta-residencial-de-servicios-de-
telecomunicaciones-erestel-2022/

Lima, 5 de diciembre de 2023
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