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l. OBJETIVO

Establecer las condiciones técnicas, operativas y econdémicas de los escenarios de
comunicaciones cursados entre los usuarios de la red del servicio de comunicaciones
personales (PCS) de América Movil S.A.C. (en adelante “América Movil”) y los usuarios de la
red del servicio de telefonia fija local (modalidad de abonados y de teléfonos publicos) de
Telefénica del Perd S.A.A. (en adelante “Telefénica”), ubicados en un area rural o lugar
considerado de preferente interés social.

. ANTECEDENTES

Mediante Resolucion de Gerencia General N° 181-2000-GG/OSIPTEL, del 29 de diciembre
de 2000, se aprobd el Contrato de Interconexién suscrito ente América Mévil (antes “Tim Peru
S.A.C.”) y Telefénica, mediante el cual se establece la interconexion de la red del servicio de
comunicaciones personales (PCS) de América Moévil con la red del servicio de telefonia fija
local y servicio portador de larga distancia nacional e internacional de Telefénica.

Mediante Resolucion de Gerencia General N° 265-2002-GG/OSIPTEL, del 10 de julio de
2002, se aprobd el Contrato de Interconexion suscrito ente América Movil (antes “Tim Pera
S.A.C.”) y Telefénica, mediante el cual se establece la interconexion de la red del servicio
portador de larga distancia nacional e internacional de América Mévil con la red del servicio
de telefonia fija local y servicio portador de larga distancia nacional e internacional de
Telefonica.

Mediante comunicacién GGR-107-A-143/IN-05, recibida por América Mévil el 29 de marzo de
2005, Telefénica puso en conocimiento de América Movil que a partir del 08 de abril de 2005
establecera las tarifas para las comunicaciones cursadas desde o hacia sus usuarios
ubicados en areas rurales y lugares considerados de preferente interés social. Asimismo,
remitié las condiciones econémicas a ser aplicadas a estos nuevos escenarios de
comunicaciones, el plan de numeracion de telefonia rural de Telefénica y las tarifas que se
aplicaran a las llamadas locales y de larga distancia nacional originadas en las redes fijas
urbanas con destino a la red rural.

Mediante comunicacién DMR/CE/N° 132/05, recibida por Telefénica el 30 de marzo de 2005,
América Movil comunicé a Telefénica que para efectos de la implementacion técnica,
operativa y econdémica de los escenarios de comunicaciones hacia y desde areas rurales de
Telefonica, se requiere previamente de la suscripciéon de los acuerdos respectivos dentro del
marco de la interconexién, ciertas habilitaciones informaticas y la definicién de otros aspectos
relevantes.

Mediante comunicacién GGR-107-A-204/IN-05, recibida por América Mévil el 21 de abril de
2005, Telefénica remitié las tarifas que se aplicaran a las comunicaciones locales y de larga
distancia nacional originadas desde las redes de telefonia mévil, PCS y troncalizado digital,
cuyo destino es un teléfono de abonado o teléfono publico de Telefénica ubicado en un area
rural o lugar considerado de preferente interés social y solicito la configuracion de las tarifas
remitidas en los sistemas de América Movil.

Mediante comunicacion DMR/CE/N° 181/05, recibida por Telefonica el 29 de abril de 2005,
América Mévil manifesté haber tomado nota de las tarifas informadas e indicé que estaba
realizando las coordinaciones internas respectivas a fin de proceder a las respectivas
habilitaciones; sin embargo, manifesté que antes de proceder a la aplicacion de las referidas
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tarifas se requiere previamente la suscripcion de los acuerdos respectivos asi como la
definicion de algunos aspectos adicionales.

Mediante comunicaciéon GGR-107-A-266/IN-05, recibida por América Mévil el 18 de mayo de
2005, Telefénica manifestdé que en el mes de marzo de 2005 solicité la habilitacion de las
nuevas tarifas y remitié la propuesta econémica para pronunciamiento de América Movil; sin
embargo, aun no han podido concretar el inicio de la prestacién del servicio por
indefiniciones de América Movil, por lo que solicitaron una fecha cierta para concluir la
respectiva programacion.

Mediante comunicacion DMR/CE/N° 253/05, recibida por Telefonica el 06 de junio de 2005,
América Mévil remitié sus comentarios a la propuesta de acuerdo de Telefénica y manifestoé
que antes de proceder a la aplicacion de las nuevas tarifas se requiere previamente la
suscripcién del correspondiente acuerdo.

Mediante comunicacion GGR-107-A-450/IN-05, recibida por América Mévil el 05 de setiembre
de 2005, Telefénica manifesté que conforme a lo acordado en la reunién realizada con
América Movil el 30 de junio de 2005, se encuentran a la espera de sus comentarios o
precisiones a la adenda al Contrato de Interconexion en el cual se incorporan escenarios de
llamadas hacia o desde areas rurales.

Mediante comunicacion DMR/CE/N° 388/05, recibida por Telefénica el 07 de setiembre de
2005, América Mo6vil manifestdé que mediante comunicacion DMR/CE/N° 253/05 del 06 de
junio de 2005, alcanzaron su propuesta. Dicho documento fue materia de reuniones
posteriores en las cuales se plantearon una serie de aclaraciones, las mismas que fueron
expuestas en un documento adjunto, en el cual se recogen sus planteamientos. América
Mavil solicita a Telefénica un pronunciamiento sobre dicho documento a la brevedad posible.

Mediante comunicacion DMR/CE/N° 421/05, recibida por Telefénica el 05 de octubre de
2005, América Movil manifesté que mediante reuniones sostenidas con anterioridad entre
representantes de ambas empresas y sus comunicaciones del 06 de junio de 2005 y el 06 de
setiembre de 2005, alcanzaron sucesivas propuestas a fin de concretar el respectivo acuerdo;
sin embargo, hasta la fecha no se ha podido contar con dicha definicion. En ese sentido,
reitera la invitacién a Telefdnica a fin de sostener en breve una reunion.

Mediante comunicacion GGR-107-A-517/IN-05, del 12 de octubre de 2005, Telefénica
manifestd que su empresa remiti6 en el mes de marzo el proyecto de condiciones
econdémicas aplicables a los escenarios de llamadas que se realicen entre su red fija ubicada
en areas rurales y la red de telefonia mévil PCS de América Movil, al cual América Movil
planted ciertas modificaciones que les fueron informadas el 10 de junio de 2005. Sobre la
base de lo planteado por América Moévil el 30 de junio de 2005 se llevé a cabo una reunion de
trabajo, en el cual se realizaron ciertas observaciones quedando pendiente que América Movil
evalle y precise algunos temas a fin de contar con una ultima versidbn de acuerdo; sin
embargo, recién el 07 de setiembre América Mévil se pronunci6é sobre algunos de los puntos
quedando pendientes otros. Asimismo, solicitaron una reunion a fin de cerrar el tema.

Mediante comunicacion GGR-107-A-555/IN-05, recibida por América Movil el 25 de octubre
de 2005, Telefonica remiti6 el Proyecto de Addendum al Contrato de Interconexion suscrito
entre Telefénica y América Movil que incluye las condiciones econémicas que se aplicaran a
los escenarios de llamadas que se realicen entre la red fija de Telefénica ubicada en areas
rurales y la red de telefonia mévil PCS de América Movil.
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Mediante comunicacion GGR-107-A-591/IN-05, del 10 de noviembre de 2005, Telefonica
solicité a América Mévil le comunique, de ser el caso, la conformidad al proyecto remitido
mediante comunicacion GGR-107-A-555/IN-05 o caso contrario indique sus comentarios al
mismo.

Mediante comunicacion GGR-107-A-628/IN-05, del 29 de noviembre de 2005, Telefénica
reiterd a América Movil lo solicitado mediante comunicacion GGR-107-A-591/IN-05.

Mediante comunicacibn DMR/CE/N° 536/05, recibida por Telefénica el 06 de diciembre de
2005, América Mévil manifesté haber recibido el proyecto de addendum al que aluden sus
anteriores comunicaciones; sin embargo, el mismo ha modificado totalmente las anteriores
propuestas de América Mévil. Asimismo, dicho proyecto no contiene aspectos centrales tales
como la retribucién de su plataforma, la asuncién del costo de los enlaces de interconexién,
entre otros. Asimismo, solicitan una reunion para tratar dichos temas.

Mediante comunicacion GGR-107-A-666/IN-05, del 19 de diciembre de 2005, Telefonica
convocd a una reunién de trabajo a América Movil, a fin de suscribir el Addendum que
incluiria los escenarios de llamadas que se realicen desde o hacia su red fija ubicada en
areas rurales y la red mévil PCS de América Movil.

Mediante comunicacion DMR/CE/N° 556/05, recibida por Telefénica el 21 de diciembre de
2005, América Movil reiter6 la invitacion para sostener una reunion de trabajo en sus oficinas.
Asimismo, solicité a Telefonica que en dicha reunion le confirme los aspectos relacionados a
la retribucion por uso de su plataforma prepago, lo relativo a la asuncién del costo de los
enlaces por los cuales se cursaran dichas llamadas o lo relativo a la definicién de la férmula
para aplicar los diferentes escenarios de liquidaciones en caso las llamadas se originen en
teléfonos PCS prepago o postpago.

Mediante comunicacion DMR/CE/N° 67/06, recibida por OSIPTEL el 01 de febrero de 2006,
América Movil solicité la emision de un Mandato de Interconexion (en adelante “Mandato”)
que establezca las condiciones técnicas, operativas y economicas de los escenarios de
comunicaciones cursados entre los usuarios de la red del servicio de comunicaciones
personales (PCS) de América Movil y los usuarios de la red del servicio de telefonia fija local
(modalidad de abonados y de teléfonos publicos) de Telefdnica, ubicados en un area rural o
lugar considerado de preferente interés social.

Mediante comunicaciéon C.074-GG.GPR/2006, recibida por Telefénica el 09 de febrero de
2006, OSIPTEL corrié traslado de la comunicacién DMR/CE/N° 67/06 enviada por América
Movil y solicitd toda la informacion cursada entre las partes relacionada con la solicitud de
América Movil y toda aquella informacion que consideren relevante para la elaboracion de su
pronunciamiento.

Mediante comunicacion GGR-107-A-091-IN/06, recibida por OSIPTEL el 17 de febrero de
2006, Telefonica solicité un plazo adicional para remitir la informacion solicitada mediante
comunicacion C.074-GG.GPR/2006.

Mediante comunicacién GGR-107-A-151/IN-06, recibida por OSIPTEL el 02 de marzo de
2006, Telefénica envid la informacion solicitada mediante comunicacion C.074-
GG.GPR/2006.
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Mediante comunicaciones C.289-GCC/2006 y C.290-GCC/2006, recibidas el 18 de abril de
2006 por Telefonica y América Movil respectivamente, OSIPTEL remiti6 el Proyecto de
Mandato de Interconexién que se propone emitir, a fin de que Telefénica y América Movil
formulen los comentarios que estimen pertinentes.

Mediante comunicacion DMR/CE/N° 259/06, recibida por OSIPTEL el 15 de mayo de 2006,
Ameérica Movil remitié los comentarios solicitados mediante comunicacién C.290-GCC/2006.

Mediante comunicacion GGR-107-A-300/IN-06, recibida por OSIPTEL el 17 de mayo de
2006, Telefénica remiti® los comentarios solicitados mediante comunicacion C.289-
GCC/2006.

M. EVALUACION Y ANALISIS.

3.1. DEFINICION DE LAS REDES A INTERCONECTAR.

En virtud de las comunicaciones remitidas por América Mévil y Telefénica, el presente
Mandato establece las condiciones técnicas, operativas y econémicas para los escenarios de
las comunicaciones cursadas entre los usuarios de la red del servicio de comunicaciones
personales (PCS) de América Movil y los usuarios de la red del servicio de telefonia fija local
(modalidad de abonados y de teléfonos publicos) de Telefdnica del Perd S.A.A. (en adelante
“Telefonica”), ubicados en un area rural o lugar considerado de preferente interés social.

3.2. ASPECTOS TECNICOS Y ECONOMICOS.
A continuacién se hace referencia a algunos temas relevantes:
3.2.1. Fijacion de Tarifas y Esquema de Liquidacion.

a. Comunicaciones Locales y de Larga Distancia Nacional desde América Movil hacia
Telefonica.

Mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 111-2003-CD/OSIPTEL se establecieron las
reglas aplicables a las comunicaciones a (o desde) las areas rurales o lugares considerados
de preferente interés social. Con relacién a las comunicaciones desde las redes de servicios
mdviles, se establecieron las siguientes reglas:

"Articulo 79°-M.- Las comunicaciones locales y de larga distancia nacional originadas en la red
del servicio de telefonia mdvil, servicio movil de canales multiples de seleccion automatica
(troncalizado) y sistemas de comunicaciones personales (PCS), y destinadas a la red del servicio
de telefonia fija local (modalidad de abonados y de teléfonos publicos), ubicada en area rural o
lugar considerado de preferente interés social, tendran el siguiente tratamiento:

a) La empresa cuya red esta ubicada en el area rural o lugar considerado de preferente interés
social sera la que establezca la tarifa al usuario.

b) Laempresa del servicio maévil sera la que cobre la tarifa al usuario.

c) Laempresa del servicio movil tendra derecho a recibir el o los cargos de interconexion por el
uso de los elementos de red que han intervenido en la comunicacion. Dichos cargos incluyen
los pagos y descuentos derivados de la facturacion y cobranza por parte de la empresa en
cuya red se origina la comunicacion, siempre que: (i) ésta se origine en la red del servicio
movil, y (ii) no sea realizada mediante un mecanismo prepago.
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d) La empresa cuya red esta ubicada en el drea rural o lugar considerado de preferente interés
social tendra derecho al saldo resultante de la diferencia entre: (i) la tarifa final segtin lo
establecido en el literal a), y (i) el o los cargos percibidos por la ofra empresa segun lo
establecido en el literal c)’.

En ese sentido, las tarifas para los usuarios del servicio de comunicaciones personales (PCS)
de América Movil, por las comunicaciones locales y de larga distancia nacional originadas en
usuarios de su red y terminadas en los usuarios de la red del servicio de telefonia fija local
(modalidad de abonados y de teléfonos publicos) de Telefénica, ubicados en un area rural o
lugar considerado de preferente interés social, seran establecidas por Telefonica.

Por las comunicaciones mencionadas en el parrafo anterior, América Movil cobrara las
correspondientes tarifas a sus usuarios y tendra derecho a retener el o los cargos de
interconexion por el uso de sus elementos de red que han intervenido en la comunicacion.
Dichos cargos incluyen los pagos y descuentos derivados de la facturacion y cobranza de
América Mévil si se trata de comunicaciones mediante mecanismos de postpago. De otro
lado, si la comunicacion es realizada mediante un mecanismo prepago, América Mévil tendra
derecho a recibir el cargo de acceso a su plataforma.

Asimismo, considerando que América Movil tendr4 que cobrar a sus usuarios las tarifas
establecidas por Telefénica por las llamadas locales y de larga distancia nacional originadas
en la red de América Movil, resulta conveniente precisar que Telefénica debera informar por
escrito a América Movil, con una anticipacion no menor de diez (10) dias habiles, las tarifas
correspondientes a ser aplicadas a las referidas comunicaciones.

Las tarifas establecidas por Telefonica para las llamadas locales y de larga distancia nacional
originadas en la red del servicio de comunicaciones personales (PCS) de América Movil
deberan cubrir todos los costos y cargos involucrados con el establecimiento, transporte y
terminacién de la comunicacion.

b. Comunicaciones Locales y de Larga Distancia Nacional desde Telefonica hacia
Ameérica Movil.

De otro lado, con relacién a las comunicaciones hacia las redes de servicios moviles, la
Resolucion de Consejo Directivo N° 111-2003-CD/OSIPTEL estableci6 las siguientes reglas:

"Articulo 79°N.- Las comunicaciones locales y de larga distancia nacional originadas en la red
del servicio de telefonia fija local (modalidad de abonados y de teléfonos publicos), ubicada en
drea rural o lugar considerado de preferente interés social, y destinadas a la red del servicio de
telefonia movil, servicio mdévil de canales multiples de selecciéon automatica (troncalizado) y
sistemas de comunicaciones personales (PCS), tendran el siguiente tratamiento:

a) La empresa cuya red esta ubicada en el area rural o lugar considerado de preferente interés
social sera la que establezca la tarifa al usuario.

b) La empresa cuya red esta ubicada en el drea rural o lugar considerado de preferente interés
social sera la que cobre la tarifa al usuario.

c) Laempresa del servicio movil tendra derecho a recibir el o los cargos de interconexion por el
uso de los elementos de red que han intervenido en la comunicacion.

d) La empresa cuya red esta ubicada en el area rural o lugar considerado de preferente interés
social tendréa derecho al saldo resultante de la diferencia entre: (i) la tarifa final segun lo
establecido en el literal a), y (ii) el o los cargos percibidos por la ofra empresa segun lo
establecido en el literal c)’.
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De esta forma, las tarifas a los usuarios del servicio de telefonia fija local (modalidad de
abonados y de teléfonos publicos) de Telefdnica, por las comunicaciones locales y de larga
distancia nacional originadas en usuarios de su red y terminadas en usuarios de la red del
servicio de comunicaciones personales (PCS) de América Movil, seran establecidas por
Telefénica.

Por las comunicaciones anteriormente mencionadas, Telefénica cobrara las correspondientes
tarifas a sus usuarios y pagara a América Movil el o los cargos de interconexion por el uso de
sus elementos de red que han intervenido en la comunicacion.

Las tarifas establecidas por Telefonica para las llamadas locales y de larga distancia nacional
destinadas a la red del servicio de comunicaciones personales (PCS) de América Mévil,
deberan cubrir todos los costos y cargos involucrados con el establecimiento, transporte y
terminacién de la comunicacion.

3.2.2 Punto de Entrega de las Llamadas y Asuncién de Costos de Transporte.

Mediante comunicacion GGR-107-A-151/IN-06, Telefénica manifesté que su empresa no se
niega a asumir los costos por el transporte de larga distancia que se incurran en las llamadas
originadas o terminadas en su red ubicada en &reas rurales o lugares considerados de
preferente interés social.

Asimismo, indic6é que el punto discordante es que consideran que Telefénica no debe asumir
costos adicionales ocasionados por la configuracion de la red que un operador haya decidido
implementar para la atencién de sus usuarios.

Manifiestan también que cuentan con una infraestructura de red que les permite
interconectarse directamente con los demas operadores de telecomunicaciones en todas las
localidades del pais, por lo que si el operador requiere entregar o recibir llamadas en alguna
localidad en particular, Telefonica esta en la capacidad de atender este pedido, siempre y
cuando el operador solicite la implementacion de los enlaces de interconexion en esa
localidad.

En ese orden de ideas, Telefénica indicé que en las localidades de Amazonas, Apurimac,
Huanuco, Huancavelica, Madre de Dios y Pasco, América Mévil no ha solicitado a Telefonica
la implementacion de enlaces de interconexién local y por esta razén, el trafico originado por
los usuarios de América Mévil en esas localidades debe ser entregado por éste a Telefonica
en el departamento de Lima, debiendo el operador efectuar un transporte de larga distancia
aun cuando la llamada esté dirigida a un usuario de Telefonica de la misma localidad;
ademas Telefénica debe efectuar el transporte de la llamada desde Lima hacia la localidad de
destino. Del mismo modo, para el caso de las llamadas originadas por los usuarios de
Telefénica y destinadas a la red movil del operador, éstas son entregadas por Telefénica en
Lima.

Telefénica manifestd también que la necesidad de efectuar el transporte de larga distancia
nacional por estas llamadas persistira mientras el operador no tome la decisién de establecer
la interconexion directa con Telefonica en esas localidades y consideran que no es aceptable
el planteamiento de América Moévil, en su documento remitido el 06 de setiembre de 2005, en
el sentido que Telefénica asuma los costos adicionales de transporte de larga distancia
nacional por el trafico originado o terminado en algunas de las 6 localidades en mencion.
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Con relacién a lo anteriormente mencionado, es importante sefalar que, de acuerdo al marco
normativo, las tarifas finales a los usuarios por las llamadas locales y de larga distancia
nacional entre los usuarios de la red del servicio de telefonia fija local de Telefdnica, ubicados
en un area rural o lugar considerado de preferente interés social, y los usuarios de la red del
servicio de comunicaciones personales (PCS) de América Movil, son establecidas por
Telefonica, las cuales deberan considerar y cubrir todos los costos y cargos involucrados con
el establecimiento, transporte y terminacion de dichas comunicaciones.

En ese sentido, para las comunicaciones locales originadas (terminadas) en los usuarios de
la red del servicio de telefonia fija local de Telefénica ubicados en un area rural o lugar
considerado de preferente interés social de los departamentos de Amazonas, Apurimac,
Huanuco, Huancavelica, Madre de Dios y Pasco con destino a (o desde) los usuarios del
servicio de comunicaciones personales (PCS) de América Movil, Telefonica debera retribuir a
América Movil los costos correspondientes a sus elementos de red que se utilicen en el
establecimiento de la comunicacion dentro de los cuales se encuentra el transporte de larga
distancia nacional.

Por otro lado, independientemente de la infraestructura desplegada por alguna de las partes,
el enrutamiento de las comunicaciones actualmente existente, representa un esquema
acordado, que viene funcionando con anterioridad a la emision del presente Mandato. Sin
embargo, siempre existe la alternativa de que Telefénica o América Movil, de considerarlo
conveniente, puedan cambiar este esquema de enrutamiento y solicitar la implementacion de
la interconexion directa en las referidas localidades. Al respecto, en tanto no se implemente
dicha interconexion, las partes deberan continuar con el transporte de las comunicaciones
bajo el esquema actualmente existente.

3.2.3 Cargo por Terminacion de Llamadas en la Red Mévil de América Movil.
Mediante la Resolucién de Consejo Directivo N° 070-2005-CD/OSIPTEL se fijaron los cargos

de interconexion tope por terminacion de llamada en las redes de los servicios moviles,
estableciéndose, para el caso de Ameérica Mdvil los siguientes valores:

Tréfico cursado en | Enero — Diciembre Enero — Diciembre Enero — Diciembre Enero — Diciembre
el periodo 2006 2007 2008 2009

América Movil US$ 0.1804 US$ 0.1555 US$ 0.1305 US$ 0.1056

Estos cargos de interconexion tope son por minuto, tasados al segundo, y no incluyen el
Impuesto General a las Ventas.

En ese sentido, para el caso de: (i) las comunicaciones locales y de larga distancia nacional
originadas en usuarios de la red del servicio de comunicaciones personales (PCS) y
destinadas a usuarios de la red del servicio de telefonia fija local (modalidad de abonados y
teléfonos publicos), ubicados en un &rea rural o lugar considerado de preferente interés
social, y (ii) las comunicaciones locales y de larga distancia nacional originadas en usuarios
de la red del servicio de telefonia fija local (modalidad de abonados y teléfonos publicos),
ubicados en un area rural o lugar considerado de preferente interés social, y destinadas a
usuarios de la red del servicio de comunicaciones personales (PCS); el cargo que América
Movil debe recibir por el trafico cursado durante el afo 2006, por concepto de originacion y/o
terminacién de llamada en su red debe ser igual a US$ 0.1804 por minuto, tasado al segundo,
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por todo concepto sin incluir el Impuesto General a las Ventas. Este cargo, se reducira
gradualmente, tal como se detalla en el cuadro anterior, hasta un valor, en el ano 2009, de
US$ 0.1056 por minuto.

3.2.4 Cargo por Transporte de Larga Distancia de América Movil.

En los casos en los cuales América Movil brinde el transporte conmutado de larga distancia
nacional, para establecer las comunicaciones entre sus usuarios de la red del servicio de
comunicaciones personales (PCS) y los usuarios de la red del servicio de telefonia fija local
(modalidad de abonados y teléfonos publicos), ubicados en un area rural o lugar considerado
de preferente interés social, Telefénica deberd retribuir a América Movil el cargo por
transporte conmutado de larga distancia nacional. Cabe sefalar que el cargo por transporte
conmutado de larga distancia nacional esta sujeto a su provision efectiva.

En los distintos acuerdos de interconexion suscritos entre América Mévil y otros operadores
(entre ellos Telefénica) en los cuales América Movil brinda el transporte conmutado de larga
distancia nacional, dicha empresa recibe un monto equivalente al cargo tope por transporte
conmutado de distancia nacional vigente. En ese sentido, considerando que mediante
Resolucion de Consejo Directivo N° 062-2000-CD/OSIPTEL, modificada por las Resoluciones
de Consejo Directivo N° 070-2000-CD/OSIPTEL y N°003-2001-CD/OSIPTEL, se fij6 el cargo
tope por transporte conmutado de larga distancia nacional en US$ 0.07151, sin incluir el
Impuesto General a las Ventas, por minuto de trafico eficaz, tasado al minuto, y por todo
concepto, en el presente Mandato de Interconexion se dispone que el cargo por transporte
conmutado de larga distancia nacional que Telefénica debera pagar a América Mévil, sera el
establecido en la citada Resolucion de Consejo Directivo.

Asimismo, América Mévil puede establecer cargos de interconexion por transporte conmutado
de larga distancia nacional segun rangos horarios, siempre que el promedio ponderado de
dichos cargos no exceda el valor del cargo de interconexion establecido en el parrafo anterior.

Por otro lado, dentro del marco de los Principios de No Discriminacion y de Igualdad de
Acceso, Telefénica podra negociar con América Mdvil la aplicacién de algun tipo de
descuento o podra acogerse a las mejores condiciones que América Movil le otorgue a
terceros.

3.2.5 Facturacion y Cobranza.

Para las comunicaciones originadas en la red de América Movil, en donde los usuarios de
dicha empresa se acogen a un mecanismo de postpago por los servicios recibidos, esta
empresa sera la encargada de facturar y cobrar a dichos usuarios las tarifas, establecidas por
Telefonica, correspondientes a las comunicaciones locales y de larga distancia nacional
originadas en su red del servicio de comunicaciones personales con destino a la red del
servicio de telefonia fija local de Telefénica. En tal sentido, Telefonica pagara a América Movil
un cargo por facturacion y cobranza por este concepto.

En la Resolucién de Consejo Directivo N° 020-2006-CD/OSIPTEL, que aprueba el Mandato
entre América Mévil y Rural Telecom S.A.C. (en adelante “Rural Telecom”), se establecieron
escenarios de comunicacion en donde la empresa América Mévil factura y cobra las llamadas
cuyas tarifas han sido establecidas por Rural Telecom. En el presente Mandato se recoge el
cargo por facturacién y cobranza considerado en el Mandato entre América Mévil y Rural
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Telecom. En ese sentido, el valor establecido es de US$ 0,0035 por llamada sin incluir el
Impuesto General a las Ventas.

Dicho cargo sera aplicable a las comunicaciones locales y de larga distancia nacional
originadas en usuarios de la red del servicio comunicaciones personales de América Mévil
destinadas a usuarios de la red del servicio de telefonia fija local de Telefénica, en las cuales
la empresa América Mévil cobra al usuario mediante mecanismos postpago.

3.2.6 Descuento por Morosidad.

En el caso de las comunicaciones locales y de larga distancia nacional originadas en usuarios
de la red del servicio de comunicaciones personales de América Mévil destinadas a usuarios
de la red del servicio de telefonia fija local de Telefénica, ubicados en un area rural o lugar
considerado de preferente interés social, en las cuales la empresa América Mévil cobra a su
usuario mediante mecanismos postpago, Telefénica deberda asumir ante América Movil un
descuento por morosidad.

En la Resolucién de Consejo Directivo N° 020-2006-CD/OSIPTEL, que aprueba el Mandato
entre América Movil y Rural Telecom, se establecié un descuento por morosidad aplicable a
las comunicaciones originadas en la red del servicio de comunicaciones personales de
América Movil, en donde dicha empresa provee la facturacién y cobranza; por lo que en el
presente Mandato se recoge dicho valor estableciéndose un descuento por morosidad
equivalente al 5% del total del trafico conciliado.

Cabe sefalar que, en caso alguna de las partes demuestre que dicho porcentaje es menor o
mayor al efectivamente incurrido, se podra establecer un descuento por morosidad distinto
del establecido. En esa linea, ambas empresas deberan proveerse de la informacion
necesaria para evaluar si dicho porcentaje ha variado. Es importante sefalar que el nuevo
porcentaje que acuerden no sera aplicado de forma retroactiva.

El acuerdo mediante el cual se modifica el referido valor, debera ser presentado a OSIPTEL,
conforme lo establece el Articulo 38°del TUO de las Normas de Interconexion.

3.2.7 Cargo por Acceso a la Plataforma de Pago.

En el caso de las comunicaciones locales y de larga distancia nacional originadas en la red
del servicio de comunicaciones personales de América Movil y destinadas a la red del servicio
de telefonia fija local de Telefonica, ubicada en un &rea rural o lugar considerado de
preferente interés social, en las cuales América Movil cobra a su usuario mediante
mecanismos prepago, Telefénica pagara a América Mévil un monto correspondiente al cargo
por acceso a su plataforma de pago.

En la Resolucién de Consejo Directivo N° 020-2006-CD/OSIPTEL, se fij6 el cargo por acceso
a la plataforma de pago de América Movil, considerando la informacién de costos
proporcionada por América Movil y evaluada por OSIPTEL. En el presente Mandato se
recoge dicho valor estableciéndose que el cargo por acceso a la plataforma de pago de
América Movil sera de US$ 0.12 por minuto, tasado al segundo, sin incluir el Impuesto
General a las Ventas.
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Sin perjuicio de lo anteriormente establecido, OSIPTEL, de acuerdo con lo establecido en la
Resolucion N° 123-2003-CD/OSIPTEL, podra evaluar el inicio del procedimiento de fijacion
de cargo por acceso a la plataforma de pago de América Movil.

3.2.8 Tratamiento de los Enlaces de Interconexion de América Movil.

Mediante comunicacion GGR-107-A-151/IN-06, Telefénica manifesté que no deberia existir
discrepancia con América Mévil sobre el tratamiento de los enlaces de interconexién, en tanto
qgue este tema se encuentra regulado en el contrato de interconexién suscrito entre Telefénica
y América Movil, el mismo que se encuentra vigente.

Telefénica manifiesta que el planteamiento de América Mévil el cual es que Telefdnica, por
ser la empresa que fijara las tarifas para las comunicaciones que se realicen desde o hacia
areas rurales, es quien debe asumir el pago de los enlaces de interconexién, responde a lo
dispuesto en el Sub Capitulo 1°del Capitulo IV del TUO de las Normas de Interconexion.

Al respecto, Telefénica considera que dicho cuerpo normativo se aplica Unicamente a las
relaciones de interconexién que se establezcan mediante Mandato o a las que se establezcan
mediante un contrato cuando asi lo acuerden las partes. Es decir, esta empresa considera
que tales estipulaciones se aplican unicamente a las nuevas relaciones de interconexién y no
a aquellas ya existentes. Por lo tanto, las mismas no serian aplicables en este caso, dado que
no nos encontramos discutiendo una relacién de interconexién sino sélo la inclusion de
nuevos escenarios de comunicaciones a una relacion de interconexion vigente.

Con respecto a lo planteado por Telefonica, OSIPTEL considera que la relacién de
interconexion actualmente vigente, no incluye las comunicaciones hacia o desde las areas
rurales de Telefénica, por las cuales esta empresa es la que establece la tarifa final al
usuario. En ese sentido, la condicién respecto que el pago de la renta mensual de los enlaces
de interconexién sea asumido en su totalidad por América Movil, no se deriva de la inclusion
de ese tipo de llamadas. Bajo ese marco, considerando que el presente Mandato tiene como
finalidad la inclusién de nuevos escenarios de llamadas en los cuales Telefénica establece la
tarifa final al usuario, dicha empresa deberia asumir el costo de los enlaces por los cuales se
cursa dicho tréafico, por lo que resulta necesario la modificacion de las condiciones respecto
del pago de estos elementos de red.

En esa linea, los Articulos 61°-C y 61°-D del TUO de las Normas de Interconexidén establecen
lo siguiente

“Articulo 61°C.- En la interconexion de redes de servicios publicos de telecomunicaciones se
utilizaran enlaces de interconexion unidireccionales (de acuerdo a la direccion del trafico cursado
por dichos enlaces). EI monto total de pago por los enlaces de interconexion resultara de
multiplicar el costo del mismo por el numero de enlaces instalados y operativos.”

"Articulo 61°-D.- En caso, que el trafico, en ambos sentidos, a ser cursado entre las redes de los
servicios publicos de telecomunicaciones de los operadores interconectados no justifique la
instalacion de mas de un enlace de interconexion, se utilizara un unico enlace de interconexion
bidireccional cuyo pago se realizara de la siguiente manera:

(i) La empresa que solicita el enlace de interconexion sera la responsable del pago, al portador
local, del cien por ciento (100%) del monto correspondiente a dicho enlace.

(i) La empresa que no solicité el enlace pagara a la otra, la parte proporcional del monto,
correspondiente al trafico cursado y conciliado de las comunicaciones cuyas tarifas establece o
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de las cuales recibe una tasa de liquidacion o monto por transporte y terminacion, de acuerdo
con la siguiente férmula:

Trafico de las comunicaciones

en la que la empresa que no solicita

Monto el enlace establece la tarifa o recibe tasa de
L pagado | | liquidacién o monto por transporte y ter min acién
Pago de la Empresa que no solicita el enlace = x| 24 P - P 4
porel Suma de traficos
enlace cursados entre las

empresas

De esta manera, en el supuesto que las comunicaciones locales y de larga distancia nacional
originadas en (destinadas a) los usuarios de la red del servicio de comunicaciones personales
de América Moévil y destinadas a (originadas en) los usuarios de la red del servicio de
telefonia fija local de Telefénica, ubicados en un area rural o lugar considerado de preferente
interés social, no justifiquen la instalacion de mas de un enlace de interconexion, el
enrutamiento de dichas comunicaciones se realizara a través de un Unico enlace
bidireccional. El costo de dicho enlace de interconexion, si bien ha estado siendo asumido en
su totalidad, inicialmente, por América Movil; considerando que (i) Telefonica establece las
tarifas para este tipo de comunicaciones, (i) América Movil recibe, para si, los montos
correspondientes al uso de sus redes (cargo de originacion y/o terminacién de llamada, y de
corresponder, los cargos por transporte conmutado de larga distancia nacional, facturacion y
cobranza y descuento por morosidad, o por acceso a plataforma), los cuales retribuyen el uso
efectivo de los elementos de red considerados en las respectivas prestaciones brindadas, y
no cubren los costos involucrados en la provision del enlace de interconexion entre América
Movil y Telefénica; se debe establecer un mecanismo que permita que Telefdnica retribuya
parte del costo del enlace instalado.

En consecuencia, bajo el supuesto planteado en el parrafo anterior, considerando que este
organismo a través de Mandatos puede regular situaciones particulares de la interconexién, y
dado que Telefénica es el operador que establece la tarifa final al usuario por este tipo de
comunicaciones, Telefonica debera retribuir el costo del enlace por el cual se transportan las
comunicaciones entre los usuarios de América Movil y los usuarios del servicio de telefonia
fija local de Telefénica, ubicados en un area rural o lugar considerado de preferente interés
social.

En ese escenario, considerando que, en el supuesto planteado, no existen enlaces de
interconexion exclusivos destinados al transporte de llamadas hacia o desde los usuarios de
la red de Telefénica ubicados en un area rural o lugar considerado de preferente interés
social; se establece que, conforme el marco legal, Telefonica debera pagar a América Movil
una fraccién de la renta mensual que haya sido asumida y pagada por América Movil por el
uso del enlace de interconexion instalado entre América Movil y Telefénica. Dicha fraccién
serd igual a la participacion del trafico local y de larga distancia nacional cursado en ambos
sentidos entre los usuarios de la red de América Mévil y los usuarios de la red de telefonia fija
local de Telefénica, ubicados en un area rural o lugar considerado de preferente interés
social, respecto del total del trafico cursado, en ambos sentidos, por el enlace de
interconexion.

Cabe sefalar que los traficos que serviran para calcular el referido pago seran los derivados
de los correspondientes procedimientos de conciliacion de trafico. Asimismo, de requerirlo
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Telefénica, América Movil deberd entregar a dicha empresa toda la informacién que
corresponda con la finalidad de validar la fraccién de la renta mensual que Telefénica debe
asumir.

Alternativamente, de acuerdo al marco legal, si las comunicaciones locales y de larga
distancia nacional originadas en (destinadas a) los usuarios de la red del servicio de
comunicaciones personales de América Mévil y destinadas a (originadas en) los usuarios de
la red del servicio de telefonia fija local de Telefénica, ubicados en un area rural o lugar
considerado de preferente interés social, justifican la instalacion de mas de un enlace de
interconexion, el enrutamiento de dichas comunicaciones se realizara a través de enlaces
unidireccionales, cuyos costos seran asumidos por Telefonica.

Por otro lado, en los comentarios enviados al Proyecto de Mandato, Telefénica ha
manifestado que si bien consideran importante contar con un método mediante el cual se
determine el monto que Telefénica debera pagar a favor de América Mévil por los enlaces de
interconexion; consideran que el planteado en el Proyecto de Mandato, no es el mas
eficiente, en tanto vincula la obtencion de este resultado, a la obtencién de la cantidad de
trafico cursado por América Moévil mes a mes y al monto que el operador debera pagar a
Telefénica por la utilizacion de los enlaces.

En tal sentido, consideran que resultaria conveniente incluir un procedimiento mas agil, que
permita obtener el monto que Telefénica debera retribuir a América Mévil de manera sencilla,
sin necesidad de realizar procedimientos previos que no hacen mas que complicar el proceso
de conciliacién y liquidacion de ambas empresas. Para tal efecto, Telefénica propone que
dicho monto se determine en funcién del precio de un minuto de trafico cursado por un enlace
eficientemente utilizado.

Telefénica manifiesta que actualmente dentro de su experiencia, un enlace sin uso intensivo
cursa aproximadamente 350,000 minutos de trafico de interconexion; asimismo, el promedio
de precio por enlace de interconexién que se cobra a América Mévil es US$ 280 (sin IGV),
por consiguiente esperan que el precio de un minuto de trafico sea de US$ 0.0008, monto
gue proponen se aplique a la cantidad de minutos que se cursen por los usuarios de la red fija
de Telefénica ubicados en un area rural o lugar considerado de preferente interés social.

Sobre la propuesta de Telefénica, consideramos que la misma no es conveniente dado que
se basa en un supuesto de trafico que no necesariamente va a ser constante en el tiempo. El
trafico cursado por los enlaces de interconexién puede variar producto de los cambios en el
nivel de consumo de los usuarios 0 como consecuencia de los avances tecnologicos que
permiten cursar cada vez mds trafico por un mismo medio de transmisién. De esta forma,
bajo el esquema propuesto, los cargos de interconexién no son estables en cada periodo de
liquidacion. Por lo anteriormente expuesto, se considera pertinente que las liquidaciones se
realicen en los términos expuestos en el presente numeral.

Por otro lado, América Movil en sus comentarios al Proyecto de Mandato solicita que se debe
establecer expresamente que Telefdénica debe asumir la totalidad del costo de los enlaces de
interconexion por los cuales se curse el trafico materia del presente mandato y
consecuentemente el pago de la respectiva adecuacién de red.

América Movil manifiesta que, el Proyecto de Mandato parece sugerir que en un primer
momento, el trafico sea cursado por los enlaces de interconexidén existentes a la fecha en la
relacion de interconexién entre América Movil y Telefdnica, lo cual es sumamente grave, pues
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no se ajusta al principio de la normativa vigente y perjudica notablemente a América Movil
que, adicionalmente, viene experimentando también con la misma empresa Telefonica, la
distorsiébn de asumir, para otros escenarios distintos, el pago del total de los enlaces de
interconexion en casos en los cuales América Mévil no fija la tarifa.

Consideran que el tréfico rural incrementaria el uso de la capacidad de los enlaces actuales
para otro tipo de trafico (enlaces que paga América Mévil en su totalidad), por lo que forzaria
a América Mdvil a solicitar nuevos enlaces para el trafico propio y forzaria también a asumir
los costos de adecuacion de la red de Telefénica de manera ilégica e innecesaria,
desnaturalizando asi claramente los principios de la regla que establece que asume el costo
de los enlaces el operador que fija la tarifa y propiciando que América Movil incurra en costos
que no le corresponden.

Asimismo, indica que esta grave distorsion no se elimina con el esquema propuesto, en el
sentido que Telefénica asuma parte proporcional de la renta mensual, pues, en cualquier
caso, el uso de los enlaces de interconexion actuales esta concebido y dimensionado para
otros escenarios distintos al de las comunicaciones rurales y en todo caso, si se cursa el
tréfico rural por los mismos, ello va a tener como consecuencia directa que, al saturarse dicha
capacidad en algun momento, América Movil para atender otro tipo de traficos, deba solicitar
mas enlaces de interconexién a Telefonica y pagar indebidamente por los mismos.

En ese sentido América Movil solicita que se establezca expresa y claramente que
Telefonica, desde un inicio y para efectos de posibilitar los escenarios de llamadas rurales,
debe instalar enlaces de interconexion que sirvan para el transporte exclusivo de las
comunicaciones hacia o desde las areas rurales en donde opera, para dar cumplimiento a las
normas vigentes y en consecuencia asuma el pago de los respectivos montos por adecuacién
de red, establecidos en el proyecto.

Ameérica Mdvil solicita también se aclare el momento en el cual Telefénica debe instalar
nuevos enlaces para el trafico rural, a fin de tener claridad en el Mandato.

Con respecto a lo planteado por América Mévil, es importante sefialar que la propuesta de
OSIPTEL consiste, en la medida que corresponda de acuerdo a lo expuesto en este numeral
y en los Articulos 61°-C y 61°-D del TUO de las Normas de Interconexion, en usar los enlaces
de interconexion actualmente existentes entre América Movil y Telefonica, en donde,
adicionalmente al trafico hacia o desde areas urbanas, se curse el trafico hacia o desde las
areas rurales o lugares considerados de preferente interés social de Telefénica.
Alternativamente, como se ha hecho expreso, en la medida que el trafico movil rural, en
ambos sentidos, a ser cursado entre las redes de ambas empresas justifique la instalacion de
mas de un enlace de interconexion, se utilizaran enlaces unidireccionales cuyo pago debera
ser asumido por Telefénica.

3.2.9 Costos de Adecuacion de Red.

Con relacion a los costos de adecuacién de red, Telefénica manifestdé que este tema también
se encuentra regulado en su Contrato de Interconexion, por lo que no deberia estar sujeto a
modificacién alguna. Asimismo, sefiala que en los procesos de negociacion efectuados con el
operador, América Mévil ha indicado no sélo que Telefénica debe pagar por este concepto
sino que ademas el monto al que ascenderia la Adecuacion de Red seria de US$ 25 000.00
(veinticinco mil y 00/100 délares americanos). Adicionalmente, manifesté que América Movil
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ha informado verbalmente que dicha suma ha sido aprobada por OSIPTEL por lo que nos
solicitan el estudio de costos correspondiente.

Con relacion a lo anteriormente mencionado, en el articulo 36° del TUO de las Normas de
Interconexién se establece los alcances de los costos de adecuacion de red, entendiéndose
que los mismos se refieren a los elementos de red comprendidos desde el nodo utilizado
como acceso en la interconexién y el distribuidor digital que conecta al sistema de transmision
utilizado en la interconexion.

Cabe sefalar que ambas partes han venido ejecutando su relacién de interconexion,
especificamente en lo referente al pago por Unica vez de adecuacion de red, de acuerdo a
sus contratos de interconexién, los cuales fueron libremente suscritos por ambas empresas, y
en donde, al igual que en el caso de los enlaces de interconexién, no incluian los escenarios
de llamadas hacia o desde é&reas rurales. En ese sentido, las condiciones respecto de la
adecuacién de red, derivados de los enlaces ya instalados, deben seguir sujetandose a los
términos ya acordados. Sin embargo, las condiciones respecto de los costos de adecuacion
de red, derivados de la instalacion de enlaces adicionales que se instalen a partir de la fecha
de la entrada en vigencia del presente Mandato, seran las establecidas en el presente
dispositivo y se aplicaran a los enlaces que tengan por finalidad el transporte exclusivo de las
comunicaciones hacia o desde las redes de Telefénica, ubicadas en areas rurales o lugares
considerados de preferente interés social.

En ese sentido, dado que Telefénica es el operador que establece la tarifa final al usuario por
las comunicaciones entre los usuarios del servicio de comunicaciones personales de América
Movil y los usuarios de Telefonica, ubicados en un &rea rural o lugar considerado de
preferente interés social, Telefénica debera retribuir el costo de la adecuacién de red por los
enlaces de interconexién adicionales que se implementen y por los cuales se transportaran
este tipo de comunicaciones.

Los costos de adecuacion de red que Telefénica debera pagar a América Mévil son los que
América Movil viene aplicando en otras relaciones de interconexién los mismos que han sido
recogidos en el presente Mandato.

Por otro lado, Telefénica, en los comentarios al Proyecto de Mandato, manifiesta que los
costos de adecuacién de red establecidos por América Movil resultan excesivos,
considerando los montos que otras empresas del mercado de telecomunicaciones cobran por
adecuacion.

Al respecto, tal como se comunicé a Telefénica en la carta C. 367-GCC/2006, recibida con
fecha 18 de mayo de 2006, las condiciones relacionadas con la adecuacién de red derivadas
de los enlaces ya instalados deben seguir sujetdndose a los términos ya acordados en los
correspondientes Acuerdos de Interconexion. Sin embargo, las condiciones respecto de los
costos de adecuacién de red derivados de la instalacién de enlaces adicionales, que se
instalen a partir de la fecha de la entrada en vigencia del Mandato, se aplicaran a los enlaces
que tengan por finalidad el transporte exclusivo de las comunicaciones hacia o desde las
areas rurales en donde opera.

En ese sentido, Telefnica por ser el operador que establece la tarifa final al usuario por las
comunicaciones entre los usuarios del servicio de comunicaciones personales de América
Movil y los usuarios de Telefonica, ubicados en un &rea rural o lugar considerado de
preferente interés social, deberd retribuir el costo de la adecuacion de red por los enlaces de
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interconexidon adicionales que se implementen y por los cuales se transporten este tipo de
comunicaciones.

Por otro lado, los costos de adecuacion de red incluidos en el presente Mandato son los que
América Movil viene aplicando en otras relaciones de interconexion. Cabe sefnalar que
actualmente no existe un cargo tope establecido por OSIPTEL para los costos de adecuacion
de red, por los que las empresas moviles han acordado en sus relaciones de interconexion,
los costos asociados a este concepto.

3.2.10 Trafico Utilizado para Liquidacion de Cargo por Facturacion y Cobranza,
Descuento por Morosidad y Acceso a Plataforma.

Para el caso de las comunicaciones locales y de larga distancia nacional entre Telefénica y
Ameérica Movil, el presente Mandato de Interconexion establece un mecanismo de liquidacion
directa entre ambas empresas por la terminacién de llamadas en la red del servicio de
comunicaciones personales de América Movil, y por los enlaces de interconexion segun
correspondan. Asimismo, se establece la liquidacion del cargo por facturacién y cobranza y
descuento por morosidad (para el caso de llamadas originadas por usuarios de lineas
postpago) y la liquidacion del cargo por acceso a la plataforma (para el caso de llamadas
originadas por usuarios de lineas prepago).

Con relacion al trafico utilizado para la liquidacion del cargo por facturacion y cobranza,
descuento por morosidad y acceso a la plataforma de pago, mediante comunicacién GGR-
107-A-151/IN-06, Telefénica manifesté que, dado que su empresa establece la tarifa a los
usuarios, debe compensar a América Moévil los cargos de interconexion correspondientes por
estas llamadas, para lo cual es necesario que el operador movil entregue el trafico saliente a
las areas rurales diferenciado segun la modalidad de pago (prepago y postpago); sin
embargo, a mas de dos afios de encontrarse vigente el marco normativo que regula el
tratamiento de las comunicaciones hacia o desde éareas rurales, América Movil no tiene
preparado sus sistemas que le permitan entregar a los operadores rurales el trafico
diferenciado segun la modalidad de pago, hecho que a todas luces genera un problema en la
aplicacion de la normativa vigente.

Telefonica plantea que la unica solucion real que puede darse a este problema es que el
operador realice las adecuaciones necesarias en sus sistemas, para que efectivamente
pueda realizarse la diferenciacion correspondiente entre las llamadas postpago, control y

prepago.

Asimismo, Telefénica considera que cualquier propuesta alternativa que se plantee distinta a
la anteriormente indicada, sélo soluciona el problema en la liquidacion de traficos de manera
temporal hasta que el operador América Mévil corrija sus sistemas.

En consecuencia, en la medida que ambas partes no han llegado a un acuerdo para estimar
el trafico que corresponde a las lineas prepago, postpago y control, y de esa forma liquidar,
cuando corresponda, el cargo por facturacion y cobranza, descuento por morosidad y acceso
a la plataforma, corresponde a OSIPTEL establecer el mecanismo que permita a las
empresas contar con la informacion necesaria para una adecuada liquidacion de los cargos
correspondientes.

En ese sentido, considerando que Telefénica cuenta con toda la informacién de las llamadas
que ingresan a su red y requiriendo, para efectos de la liquidacién del cargo por acceso a la
plataforma de América Movil, conocer qué llamadas hacen uso de dicha plataforma, se
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dispone que América Mévil debe remitir a Telefénica un listado de los numeros telefénicos de
los abonados que hayan realizado llamadas hacia usuarios de la red del servicio de telefonia
fija de Telefénica, ubicados en areas rurales y lugares considerados de preferente interés
social, haciendo uso de su plataforma de pago, durante el periodo de liquidacion sujeto a
conciliacion. Esta informacion permitira que Telefonica pueda contrastar dicha informacion
con la que dispone y determinar la cantidad de minutos correspondiente a lineas prepago v,
en consecuencia, la cantidad de minutos correspondientes a las lineas postpago, y afectar
dichos traficos con los cargos que efectivamente correspondan.

América Moévil debera entregar a Telefénica la informacion expuesta en el parrafo precedente,
en un formato electrénico que garantice su facil procesamiento, dentro del plazo para la
entrega de su reporte de trafico mensual, de acuerdo a lo establecido en el procedimiento de
liquidacion, facturacién y pago correspondiente a su relacion de interconexion.

Sobre el particular, cabe sefalar que, ambas empresas, de acuerdo a su libertad contractual,
podran acordar otro mecanismo que permita obtener e informar los traficos correspondientes
a las comunicaciones originadas por usuarios postpago y prepago para la liquidacion de los
correspondientes cargos. En ese escenario, las partes podran, de considerarlo conveniente,
plantear una modificacion a lo establecido en el presente Mandato, siguiendo el
procedimiento del Articulo 40° del TUO de las Normas de Interconexién. Derivado de ello, los
acuerdos de interconexién destinados a la implementacion de estos nuevos mecanismos, en
la medida que se relacionan con la liquidacion de cargos de interconexion, seran puesto en
conocimiento de OSIPTEL para su pronunciamiento de acuerdo al marco legal vigente.

Asimismo, Telefénica, en los comentarios al Proyecto de Mandato, manifiesta que la forma
para poder identificar el trafico para la liquidacion del cargo por facturacion y cobranza,
descuento por morosidad y acceso a la plataforma generara dificultades en los procesos de
liguidacion y facturacion actual, puesto que para llevar a cabo el mismo se tendra que realizar
un cruce de informacién mensual, entre la informacién que entregue América Mévil y la que
se encuentra registrada en los puntos de interconexion de Telefonica; hecho que implicara la
utilizacion de mayores recursos por parte de Telefdnica.

Indican también que la propuesta en ningun caso asegurara una contraprestacion justa para
ambas empresas; en tanto no lograra se conozca con certeza el porcentaje de trafico de
lineas prepago y postpago que ha cursado América Mdvil, ya que este operador podria
realizar una asignacion errénea de tréafico al presentarse por ejemplo casos de migracion de
abonados a lineas entre prepago, postpago y control, cambios de numeros, un significativo
numero de casos de abonados que puedan en un solo periodo realizar llamadas postpago y
prepago a la vez (planes control).

Al respecto, Telefénica propone un método objetivo para la diferenciacion del trafico, que no
implique la utilizacién de recursos adicionales y sea favorable para ambas empresas, el cual
consiste en: tomar como base los ingresos de América Mévil (facturacion) para hallar la
informacion que corresponda a minutos valorizados de trafico prepago y postpago, y utilizar
ésta para realizar las liquidaciones respectivas (informacién que debera ser auditada
periddicamente).

Asimismo, Telefonica solicita se precise en el Mandato que el procedimiento es temporal, y
que busca superar los inconvenientes actuales en el reconocimiento del trafico; caso contrario
se estaria desnaturalizando el procedimiento de liquidacién y conciliacion establecido en el
TUO de las Normas de Interconexion, que entre otros temas establece la necesidad de que
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cada empresa registre los traficos salientes y entrantes a su red, a fin de poder contrastar
esta informacion con la proporcionada por el operador con el que se encuentre
interconectado.

En ese sentido, solicitan que en el Mandato se establezca un plazo para que América Movil
adecue sus sistemas, a fin de que pueda enviar el trafico debidamente diferenciado a los
operadores rurales y de esa manera solucionar definitivamente esta problematica.

Con respecto a lo planteado por Telefénica, somos de la opiniéon que el método propuesto por
OSIPTEL, al margen de que se tienen que realizar un cruce de informacion, resulta mas
adecuado ya que toma como referencia el trafico efectivamente cursado por la plataforma de
pago de América Mdvil; en cambio la metodologia propuesta por Telefénica toma como
referencia la informacidn contenida en la facturacion de América Mévil, que corresponderia a
un periodo anterior al de liquidacién, por lo que consideramos conveniente mantener la
propuesta inicial.

Por otro lado, el sistema propuesto por Telefonica, basado en los ingresos (facturacién) de
América Mévil, no permite reflejar adecuadamente la distribucion de los minutos originados en
lineas prepago, control y postpago, dado que, para el caso de las lineas postpago, los
ingresos por este tipo de lineas son independientes de la cantidad de minutos efectivamente
cursados, si dicha cantidad de minutos es menor a la cantidad de minutos libres otorgada en
dichos planes.

Sin perjuicio de lo anteriormente mencionado, América Movil y Telefonica podran acordar otro
mecanismo alternativo al propuesto que permita obtener e informar los traficos
correspondientes a las comunicaciones originadas por usuarios postpago y prepago para la
liquidacion de los correspondientes cargos.

3.2.11 Informacion sobre Tarifas.

América Movil solicita se extienda el plazo para la comunicacién de tarifas por parte de
Telefénica de diez (10) dias a veinte (20) dias habiles, dado que es el plazo minimo que esta
empresa requiere para programar la nueva tarifa en sus sistemas y para que coincida con los
ciclos de facturacion.

Al respecto, consideramos que la cantidad de diez (10) dias habiles es adecuada por lo que
resulta conveniente mantener dicho plazo.

IV.  CONCLUSION y/o RECOMENDACION

Esta Gerencia recomienda la elevacion, para la consideracién del Consejo Directivo, del
Mandato de Interconexién que establece las condiciones técnicas, operativas y econdémicas
de los escenarios de comunicaciones cursados entre los usuarios de la red del servicio de
comunicaciones personales (PCS) de América Mdvil y los usuarios de la red del servicio de
telefonia fija local (modalidad de abonados y de teléfonos publicos) de Telefénica, ubicados
en un area rural o lugar considerado de preferente interés social.



