e

tyosiptel

I ARAD AE TEIEFCAMIINICACIANES

NOTA DE PRENSA
N° 109-2021
Mas de 4,89 millones de contrataciones de servicios moviles y fijos
fueron emitidos empleando contratos cortos en julio y agosto

o EI 97% del total de contrataciones de julio y agosto emplearon contratos cortos,
cuya obligatoriedad se establecié desde abril de este afio.

En julio y agosto, mas de 4,89 millones de contrataciones de servicios moviles y fijos
fueron emitidos por las empresas operadoras Telefonica, Claro, Entel y Bitel, a través
de contratos cortos (contratos tipo), segun reportaron al Organismo Supervisor de
Inversion Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL).

La masificacion en la adopcion del uso del contrato corto alcanzé un nuevo pico desde
Su uso obligatorio por las empresas en abril de este afio, al registrar una participacion
de 97 % en julio y agosto, superando asi la participacién del 83 % de junio, segun la
informacién proveniente de las compaifiias de telecomunicaciones.

Las empresas Claro, Entel y Bitel indicaron que en julio y agosto emplearon los
contratos cortos en todas sus contrataciones, siendo 1,42 millones de contratos cortos
emitidos por Claro, seguidos por 1,19 millones de contratos cortos de Entel y poco
mas de 1,02 millones de contratos cortos de Bitel. En cambio, Telefonica informé que
emiti6 635 534 contratos cortos en julio y 626 858 contratos cortos en agosto,
equivalentes al 90% y 91 % del total de sus contrataciones, respectivamente.

Evolucidn de la utilizacién de los contratos por principales
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Desde el uso obligatorio de los contratos cortos, se han emitido mas de 9,84 millones
de contratos tipo para la prestacion de servicios como telefonia fija, mavil, television de
paga, Internet, sean brindados de forma individual o empaquetada (en duos o trios,
por ejemplo).

Asi, con los contratos cortos, cada vez més usuarios han accedido a informacién
sencilla, clara y esencial, concentrada en pocas paginas, sobre sus servicios fijos y
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moviles. Ademas, cada contrato corto esta acompafiado de una cartilla informativa
sobre los principales derechos como usuarios.

En ese sentido, el OSIPTEL continta con el seguimiento al cumplimiento de las
obligaciones dispuestas para la utilizacion de los contratos cortos por parte de las
empresas operadoras. A fines de agosto, el organismo regulador inicié los
procedimientos administrativos sancionadores correspondientes a las operadoras
Telefbénica y Entel tras culminar la verificacion de las medidas cautelares impuestas a
ambas empresas para que adeclen su conducta y empleen los contratos tipo
aprobados.

Lima, 27 de septiembre de 2021
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