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. OBJETIVO

E! presente Informe tiene por objeto analizar el contenido del Proyecto de Ley N°
2780/2017-CR, que propone la Ley que declara el acceso a internet como un derecho
humano (en adelante, el Proyecto de Ley), por iniciativa del congresista Mauricio Mulder
Bedoya.

Il. ANTECEDENTES

Mediante Oficio N° 1363-2017-2018-CTC/CR, recibido el 15 de mayo de 2018, el sefior
Roy Ventura Angel, Congresista de la Republica y Presidente de la Comisién de
Transporte y Comunicaciones del Congreso de la Republica, solicita al OSIPTEL emitir
opinion sobre el Proyecto de Ley N° 2780/2017-CR Ley que declara el acceso a internet
como un derecho humano, por iniciativa del congresista Mauricio Mulder Bedoya, bajo la
siguiente férmula legal:

“Articulo 1.- Objetivo.
Declararse derecho fundamental el acceso a internet para todo
ciudadano residente en el territorio nacional

Articulo 2.- Implementacion politicas publicas

El estado peruano debera implementar politicas publicas y destinar
recursos dentro del presupuesto publico para materializar que todos
los ciudadanos, en especial aquellos con limitaciones de tipo
geografico y/o econémico, puedan ejercer el derecho fundamental
consagrado en esta ley con estricto respeto a los principios de no
discriminacién, equidad, calidad eficiencia y transparencia.

Articulo 3.- Acceso en espacios piiblicos e instituciones
estatales

El estado, en aplicacion del propdsito de esta ley, debera implementar
el efectivo acceso de este derecho, ademas de los espacios donde
actualmente se ha implementado, en todos los espacios publicos e
instituciones estatales.

Articulo 4.- Organismo encargado

El Ministerio de Transportes y Comunicaciones es el organismo del
Estado encargado de reorganizar los recursos existentes para lograr
el acceso a Internet, administréndolos adecuadamente a través de un
solo ente.

Articulo 5.- Reglamento

El Ministerio de Transportes y Comunicaciones elaborard el
reglamento de la presente ley en un plazo de 60 dias, contado a partir
de la fecha de su publicacién.”
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HIl. ANALISIS

3.1

3.2

Consideraciones generales

El proyecto de Ley tiene por objeto declarar como derecho fundamental el acceso a
internet para todo ciudadano residente en el territorio nacional.
Complementariamente, los articulos 2 y 3 del Proyecto prevén el deber del Estado
de implementar politicas publicas y el destinar recursos dentro del presupuesto
publico para materializar que todos los ciudadanos puedan ejercer dicho derecho,
asi como la implementacién efectiva de acceso al mismo en espacios publicos e
instituciones estatales.

Ademas, el articulo 4 del Proyecto, dispone que el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones (MTC) seria el organismo encargado de reorganizar los recursos
para lograr el acceso a internet, administrandolos a través de un solo ente.
Finalmente el articulo 5 establece la necesidad de Reglamentacion de la Ley por
parte del MTC.

Los derechos fundamentales se encuentran reconocidos en la Constituciéon Politica
del Perd; por lo tanto, la incorporacién de un nuevo derecho fundamental, implica la
aprobacion de una Ley de Reforma Constitucional, conforme a lo establecido en
articulo 206° de la misma Constitucion.

Tomando en cuenta dicha premisa, resulta importante resaltar que la Constitucion
Politica del Peru contiene las normas basicas del ejercicio del Poder del Estado, es
decir, las principales normas, entre ellas la enumeracion no taxativa de los derechos
de las personas que no se pueden vulnerar; sin embargo, no corresponde que en
una norma de reforma constitucional se establezcan las competencias de los
organos del Estado con relacién a determinado derecho fundamental.

Consideramos que mediante normas con rango de Ley, segundo rango dentro de |Ia
legislaciéon nacional, corresponderd -de ser necesario- que se regule el contenido y
aplicacion del derecho que se pretende reconocer. Por lo tanto, no corresponderia
incorporar en dicho proyecto los articulos 2°, 3°, 4° y 5° del proyecto de Ley.

Sin perjuicio de ello, procederemos a efectuar comentarios especificos sobre la
formula legal propuesta y los efectos potenciales derivados de la implementacion del
proyecto de Ley.

Sobre el internet como un derecho fundamental

Con relacidn reconocimiento del acceso a internet como un derecho fundamental,
cabe tener en consideracién que el internet facuita a todas las personas a través de
las nuevas tecnologias, ampliar sus posibilidades de goce y ejercicio de los
derechos fundamentales.

En efecto, Internet sirve de plataforma para la realizacion de otros derechos
humanos como el derecho a participar en la vida cultural y a gozar de los beneficios
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del progreso cientifico y tecnoldgico, el derecho a la educacion, el derecho de
reunién y asociacion, los derechos politicos, y el derecho a la salud, entre otros’.

L RPGULADOR DT LAS TELEL UHICATIONES

Asi, el Internet no solo incide en el desarrolio de las comunicaciones, sino que
también lo hace en la forma en que se organizan y producen los servicios, la
actividad de los diferentes gobiernos y afecta actividades tan importantes como la
educacion, el cuidado del medio ambiente o la salud.

Al respecto, cabe resaltar que la Asamblea General de las Naciones Unidas a través
de la Resolucion A/RES/70/125, aprobada el 16 de diciembre de 2015, ha
reconocido como las tecnologias de la informacién y las comunicaciones estan
contribuyendo a que aumenten las prestaciones sociales y la inclusion, ofreciendo
nuevos canales para que los ciudadanos, las empresas y los gobiernos compartan
e incrementen sus conocimientos, y participen en las decisiones que afectan a su
vida y su labor.?

Asimismo, en dicha resoluciéon han manifestado su preocupacion por el hecho de
que sigan existiendo brechas digitales entre los paises desarrollados y en desarrollo,
y que muchos paises en desarrollo carezcan de acceso asequible a las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones?®.

En esta linea, la Asamblea General ha afirmado su compromiso de salvar las
brechas digitales y de conocimientos, y reconocen que su enfoque debe ser
multidimensional e incluir una evolucién del concepto de lo que constituye acceso,
haciendo hincapié en la calidad de ese acceso®.

Por su parte, el Consejo de Derechos Humanos en diversas resoluciones® ha
indicado que los derechos de las personas también deben estar protegidos en
Internet. Asimismo, ha reconocido la naturaleza mundial y abierta de Internet como

! Relatoria Especial para la Libertad de Expresion Comision Interamericana de Derechos Humanos. “Libertad de Expresion e
Internet” 31 de diciembre de 2013. Paginas 17 y 18.
2 *16. También reconocemos que las tecnologias de la informacién y las comunicaciones estan contribuyendo a que aumenten
las prestaciones sociales y la inclusién, ofreciendo nuevos canales para que los ciudadanos, las empresas y Ios gobiemos
compartan e incrementen sus conocimientos, y participen en las decisiones que afectan a su vida y su labor. Segtn lo previsto
en las lineas de accion de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion, hemos presenciado avances importantes en
la esfera gubernamental, facilitados por las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, en particular en la esfera de los
servicios publicos, la educacion, la atencién de la salud y el empleo, asi como en la agricultura y la ciencia, y un nimero mayor
de personas tienen acceso a servicios y datos que previamente quizas no hubieran podido obtenerse o que hubieran sido
inasequibles.
3 “22. Ademads, expresamos preocupacion por el hecho de que sigan existiendo brechas digitales entre los paises desarrollados
y en desarrollo, y que muchos paises en desarrollo carezcan de acceso asequible a las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones. £n 2015, solo el 34% de los hogares de los paises en desarrollo tiene acceso a Internet, con variaciones
importantes por pais, en comparacion con mas del 80% en los paises desarrollados. Esto significa que las dos terceras partes
de los hogares de Jos paises en desarrollo no tienen acceso a Internet.
()"
4 “23. Afirmamos nuestro compromiso de salvar las brechas digitales y de conocimientos, y reconocemos que nuestro enfoque
debe ser multidimensional e incluir una evolucién del concepto de lo que constituye acceso, haciendo hincapié en la calidad de
ese acceso. Reconocemos que la velocidad, la estabilidad, la asequibilidad, el idioma, el contenido local, y la accesibilidad para
las personas con discapacidad son ahora elementos bésicos de la calidad, y que la conexién de banda ancha de alta velocidad
es ya un factor facilitador del desarrollo sostenible.
(...)
; 25. Por ofra parte, pedimos que se aumente considerablemente el acceso a las tecnologias de la informacion y las
; comunicaciones y alentamos a todas las partes interesadas a que se esfuercen por proporcionar acceso universal y asequible
a Internet para todos.”
% Resolucion 26/13: Promocion, proteccién y disfrute de los derechos humanos en internet. Consejo de Derechos Humanos. 26°
periodo de sesiones. 14 de julio de 2014. AHRC/RES/26/13, Resolucion 32/16: Promocion, proteccion y disfrute de los derechos
humanos en intemet. Consejo de Derechos Humanos. 32° periodo de sesiones. 27 de junio de 2016. A/HRC/32/L.20
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fuerza impulsora de la aceleracién de los progresos hacia_el desarrolio en sus
distintas formas y ha exhorta a los Estados a que promuevan y faciliten el acceso a
Internet y la cooperacién internacional encaminada al desarrollo de los servicios y
tecnologias medidticos y de la informacién y las comunicaciones en todos los
paises.

Cabe indicar que en el Peri® solo el 26% de los hogares cuentan con acceso a
internet, asimismo, se advierte que si bien el acceso a dicho servicio en Lima
Metropolitana asciende al 52.7%, en el resto urbano solo asciende a 21.1%,
mientras que en el caso de las zonas rurales este porcentaje se reduce al 1.7%, lo
cual evidencia una enorme brecha en el acceso a dicho servicio.

Si bien en la actualidad existen esfuerzos por incrementar el despliegue de
infraestructura para la prestacién de servicios de internet, a través de la construcciéon
y operacion de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica y el despliegue de redes de
transporte y acceso en las distintas regiones del pais, consideramos que lo que se
pretende con la propuesta de reconocimiento constitucional del derecho al acceso
de internet es coadyuvar a que las instituciones efectien un mayor esfuerzo en la
adopcion de politicas y medidas para incrementar el acceso a dicho servicio como
un vehiculo de desarrollo e inclusién social.

Al respecto, somos de la opinidn que el acceso a internet no puede ser considerado
como un derecho fundamental en si mismo, sino como un facilitador de derechos:
por lo que, recomendamos que su incorporacion al texto constitucional sea
analizada teniendo en cuenta su impacto en el ejercicio de otros derechos
fundamentales.

Sin embargo, reconocemos que si corresponde otorgarle fuerza constitucional al
derecho al acceso al internet, por lo cual recomendamos que este derecho sea
incorporado entre los derechos sociales y culturales establecidos en el Capitulo 1l
de la Constitucién Politica del Perq.

A modo de ejemplo, tenemos a bien resaltar que en México se incluyd en su texto
constitucional’, el derecho de acceso a las tecnologias de la informacién y
comunicacion, asi como a los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones,
incluido el de banda ancha e internet, estableciendo que, para tales efectos, el
Estado establecerd condiciones de competencia efectiva en la prestacion de dichos
servicios.

Asi, el reconocimiento de acceso no se limita al acceso a internet, asimismo se
establecen pautas de como se garantiza este derecho, por lo cual, el Estado no se

8 Informacion segun la ENAHO al IV trimestre de 2017.

7 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
“Articulo 6. La manifestacién de las ideas no seréa objeto de ninguna inquisicion judicial o administrativa, sino en el caso de
que ataque a la moral, la vida privada o los derechos de terceros, provoque algin delito, o perturbe el orden publico; el
derecho de réplica serd ejercido en los términos dispuestos por la ley. El derecho a la informacion seré garantizade por el
Estado.
Toda persona tiene derecho al libre acceso a informacién plural y oportuna, asi como a buscar, recibir y difundir informacion
e jdeas de toda indole por cualquier medio de expresion.
El Estado garantizaré el derecho de acceso a las tecnologias de la informacién y comunicacién, asi como a los servicios de
radjodifusion y telecomunicaciones, incluido el de banda ancha e internet. Para tales efectos, el Estado establecers
condiciones de competencia efectiva en la prestacion de dichos servicios.
{.)"
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compromete a otorgar directamente estos servicios, sino crear condiciones para que
los presten los particulares que compitan en el mercado.

3.3 Sobre el acceso en espacios publicos e instituciones estatales

Respecto a la propuesta contenida en el articulo 3° del proyecto de ley, en virtud a
la cual se estableceria el acceso a internet en espacios publicos e instituciones
estatales, reiteramos los comentarios contenidos en el Informe N° 177-
GPRC.GAL/20158, en el cual se indic6 que ello podria ser viable, siempre y cuando
se realice bajo los siguientes parametros y supuestos:

(i El acceso por parte de los usuarios no deberia ser permanente, pudiendo
acceder a la conexion de internet solamente aquellos que ingresen a las
instalaciones de Ila entidad dentro del horario de atencién.
Opcionalmente, las entidades podrian otorgar contrasefias para el
acceso (ademas de cambiarlas periddicamente), para evitar que se
conecten quienes no ingresan al establecimiento a realizar una
determinada gestion.

(i) El acceso estaria restringido a determinados aplicativos, relacionados
mayormente con el gobierno electrénico y el desarrollo de capacidades
para el uso de internet, en forma similar a o propuesto por la Ley de
Promocion de la Banda Ancha y Construccion de la Red Dorsal Nacional
de Fibra Optica, Ley N° 29904. Sin embargo, también seria
recomendable incluir la posibilidad de acceder a funcionalidades del
internet que permitan a los usuarios un mejor uso del internet,
permitiéndose el acceso a ciertos aplicativos y opciones de correo
electrénico.

(i) El acceso estaria limitado a ciertas restricciones de velocidad y tiempo,
asi como por filtros que eviten el uso de paginas web de naturaleza
distinta a las consideradas por esta propuesta.

Cabe resaltar, que bajo dichas condiciones no existiria el riesgo de que el acceso a
internet por medio de conexiones “wi fi" gratuitas, brindado por instituciones
publicas, pueda constituirse en un sustituto de acceso para las conexiones de
internet fijas o moviles, ni tampoco en un sustituto del uso de estas conexiones; toda
vez que su uso estaria restringido a las condiciones arriba expuestas.

Asimismo, se reitera que este tipo de disposiciones pueden ser reguladas mediante
una norma reglamentaria que complemente lo dispuesto en el articulo 24° de la Ley
N° 29904, Ley de Promocion de la Banda Ancha y Construccion de la Red Dorsal
Nacional de Fibra Optica® que regula el deber de las entidades del Estado de

8 Informe N° 177-GPRC.GAL/2015 del 8 de mayo de 2015, mediante el cual se emitid opinidn sobre el Proyecto de Ley N°

FIRY Br ., 4384/2014-CR de Promocion de Libre Acceso al Internet Inalambrico WIF! libre.

; }' | ® “Articulo 24. Acceso en espacios ptblicos e instituciones estatales

L 24.1 Las entidades del Estado deberéan implementar centros de acceso publico con conexiones de Banda Ancha para que la
/ poblacién aqceda a contenidos y aplicaciones de Gobierno Electronico y como espacios de formacién de capacidades para el

*n ﬂm{:;x aprovechamiento de la Banda Ancha. Este acceso se llevara a cabo en espacios publicos o locales institucionales, de forma

VA, gratuita, segun los alcances previstos en el reglamento de la presente Ley.

24.2 Las entidades del Estado incluirdn en sus presupuestos anuales los recursos para cumplir con lo dispuesto en el presente

articulo, siguiendo los lineamientos que emita el Ministerio de Transportes y Comunicaciones en materia de conectividad.”

#
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implementar centros de acceso publico con conexioén de banda ancha para que la
poblacion acceda a contenidos y aplicaciones de Gobierno Electrénico.

L1 REGULADOR DE LAS B TELECOMUNICACIONES

Es decir, tendria que complementarse el Reglamento de la Ley N° 29904, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 014-2013-MTC, que regula en su articulo 45° el
acceso en espacios publicos e instituciones estatales.

3.4 Sobre el organismo encargado

De acuerdo a lo sefialado en el numeral 3.1 del presente informe, el contenido del
articulo 4° del Proyecto de Ley - por el que se propone que el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones sea el organismo encargado de reorganizar los
recursos existentes para lograr el acceso a Internet - no debe incluirse en el proyecto
de ley de reforma constitucional. Sin embargo, consideramos importante indicar lo
siguiente:

El Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones, aprobado por Decreto
Supremo N° 013-93-TC, establece que, en funcién al Principio de servicio con
equidad'®, se promueve la integracion de los lugares mas apartados de los centros
urbanos, asi como de las areas rurales y lugares de preferente interés social,
mediante el acceso universal, entendiendo por este al acceso en el territorio nacional
a_un conjunto de servicios publicos de telecomunicaciones esenciales;
estableciéndose, ademas que el Estado promueve vy financia el acceso universal
mediante el FITEL.

Asimismo, cabe resaltar que, de conformidad con el articulo 16° de los Lineamientos
para Desarrollar y Consolidar la Competencia y la Expansion de los Servicios de
Telecomunicaciones, aprobado por Decreto Supremo N° 003-2007-MTC", el acceso
universal importa el acceso en el territorio nacional a un conjunto de servicios de
telecomunicaciones _esenciales, capaces de transmitir voz y datos, tales como
telefonia fija, servicios moviles, larga distancia, portador local, Internet, entre otros.

Asi, se advierte que la promocién y financiamiento del acceso a servicios de
telecomunicaciones esenciales, tales como el Internet, en la actualidad se efectla a
través del FITEL', quien incluso a la fecha, en virtud a lo establecido en el articulo

1% “Articulo 9.- Principio de servicio con equidad

En virtud del principio de servicio con equidad se promueve la integracion de los lugares mas apartados de los
centros urbanos, asi como de las reas rurales y lugares de preferente interés social, mediante el acceso universal.

Entiéndase por acceso universal al acceso en el territorio nacional a un conjunto de servicios publicos de
telecomunicaciones esenciales.

Son servicios piblicos de telecomunicaciones esenciales, los disponibles para la mayoria de usuarios y que son
provistos por los operadores de servicios publicos de telecomunicaciones.

El Estado promueve y financia el acceso universal mediante el Fitel.”
' “Articulo 16.- Acceso Universal

1. El Acceso Universal comprende el acceso en el territorio nacional a un conjunto de servicios publicos de
telecomunicaciones esenciales y de valor agregado, capaces de transmitir voz y datos, tales como telefonia fija, servicios
moviles, larga distancia, portador local, Internet; asi como la utilizacion de la banda ancha en la prestacion de dichos servicios.
Asimismo, entiéndase que es servicio publico de telecomunicaciones esencial, el cursar llamadas libres de pago a los servicios
. de emergencia.
: El Acceso Universal también incluye la capacitacion en el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion.

SL)
) 2 TUO del Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones.
“Articulo 240.- Administracion del FITEL
El Fondo de Inversién en Telecomunicaciones - FITEL cuenta con personeria juridica de derecho publico. El FITEL se
encuentra adscrito al Sector Transportes y Comunicaciones, es intangible y es administrado por un Directorio presidido por el
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7 de la Ley de Banda Ancha, elabora y financia proyectos para el despliegue de
redes de alta capacidad que integren y brinden conectividad de Banda Ancha a nivel
distrital.

Por lo tanto, se recomendaria mantener al FITEL como la entidad encargada de
organizar los recursos existentes para lograr el acceso a Internet.

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACION

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

46.

4.7.

4.8.

El acceso a internet no puede ser considerado como un derecho fundamental en
si mismo, sino como un facilitador de derechos; por lo tanto, recomendamos que
su incorporacion al texto constitucional sea analizada teniendo en cuenta su
impacto en el ejercicio de otros derechos fundamentales, por lo que este derecho
podria ser incorporado entre los derechos sociales y culturales establecidos en el
Capitulo Il de la Constitucién Politica del Perd

El reconocimiento constitucional del derecho al acceso de internet coadyuvara a
que las instituciones efectlien un mayor esfuerzo en la adopcién de politicas y
medidas para incrementar el acceso a dicho servicio como un vehiculo de
desarrollo e inclusion social.

La incorporacion de un nuevo derecho fundamental o constitucional, implica la
aprobaciéon de una Ley de Reforma Constitucional, conforme a lo establecido en
articulo 206° de la misma Constitucién Politica del Peru.

No se recomienda incorporar en el mismo proyecto el articulo 2°, 3°, 4° y 5° a
través del cual se pretende regular el contenido y aplicacion del derecho que se
pretende reconocer, lo cual puede ser aprobado mediante una norma con rango
de Ley, mas no mediante una Ley de Reforma Constitucional.

Sin perjuicio de ello, respecto a la propuesta contenida en el articulo 3° del
proyecto de ley, en virtud a la cual se estableceria el acceso a internet en espacios
publicos e instituciones estatales, reiteramos los comentarios contenidos en el
Informe N° 177-GPRC.GAL/2015", en el cual se indico que ello podria ser viable,
siempre y cuando se realice bajo determinados parametros y supuestos.

Se recomendaria mantener al FITEL como la entidad encargada de organizar los
recursos existentes para lograr el acceso a Internet

La promocién y financiamiento del acceso a servicios de telecomunicaciones
esenciales, tales como el Internet, en la actualidad se efectla a través del FITEL,

Se recomienda que el presente informe, que contiene los comentarios al Proyecto
de Ley N° 2780/2017-CR, sea remitido a la Presidencia del Consejo de Ministros,

titular del Ministerio de Transportes y Comunicaciones e integrado por el titular del Ministerio de Economia y Finanzas y el
. Presidente del Consejo Directivo del Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones - OSIPTEL.

FITEL es un fondo destinado a la provisién de acceso universal, entendiéndose como tal al acceso en el territorio

nacional a un conjunto de servicios de telecomunicaciones esenciales, capaces de transmitir voz y datos.

El Ministerio de Transportes y Comunicaciones actia como Secretaria Técnica del FITEL. Su reglamento establece

las normas para su funcionamiento.”
B Informe N° 177-GPRC.GAL/2015 del 8 de mayo de 2015, mediante el cual se emitié opinion sobre el Proyecto de Ley N°
4384/2014-CR de Promocion de Libre Acceso al Internet Inalambrico WIF! libre.
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de acuerdo a lo sefialado en el Oficio N° 12-2007/PCM-DM-OCP™ del 5 de marzo
de 2007, para su correspondiente remision al Congreso de la Republica.

Atentamente,

Mediante el cual fa Presidencia del Consejo de Ministros (PCM) comunica al OSIPTEL que las respuestas a los pedidos de
opinion, de informacién u otros asuntos formulados por las comisiones del Congreso de la Republica sobre los proyectos de
Ley no presentados por el Poder Ejecutivo, deben ser canalizadas a través de la Oficina de Coordinacion Parlamentaria del
Sector de la PCM.
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RAFAEL MUENTE SHWARZ
Presidente del Organismo Supervisor de inversion Prlvada en Telecomunicaciones

Calle de la Prosa N° 136
San Borja-Lima

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo muy cordialmente y asi mismo comunicarle
que se ha recibido en la Comisién de Transportes y Comunicaciones el Proyecto de Ley N°
2780/2017-CR “Proyecto de Ley que declara de acceso a internet como un derecho humano”
que adjunto al presente, solicitando a su despacho tenga a bien emitir opinién al respecto.

Es propicia la oportunidad, para expresarle los sentimientos de mi distinguida consideracion y

deferente estima.

Atentamente,

......... scseanc,

NTURAANGEL

RVA/zb

.Oficina : Edificio Victor Ral Haya de la Torre
3er. Piso - Plaza Bolivar ~ Lima |
Telfs.: 3117818 - 3117819
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de @ Republica Mauricio Mulder Bedoya, integrante de la
ntawa Aprista, ejerciendo el derecho a iniciativa legislativa que
confiere el a~==lo 107° de la Constitucién Politica del Estado, de
nformidad con e articulo 37° del Reglamento del Congreso de la Republica y
cumplimiento o articulo 75° y 76° del mismo cuerpo legal, presenta el

PROYECTO DE LEY

N

www.congreso.gobh.pe

Exposicion de meervos

Hoy en dia millores de personas se desarrolian profesional y laboralmente,
adquieren conocimeentos y, sobre todo, efectivizan derechos fundamentales de
importantisima vala como la salud, la educacién y la libertad de expresién y
opinion a través dex uso de tecnologias de la informacion como la Internet. Asi,
la banda ancha como presupuesto para el acceso del Internet constituye “un
insumo esencial para el desarrollo de la ciudadania, facilitando la participacion
ciudadana mediante acceso a nuevos servicios y posibilidades en linea como:
busqueda de empleo, teletrabajo, pago de impuestos, servicios de educacion y
salud a distancia, y tramites. Asimismo, se ha convertido en la infraestructura
esencial para la modemizacion de las empresas, en especial de las pequefas y
medianas, pues genera un ambiente innovador, mejorando la productividad y
competitividad, y facilitando el acceso a las oportunidades de la economia

globalizada™.

En ese sentido, el acceso a internet se instituye en un derecho relacional que
viabiliza la existencia y el goce efectivo de garantias fundamentales. Asi lo ha
entendido la ONU en donde en un comunicado de prensa indica que “la Gnica y
cambiante naturaleza de Internet no solo permite a los individuos ejercer su
derecho de opini6én y expresion, sino que también forma parte de sus derechos
humanos y promueve el progreso de la sociedad en su conjunto™.

:En ese contexto, el presente proyecto de ley persigue declarar la existencia de
un derecho fundamental sobre el internet reconociendo a todos los peruanos el
atributo fundamental de acceder y gozar con eficiencia de este, puesto que es
un habilitador de otros derechos declarados como fundamentales tales como el

1 Cfr. Con la Declaracién de Sao Paulo para el Impulso de la Banda Ancha que se realizé en el | Foro
Iberoamericano para el Impulso de la Banda Ancha organizado por la Asociacion Jberoamericana de
Centros de Investigacién y Empresas de Telecomunicaciones (AHCIET) del 21 al 23 de junio de 2010 en la

ciudad de Sao Paulo-Brasil.
2 Declaracién conjunta sobre libertad de Expresion e Internet, realizada en Asamblea General de las

Naclones Unidas, mayo de 2011.

/2 S'wz/hrb

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio del Didlogo y la Reconciliacidn Nacional”

[ouoReR o e ProyectodeLeyN°. e 2.0/ 240 | 3~ <R

Central Teléfono: 311.7777



REPUBLICA

www.congreso.gob.pe

- a

CONGRESO
i e

derecho a la informacién, derecho a las Tecnologias de la Informaaén y de la
Comunicacion, derecho a la privacidad y telecomunicaciones, comeyuvando a
que los usuarios accedan a diferentes contenidos, servicios y sxedan a la
publicidad estatal que el estado promueve como producto de la gestion de la
modernizacion del mismo a través de sus cuentas en redes socimes y de sus
portal web?3. :

La declaracion de este nuevo derecho fundamental, no solo sorecera la
inclusion y el desarrolio de las poblaciones alejadas, rurales y menos
favorecidas sino que, como derecho relacional, se convierte en « elemento
clave para promover la calidad de vida de los peruanos y tampién otros
derechos tan elementales como el derecho a la educacion, a la intarmacion y a
la libertad de expresién. Siendo que la concretizacion del derecmo debe ser
promovida principalmente por el Estado, este resulta ser 4 derecho
fundamental de naturaleza positiva o prestacional.

De otro lado, resulta importante resaltar que la emision de esta »=y también
incidira positivamente en la competitividad y la productividad del pats asi como
en la mejor gestion gubemamental a través del gobierno electronice

Sobre los puntos arriba mencionados pasaremos a sustentar el proyecto de ley
que declara como derecho fundamental el acceso al internet:

1. Lainclusion de las poblaciones rurales y menos favorecidas

Sobre este aspecto es de destacar que, en el marco de las Naciones
Unidas, la Primera Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion ha
sefialado que, las aplicaciones de las tecnologias de la informacién y
comunicacion (TICs) -como el Intemet a través de banda ancha-, son
potencialmente importantes para las actividades y servicios
gubernamentales, la atencion y la informacion sanitaria, la educacion y
la capacitacion, el empleo, la creacién de empleos, la actividad
economica, la agricultura, el transporte, la proteccion del medio
ambiente y la gestion de los recursos naturales, la prevencién de
catastrofes y la vida cultural, pero de manera importante para fomentar
la erradicacion de la pobreza especialmente los que viven en zonas
distantes, rurales y urbanas marginadas®.

Asi, gracias a estudios que se consignan en este proyecto, como los del
Banco Mundial, ha quedado demostrado que el internet “tiene un

*De acuerdo a lo establecido por la Ley que regula el gasto de publicidad del Estado

Peruano, aprobada en la sesién de la Comision Permanente del Congreso de la Repiiblica en febrero de
2018, realizada en Lima.
““ Declaracién de los Principios “Construir la sociedad de la informacién: un desafio global para el nuevo
milenio” realizada en la Primera Cumbre Mundial de la Socledad de la Informacién, realizada en
Ginebra, diciembre de 2003. Documento WSI5-03/GENEVE/4-S.

“Decenio de la lgualdad de Opo—~wridades para mujeres y hombres” .
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impacto considerable a todos los niveles: individuos, e~~woresas y .
comunidades. Los individuos la utilizan cada vez mé&s pas-s adguirir
conocimientos y calificaciones para ampliar sus oportu~==ades de
empleo. Donde la banda ancha ha sido introducida en las zo-ss rurales
de los paises en desarrollo, los campesinos y los agric.ores han
obtenido un mejor acceso a los precios de las cosecs en los
mercados, a la capacitacion y a las oportunidades de empasc En l0s
paises desarrollados y en las zonas urbanas de los paises e ~esarrollo,
un creciente nimero de individuos construye redes sociales - ravés de
grupos [denominados] “peer-to-peer” habilitados por la bancws zncha y
basados en la Internet, que facilitan la integraciéon econémicz « impulsan
el desarrollo™.

2. El derecho a la educacién y su acceso

El derecho a la banda ancha no solo permite el acceso a servicios
educativo de calidad y de vanguardia sino también a uns =ducacion
pluricultural y globalizada; constituyendo una herramienta inexudible para
revolucionar el sistema educativo nacional, especialmente relevante para
la educacién publica donde el educando interactia directamente con la
informacion de manera amigable, desarrollando de una mejo- forma sus
capacidades.

Al respecto, la Unesco ha sefialado que “el surgimiento de nuevas
formas de aprendizaje a distancia basadas en las tecnologias de la
informacién y la comunicacion, en especial aquellas que se sirven del
uso de Internet y la Web, tiene amplias repercusiones pedagogicas,
econdmicas y organizacionales”. Muchos paises ven el aprendizaje
abierto y a distancia como una estrategia fundamental para expandir el
acceso a la educacion, elevar el nivel educativo y mejorar su relacion
costo-beneficio™.

Del mismo modo, en la Primera Cumbre de la Sociedad de la
Informacion se resaltd que “la educacion, el conocimiento, la informacion
y la comunicacidn son esenciales para el progreso, la iniciativa y el
bienestar de los seres humanos (...). Debiendo promoverse el empleo
de las TICs en todos los niveles de la educacion, la formacion y el
desarrollo de los recursos humanos, teniendo en cuenta las necesidades
particulares de las personas con discapacidades y los grupos
desfavorecidos y vulnerables. La educacién continua y de adultos, la
formacion en otras disciplinas y el aprendizaje a lo largo de la vida, la
ensefianza a distancia y otros servicios especiales (...) pueden ser una

5 Cfr. Con el Estudio del Banco Mundial “Informacién y comunicacién para el desarrollo 2009: ampliar el
alcance y aumentar el impacto”. Capitulo 3.

8 UNESCO. Divisién de Educacién Superior.” Aprendizaje abierto y a distancla. Consideraciones sobre
tendencias, pollticas y estrategias”. Evgueni Khvilon (coordinador), 2002, £D.2003/WS/50.

www.congreso.gob.pe Central Teléfono: 311-7777
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contribucién clave para la ocupabilidad y ayudar a las personas a
aprovechar las nuevas posibilidades que ofrecen las TIC para los
empleos tradicionales, el trabajo por cuenta propia y las nuevas
profesiones. En. este sentido, la sensibilizacién y la alfabetizacion en el
ambito de las TIC son un sustento fundamental’.

Por todo lo expuesto, no hay dudad que la utilizacion de la banda ancha
constituye un presupuesto tecnolégico sin el cual no es posible el
disfrute pleno del derecho a la educacion con justicia, equidad e
igualdad de condiciones de los nifios, nifias, adolescentes y demas
ciudadanos de nuestro pais. La universalidad, indivisibilidad e
interrelacion como condiciones de los derechos humanos y las libertades
fundamentales, reconocen que la educacion, el conocimiento, la
informacién la comunicacién son esenciales para el progreso, la
iniciativa y el bienestar de los seres humanos. Es por ello que buscamos
una sociedad donde se fomenten los espacios colectivos de intercambio
y aprendizaje y done se promuevan las capacidades basicas para la
apropiacion social de la informacion y de los diversos medios que
facilitan su produccion, difusion y acceso.

3. Los derechos a la informacion y a la libertad de expresién

A estas alturas del desarrollo de la humanidad es innegable que la
“Internet ha ofrecido a miles de millones de personas posibilidades de
acceso a la informacion y a herramientas de comunicacion sin
precedentes™, constituyendo uno de los elementos fundamentales para
ejercitar las libertades informativas, esencialmente 1a libertad de
expresion, dado que permite formar, expresar y difundir opiniones
criticas®. -

? Declaracidn de los Principios “Construir la sociedad de la informacién: un desafio global para el nuevo
milenio” realizada en la Primera Cumbre Mundial de la Socledad de Ia Informacion, realizada en
Ginebra, diciembre de 2003, parrafos, 8 y 31. Documento W5IS-03/GENEV A/ 4-5.

8 Declaracién Conjunta del Décimo Aniversario: “Diez desafios claves para la libertad de expresién en la
proxima década”. Relator Especial de las Naciones Unidas (OND) para la Libertad de Opinién y de
Expresion, Representante de la Organizacion para la Seguridad y la Cooperacidn en Europa (OSCE) para
la Libertad de los Medios de Comunicacién, Relatora Especial de la Organizacién de Estados Americanos
(OEA) para la Libertad de Expresién; y, Relatora Especial sobre Libertad de Expresién y Acceso a la
Informacién a la Comision Africana de Derechos Humanos y de los Pueblos {CADHP). 2010, parr. 10

® La Relatoria Especial para la Libertad de Expresién ha advertido que la libertad de expresién (desarrolla
en el Inciso 5 def articulo 2 de la carta Politica de 1993 y en el artfculo 13 de la Convencién Americana
sobre los Derechos Humanos) es “un derecho individual sin el cual se estarfa negando la primera y mas
importante de nuestras libertades: el derecho a pensar por cuenta propia y a compartir con otros
nuestro pensamiento”. 19ualmente, ha expresado que este es un componente fundamentales del
ejercicio de la democracia’, En este mismo sentido, fos relatores para la libertad de expresién de la OND,
la OSCE y la OEA, en su primera Declaracién Conjunta en 1999, recordaron que ‘la libertad de expresién
es un derecho humano internacional fundamental y componente bésico de la sociedad civil basada en
los principios democraticos”. Informe Anual de la Comisidn Interamericana De Derechos Humanos 2009,
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Asi, los relatores especiales para la libertad de expresién de la ONU, la
OSCE y la OEA han sostenido que “E! derecho a la libertad de expresion
impone a todos los Estados la obligacién de asignar los recursos
adecuados para promover al acceso universal a Internet, incluyendo
puntos de acceso en la via publica. La comunidad internacional debe
tener el acceso universal a Internet como una prioridad en el marco de
programas asistenciales para ayudar a los paises pobres a cumplir con
esta obligacion™.

En efecto, la banda ancha es un insumo importantisimo para el
desarrollo de la propia ciudadania pues facilita la participacion y la
expresién de la propia opinion gestado como consecuencia la
democratizacion de la sociedad y la disminucion progresiva de las
desigualdades.

4. Promocion de la ensefianza de programacién en las escuelas

Los alumnos a nivel nacional actualmente son usuarios pasivos de las
distintas aplicaciones y servicios que se ofrecen a través de las
diferentes plataformas que existen tanto en internet como en los
dispositivos moviles. En ese sentido, tenemos que fomentar que los
alumnos hagan uso de esa tecnologia que se les hace invisible, es decir,
promover la ensefianza de programacion, a efectos de prepararlos para
un mercado laboral cada vez mas asociado a las Tecnologias de la
Informacién puesto que a partir de ahora van a vivir en un mundo en el
gobiernan los sistemas computacionales.

Asi, gracias al Internet como derecho fundamental, podran tener acceso
a programas que tanto el sector publico como el privado debera de
promover en las escuelas a través de un.acceso gratuito a aulas
virtuales que fomenten aquellos conocimientos.

5. El Gobierno electrénico

El Gobierno electronico entendido, desde el punto de vista tecnologico,
como el mejoramiento de la gestién gubernamental utilizando las TICs
con el objetivo de desplegar servicios electronicos para los ciudadanos,
ciudadanas y empresas, principalmente basados en la internet,
modemizando el Estado y obteniendo como resultado un mejor control y
una gestién mas agil, transparente y efectiva de la administracion publica;

informe de la Relatoria Especial para la Libertad de Expresién. Organizacidn de los Estados Americano.
Doc. N° 51, 30 de diciembre de 2009, OEA/Ser.L/V/11, pags. 224-225.

10 peclaracidn Conjunta: “Mecanismos Internacionales para la Promocién de la Libertad de Expresion”.
Relator Especial de las Naciones Unidas para la Libertad de Opinion y Expresién, ef representante de la
Organizacién para la Seguridad y Cooperacién en Europa para la Llibertad de los Medios de
Comunicacién y Relator Especial de la OEA para la Libertad de Expresion. 2005, tercer considerando.

www.congreso.gob.pe Central Teléfono: 311-7777
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sea quizas una de las herramientas que viabilice un mayor acercamiento
del Estado con la sociedad, pues posibilita la realizacion de
transacciones no presenciales y seguras respecto de servicios publicos:
ventanillas virtuales para efectivizar el pago de impuestos y tasas
digitalmente, la exposicién en linea de diversos formularios y una serie
de portales que coadyuven a un mejor servicio estatal, principio de una
sola vez (el estado no puede requerir a los ciudadanos la misma
informacién dos veces) ahorrando tiempo y esfuerzo ademas de mejorar
la transparencia estatal.

Efecto de la vigencia de la norma sobre la legislacion nacional

La norma propuesta se enmarca dentro de las politicas publicas, en donde todo
Estado actua, por ello su aplicacién es gradual, por esto su implicancia es mas
de vision legal. Por todo lo antes sefialado consideramos que el presente
proyecto de ley debe ser aprobado por para declarar la existencia de un
derecho fundamental al Internet ya que ello favorecera al desarrollo de las
poblaciones alejadas, rurales y menos favorecidas promoviendo los derechos a
la educacion, a la informacion y a la libertad de expresion en todo derecho
relacional. En esa misma linea, no solo contribuira con el aumento de Ia
competitividad y la productividad en nuestro pais, sino que sentara las bases
del denominado e-goverment.

Analisis — Costo — Beneficio

La normatividad declarativa permite al Estado gradia formas y modos a
desarrollar la politica a seguirse, esto lo orienta el Poder Ejecutivo y porque no
el parlamento nacional es el mejor lugar en donde dar algtin lineamiento a un
faltante encontrado.

Formula Legal:
El Congreso de la Republica

Ha dado la Ley siguiente:

www.congreso.gob.pe ' Central Teléfono: 311-7777
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LEY QUE DECLARA EL'ACCESO A INTERNET COMO UN DERECHO
. HUMANO

Articulo 1.- Objeti'vo

Declararse derecho fundamental .el acceso internet para todo ciudadano

Articulo 2.- Implementacion politicés publicas

El estado peruano -debera implementar politicas piblicas y destinar recursos
dentro del presupuesto ptblico para materializar que todos los ciudadanos, en
especial aquellos con limitaciones de tipo geografico y/o econémico, puedan
gjercer el derecho fundamental consagrado en esta ley con estricto respeto a
los principios de no discriminacion, equidad, ‘éalidad, eficiencia y transparencia.

Articulo 3.- Acceso en espacios publicos e instituciones estatales

El estado, en aplicacién del propdsito de esta ley, debera implementar el
efectivo acceso de este derecho, ademas de los espacios donde actualmente
se ha implementado, en todos los espacios publicos e instituciones estatales.

Articulo 4.- Organismo encargado

E! Ministerio de Transportes y Comunicaciones es el organismo del Estado
encargado de reorganizar los recursos existentes para lograr el acceso a
Internet, administrandolos adecuadamente a través de un solo ente.

Articulo 5.- Reglamento

El ministerio de Transportes y Comunicaciones elaborara el reglamento de la
presente ley en un plazo de 60 dfas calendarios, contados a partir de la fecha
de su publicacion.
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