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Lima, 26 de junio de 2017
Seiiora:
ANA MARIA GRANDA BECERRA
Gerente General
OSIPTEL
Presente
Asunto: Remitimos el Contrato de Arrendamiento de

Infraestructura  Activa  suscrito entre  nuestra
representada y América Mévil Perd S.A.C.

De nuestra consideracion:

Mediante la presente comunicacién, nos dirigimos a usted a fin de saludarla cordialmente
y; a la vez, remitir para vuestro conocimiento, una copia del “Contrato de Arrendamiento
de Infraestructura Activa” (en adelante, el “Contrato”) suscrito entre Telefénica del Peru
S.AA. (en adelante, “Telefénica”) y América Mévil Perd S.A.C. (en adelante, “Claro”) con
fecha 26 de junio de 2017.

Telefénica y Claro suscriben el presente Contrato en el marco de la Ley N° 28295 que
regula el acceso y uso compartido de infraestructura de uso pulblico para la prestacién de
servicios publicos de Telecomunicaciones y su reglamento aprobado mediante Decreto
Supremo N° 009-2005-MTC, con la finalidad de optimizar la utilizacion de su
infraestructura de telecomunicaciones existente, en linea con las politicas de Estado
desarrolladas en la legislacién vigente, lo cual permitira mejorar la calidad y asegurar la
continuidad en la prestacidon de sus servicios de telecomunicaciones a nivel nacional.

Asimismo, por la naturaleza del arrendamiento reguiado en el Contrato, consideramos que
el mismo contiene informacion que debe ser tratada con la reserva correspondiente, razén
por la cual solicitamos que se declare la confidencialidad de dicha informacion, de
acuerdo a lo dispuesto por la Resolucion N° 178-2012-CD/OSIPTEL, conforme los
formatos y documentos que adjuntamos a la presente comunicacion.

Sin otro particular, aprovechamos la oportunidad para reiterarle nuestros sentimientos de
mayor aprecio y con/sfideracién.
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Gerente de Estrategia Regulatoria
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CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA ACTIVA

Conste por el presente documento, el Contrate de Arrendamiento de Infraestructura Activa
(en adelante, el “Contrato”), que celebran de una parte, TELEFONICA DEL PERU S.A.A.,
con Registro Unicd del Contribuyente N° 20100017491, con domicilio en la Av. Arequipa N°
1155, Urb. Santa Beatriz, Lima, debidamente representada por su Gerente General, César
Augusto Linares Rosas, identificado con Documento Nacional de ldentidad N° 08237731, y
por su Director de Estrategia, Regulacion Mayorista y Transformacion, sefior Dennis
Fernando Fernandez Armas, identificado con Documento Nacional de Identidad N° 15971076,
seguin poderes inscritos en la partida electrénica N° 11015766 del Registro de Personas
Juridicas de la Oficina Registral de Lima, a quien en adelante se Je denominard
“TELEFONICA”; y de la otra parte, AMERICA MOVIL PERU S.A.C., con Registro Unico del
Contribuyente N° 20467534026, con domicilio en Av. Nicelas Arriola N° 480, Urb. Santa
Catalina, La Victoria, Lima, debidamente representada por su Gerente General, sefior Oscar
Humberto Chavez Lopez, identificado con Carné de Extranjeria N° 000322698 y por su
Director de Administracién y Finanzas, sefior Carlos Solano Morales, identificado con
Documento Nacional de ldentidad N° 10545731, segun poderes inscritos en la partida
electronica N° 11170586 del Registro de Personas Juridicas de Lima, a quien adelante se le
denominara “CLARO?", en los términos y condiciones siguientes:

PRIMERA: ANTECEDENTES

1.1 TELEFONICA es una empresa privada que presta servicios puablicos de
telecomunicaciones de conformidad con los contratos de concesién suscritos con el
Estado Peruano. Para la ejecucion de sus negocios, TELEFONICA cuenta con equipos
de telecomunicaciones en diversos nodos ubicados en el territorio nacional.

12 CLARO es una empresa privada que también presta servicios publicos de
telecomunicaciones de conformidad con -los contratos de concesion suscritos con-el
Estado Peruano. Para la ejecucion de sus negocios, CLARO cuenta con equipos de
telecomunicaciones en diversos nodos ubicados en el territorio nacional.

TELEFONICA y CLAROQO suscriben el presente acuerdo en busca de optimizar la
utilizacién de infraestructura de telecomunicaciones existente, en linea con las politicas
de Estado desarrolladas en la legislacion vigente, para lo cual adoptan las medidas
colaborativas que permiten: (i) incrementar la eficiencia de ambas redes, (ii) mejorar la
calidad de los servicios publicos de telecomunicaciones, y (iii) asegurar la continuidad
de servicio.

Se deja constancia que CLARO o TELEFGONICA podran ser denominados en este Contrato
de forma individual come “Parte” y de forma conjunta como las "Partes”.

SEGUNDA: DEFINICIONES
Para efectos del presente Contrato, los términos que aparezcan en mayusculas tendran los
siguientes significados, los que se aplicaran al singular como al plural de los mismos!

« Acta: Documento suscrito por las Partes una vez que se haya concluido la entrega de
la Infraestructura Activa y la Parte Arrendataria haya instalado los Elementos
Autorizados. El modelo del Acta se inserta como Anexo 1.

= Flemento Autorizado: Elementos de telecomunicaciones de la Parte Arrendataria
que se conectaran a la Infraestructura Activa, cuyo detalle se sefiala en el Anexo 2
de este Contrato.

+ Infraestructura Activa: Puerfos opticos en los equipos "Dense Wavelength Division
Multiplexing” (DWDM) de la Parte Arrendadora ubicados entre dos o mas Nodos,
cuyas caracteristicas se sefialan en el Anexo 2. También podrd ser denominada
como “IA”. No incluye equipamiento que origina transmisién de sefiales, hilos de fibra
ni cualquier otra infraestructura que no se encuentre expresamente detallada en el
Anexo 2 y que sea necesaria para que la Parte Arrendataria pueda brindar sus
servicios plublicgsteddiscomunicaciones.




« Incidencia: Cualquier falla o evento, debidamente reportado por la Parte
Arrendataria, que impida el uso total o parcial de la Infraestructura Activa.

« Nodo: Inmueble en el que la Parte Arrendadora tiene instalada una red de
telecomunicaciones en la que se encuentra ubicada la Infraestructura Activa.

« Parte Arrendadora: La Parte que es titular de la Infraestructura Activa. Puede ser
indistintamente TELEFONICA o CLARO, segun corresponda.

+ Parte Arrendataria: La Parte que en virtud del presente Contrato goza del uso de la
Infraestructura Activa. Puede ser indistintamente TELEFONICA o CLARO, segun
corresponda.

TERCERA: OBJETO

TELEFONICA otorgara en arrendamiento a CLARO la Infraestructura Activa en los Nodos
que se detallan en el Anexo 3 de este Contrato para que ésta Ultima la utilice para la
prestacién de sus servicios publicos de telecomunicaciones.

Asimismo, en forma reciproca, CLARO otforgara en arrendamiento a TELEFONICA Ia
Infraestructura Activa en los Nodos que se detallan en el Anexo 4 de este Contrato para que
ésta (ltima la utiice para la prestacion de sus servicios publicos de telecomunicaciones.

Queda establecido que no es objeto del presente contrato la transmision de sefiales ni la _J
prestacion de servicios portadores por parte de la Parte Arrendadora a favor de la Parte

Arrendataria, siendo ésta Gltima la responsable de utilizar la Infraestructura Activa para la

prestacion de sus servicios publicos de telecomunicaciones.

El procedimiento y plazo para la entrega de la Infraestructura Activa al que se obligan ambas
Partes se establece en el numeral 3 del Anexo 2.

La Infraestructura Activa que CLARO o TELEFON!CA, segun corresponda, otorguen en
arrendamiento debera cumplir con las condicicnes técnicas establecidas en el Anexo 2.

Se deja expresa constancia que el arrendamiento de la Infraestructura Activa que se oforga
por el presente Contrato no olorga a la Parte Arrendataria derecho de exclusividad alguno, es
decir la Parte Arrendadora podra utilizar u otorgar a terceros otros Puertos Opticos ubicados
en los equipos DWDM disponibles, utilizando para tal efecto la modalidad juridica que mejor
convenga a sus intereses, siempre y cuando sea fécnicamente factible. Las Partes dejan
constancia que a la fecha de suscripcidn del presente Contrato, el arrendamiento de la
Infraestructura Activa materia del mismo, no supera el 60% del total de la Infraestructura
Activa disponible de la Parte Arrendadora.

CUARTA: RENTA

Como renta por el arrendamiento materia del presente Contrato, la Parte Arrendataria debera
pagar a la Parte Arrendadora la renta anual que se sefiala en el Anexo 5 de este Contrato,
que sera pagada anualmente por adelantado en la fecha de firma de las respectivas Actas y
en cada aniversario de dicha fecha, Los montos sefalados en el mencionado anexo no
incluyen el Impuesto General a las Ventas respectivo. :

El pago de la renta, deberé efectuarse a mas tardar dentro de los quince (15) dias calendario
siguientes a la fecha en que la Parte Arrendadora comunique a la Parte Arrendataria que
habilito en su pagina web (www.movistar.com.pe o www.claro.com.pe, segun corresponda) la
posibilidad de descargar los comprobantes de pago (archivo PDF y XML) correspondientes. /4
La comunicacion antes mencionada deberd ser realizada por la Parte Arrendadora a los [
siguientes correos electronicos respectivamente: i) cuando TELEFONICA sea la Parte \:%
Arrendataria a facturaselectronicas@gesnext.com y ii) cuando CLARO sea la Parte
Arrendataria a facturasinterconexion@claro.com.pe. En caso alguna de las Partes requiera
modiﬁqar _la direccion de correo electronico antes meneionada debera cursar una
comunicacion por escrito con treinta (30) dias calendario de anticipacion.




Lo anterior también es de aplicacién para cualquier otro concepto derivado de este Contrato
que deba ser abonado por cualquiera de las Partes.

La Parte Arrendataria efectuara el pago de la renta, asi como cualquier otro conceplo que se
derive de este Contrato, en la moneda que se sefiala en el Anexo 5 de este Contrato.

El pago se efectuara mediante depdsito en las cuentas bancarias indicadas en el Anexo 5.,

Sin perjuicio de la plena observancia de la normativa tributaria aplicable, las Partes convienen
&n compensar el pago Gnico por instalacion y la renta anual que se sefiala en el Anexo 5 de
este contrato para cuyo efecto la Parte Arrendadora emitira la factura correspondiente,
obligandose ambas partes a emitir y entregar dichas facturas en el mismo mes.

Ambas Partes declaran conocer que a los montos de Ia renta, incluido el Impuesto General a
las Ventas correspondiente, se les detraera el porcentaje que en cada oportunidad se sefiale
de acuerdo a lo establecido por el sistema de pago de obligaciones tributarias (detracciones).
El monto de la detraccion no podra ser compensado. Este monto sera depositado por cada
una de las Partes, segtin corresponda, en la cuenta que mantiene cada una en el Banco de ia
Nacion para dichos efectos y que se encuentran sefialadas en el Anexo 5. .

Queda establecido que en caso de retraso en el pago de las facturas, penalidades o cualquier
ofra suma o concepto derivado de este Contrato, la Parte que incumple quedara constituida
en mora de manera automética, debiendo pagar, ademas de los montos adeudados, los
intereses compensatorios y moratorios a la tasa maxima permitida por el Banco Central de
Reserva del Pery, sin perjuicio de la indemnizacion correspondiente que se pudiera generar.

El'incumplimiento en el pago de la renta, asi como de cualguier otro concepte pactado en el
, presente Contrato, facultard a la Parte Arrendadora para resolver el presente Contrato
conforme con lo establecido en la clausula decimotercera del presente. Las Partes conocen y
D "-"’,s‘: . aceptan que podran iniciar todas las acciones inherentes a la cobranza v autorizan el envio
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Finalizado el plazo antes sefialado las Partes acordaran os términos para la continuacion del
presente Contrato, los mismos que de mutuo acuerdo se estableceran en la respectiva
adenda.

SEXTA: OBLIGACIONES DE LAS PARTES

6.1 La Parte Arrendadora debera entregar a la Parte Arrendataria la Infraestructura Activa
conforme a lo dispuesto en el Anexo 2 del presente Contrato.

‘6.2 La Parte Arrendataria debera pagar a la Parte Arrendadora la renta sefialada en el
Anexo 5, asi como los demas conceptos indicados en este 'documento en la forma y
oportunidad establecida,

6.3 La Parte Arrendataria debera realizar los trabajos e instalaciones necesarias para operar
la Infraestructura Activa y para la instalacion de los Elementos Autorizados, cumpliendo
con los requisitos y condiciones técnicas establecidos en el Anexo 2 sin afectar en modo
alguno las demas instalaciones u otros bienes y/o equipos instalados en el Nodo, siendo

GV responsable de la idoneidad de la instalacion de los Elementos Autorizados.

A" 8.4 La Parte Arrendataria instalara en los Nodos tnicamente los Elementos Autorizados y se
compromete a no removerlos, retirarlos, sustituirlos, reubicarlos, entre otras actividades
similares, sin la aprobacién previa y por escrito de la Parte Arrendadora.

8.5 La Parte Arrendataria debera hacer uso de la Infraestructura Activa de manera prudente
y se obliga a que el uso de los Elementos Autorizados no interfiera con las operaciones
desarrolladas por la-Parte Arrendadora en los Nodos. Asimismo, debera utilizar I

g m e e S~




Infraestructura  Activa en las condiciones establecidas en los Anexos 3 v 4
respectivamente.

6.6 Las Partes deberan adoptar todas las medidas cotrectivas y preventivas para resguardar
el correcto funcionamiento de la infraestructura Activa.

6.7 La Partes se deberan dar aviso de forma mutua e inmediata de cualquier dafio o
desperfecto que afecte o pueda afectar la Infraestructura Activa.

6.8 La Parte Arrendadora deberd permitir a la Parte Arrendataria, previa comunicacion
expresa, el acceso a los Nodos, para lo cual debera observar los plazos vy
procedimientos establecidos en el Anexo 8. La Parte Arrendataria debera acatar las
directivas que imparta la Parte Arrendadora sobre el uso, control, conservacion,
seguridad y mantenimiento de los Nodos a fin de evitar cualquier dafio en los Elementos
Autorizados y en cualquier otro bien yfo equipo.

6.9 Cada una de las Partes debera realizar el mantenimiento de los equipos o elementos de
su propiedad. La Parte Arrendataria no podra introducir modificaciones en la
Infraestructura Activa o los Nodos. Asimismo, la Parte Arrendataria se encuentra
impedida de efectuar reparaciones o disponer el mantenimiento de la Infraestructura
Activa o demas elementos que no sean de su titularidad o propiedad.

6.10 La Parte Arrendadora sera responsable del mantenimiento de la infraestructura Activa y
debera informar a la Parte Arrendataria de los trabajos de mantenimiento de conformidad
con lo establecido en el Anexo 7. ;

6.11La Parte Arendadora debera atender !ab Incidencias  informadas por la Parte =
Arrendataria de conformidad con lo establecido en el Anexo 7.

6.12 La Parte Arrendadora debera proporcionar y brindar a la Parte Arrendataria, todas las
facilidades y cooperacién que ésta Ultima le solicite para la correcta ejecucion del
presente Contrato, asi como para el retiro de los Elementos Autorizados, una vez
culminado este Contrato, cualquiera fuere su causa.

6.13 Cada Parte sera responsable de gestionar y obtener las autorizaciones, permtsos y
licencias municipales o de las autoridades administrativas competentes que se requieran
para el desarrollo de sus actividades y la ejecucion de los trabajos de instalacion de los
Elementos Autorizados y demas que sean necesarios para la prestacion de sus servicios

e publicos de telecomunicaciones, asi como cualquier otro que les correspondan segun las
F* EL’“&:;; leyes peruanas. La no obtencién de dichas autorizaciones, permisos y licencias no
afectara en modo alguno la obligacion de pago de la renta por la Parte Arrendataria.
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rede 7 su cargo utilizando 1z Infraestructura Activa a mas tardar dentro de los sesenta (60) dias
‘w‘ii‘:a‘eg‘amg“a v atiles siguientes de la fecha de suscripcion del Acta, salvo caso fortuito o fuerza mayor.
— 6.15 El pago de las contribuciones, gravamenes o tributos de cualquier naturaleza creados o

por crearse, derivados de la instalacion o mantenimiento de los Elementos Autorizados,
seran de cargo exclusivo de la Parte propietaria de dichos equipos.

6.16 La Parte Arrendataria es responsable del pago de derechos, tasas, aportes y cualquier
ofro concepto que resulte aplicable a la prestacidn de servicios publicos de
telecomunicaciones utilizando la Infraestructura Activa.

SETIMA: DECLARACIONES

7.1 Las Partes dejan constancia que la Infraestructura Activa es usada y viene siendo
utilizada por la Parte Arrendadora para sus propios fines y sobre Jos mismos no existe
ninguna limitacion para celebrar el presente Contrato. '

7.2 La Parte Arrendataria declara conocer y aceptar bajo su entera responsabilidad el estado
técnico y legal de la Infraestructura Activa y de los Nodos manifestando que se encuentra
conforme con lo establecido en los Anexos 3 v 4 por lo que no tiene nada que reclamar a
la Parte Arrendadora con relacion a dicho estado.

7.3 Las Partes declaran que durante la vigencia del presente confrato no se madificaran las
condiciones acordadas en los Anexos 3 v 4 respectivamente. Sin perjuicio de lo anterior
las Partes podran revisar en cada aniversario del presente Contrato los términos
convenidos en los Anexos 3 v 4 pudiendo de comun acuerdo realizar la actualizacion o
modificacion correspondiente (incluyendo la sustitucion de Infraestructura Activa distintas
a las contenidas en los Anexos 3y 4), lo que constara en la respectiva adenda.
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7.4

7.5

Las Partes dejan constancia que la Parte Arrendadora podra disponer segln su
conveniencia de los demés elementos o equipamientos disponibles ubicados en el Nodo.
En caso de producirse una modificacién en el marco legal o reglamentario aplicable al
presente Contrato o en caso se emita cualquier norma o resolucion por parte de
OSIPTEL, el Ministerio de Transportes y Comunicaciones o de cualquier ofra autoridad
administrativa competente, que resulte de cumplimiento obligatorio para alguna 0 ambas
Partes y que -tuviera efecto directo o indirecto sobre los aspectos economicos del
presente Contrato, de modo tal que la ejecucidn de la prestacion a cargo de alguna o
ambas Partes resultare mas onerosa, las Partes revisaran los términos del presente
Contrato e introduciran las modificaciones y los ajustes en las clausulas afectadas por los
referidos eventos que para dicho efecto acuerden. En caso no tiegaran a un acuerdo, la
Parte que lo considere podra resolver el presente Contrato.

OCTAVA: CONDICIONES PARA LA CONEXION DE LA PARTE ARRENDATARIA

8.1.

8.2.

Instalacion de los Elementos Autorizados: La instalacion y puesta en funcionamiento de
jos Elementos Autorizados en la Infraestructura Activa serd realizada por la Parte
Arrendataria, a su costo, de acuerdo con lo establecido en el procedimiento que se indica
en el Anexo 2 del presente Contrato.

Modificacién v retiro de los Elementos Autorizades: La modificacion y/o retiro de los
Elementos Autorizados seran realizados por la Parte Arrendataria a su costo. Para lo
anterior, se requerira previa coordinacion con la Parte Arrendadora de conformidad con
lo establecido en el Anexo 6.

NOVENA: LIMITACION DE RESPONSABILIDAD
Ninguna de las Partes sera responsable frente a la otra por la interrupcion, corte o suspension
del arrendamiento en los siguientes casos:

5.

6.

Caso fortuito o fuerza mayor.

Desperfectos, obsolescencia o falta de mantenimiento de los Elementos Autorizados de
la Parte Arrendataria o incompatibilidad de los mismos con la Infraestructura Activa.
Configuracion o utilizacién inadecuada de la Infraestructura Activa por la Parte
Arrendataria.

Acciones de mantenimiento programadas o mejoras tecnolégicas en la Infraestructura
Activa o en cualquier infraestructura involucrada de la Parte Arrendadora, debidamente
comunicadas de conformidad con lo establecido en el Anexo 7.

Acciones de mantenimiento correctivo de emergencia que no hayan podido ser previstos
por la Parte Arrendadora.

En general, cualquier causa que no sea directamente imputable a las Partes 0 sus
contratistas.

La Parte responsable sélo responderd de los dafios y perjuicios directos causados a la Parte
afectada derivados del incumplimiento por dolo, culpa grave o culpa leve de las obligaciones
previstas en este Contrato.

Fn todos los casos, la responsabilidad de las Partes se limita al dafic emergente que les sea
imputable. En consecuencia, bajo ninguna circunstancia una Parte sera responsable frente a
la ofra por lucro cesante, pérdida dé negocios, pérdida de utilidades, pérdida de
oportunidades comerciales de ningln tipo, interés contractual negativo, dafios indirectos,
consecuenciales, punitivos, morales, y/o similares que perjudiquen a la otra Parte.

Se consideran dafios indirectos y, por tanto, ninguna Parte tendra la obligacién de indemnizar
a la otra, los reclamos y/o juicios iniciados por los clisntes o por terceros que sean usuarios
de los servicios publicos prestados por dicha Parte, incluyendo pero no limitandose, a los
supuestos de devoluciones y ajustes de facturacién por interrupciones de servicios.

La parte Arrendadora no sera responsable frente a la Parte Arrendataria o frente a terceros
por los usos y contenidos de la informacién que reciba o transmita la Parte Arrendataria a
través de los Elementos Autorizados o la Infraestructura Activa. -
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DECIMA: SUPERVISION

La Parte Arrendadora se reserva el derecho de supervisar en forma permanente, ya sea en el
momento de la ejecucion de los frabajos o cuando éstos hayan concluido, y sin necesidad de
previo aviso, la instalacidn y conexidén de los Elementos Autorizados en la Infraestructura
Activa de su propiedad.

La Parte Arrendataria debera realizar las instalaciones cumpliendo con las especificaciones
teécnicas sefialadas en el Anexo 2 del presente Confrato.

LUNDECIMA: DE LOS DANOS

Si por causas imputables a la Parte Arrendataria, se produjeran dafios al personal, a los
bienes y/o equipos, la Infraestructura Activa y/o a parte o la totalidad de los Nodos, a terceros
o a propiedad de terceros, la Parte Arrendataria debera pagar a la Parte Arrendadora o al
tercero, de ser el caso, el integro del valor de los bienes y/o equipos, la infraestructura Activa
y/o la parte de los Nodos afectados, asi como los costos de supervision, mano de obra,
direccion técnica y, en general, cualquier importe que sea necesario sufragar para reponer en
idénticas condiciones los bienes y/o equipos, la Infraestructura Activa y/o la parte de los
Nodos, objeto del siniestro, sin perjuicio del derecho de la Parte Arrendadora de exigir la
indemnizacion por el dafio ulterior que pudiera corresponder.

Para tal fin, la Parte Arrendadora presentara a la Parte Arrendataria {a factura acompanada
de los sustentos correspondientes, la que deberd ser cancelada en la forma y plazo
sefialados en la clausula cuarta del presente Contrato. De no hacerlo, incurrird en mora de
acuerdo con lo establecido en la clausula cuarta del presente Contrato, sin perjuicio de la
facultad de la Parte Arrendadora de resolver el presente Confrato de acuerdo con lo
establecido en la clausula decimotercera. . :

Si por caso fortuito o fuerza mayor se destruyeran o dafiasen los bienes y/o equipos, las
instalaciones, la Infraestructura Activa y/o cualquier parte de los Nodos, la Parte Arrendadora
sustituira o reparara dichos bienes y/o equipos dafiados en el mas breve plazo que esté a su
alcance, siendo de exclusiva responsabilidad de la Parte Arrendataria la reconexion o
reinstalacion que se requiera efectuar. :

La Parte Arrendataria se hace integramente responsable por cualquier dafio que pudiera
ocasionar al personal de la Parte Arrendadora, a sus instalaciones, a terceros o a propiedad
de terceros, por las instalaciones, autorizadas o no autorizadas, que haya efectuado o efectle
en la Infraestructura Activa, asi como los que eventualmente pudieran ocasionar los
Elementos Autorizados por defectos que se originen por una indebida o defectuosa
instalacion o conexién de los mismos.

En el supuesto que se trate de dafios graves que se ocasionen en forma reiterada (mas de
tres (3) eventos por Nodo en un periodo anual) imputables a la Parte Arrendataria, la Parte
Arrendadora se encuentra facultada a resolver este Contrato en forma inmediata, bastando
para ello el envio de una comunicacion escrita dirigida a la Parte Arrendataria.

DOUDECIMA: DEL PERSONAL TECNICO

Los trabajos de instalacién "y mantenimiento de los Elementos Autorizados en la
Infraestructura Activa deberan estar a cargo de personal técnico debidamente capacitado y
calificado de la Parte Arrendataria. En tal sentido, para la realizacion de los trabajos de
instalacion, asi como para los trabajos de mantenimiento, la Parte Arrendataria debera contar
con la autorizacion previa y por escrito de la Parte Arrendadora, respecto de los técnicos y
profesionales encargados de dichos trabajos.

DECIMOTERCERA: RESOLUCION

Cualquiera de las Partes podra resolver este Contrato de conformidad con lo establecido en e

articulo 1430 del Cédigo Civil, de pleno derecho, en cualquiera de los siguientes casos:

a) Sila otra Parte incumple cualquiera de las obligaciones establecidas en las clausulas 6.4,
8.5, undécima, decimo sexta y décimo octava del presente Contrato.
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b) Sila otra Parte no cumple con sus obligaciones de pago derivadas de la aplicacién de las
clausulas undécima y décimo cuarta del presente Contrato.

¢} Sila otra Parte incumple alguna de las normas de seguridad de acceso establecidas en el
Anexo 6 del presente Contrato.

d) Si la otra Parte no cumple con pagar la renta establecida en la clausula cuarta del
presente Contrato, sin perjuicio de la aplicacion de los intereses pactados.

e} En caso de destruccidn irreversible o grave deterioro de los- Nodos en los que-se
encuentra la Infraestructura Activa.

f) En caso que los Elementos Autorizados produzcan problemas técnicos y/o interferencias
a la Parte Arrendadora.

g) Sila Parte Arrendataria se viese imposibilitada de seguir utilizando la Infraestructura
Activa, por caso fortuito o fuerza mayor.

h) En caso que alguna de las Partes, por cualquier causa, pierda las concesiones,
autorizaciones, licencias o permisos que son indispensables para el desarrolio de su
actividad conforme a Ley.

De producirse la resolucién por alguna de las causales sefialadas precedentemente, la Parte
causante de la resolucién no tendrd derecho a indemnizacion, compensacion o penalidad
alguna o a solicitar devolucion de cualquier pago que hubiere efectuado.

La Parte que resuelve cursard a la otra Parte una comunicacion con un plazo previo de
quince (15) dias calendario a la fecha efectiva de la resolucion, dando a conocer su decision,
precisando el motivo de la resolucion y estableciendo las condiciones y el plazo para la
desactivacion y retiro de los Elementos Autorizados. .

Cualquiera de las Partes podréa resolver el presente Contrato si, habiéndose promovido
alguna demanda o solicitud de insolvencia o quiebra contra una de las Partes, la misma no es
contestada en treinta (30) dias calendario o si, a pesar de la oportuna defensa, la Parte es
declarada en insclvencia 0 en quiebra a pedido de uno de los acreedores ¢ ingresara a un
proceso concursal aunque éste no suponga la inexigibilidad de sus obligaciones. El mismo
derecho le corresponderd a ambas Partes en el caso que la otra hubiese ingresado a un
procedimiento de disolucién o liquidacién al amparo de la Ley General de Sociedades.

En los casos indicados en el parrafo anterior, la resolucién operaré con la sola comunicacion
que la otra Parte curse para tal efecto, en la cual se establecera el plazo y condiciones para la
desactivacion y retiro de los Elementos Autorizados.

En cualquier casc de resolucion de este Contrato, el plazo para desinstalar y devolver la
Infraestructura Activa es de seis (8) meses contados a partir de la fecha de recepcion de la
carta notarial respectiva que enviara la Parte que resuelve.

DECIMOCUARTA: GARANTIA
Teniendo en cuenta que el presente Contrato establece condiciones reciprocas para las
Partes, se deja establecido que ante algin incumplimiento de pago de la otra Parte, derivado
de las obligaciones contenidas en este Conirato, la Parte afectada podra exigirle a la Parte
gue incumple que ésta Ultima garantice el cumplimiento de las obligaciones contenidas en el
presente Contrato, presentando una carta fianza solidaria, irrevocable, incondicionada, de
realizacidon automatica y sin beneficio de excusidn extendida a su favor, otorgada por una
institucién bancaria nacional de primer orden, a satisfaccién de la Parte afectada por una
suma equivalente a S/ 57000,000.00 (Cinco millones y 00/100 Soles). Dicha carta fianza
permanecera vigente hasta los sesenta (60) dias posteriores a la fecha de la terminacién del
plazo del presente Contrato. A efectos de ejecutar la carta fianza, la Parte afectada debera
enviar una comunicacion a la otra Parte, otorgando un aviso previc a la sjecucién de la carta
flanza, con una anticipacién de veinte (20) dias calendario a efectos de subsanar el
incumplimiento. En caso presentarse un nuevo incumplimiento de pago, se podra ejecutar la
referida carta fianza y ia Parte que presenté la misma tendra cinco (5) dias habiles para
presentar una nueva carta fianza a favor de la otra Parte, en las mismas condiciones que se
sefiala en ¢ 12 clausula. En la medida que el presente Contrato se ejecute en la forma
) 8&?““ A A L B
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pactada, la Parte que exigio la presentacion de la carta fianza podra autorizar la reduccion del
monto de la misma.

En caso la Parte requerida no entregue la carta fianza en la oportunidad indicada en la
comunicacién por la que la otra Parte le informa el incumplimiento de sus obligaciones,
debera pagar a ésta Ultima, una penalidad ascendente a la suma de S/ 1,500.00 (Un mil
quinientos y 00/100 Soles) por cada dia de atraso en la entrega efectiva de la carta fianza, a

satisfaccion de la otra Parte.

DECIMOQUINTA: CESION

La Parte Arrendataria no podré subarrendar, traspasar o ceder los derechos o su posicion
contractual a favor de cualquier tercero respecto de la Infraestructura Activa que arrienda ©
este Contrato, bajo ningln titulo, salvo autorizacién expresa y por escrito de la Parte
Arrendadora.

Asimismo, la Parte Arrendataria no podra celebrar con terceros contrato alguno de
subarrendamiento, comodato u otros, respecto a los derechos que adquiere mediante el

presente Contrato.

Sin perjuicio de lo anterior, cualquiera de las Partes podra ceder su posicién contractual o
cualguiera de sus derechos u obligaciones a cualquier empresa que, directa o indirectamente,
esté controlada por, sea controlante de, o se encuentre bajo el control comun de las mismas.
Para tal fin, ambas Partes brindan su aceptacion de manera anticipada. :

De igual forma, queda expresamente establecido que cualquiera de las Partes podra cumplir
con cualquiera de las obligaciones a que se refiere este Contrato Marco directamente o a
través de terceros, mediante subcontrataciones u otras modalidades, de acuerdo con su
eleccidn.

DECIMOSEXTA: SEGURO
La Parte Arrendataria se obliga a mantener vigente durante la vigencia del presente Contrato
BE.,  un seguro contra todo riesgo que cubra el integro de los posibles dafios, sanciones y/o

=
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ﬁi&l?ANl LAUDIAC:“ la celebracion o ejecucion del presente Contrato. Asimismo, la Parte Arendataria es

i cerentede 2/ Elementos Autorizados de su propiedad, instalados en la Infraestructura Activa de la Parte

1 QUIN AN‘LLA? enteramente responsable por mantener debidamente asegurado contra fodo- riesgo los
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Asimismo, la Parte Arrendataria debera garantizar que su personal, propio o subcontratado, o
terceros que deban acceder a los locales de la Parte Arrendadora cuenten con el Seguro
Complementario de Trabajo de Riesgo (SCRT) de salud y pension vigente durante la
ejecucion del presente Contrato.

DECIMOSETIMA: PRESTACION DE SERVICIOS A USUARIOS

Las Partes declaran, de manera expresa, que cada una es la Unica responsable ante sus
usuarios por la prestacién de sus servicios, asi como por la calidad de los mismos.

En tal sentido, queda plenamente establecido que cada una de las Partes es la Unica
responsable frente a sus usuarios, los entes reguladores y, en general, frente a cualquier
auto.ridad judicial o administrativa, por las condiciones de utilizacion, la calidad de sus
servicios o cualquier ofro tema relacionado con la prestacion de los mismos, debiendo asumir
directa e Integramente cualquier reclamo presentado por sus clientes.

DECIMO OCTAVA: SECRETO DE LAS TELECOMUNICACIONES Y PROTECCION DE
DATQOS PERSONALES

las Parteg d.eclaran conocer que estan obligadas a salvaguardar el secreto de las

telecomunicaciones 'y a mantener la confidencialidad de los datos personales de sus

abonados y usuarios de acuerdo con la Constitucion Politica del Per( y las normas legales ™




observancia de tales normas. En tal sentido, las Partes se obligan, sin que esta enumeracion
se considere limitativa sino meramente enunciativa, a nc sustraer, interceptar, interferir,
cambiar, divulgar, alterar, desviar el curso, utilizar, publicar, tratar de conocer o facilitar el
contenido o la existencia de cualquier comunicacion o de los medios que la soportan o
transmiten o la informacién personal relativa a los abonados y usuarios de la otra Parte.

Asimismo, .las Partes observaran en todo momento: (i) las normativas internas sobre el
derecho al secreto de las telecomunicaciones y a la proteccién de datos personales de los
abonados y usuarios, las mismas que declaran conocer, cuya copia les ha sido debidamente
entregada por la ofra Parte y que se encuentra a su disposicion en la pagina web de
TELEFONICA (www.movistar.com.pe) y de CLARO (www.claro.com.pe), respectivamente; v,
(ii} las instrucciones y pautas que, a su sola discrecién, las Partes emitan para la proteccnon
de estos derechos y que seran informadas a la otra Parte.

Las Partes se obligan a poner en conocimiento de su personal y de los terceros de los que se
valga para ejecutar el presente Contrato - que tuvieran acceso a la informacion protegida - la
obligacion contenida en la presente clausula, asi como a insiruirlos y capacitarios
periddicamente, al menos de forma semestral, sobre la importancia de ésta proteccion. Para
tal efecto, las Partes celebraran con dichas personas acuerdos de confidencialidad segtn el
modeio ad;unto en el Anexo 8 que forma parte integrante del presente Contrato Marco,
debiendo remitir semestralmente a la ofra Parte una declaracién jurada que confirme que ha
cumplido esta obligacién. :

Queda establecido que si alguna de las Partes — o cualquier subcontratista de éste - incumple
la obligacién a que se refiere la presente clausula — ademas de las consecuencias civiles y
penales del caso - quedara obligada a resarcir a la otra Parte los dafios que le cause, ya sea
por dolo, culpa grave o culpa leve, asumiendo especialmente: (a) las sanciones
administrativas  y. judiciales impuestas a esta. Ultima como consecuencia del referido
incumplimiento; y, (b) los costos en los que la misma incurra en la defensa administrativa y
judicial de sus intereses. Sin perjuicio de ello, en caso que se produzca cualquier
incumplimiento, cualquiera de las Partes tendra derecho a resolver automaticamente el
presente Contrato de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 1430° del Codigo Civil. La
obligacion de salvaguardar el secreto de las telecomunicaciones y la confidencialidad de los
datos personales de los abonados y usuarios se mantendra vigente inclusive luego de haber
concluido el presente Contrato.

Para el acceso a los Nodos, las Partes declaran conocer que deberan previamente remitir
firmado el acuerdo de confidencialidad que se adjunta como Anexo 8 del presente Contrato.

DECIMONOQVENA: PENALIDADES

19.1 Si vencido el plazo otorgado por la Parte Arrendadora para el retiro de los Elementos
Autorizados de la Parte Arrendataria en un Nodo, ésta Ultima no lo cumpliera, la Parte
Arrendadora deberé comunicar a la Parte Arrendataria que dentro de los siete (7) dias
calendario siguientes procedera a ejecutar el retiro de los mismos sin asumir ninguna
responsabilidad por dafio, deterioro o pérdida frente a la Parte Arrendataria. Asimismo, la
Parte Arrendataria debera pagar una penalidad ascendente a S/. 1,000.00 (mil y 00/100
Soles), monto que no incluye el impuesto general a las ventas por cada dia de demora
en el retiro de los Elementos Autorizados en cada Nodo involucrado. Para estos efectos,
la Parte Arrendadora deberd emitir una nota de débito por el concepto de penalidad.
Vencido el plazo de siete (7) dias, la Parte Arrendadora podra retirar los Elementos
Autorizados de la Parte Arrendataria y cobrarad por Nodo el monto de S/. 10,000.00 (Diez
mil y 00/100 Soles), monto que no incluye el impuesto general a las ventas, por concepto
de desinstalacion.

sirs. 1 9.2En caso de detectarse en el Nodo bienes y/o equipos de propiedad de la Parte
SN Arrendataria instalados sin la autorizacion expresa y por escrito de la Parte Arrendadora
, en el Acta, ésta Ultima deberd comunicarlo a la Parte Arrendataria y otorgara un plazo
maximo de cuarenta y ocho (48) horas para la subsanacion de dichas instalaciones. Sin
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perjuicic de lo anterior, la Parie Arrendataria debera pagar a la Parte Arrendadora, en
calidad de penalidad por Nodo, la suma de S/, 30,000.00 (Treinta mil y 00/100 Soles),
monto que no incluye el Impuesto General a las Ventas, por cada bien y/o equipo
instalado sin autorizacion. Para estos efectos, la Parte Arrendadora deberd emitir una
nota de débito por el concepto de penalidad. Si vencido el plazo de cuarenta y ocho (48)
horas, la Parte Arrendataria no ha cumplido con subsanar, debera proceder al retiro de
los equipos a mas tardar dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes de vencido el
primer plazo, para-cuyo efecto se aplicara el procedimiento y penalidad establecida en el
numeral precedente.

VIGESIMA: OBLIGACIONES VARIAS

20.1  Normas anticorrupcion
Las Partes declaran conocer que estan comprometidas con la lucha en contra de la
corrupcion. Las Partes certifican y declaran que, en la ejecucion de este Contrato, no
tomaran accion alguna que constituya una contravencién de las normas vigentes en
esta materia, las mismas gue incluyen pero no se limitan a la Constitucion Politica del
Pert, el Codigo Penal y la Convencidn Interamericana. contra la Corrupcion, asi como
las normas que las complementen, modifiquen o sustituyan.

En tal sentido, las Partes se obligan a no dar, prestar, pagar, prometer, ofrecer o
autorizar el desembolso, directa o indirectamente a través de terceros, de cualquier
objeto con valor pecuniario, incluyendo, entre otros, dadivas, favores o ventajas a
cualquier funcionario, servidor publico, persona que desempefie funciones publicas, o
cualquier persona designada por éstos, con el propésitc de persuadir a que dicho
funcionario realice u omita ciertos actos o, de cualquier forma, lo ayude a obtener
ventajas indebidas. Las Partes declaran que cualquier accion en este sentido seré de
su absoluta y exclusiva responsabilidad y una causal de resclucion del presente
Contrato, de conformidad con el articulo 1430° del Cédigo Civil.

20.2  Cumplimiento de normas laborales

R Las Pa‘r’tes se obligan a ejecutar el presente Contrato-en estricto cumplimiento de la
/g_ﬁ.‘« og® '5390 normativa legal vigente en materia laboral. Asimismo, declaran y garantizan que se
!;;f;?AN CcLAUDIAY. encu«_antran al dia en el cumplimiento de sus obligaciones salariales con sus
{%iam AN;LLAP%} trabajadores. Las Partes declaran y garantizan estar al dia en el cumplimiento de
e Gerentede " todas sus obligaciones tributarias, previsionales y de seguridad social respecto de los

{ pstrategia Regulatoria,
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trabajadores antes indicados. :

20.3°  Trabajo infantil
Sin perjuicio de las demds obligaciones asumidas por las Parles, éstas se

comprometen a no tolerar el trabajo infantil en ninguna de sus formas y sobre todo en
aquellas modalidades que pongan en riesgo el bienestar y desarrollo de los nifios y
adolescentes. En ese sentido, se abligan a cumplir y respetar lo dispuesto por las
normas referidas al trabajo infantil, que incluyen pero no se limitan a la Constitucion
Politica del Pert y el Codige de los Nifios y Adolescentes, asi como sus normas
complementarias, ampliatorias y modificatorias. Asimismo, se comprometen a
respetar los estéandares establecidos en todos los convenios internacionales suscritos
por el Pera sobre la materia, tales como los Convenios Nos. 138 y 182 de la
Organizacién Internacional del Trabajo, referidos a la edad minima de admision al
empleo y prohibicion de las peores formas de trabajo infantil, respectivamente.
Adicionalmente, las Partes se obligan a brindar la informacion y facilidades
necesarias para que la otra Parte pueda supervisar el estricto cumplimiento de esta
obligacion. El incumplimiento por parte de alguna de las Partes de esta obligacién,
otorgara a la otra Parte el derecho a resolver el presente Contrato de plenc derecho
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 1430° del Codigo Civil. '

20.4. |Inexistencia de relacion laboral
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trabajadores con la otra Parte. En tal sentido, ninguna de las Partes asume vinculo
laboral alguno con la otra Parte o con las terceras personas que pudieren depender
de ellas, o que ésta utilice para la ejecucion del presente Contrato, constituyendo elio,
plena responsabilidad de cada una de las Partes. Del mismo modo, ninguna de las
Partes se encuentra facultada a celebrar contratos o asumir obligaciones o
compromisos en nombre de la otra Parte.

 Todo el personal que se encuentre bajo direccion de alguna de las Partes, para la
gjecucion del presente Contrato o cualquier tercero que utilice, sera de su exclusiva
responsabilidad. Cualquier accidente de trabajo que sufran los trabajadores, de
alguna de las Partes o cualquier tercero que utilice, en la ejecucion del presente
Contrato, son de riesgo y responsabilidad de la misma, en su calidad de empleador
de dicho personal. Ninguna de las Partes asume obligacion alguna de caracter
laboral, previsional, contractual, tributario o de otra indole con el personal de la otra
Parte, y se comprometen a mantener indemne a la otra Parte en caso de
reclamaciones o sanciones administrativas que pudieran afectarla. En tal sentido, las
Partes se obligan a asumir la responsabilidad de cualquier reclamo que pudiera ser
interpuesto por cualquier tercero contra la otra Parte, respecto del personal que se
g encuentre bajo la direccion de cada una de ellas, para la ejecucion del presente
Contrato. Si a pesar de lo anterior, las Partes se vieran en la necesidad de enfrentar
negociaciones, investigaciones, procesos judiciales o administrativos al respecto,
cada una de las Partes deberd resarcir a la otra Parte todos los gastos judiciales,
extrajudiciales y costos de defensa que correspondan. Asimismo, si cualquier
autoridad imputara responsabilidad a alguna de las Partes obligandola al pago de
sanciones pecuniarias, montos indemnizatorios o cualquier otra suma de dinero,
éstas seran pagadas por la ofra Parte, o si fueran pagadas por la Parte obligada al
pago, seran reembolsadas por la otra Parte. Todo ello, sin perjuicio de la
responsabilidad que pudiera corresponderle por cualquier dafio o perjuicio ulterior a la
otra Parte, '

Seguridad v proteccion del medio ambiente

Las Partes se obligan a ejecutar el presente Contrato en estricto cumplimiento de la
normativa legal vigente y estandares aplicables en materia de seguridad y proteccion
del medio ambiente, incluyendo pero no limitandose a la legislacion nacional,
convenios internacionales suscritos por el Pert o que resulten aplicables, asi como
cualquier politica que cada una de las Partes implemente o establezca sobre la
materia. Esta obligacion es extensiva a los trabajadores y/o empleados vy
dependientes de cada una de las Partes, igualmente a sus contratistas,
subcontratistas y subsidiarias. A tal efecto, las Partes se comprometen a realizar
todas las acciones que fueran necesarias para asegurar dicho cumplimiento.

G &
\{E‘:trat gia Regulatoriaf,,»-
-~

Adicionalmente, las Partes se obligan a emplear las mejores practicas y tecnologia
disponibles en el mercado para minimizar cualquier riesgo contra el medio ambiente.
En caso las Partes tomaran conocimiento de la posible existencia de dafios al medio
ambiente, y sin perjuicio de la adopcion de las medidas requeridas para mitigar
dichos darios a la brevedad posible, debera dar aviso inmediato a la otra Parte. Las
Partes se obligan a brindar la informacién y facilidades necesarias para que puedan
supervisar el estricto cumplimiento de esta obligacion en cualquier momento.

En caso las Partes cuenten con certificados 1SO o similares, se comprometen al
cumplimiento de los estandares que para dicho efecto la otra Parte le haya informado
oportunamente para mantener dichas certificaciones. En tal sentido, la Parte que
cuente con la certificacidn correspondiente debera comunicar a la otra Parte los
supuestos de incumplimiento de dichos esténdares a fin de evaluarlas y poder
coordinar las soluciones -correspondientes dentro de los plazos que resulten
razonables.
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En caso alguna de las Partes incumpla cualquiera de las obligaciones contempladas
en la presente clausula, la otra Parte afectada tendra derecho a resolver
automaticamente el presente Contrato de acuerdo con lo dispuesto en el articulo
1430° del Codigo Civil.

VIGESIMO PRIMERA: ACCIONES DE TERCEROS

- Toda demanda, accion o reclamacion, ya sea administrativa o judicial, que pudiera ser
interpuesta por terceros, trabajadores © funcionarios de una de las Partes (‘Parte
responsable”) contra la otra Parte (*Parte afectada”), como consecuencia de la celebracion,
ejecucion o desarrollo del presente Contrato, debera ser contestada por la Parte responsable,
encontrandose la Parte afectada libre de toda responsabilidad al respecto. Si a pesar de 1o
anterior, cualquier autoridad o titular afectado imputara responsabilidad a la Parte afectada, y
se decidiera la imposicion de sanciones pecuniarias o indemnizaciones, éstas seran pagadas
por la Parte responsable, o si fueran pagadas por la Parte afectada seran reermbolsadas por
la Parte responsable, sin perjuicio de la responsabilidad que pudiera corresponderle por
cualquier dafio o perjuicio ulterior causado a la Parte afectada. En estos casos, la Parte
responsable se obliga a asumir todos los gastos en que hubiera tenido que incurrir la Parte
afectada por tales situaciones, incluyendo gastos de patrocinio legal, judiciales, policiales y
administrativos que correspondan. Se deja establecido que la Parte afectada podra efectuar
Jas compensaciones y gjecutar las garantias — de ser el caso - que resulten necesarias para
cubrir los gastos referidos en esta clausula, de los montos que debiera abonar a favor de la
Parte responsable en virtud del presente Contrato.

VIGESIMO SEGUNDA: DOMICILIOS

Cualquier comunicacion que las Partes deban cursarse como consecuencia de la ejecucion
del presente Contrato debera efectuarse en los domicilios detallados a continuacion. Las
Partes solo podran variar su domicilio mediante una notificacion por escrito con cargo a la otra
Parte con una anticipacion de siete (7) dias calendario. Sin perjuicio de lo anterior, se deja
establecido que TELEFONICA o CLARO podran efectuar dicha comunicacion mediante la
publicacion de un aviso en un diario de circulacion nacional, en cuyo caso, el cambio de
domicilio surtira efectos desde el dia siguiente de dicha publicacion.

'.gmp, paupiall CLARO
- QUINTANILLAPL [
Gt/ Nombre: Rosario Abarca
‘ ~"  Cargo: Gerenté de Interconexion
Teléfono: 613-1000 Anexo 7241
Direccion: Av. Nicolas Arriola N° 480. Torre Corporativa Piso 5, distrito de La Victoria,

provincia y departamento de Lima
TELEFONICA

Nombre: Marigjulia Huisa Escudero

Cargo: Gerente Comercial Mayorista

Teléfono: 210-2359

Direccién: Calle Domingo Martinez Lujdn N° 1130, distrito de Surquillo, provincia vy
departamento de Lima :

Todos los formatos sefalados en los Anexos de este Contrato deberan ser suscritos por las
personas que para dicho efecto sean establecidas por cada una de las Partes, en cada
oportur)idad. Asimismo, todas las notificaciones, solicitudes, intimaciones y otras
comunicaciones que se efectlien en relacion con el presente Contrato se harén por escrito y
deberan ser dirigidas a los domicilios establecidos en el presente Contrato.

VIGESIMO TERCERA: ACUERDOS PREVIOS

A partir de la fecha de la suscripcién del presente Contrato y sobre el objeto del mismo, las
Partes declaran que el presente documento contiene todos los acuerdos y estipuiacionés a
los que han arribado y prevalece sobre cualquier negociacion, oferta, acuerdo, entgndimiento, N
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convenio o contrato, verbal o escrito, que las Partes hayan sostenido, cursado o pactado
segun el caso, con anterioridad a la fecha de celebracién del presente Contrato.

VIGESIMO CUARTA: DOCUMENTOS DEL CONTRATO

Forman parte integrante del presente Contrato, los siguientes Anexos:

Anexo 1. Modelo de Acta.

Anexo 2: Condiciones Técnicas.

‘Anexo 3. Detalle de la Infraestructura Activa gue TELEFONICA otorga en arrendamiento a

CLARO.
Anexo 4 Detalie de la Infraestructura Activa que CLARO otorga en arrendamiento a
TELEFONICA.

Anexo 5. Condiciones Econdmicas.

Anexo 6: Procedimiento de Acceso a los Nodos.
Anexo 7: Labores de Mantenimiento.

Anexo 8. Modelo Acuerdo de Confidencialidad.

" En caso de existir contradicciones entre lo establecido en dichos documentos, prevaleceran
los pactos contenidos en ellos de acuerdo al orden especificado en el parrafo anterior.

" Todos los Anexos del Conifrato para ser legalmente validos y exigibles deberan estar
debidamente visados por las Partes.

. En caso de contradicciones, entre el Contrato y sus Anexos prevalecera el Contrato. A su vez,
cada uno de los Anexos prevalecera sobre los documentos a los que se haga referencia en
los mismos.

VIGESIMO QUINTA: MECANISMOS PARA LA SOLUCION DE LAS CONTROVERSIAS:
ENTRE LAS PARTES

=t " Solucion armoniosa de controversia;
d’* L‘% “Toda duda o controversia derivada de la interpretacion o ejecucion de las presentes

“@

1%
"5;

by ury; condiciones asi como de los Anexos que forman parte del presente Contrato seran resueltas-
A aas - directamente por las Partes, para cuyo efecto éstas se comprometen a realizar sus mayores
:i Gefentede = esfuerzos para la solucién armodnica de sus controversias con base en las reglas de la buena”

Egnegein fe y atendiendo a la comtn intencién expresada en el presente Contrato, en un plazo maximo

. de quince (15) dias habiles.

Solucion de controversias en la via Administrativa:

Cuando las controversias que no sean solucionadas por las Partes a través del mecanismo
g previsto en el parrafo anterior versen sobre materia no arbitrable, las Partes procederan a
3 croRshids B someterlas al conocimiento del OSIPTEL, de conformidad con el Articulo 78° del Texto Unico
""“\h‘f‘“}’j'faf/ Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones y el Reglamento General del OSIPTEL para la
— Solucion de Controversias, asi como las normas que los puedan modificar o sustituir.

Clausula Arbitral:

Si, por el confrario, las controversias, de acuerdo a la normativa vigente, versaran sobre
materia arbitrable, las Partes procederan a someteria a la decision inapelable de un fribunal
arbitral compuesto por tres miembros, dos de los cuales seran nombrados por cada una de
las Partes y los dos arbitros asf designados nombraran de comun acuerdo a un tercero, quien
presidira el tribunal. Si no existiera acuerdo sobre la designacion del tercer arbitro o si
cualguiera de las Partes no designara al suyo dentro de los diez (10) dias habiles de ser (¢
requerida para tal efecto, el nombramiento correspondiente se hara a peticion de cualquiera  \_ 7 nu*/
de las Partes por el Centro de Arbitraje de la Céamara de Comercio de Lima. El arbitraje se ’
llevara a cabo en la ciudad de Lima, serd administrado por el Centro de Arbitraje de ia
Camara de Comercio de Lima; se sujetara al Reglamento de Arbitraje del referido Centroy no
podra exceder de sesenta (60) dias calendario desde la instalacion del tribunal arbitral,
pudiendo los arbitros prorrogar dicho plazo por causas justificadas. El arbitraje sera de
derech,o,

/ﬁ,fo,
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Para los fines a que se contrae la presente clausula, se entenderd que no es materia
arbitrable las controversias relativas a los siguientes asuntos:

- Aquéllas relativas al incumplimiento de las obligaciones sobre libre y leal competencia.

- Aquéllas relacionadas con la comparticién de redes y servicios, de acuerdo con lo
establecido en la Ley N° 28295, su reglamento Dacreto Supremo N° 009-2005-MTC v de
las normas que dicte el OSIPTEL entre las empresas titulares de la infraestructura de
uso publico y los beneficiarios de la misma, asi como las normas que los puedan
modificar o sustituir.

- Aquéllas relacionadas con los aspectos esenciales del arrendamiento, de acuerdo a lo
establecido en la Ley N° 28295, su reglamento Decreto Supremo N° 009-2005-MTC y de
las normas que dicte el OSIPTEL entre las empresas titulares de la infraestructura de
uso publico y los beneficiarios de Ia misma, asi como las normas que los puedan
modificar o sustituir,

- Aquéllas en las que se involucre de algun modo la interrupcion, suspensién o cesacion
del arrendamiento, en cuanto afecte el interés de los usuarios.

- Aquéllas relacionadas directamente con el gjercicio de las potestades supervisora o
sancionadora del OSIPTEL.
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De conformidad con lo establecido en el articulo 6° del Reglamento de la Ley N° 28295,
: Decreto Supremo N° 009-2005-MTC, cualquiera de las Partes podré solicitar a la otra, con
copia al OSIPTEL, la adecuacion de la renta a las condiciones econémicas mas favorables
que esta ultima hubiera pactado con otro beneficiario de la infraestructura de servicio publico
en condiciones similares. Estas nuevas condiciones seran aplicables desde los cinco (5) dias
calendario siguientes a la fecha de recepcion de la solicitud de la otra Parte, y siempre que: (i)
se lrate de condiciones similares y, (li) fa Parte solicitante otorgue idénticas condiciones
econémicas a las requeridas a efectos de mantener la equidad de las prestaciones
establecidas en el presente Contrato. ‘

En sefial de conformidad, se suscribe el presente documento a los 26 dias del mes de
......... Jumio......... del 2017, en dos (2) ejerplares de un mismo tenor.

CLARO TELEFONICA

IJ 3 v
Oscar Humberto Chéavez Lépez




ANEXC 1

MODELO DE ACTA DE ENTREGA

Nedo :
Direccior:
Fecha de énimga: __de de20___
Cantidad de Pustios :
Nombre de Parte Arrendadora:
Nombre de Pare Arrerxiataria:
Caracteristicas de'!a Puerto 1] Puerto 2 | Puerto 3| Puerto 4 | Puerto 5 | Puerto 6| Puerto 7 | Puerto 8
Infraestructura Activa
Rack
Sub Rack
Shots
Ubicacion del Pugrto en Siot
Tipo de Puerio
Longitwd de Onda ()
kientificador

PMD {psf Km'?)

Margen PMD_(ps/ Km'"?)

GO (ps/inm*Km))

Margen CD (ps/{nm*Km))
Potencia Recibida (dBm)

Margen de Potencia Recibida {dB)
Polencia Transmilida (dBm)

Margen de Potencia Transmitida (dB)
QSNR (dB;

Margen OSNR (dB)

Asignacion en ODF de OP

Longitud dol SPAN (Km) | | sadececuaral Jomz -
Ateruaciondel SPAN (@B |
DCM:L Km @[ }nm @ l
PMD (ps/ Kin*?;
cD (ps/(mn*Km)J:{ i

Factor de Ruido (EDFA): E::] Usa RAMAN: SID NO[;_J

Nota: Pruebas realizadas con sefiales de la Parte Arrendataria

Al QUINTANILLA P2
v+ Gerentede ¢
Estretegia Regulator

Glosario: .
OSNR: Para un determinado canal DWDM es la relacitn sefial a ruido Optica.

SPAN:Es el salto conformado Integrarente de tendido d# Fibra Optica sin equipos activos o pasivos intermedios. Salva fusionzs de los hilos de vidrio o nufas
Longttud del SPAN: Es la distancia medida en Km, 1a cual incluye toda Ia ruta del cable de Fibra Optic, incheyendo excedentes

Atenuacion del SPAN: Es =l conjunto de pérdidas expresada en d que presenta &l SPAN en mediciones con equipamianto OTDR en el range de 1510nm

DCM: Middulo de Compensacidn de Dispersion Cromética

Coeficiente PMD por SPAN: £l PIMD {Polarization Mode Dispersion = Dispersion diz Modos de Polarizocion) es la caracteristica ho lineal medido

o calculado per SPAN. Expresada en ps/ Km'?
Coefidente CD por SPAN: Ei CT: {Dispersion Cromatica) es la caracteristics lineal medido o calculada por SPAN en 15300m, 1547nmy 1565nmy

expresada en ps/ (ni*Km). Valores tipicos 6.65216.5 ps/{nm*Km)}, G.5524.2
EDFA: Amplificador Dopado de Erbio, Compensa la stenuacidn del SPAN.
RAMAN: Amplificador Optico que permite cubrir grandes distancias.

Observaciones:
Firman ambas parles en sedal de conformidad, en dos vriginales, el__de . . .. de20
POR LA PARTE ARRENDATARIA POR LA PARTE ARRENDADORA
SR.
DNIN®
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ANEXO 2
Condiciones Técnicas

1. Generalidades:
a) Concepto de Infraestructura Activa (en adelants, “1A”):
La Infraestructura Activa esta oompuesta por puertos c’)pticos en {os Equipos DVVDM que

asociados a Canales DWDM que son ¥ongxtudes de onda en la “Banda C°, de los cuales
parte de ellos son materia del presente contrato.

b} Bienes que forman parte de ia Iinfraestructura Activa:
Puertos opticos en el Equipo DWDM segln detalle de la Tabla N° 2 Anexos 3 y la Tabla
N° 4 del Anexo 4 segln corresponda.

¢} Equipo DWDM:
Es ef equipo de la Parte Arrendadora que se encuentra instalado en el Nodo y que esta
preparado para operar una cantidad de longitudes de onda o canales en la Banda C
(15629.16nm a 1560.61nm) definido segin la recomendacion ITU-T G.694.1 (02/2012),
ANSI, EMC, IEEE, [ETF, ITU en lo que respecte a la interconexion entre equipos DWDM.

El Equipo DWDM no es capaz de emitir una sefial por si mismo, por lo quela Parte
Arrendataria debera contar con 108 equipos que se requieran para poder hacer. uso del
puerto ubicado en el mismo.

El equipo DWDM esta compuesto por el Multiplexor/ Demultiplexer el mismo que
contiene los puertos épticos que reciben las sefiales opticas emitidas por la parte
Arrendataria a través de sus Transponders, y que las transmiten con la potencia necesaria
para que glcancen adecuadamente el destino compensando las pérdidas del medio de
transporte.
R,

5 veBe “fg) Canales DWDAL:

é{;/ANACLAUDiAm Son las longitudes de onda de 50 GHz en la Banda C indicadas en la Tabla N°1,

ISIQUINTANILLARS) - gsociados a los puertos opticos en el Multiplexor/Demultiplexor que son materia del

‘%s‘mﬁgagrﬁgzggorn;' presente contrato. Cada canal esta asociado a dos (2) interfaces (transmision vy

\\\m”/ recepcion) en los Equipos DWDM. Estas interfaces deberén permanecer activos durante la
vigencia del presente Contrato

Fibra Optica de Ultima Milla:

Es el cable de fibra Optica de la Parte Arrendataria que es usado para llegar a los Nodos
de la Parte Arrendadora. Dicho cable se conectara a la IA. El cable de fibra optica debe
cumplir la norma G.652.D y debe ser de al menos 24 hilos de fibra para garantizar los
futuros crecimientos.

Nodo:

Es el Inmueble o estacién en la que CLARO o TELEFONICA, segtn corresponda,
rmantiene instalada una red de telecomunicaciones conformada por equipos dentro de los
cuales se encuentra la IA. En los Nodos de la Parte Arrendadora terminara la Fibra Optica
de Ultima Milla y se ubicara el Elemento Autorizado.

Transponder:

Equipo de propiedad de la Parte Arrendataria que se encuentra en su local y que convierte
la informacion digital en sefial optica asociada a un solo y determinado rango de
frecuencias. El Transponder emite una sefial dptica sobre el puerto 6ptico, iluminandole. El
Transponder deberd contar con el mejor FEC {Forward Error Correction) compatible y
adecuado a la tecnologfa de los equipos DWDM de propiedad de la Parte Arrendadora.
Formarén parte de esta descripcion aquellos equipos o tarjetas que realicen funciones
ivalentes.




Tabla N° 1: Lista de Puertos Opticos

Mra Llongitud de Onda Central {nm?} Nro_lonzitud de Dnda Cantral {nm) Hro lonsitud ds OndaCantral {nm}
i 156061 33 154851 53 1536461
2 356020 32 ISR 11 ford 153522
3 i58a.78 33 54772 A3 153582
4 . 3559 39 34 154733 &b 1535.43
5 1558 .98 35 154652 a5 53504
G 1555 .55 35 IBI652 55 53 64
7 I558.17 37 1545.12 57 3153425
g 155777 3E 154572 55 1533 86
3 I857.36 33 154532 o83 1533 47
i 1558.95 30 154492 3 53307
3% I556.55 &4 544,53 ) 7L 153268
iz I558.15 42 154413 7z 153233
i3 555,75 43 154373 73 531,90
R4 555 34 14 154323 74 n3151
15 155y 9% 45 154234 75 1531 12
Pl 155854 ;2] 154254 T8 IGINTT
317 155443 47 354214 77 1530.33
18 185373 48 154178 78 53584
Bi] 3553.33 49 1543.3% 3. IN29.55
20 1552 .93 50 154095 8 152915
21 3553 .52 51 154355
22 1552.12 52 IS4 EE
23 1553 .72 53 153977
24 1551.32 54 163937
25 1550 92 55 IGIFRE
258 1550 .52 1) 153858
g I550.32 57 1538 19
28 1548 .72 L& 3537.79
T 23 1545 32 59 1537.40
&igm’g:} 30 1548 &1 £0 1537.00
5 VoB® e
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 IQUINTANILLA P

eﬁaew:‘ aracteristicas que deben tener los Elementos Autorizados:

N ~Es el Distribuidor Optico (ODF) de propiedad de la Parte Arrendataria que servira para

conectarse a la IA. El Elemento Autorizado debera tener medidas que permitan que pueda
instalarse en un rack o gabinete estandar de 19 pulgadas.

Condiciones de entrega de la Infraestructura Activa {IA):

La Parte Arrendadora entregara una cantidad determinada de puertos opticos segtn el detalle
establecido en los Anexos 3 y 4, para uso de la Parte Arrendataria. La Parte Arrendataria se
compromete a respetar las recomendaciones ITU-T para garantizar la interoperatividad vy la
interoperabilidad entre las redes. '

Los puertos dpticos entregados se brindaran de manera fisica con puertos opticos definidos en
los Equipos DWDM de la Parte Arrendadora.

La Parte Arrendataria respetara las interfaces definidas del puerto 6ptico del Equipo DWDM, de
acuerdo con lo establecido en los Anexos 3 y 4 respectivamente por lo que se compromete a
no utilizar interfaces con caracteristicas distintas.

La Parte Arrendadora no esta obligada a usar regeneradores para la entrega de Infraestructura
Activa. :

La Parte Arrendadora otorgard una determinada cantidad de puertos opticos que deberan
trabajar con Canales DWDM adyacentes de un mismo tipo respetando el ordenamiento
dispuggt@@inia Tabla N° 1 del presente Anexo. .o '

SESEER e




Los canales DWDM asociados a los puertos opticos asignados por la Parte Arrendadora para
10G y para 100G estaran separados 400 Ghz.

La Parte Arrendataria tendra control y gestién de sus Transponders, sin compartirla con la

P

arte Arrendadora.

La Parte Arrendataria v la Parte Arrendadora podran compartirse los reportes de gestion u

~operacién obtenida de sus sistemas de gestién de comun acuerdo entre éstas, siempre y
cuando sea necesario para asegurar el adecuado estado de la Infraestructura Activa. Los
reportes deberan contener necesariamente los niveles de potencia oOptica de Transmision y
Recepcion, Contadores de Performance y las Mediciones de Dispersion.

A yopge Sy
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a) Facilidades técnicas para la enirega de la Infraestructura Activa
Para que la Parte Arrendataria pueda hacer uso efectivo de la Infraestructura Activa seran
necesarias las siguientes facilidades en los Nodos:

2.1 Facilidades para la Ultima Milla
Para que la Parte Arrendataria pueda recibir la Infraestructura Activa deberé llegar por
sus propios medios a los Nodos en donde se brindara la Infraestructura Activa de
acuerdo a lo especificado en los Anexos 3 vy 4 respectivamente e instalara la Fibra
Optica de Ultima Milla.

a.2 Facilidades de acceso a los Nodos de la Parte Arrendadora
La Parte Arrendadora debera Indicar a la Parte Arrendataria las camaras de acceso a
sus Nodos, o el punto de acceso aéreo, de ser el caso. La Parte Arrendadora debera
realizar el tendido al interior de sus Nodos del cable de fibra optica que le entregue la
Parte Arrendataria desde sus camaras de acceso 0 puntos de acceso aéreo hasta ia
sala en donde estaran ubicados los Elementos Autorizados.

a.3 Facilidades al interior de los Nodos de la Parte Arrendadora

La Parte Arrendataria debera instalar el Elemento Autorizado en el interior del Nodo de

la Parte Arrendadora, para lo cual ésta ultima debera proveer las siguientes facilidades

técnicas:

= Espacio de un tercio (1/3)-de rack para el Elemento Autorizado.

= Implementard un ODF frontera que servira para la entrega de la Infraestructura
Activa.

= Jumpers desde el ODF frontera de la Parte Arrendadora hasta el Elemento
Autorizado, que permitiran la recepcion de la Infraestructura Activa.

Para que la Parte Arrendadora pueda entregar la Infraestructura Activa, se deberan
cumplir todas las actividades y/o facilidades descritas en los numerales a.1, a2y a3
del presente Anexo, para lo cual se elaboraran en conjunto las Actas de Aceptacion ylo
culminacién de obras. La facilidad antes sefialada se otorgara en todos los Nodos de la
Parte Arrendadora.

b) De la entrega de la Infraestructura Activa
.La Parte Arrendadora entregara la Infraestructura Activa a la Parte Arrendataria en
jumpers de fibra éptica G.657 compatibles con G.652 en terminacion FCIAPC.

= La Partg Arrendadora podra modificar la Infraestructura Activa siempre y cuando las
caracteristicas de la misma estén dentro del rango que se acuerde para los
parametros PMD y CD.

= La Parte Arrendadora notificara a la Parte Arrendataria la disponibilidad de la
Infraestructura Activa para que la Parte Arrendataria realice las pruebas sobre la
misma, las pruebas se realizaran dentro de los cinco (5) dias Utiles siguientes
contados desde que la Parte Arrendadora notificéd a la Parte Arrendataria. Una vez
concluidas éstas pruebas, y siempre que las mismas sean satisfactorias, la Parte

[




c)

Arrendataria dara por aceptada la Infraestructura Activa y coordinard con la Parte
Arrendadora la fecha de activacién de la IA, para luego proceder a la firma del Acta.

Cronograma de entrega de la IA

Dentro de los ciento veinte (120} dias calendario de firmado el presente Contrato, la
Parte Arrendadora y la Parte Arrendataria iniciarén las labores para la entrega de la IA
detallada en los Anexos 3 y 4. Dentro de los ocho (8) meses siguientes a-dicha fecha, la
Parte Arrendadora y la Parte Arrendataria iniciaran la entrega de la |A de forma
coordinada vy reciproca de acuerdo con el cronograma de trabajos que hayan definido
para tal fin. Una vez concluida la entrega de la totalidad de |A establecidas en los Anexos
3y 4, la Parte Arrendadora y la Parte Arrendataria suscribiran la respectiva Actas por
cada Infraestructura Activa entregada y se iniciara la facturacion de acuerdo con lo
contemplado en el Anexo 5.

Cronograma de entrega para actualizaciones o modificaciones en los pardmetros
delalA

Dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la fecha de recepcion de la comunicacion
escrita remitida por la Parte Arrendataria conforme lo sefialado en el numeral 4 siguiente,
{a Parte Arrendadora ejecutara los trabajos de implementacion de las actualizaciones o
modificaciones o0 de implementacidn de los nodos adicionales solicitados por la Parte
Arrendataria de acuerdo con el cronograma de trabajos que hayan definido para tal fin.

4, Condiciones adicionales:

4.1

nDEL &
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Queda establecido que si la Parte Arrendadora cuenta con factibilidad técnica y la Parte
Arrendataria solicita actualizaciones o modificaciones cuyos parametros en total no
representen una variacién mayor a:.(i) 200 como resultado de la diferencia“entire la
sumatoria del producto de la Distancia acumulada entre Equipos DWDM multiplicado por
el nimero de pares de Puertos de 100G contemplados en la Tabla N° 2 del Anexo 3y la
Tabla N° 4 del Anexo 4 y/o (ii) 100 respecto del resultado de la diferencia entre la
sumatoria del producto de la Distancia acumulada entre Equipos DWDM multiplicado por
el nimero de pares de Puertos de 10G contemplados en la Tabla N° 2 del Anexo 3 y la
Tabla N° 4 del Anexo 4; bastard para ello una comunicacién escrifa de la Parte
Arrendataria que incluya una nueva Tabla N° 2 o una nueva Tabla N° 4 segin
corresponda, debidamente suscrita por el representante legal facultado. Para tal efecto,
se aplicaré el procedimiento establecido el numeral 3 del presente Anexo 2. Para dicho
calculo se consideraran los valores siguientes:

Para el caso de TELEFONICA: 17,210 resultado de la Sumatoria del Producto de la
distancia acumulada entre equipos DWDM multiplicado por el nimero pares de puerios
de 100G y 6,705 resuitado de la Sumatoria del Producto de la distancia acumulada entre
equipos DWDM multiplicado por el namero pares de puertos de 10G.

Para el caso de CLARO: 17,113 resultado de la Sumatoria del Producto de la distancia
acumulada. entre equipos DWDM multiplicado por el nimero pares de puerfos de 100G y
8,720 resultado de la Sumatoria del Producto de la distancia acumulada entre equipos
DWDM muttiplicado por el nimero pares de puertos de 10G.

Sin perjuicio de los plazos y procedimientos establecidos en el Cronograma de entrega
para actualizaciones o modificaciones en los parametros de la IA, las Partes suscribiran
la adenda que corresponda durante el plazo establecido en el numeral 3 del presenie
Anexo 2, sin que ello signifigue un pre requisito para la ejecucion y entrega de los
trabajos correspondientes.

En caso la Parte Arrendadora verifiqgue que la solicitud no se ajusta a los parametros
establecidos en el presente parrafo, enviara una comunicacion a la Parte Arrendataria
indicando que no procede las actualizaciones o modificaciones solicitadas precisando la
razén de dicho rechazo.

Queda establecido que la Parte Arrendataria no podra conitar con mas de seis (6) pares
de puertos de 10G por IA en aguellas 1As que contengan al menos un par de puertos de




4.3

10G indicados en las Tablas N° 2 y N° 4, segun corresponda. En caso que la Parte
Arrendataria requiera un nimero mayor al maximo de pares de puertos de 10G indicado
previamente podrd solicitar a la Parte Arrendadora pares de puertos de 100G, aplicando
los parametros y procedimiento establecidos en el numeral 4.1 precedente.

Queda establecido que si la Parte Arrendataria solicita una IA en un Nodo distinto a los
Nodos establecidos en las Tabla N° 3 del Anexo 3 o la Tabla N° 5 del Anexo 4 dentro de

~alguna A establecida enla Tabla N° 2 del Anexo 3 o en la Tabla N° 4 del Anexo 4,

debera remitir una comunicacion escrita a la Parte Arrendadora incluyendo una nueva
Tabla N° 2 y una nueva Tabla N° 3 0 una nueva Tabla N° 4 y una nueva Tabla N° 5
segun corresponda, debidamente suscrita por su representante legal facultado. La Parte
Arrendadora verificara en un plaze no mayor de ocho (8) dias habiles si cuenta con
factibilidad tecnica para atender dicha solicitud. De aceptarse la solicitud se proceders a
la emisién de una factura por la suma de $/. 200,000.00 (Doscientos mil y 80/100 Soles)
sin IGV por los trabajos que deberad reajizar la Parte Arrendadora, la misma que sera
cancelada por la Parte Arrendataria de acuerdo a lo establecido en la clausula cuarta del
Contrato. Cabe precisar que en ningun caso la suma de los montos de las lAs
resultantes podréa ser mayor a la suma de los montos de la |A’s originales indicadas en
la Tabla N° 12 0 en la Tabla N° 13 del Anexo 7 segln corresponda. La ejecucion de los
rabajos correspondientes se realizard de acuerdo al procedimiento establecido en el
Cronograma de entrega para actualizaciones o modificaciones en los parametros de la
[A contenido en el numeral 3 del presente Anexo 2. Sin perjuicio de los plazos vy
procedimientos establecidos en- el Cronograma de enirega para actualizaciones o
modificaciones en los parametros de la 1A, las Partes suscribiran la adenda que
corresponda durante el plazo establecido en el numeral 3 del Anexo 2, sin que ello
signifique un pre requisito para la ejecucion y entrega de los trabajos correspondientes.




ANEXO 3
Detaile de la Infraestructura Activa que TELEFONICA otorga en arrendamiento a
CLARO

Tabla N° 2: IA que TELEFONICA arrendara a CLARO

o
(o)

o VB® ey 100 100
ERoTe
e cde D 227 227

X«g Gerentede =,
%, Estrategia Regulatoria

416.7




o3 LE’cl%poosnwnM CUSCQ - Equipo DWDM ] 40 40
o4 g%%%%?’WDM HUARMEY Equo DWDM 1 | 2551 255 1
o5 Ew%c;gwnm »R"ECUAY‘ EqutpoDWDM ] 28.5 28 5
26| EC 3. 67.1 | 187.1
27 | 2 197.1
28 4 150 150
29 MOLLENDO QU o 5 1284 128.4
v R B L

(*) Se refiere a los kms de la red de transporte que se encuentra desplegada entre los
nodos descritos en cada caso. No implica que dichos kms de fibra optica sean

materia de arrendamiento.

Tabla N° 3: Direcciones y coordenadas geograficas de los nodos de TELEFONICA

AROEL Bl 1 LA OROYA
/3&‘ vege £

: ,,, 7 ANA CLAUDIA -
“-AQUINTANILLAP, 4 ;
»”» Gerentede -

2

Sstrategia Regulatorid

HUANCAYO

o
aacerre™

3 ABANCAY

4 CUSCO

5 JAUJA

6 | CONCEPCION

7 AREQUIPA




8 HUANUCO
9 . TINGO MARIA
10 TOCACHE
11 JUANJUI
12 BELLAVISTA
13 TARAPOTO
T OEL 5o
83}(’ oo & 42}‘14 MOYOBAMBA
&&"ANA cLaupial’)
SQUINTANILLA P
\v*_ Gerente de -b’/
Estrategia Regulatorig /
o™ |15 TINTAYA*
16 HUARMEY
17 RECUAY
18 HUARAZ
19 | QUILLABAMBA




o T
/ ;I’;’,-,,‘.)i";i‘ J.»,~
45 vese 4},\

4 ANA CLAUDIAY

o,

~AQUINTANILLA P.{
\‘j& Gerentede
\Est:ategia Regulatoria,

20 PUNO
21 | AYACUCHO.
22 | LAMERCED
23 | ANDAHUAYLAS
24 | MOLLENDO
25 PUCALLPA
26 RIOJA
27 HUANCAVELICAE
28 | DESAGUADERO
g | VILLARICA
(PASCO)
30 URCOS

{*) Este local no es de propiedad de TELEFONICA.




ANEXO 4
Detalle de la Infraestructura Activa que CLARO otorga en arrendamiento a
TELEFONICA

Tabla N° 4: 1A que CLARO arrendara a TELEFONICA




Equipo DWDM HUISONROQUE - Equipo
24 | BWDM PUERTO MALDONADO - . - 1 2 442.7 4427

25 Equipo DWDM AZANGARO Equo DWDM 4 5 28
HUISONROQUE: .

26 Equipo DWDM URUBAMBA Equlpo DWDM L 1 17 17
PISCACUCHO.. - :

4 -+ 200 200

7 | Eduipo. DWDM,,C_UZC_O :
QUILLABAMBA ..

(*) Se refiere a los kms de la red de transporte que se encuentra desplegada entre fos
nodos descritos en cada caso. No implica que dichos kms de fibra optica sean

materia de arrendamiento.

Tabla N° 5: Direcciones y coordenadas geograficas de los Nodos de CLARO

1 TUMBES
2 AYACUCHO
3 . OROYA
|4 © TARMA —

5 | OLLANTAYTAMBO

6 URUBAMBA

7 . CUSCO

8 HUISONROQUE

9 AZANGARO
10 | TINGO MARIA -
11 HUANUCO |
12 AYAVIRI |
13 JAEN ]

14 BAGUA CHICA

15 | BAGUA GRANDE

NUEVA
CAJAMARCA

17 CHULUCANAS

16




18 MORROPON

19 | HUANCABAMBA

20 | ANDAHUAYLAS

21 LA MERGED

22 |  PISCACUCHO

23 | QUILLABAMBA

» PUERTO
MALDONADO

25 PIURA

26 PUCALLPA

27 JULIACA

28 RIOJA

29 | KIMAN

30 HUARAZ




ANEXO 5
Condiciones Econdmicas

Pago anico por instalacion:

e CLARO pagara a TELEFONICA por la Infraestructura Activa descrita en el Anexo 3
una contraprestacion total o pago tnico ascendente a la suma de S/. 2'250,000.00

(Dos millones doscientos cincuenta mil y 00/100 Soles), monto gque no incluye el
Impuesto General a las Ventas.

e TELEFONICA pagara a CLARO por la Infraestructura Activa descrita en el Anexo 4
una contraprestacion total o pago unico ascendente a la suma de S/. 2'250,000.00
(Dos millones doscientos cincuenta mil y 00/100 Soles), monto que no incluye el
Impuesto General a las Ventas. :

El Pago Unico no sera reembolsable.

La compensacion de los pagos anicos deberé realizarse conforme lo sefialado en la
clausula cuarta del presente Contrato.

Renta anual:

Por la renta anual de la Infraestructura Activa la Parte Arrendataria pagara a la Parte
Arrendadora de manera adelantada conforme a las condiciones descritas en la clausula
cuarta del Contrato lo siguiente:

s CLARO pagara a TELEFONICA por la Infraestructura Activa descrita en el Anexo 3
el importe anual de S/. 22°050,768.00 (veintidés millones cincuenta mil setecientos
sesenta y ocho y 00/100 Soles), monto que no incluye el Impuesto General a las
Ventas.

¢ TELEFONICA pagara a CLARO por la Infraestructura Activa descrita en el Anexo 4
el importe anual de S/. 227050,768.00 (veintidés millones cincuenta mil setecientos
sesenta y ocho y 00/100 Soles), monto que no incluye el Impuesto General a las
Ventas.

La renta antes seRalada incluye las facilidades descritas en el numeral 3 del Anexo 2.
Esta renta ha sido pactada considerando como criterios: la reciprocidad vy
complementariedad de las prestaciones, el volumen vy la localizacidn de la
infraestructura Activa, entre otros aspectos.

Cuentas Bancarias

a) La cancelacién de los comprobantes de page emitidos por TELEFONICA se
realizara mediante deposito en cuenta conforme lo siguiente:




CUENTAS DE TELEFONICA DEL PERU S.A.A.

; 011-686-00-
BBVA 0011-0686-33-0100000823 MN 0100000823-33
011-686-00-
BBVA 0011-0686-36-0100004160 ME 0100004160-36 BCONPEPL
BANCO DE LA 00-000-334499 MN
NACION (Detracciones)-
002-193-00-
BCP 193-1585126-0-72 MN 1585126072-17
002-193-00-
BCP 193-1584630-1-72 ME 1584630172-17 BCPLPEPL

OBSERVACIONES:

Para efectuar los pagos en el Banco de Crédito o Continental, deberan proporcionar los

siguientes datos:

CREDIPAGO para Telefonica (BCP) o Pago de facturas de

Tipo de pago: Telefonica (BBVA)

EMPRESA Telefonica

SERVICIO Interconexion

CODIGO C00303

NOMBRE DE CLIENTE Servicio de Interconexion

Nombre LA FIDUCIARIA-FID.TELEFONICA-REC-CONV SO

b) La cancelacién de los comprobantes de pago emitidos por CLARO se realizara
mediante depdsito en cuenta conforme lo siguiente:

CUENTAS DE AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

N

ombre del Banco: Scotiabank Peru S.AA.

CCl: 008-170-000000192521-23

N

¢ de cuenta: 000-0192521

Moneda: ME

N
N

ombre del Banco: Banco de la Nacidn
umero cuenta: 00000422398

Moneda: MN




ANEXO 8
Procedimiento de Acceso a los Nodos

A) Procedimiento para el Control de acceso a los Nodos de TELEFONICA por parte de
personal de CLARO

1. Objetivo: )
-Regular el control de-acceso-del personal de CLARO a los locales técnicos de TELEFONICA,

que estan asociados con {a ejecucion del presente Contrato.

s

2. Alcance

Personal Técnico de CLAROD. Las obligaciones, responsabilidades y penalidades establecidas
para el personal de CLARO se aplican por defecto a las empresas contratistas que, por encargo
de CLARO, ejecuten labores de operacién y mantenimiento de sus Elementos Autorizados
alojados en los locales de TELEFONICA que es materia del Contrato.

3. Definiciones:
" 3.4 Trabajo Programado: Actividad de mantenimiento que se puede prever y programar con

~anticipacion mensual.
3.2 Trabajo Pre-Programado: Actividad que se establece en atencidn a un requerimiento de

CLARO, con solicitud previa de tres (3) dias habiles.
- 3.3 Trabajo de Emergencia: Actividad imprevista (mantenimiento correctivo) tendiente a evitar
.y/o restablecer incomunicaciones.

4. Consideraciones previas:

4.1 Trabaio Programado:

1. Alafecha de suscripcion del presente documento, CLARO remitira a TELEFONICA el
cronograma de visitas mensuales. Dicho documento tendra vigencia de un.afio y sera
renovado en forma anual (el primer dia habil del afio siguiente) por CLARO.

ii. Elprimer dia habil de cada mes, CLARO remitira a TELEFONICA la confirmacion del

programa de visitas del mes, acompafiando los siguientes datos:

- Nodo de TELEFONICA a ingresar.

- Memoria descriptiva de las labores a realizar (MOP).

- Tiempo estimado de los trabajos.

- Nombres completos y documento de identidad (DNI, carné extranjeria, otro) del
personal de CLARO, que realizara los trabajos en el Nodo de TELEFONICA.

- Nombre de la contratista y del personal que realizara los trabajos de mantenimiento,
identificados con su respectivo documento de identidad (DNI, camé de extranjeria,
otro), de ser el caso.

- Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR) vigente en pensién y salud.

- Datos del(os) vehiculo(s). marca, modelo y nlimero de placa.

El dia de la visita, CLARO entregara la Guia de Remisién de los equipos a ingresar /
retirar (indicando marca/ modelo, nimero de serie), la misma que debe estar firmada
y sellada por el Representante de CLARO.

iv. El incumplimiento de [a obligaciéon de confirmacién establecida en &l numeral ii
precedente causara la automatica cancelacion de los trabajos programados del mes
correspondiente.

v. El personal de CLARO o sus contratistas, para realizar trabajos en los locales de
TELEFONICA debera utilizar los siguientes elementos de seguridad:
- Casco de seguridad
- Botines de seguridad con punta de acero
- Guantes de seguridad (tipo mitén)

30
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vi.

- Lentes de seguridad
Cartuchera porta-herramientas.

TELEFONICA asignara a su personal técnico gque supervisara al personal de CLARO
(0 al de su empresa contratista). Todas las visitas preferentemente deben ser
acompafiadas por personal de TELEFONICA por razones de seguridad.

4.2 Trabajo Pre-Programado:

a)

b)

d)

e)

Con una anticipaciéon de al menos tres (3) dias habiles, CLARO comunicara a
TELEFONICA la necesidad de acceder al local de TELEFONICA, para que éste
gestione las autorizaciones respectivas.

TELEFONICA asignara el Personal Técnico que acompafiara al de_CLARO (o de su

empresa contratista), Toda visita serd acompafada preferentemente por personal de

TELEFONICA por razones de seguridad.

La solicitud del trabajo de CLARO debera ir acompanada de los siguientes datos:

- Nodo de TELEFONICA a ingresar.

- Memoria descriptiva de las labores a realizar (MOP)

- Tiempo estimado de los trabajos A

- Nombres completos y documento de identidad (DNI, carné extranjerfa, otro) del
personal de CLARO que realizard los trabajos en el Local de TELEFONICA.

- Nombre de la empresa contratista y del personal que realizara los trabajos de
mantenimiento, incluyendo los nombres completos y documento de identidad
(DNI, carné de extranjeria, otro), de ser el caso. '

- Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR) vigente en pension y
salud. . ‘

- Datos del(os) vehlculo(s): marca, modelo y nimero de placa.

El dia de la visita, CLARO entregara la Guia de Remisién de los equipos a ingresar /

refirar (indicando marca/ modelo, nimero de serie), la misma que debe estar firmada -

y sellada por el representante de CLARQ. ‘

El personal de CLARO o sus contratistas, para realizar trabajos en los locales de

TELEFONICA debera utilizar los siguientes elementos de seguridad: :

- Casco de seguridad

- Botines de seguridad con punta de acero

- Guantes de seguridad (tipo miton)

- Lentes de seguridad

- Cartuchera porta-herramientas.

4.3 Trabaio de Emergencia:

a)

CLARO comunicara al 0-800-2-0620 Opcion 1 — 6 para que pueda ser atendido por el
Area de Seguridad de TELEFONICA, la necesidad de realizar trabajos de emergencia
en el local de TELEFONICA, proporcionando la siguiente informacion: Local de
TELEFONICA a ingresar, nombres completos y documento de identidad (DNI, carné
de extranjeria, otro) de la persona a acceder, tipo de trabajo de emergencia a realizar,
hora de inicio y hora de fin de la visita, nimero de teléfono de contacto, seguro
complementario de trabajo de riesgo (SCTR) vigente en pensién y salud y datos del
vehiculo (marca, modelo y placa).

El personal de CLARO o sus contratistas, para realizar trabajos en los locales de
TELEFONICA debera utilizar los siguientes elementos de seguridad:

- Casco de seguridad.

- Botines de seguridad con punta de acero.

- Guantes de seguridad (tipo miton).

- lLentes de seguridad.

- Cartuchera porta-herramientas.

El dia de Ja visita, CLARO entregara la Guia de Remision de los equipos a ingresar /
retirar (indicando marca/ modelo, nimero de serie), la misma que debe estar firmada y
sellada por.el representante de CLARQ.




¢) TELEFONICA efectuara las coordinaciones necesarias para brindar facilidades de
acceso a CLARO vy asignara a su personal técnico que acompariara al de CLARO (o
empresa contratista), si asi lo estima necesario, bajo su propia responsabilidad.

5. Condiciones operativas:

a) CLARO debera remitir la solicitud de acceso al  correc  electronico
BERT ventanillamavorista fia.pe@telefonica.com. .con una anticipacion de 48 horas de
ejecucion del trabajo programado y trabajo pre-programado, para la generacion de los
permisos de acceso correspondientes y cumpliendo con los requisitos solicitados por
TELEFONICA. Dentro de las siguientes 24 horas, se enviara la respuesta
correspondiente. Las solicitudes de acceso seran atendidas Gnicamente en el horario
de lunes a viernes de 8:30 am a 5:30 pm.

b) Para los casos del trabajo programado y trabajo pre-programado en el local de
TELEFONICA donde el(los) equipo(s) de CLARO se encuentren dentro de Jas
instalaciones de TELEFONICA en un ambiente totalmente independiente (ambiente
exclusivo), TELEFONICA debera evaluar si es necesaria la presencia de su personal,
o, solo autorizara la entrega de la llave de acceso comun al local.

6. Acciones de Control: '

a) CLARO debe tener acreditado y mantener actualizada la relacion de sus empresas
contratistas, de su personal técnico, vehiculos y sus seguros de vida ante
TELEFONICA. :

b) En todo momento, mientras el personal de CLARO esté en el local de TELEFONICA,
deberda mantener su actividad defida estrictamente al cumplimiento de los
procedimientos estipulados per TELEFONICA.

c) Segun las normativas de seguridad de TELEFONICA, es requisito indispensable para
acceder al local de TELEFONICA tener la autorizacidn de acceso. La vigencia de la
autorizacion solamente tendra vigencia para las fechas y horas solicitadas y
autorizadas.

d) El personal técnico de CLARO asi como de sus respectivas empresas contratistas se

obligan a cumplir con las normas de operacion y mantenimiento y que forman parte de

estos procedimientos. . v

Esta terminantemente prohibida la toma de fotografias, videos, en forma total o parcial,

de la infraestructura de propiedad de TELEFONICA por parte de CLARO_o de sus

empresas contratistas, por razones de confidencialidad y seguridad de la planta.

CLARO es responsable solidario por los dafios y perjuicios que sus empresas

contratistas puedan causar al local e infraestructura de propiedad de TELEFONICA o

de terceros, que estuviera instalada en el mismo y del incumplimiento de las

disposiciones incluidas en este procedimiento.

incumplimiento de las obligaciones, descritas en el presente documento, sera

sancionado a criterio de TELEFONICA con la cancelacion del acceso a las personas

=77 involucradas o con la aplicacion de las acciones legales o penales que correspondiaran,
+  asi como con el resarcimiento econdmico a que diera lugar el perjuicio ocasiocnado.

Procedimiento para el Control de acceso a los Nodos de CLARO por parte de persconal de
TELEFONICA

1. Objetivo:
Regular el control de acceso del personal de TELEFONICA a los locales técnicos de CLARO,
que estan asociados con la ejecucion del presente Contrato,

2. Alcance: : ' ,
Personal Técnico de TELEFONICA. Las obligaciones, responsabilidades y penalidades




encargo de TELEFONICA, ejecuten labores de operacién y mantenimiento de sus Elementos
Autorizados alojados en los locales de CLARO gue es materia del Contrato.

3. Definiciones:
- Trabajo Programado: Actividad de mantenimiento que se puedse prever y programar
con anticipacion mensual.
- Trabajo Pre-Programado: Actividad que se establece en atencién a un requerimiento
de TELEFONICA, con solicitud previa de tres (3) dias habiles.
- Trabajo De Emergencia: Actividad imprevista (mantenimiento correctivo) tendiente a
evitar y/o restablecer incomunicaciones.

4. Gonsideraciones previas:

4.1 Trabajo Programado:
a) A lafecha de suscripcién del presente documento, TELEFONICA remitird a CLARO el
cronograma de visitas mensuales. Dicho documento tendra vigencia de un afio y sera
renovado en forma anual (el primer dia hébil del afio siguiente) por TELEFONICA.

b) El primer dia habil de cada mes, TELEFONICA remitira a CLARO la confirmacion del
programa de visitas del mes, acompaﬁando los siguientes datos:

- Nodo de CLARO a ingresar. -

- Memoria descriptiva de las labores a realizar (MOP)

- Tiempo estimado de los trabajos. ,

Nombres completos y documento de identidad (DNI, carné extranjeria, otro)

' del personal de TELEFONICA, que realizard los trabajos en el local de
CLARO. ,

- Nombre de. la contratista y del personal que realizara los trabajos de
mantenimiento, identificados con su respectivo documento de identidad (DN,
carné de extranjeria, otro), de ser el caso.

- Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR) vigente en pension y

salud,

- Datos del{os) vehiculo(s): marca, modelo y nimero de placa.

c) El dia de la visita, TELEFONICA entregara la Guia de Remisién de los equipos a
ingresar / retirar (indicando marca/ modelo, nimero de serie), la misma que debe estar
firmada y sellada por el representante de TELEFONICA.

d) El incumplimiento de la obligacion de confirmacién establecida en el literal b)
precedente causard la automatica cancelacion de los trabajos programados del mes
correspondiente.

e) Elpersonal de TELEFONICA o sus contratistas, para realizar trabajos en los locales de
CLARO debera utilizar los siguientes elementos de seguridad:
- Casco de seguridad.
- Botines de seguridad con punta de acero.
- Guantes de seguridad (tipo mitdn).
- Lentes de seguridad.
- Cartuchera porta-herramientas.

f) CLARO asignara a su Personal Técnico que supervisara al personal de TELEFONICA
(o al de su empresa contratista). Todas las visitas preferentemente deben ser
acompafiadas por personal de CLARO por razones de seguridad.

4.2 Trabajo Pre-Programado:

a) Con una anticipacion de al menos fres (3) dias habiles, TELEFONICA comunicara a
CLARO la necesidad de acceder al local de CLARO, para que éste gestione las




autorizaciones respectivas. CLARQ asignara el Personal Técnico que acompanara al
de TELEFONICA (o de su empresa contralista). Toda visita serd acompafiada
preferentemente por personal de CLARO por razones de seguridad.
b) La solicitud del trabajo de TELEFONICA debera ir acompafiada de los siguientes
datos:
- Nodo de CLARO a ingresar.
- Memoria descriptiva de las labores a realizar. (MOP)
-=Tiempo estimado de los frabajos.... - .- .. L
- Nombres completos y documento de identidad (DN, carné exiranjeria, otro) del
personal de TELEFONICA que realizard los trabajos en el local de CLARO.
- Nombre de la empresa contratista y del personal que realizarg los trabajos de
mantenimiento, incluyendo los nombres completos y documento de identidad
(DN, carné de extranjeria, otro), de ser el caso.
‘ - Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR) vigente en pension y
salud.
- Datos del{os) vehiculo(s): marca, modelo y nimero de placa.

c) El dia de la visita, TELEFONICA entregara la Guia de Remision de los equipos a
ingresar / refirar (indicando marca/ modelo, nimero de serie), la misma que debe
éstar firmada y sellada por el representante de TELEFONICA.

d) El personal de TELEFONICA o sus contratistas, para realizar trabajos en los locales
de CLARO debera utilizar los siguientes elementos de seguridad:
- Casco de seguridad.
- Botines de seguridad con punta de acero.
- Guantes de seguridad (tipo miton).
- lLentes de seguridad. S
- Cartuchera porta-herramientas.

4.3  Trabajo de Emergencia:

a) TELEFONICA comunicara al NOC de CLARO (a la direccion electronica noc-
claro@claro.com.pe, pudiendo ser confirmado a los teléfonos 997898455 6
997998456) para que pueda ser atendido por el area de seguridad de CLARO, la
necesidad de realizar trabajos de emergencia en el local de CLARO, proporcionando
la siguiente informacion: local de CLARO a ingresar, nombres completos vy
documento de identidad (DNI, carné de extranjeria, otro) de la persona a acceder,
tipo de trabajo de emergencia a realizar, hora de inicio y hora de fin de la visita,
ntimero de teléfono de contacto, seguro complementario de trabajo de riesge (SCTR)
vigente en pension y salud y datos del vehiculo (marca, modelo y placa).

El personal de TELEFONICA o sus contratistas, para realizar trabajos en los locales

de CLARO debera utilizar los siguientes elementos de seguridad:

- Casco de seguridad.

Botines de seguridad con punta de acero.

Guantes de seguridad (tipa miton).

Lentes de seguridad.

- Cartuchera porta-herramientas.

El dia de la visita, TELEFONICA entregara la Guia de Remisién de los equipos a

ingresar / retirar (indicando marca/ modelo, nimero de serie), la misma que debe

estar firmada y sellada por el representante de TELEFONICA.

d) CLARO efectuara las coordinaciones necesarias para brindar facilidades de acceso a
TELEFONICA y asignara a su Personal Técnico que acompafiara al de
TELEFONICA (o empresa contratista), si asi lo estima necesario, bajo su propia
responsabilidad.

]




5. Condiciones Operativas:

a) TELEFONICA debera remitir la solicitud de acceso al correo electronico noc-
claro@claro.com.pe, con una anticipacion de 48 horas de ejecucidn del trabajo
programado y trabajo pre-programado, para la generacion de los permisos de acceso
correspondientes y cumpliendo con los requisitos solicitados por CLARQ. Dentro de
las siguientes 24 horas, se enviaré la respuesta correspondiente. Las solicitudes de
acceso seran atendidas Unicamente en el horario de lunes a viernes de 8:30 am a
5:30 pm.

a) Para los casos del trabajo programado y trabajo pre-programado en el local de
CLARO donde el(los) equipo(s) de TELEFONICA se encuentren dentro de las
instalaciones de CLARC en un ambiente totalmente independiente (ambiente
exclusivo), CLARO debera evaluar si es necesaria la presencia de su personal, o,
solo autorizara la entrega de la llave de acceso comtn al local.

6. Acciones De Control;

- a) TELEFONICA debe tener acreditado y mantener actualizada la relaciéon de sus.
empresas contratistas, de su personal técnico, vehiculos y sus seguros de vida ante

. CLARO. :

b) En todo momento, mientras el personal de TELEFONICA esté en el local de CLARO,
deberd mantener su actividad ceflida estrictamente al cumplimiento de los
procedimientos estipulados por CLARCG.

. ¢) Segun las normativas de seguridad de CLARO, es requisito indispensable para
acceder al local de CLARQ tener la autorizaciéon de acceso. La vigencia de la
autorizacion solamente tendra vigencia para las fechas y horas solicitadas y
autorizadas. N

d) El Personal Técnico de TELEFONICA asi como de sus respectivas empresas
contratistas se obligan a cumplir con las normas de operacion y mantenimiento y que

_ forman parte de estos procedimientos.

e) Esta terminantemente prohibida la toma de fotografias, videos, en forma total o
parcial, de la infraestructura de propiedad de CLARO por parte de TELEFONICA o
de sus empresas contratistas, por razones de confidencialidad y seguridad de la-
planta. .

f) TELEFONICA es responsable solidario por los dafios y perjuicios que sus empresas
contratistas puedan causar al local e infraesfructura de propiedad de CLARC o de-
terceros, que estuviera instalada en el mismo y del incumplimiento de las
disposiciones incluidas en este procedimiento.

El incumplimiento de las obligaciones, descritas en el presente documento, sera
sancionado a criteric de CLARO con la cancelacion del acceso a las personas
involucradas o con la aplicacion de las acciones legales o penales que correspondieran,
“asi como con el resarcimiento econémico a que diera lugar el perjuicio ocasionado.
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1.

Los términos que en el presente instrumento se escriban con la primera letra en maydsculas,

ANEXQ 7
Labores de Mantenimiento

Procedimiento para la atencidn de Incidencias, Trabajos de Mantenimiento y
parametros de disponibilidad de Ia A

Definiciones

como por ejemplo, “Incidencia” tendra el siguiente significado, que se aplicara tanto al singular
como el plural de los mismos:

2.
El presente Anexo reglla el procedimiento para la atencidén de Incidencias, Trabajos de
Mantenimiento y parémetros de calidad, aplicables a la IA contratada por la Parte
Arrendataria.

Incidencia: Cualquier falla o evento que ocasione un corte o pérdida, total o parcial de la
IA, elementos o facilidades que son necesarios para que la Parte Arrendataria pueda
utilizarla y que es reportada al “Service Desk de Operadores” de TELEFONICA o al
NOC de CLARO y que genere un Ticket de Reclamo

Deteccion _de la Incidencia: Es la actividad mediante la cual la Parte Arrendataria
debera identificar y determinar el punto de Incidencia siendo que para ello necesario un
diagnéstico realizado por la Parte Arrendadora.

Disponibilidad: Es el porcentaje de tiempo en el periode de un mes en la cual la 1A
estuvo en posibilidad de ser usada por la Parte Arrendataria en forma regular y sin
interrupciones, cuyo detalle se sefala en el presente Anexo. Este calculo se efectuara

mes a mes.

Disponibilidad Comprometida: Es la disponibilidad de la 1A que la Parte Arrendadora
se compromete a maniener mensualmente, conforme a lo establecido en el presente
Anexo.

Personal Técnico: Comprende tanto al personai técnico de la Parte Arrendataria como
de sus empresas colaboradoras.

- Reparacion del Punto de incidencia: Es la aclividad mediante la cual la Parte

Arrendadora debera corregir, solucionar y ejecutar (condiciones iniciales) para la 1A
afectada.

Trabajos de Mantenimiento: Se refiere a las labores de mantenimiento preventivo vy
correctivo que sera realizado solo por la Parte Arrendadora, ya sea directamente o por
medio de sus contratistas especializados.

Los términos que no hayan sido definidos en el presente numeral, tendran el significado
acordado en el texio del Contrato.

Funcion del procedimiento

Lag condiciones de este documento estan limitadas al Contrato. La Parte Arrendataria es el
Unico beneficiario, con independencia de que la IA prestada finalmente pueda revertir a favor
de los usuarios de la Parte Arrendataria.
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3. Procedimiento de Atencién de Incidencias

A continuacién se describen las consideraciones y procedimientos relacionados con el
tratamiento y reparacion de incidencias en fa 1A entregadas en alquiler entre TELEFONICA y
CLAROQ.

3.1 Tratamiento de incidencias én Ia IA de propiedad de CLARO

Si TELEFONICA detectara algun problema en la IA que le proporciona CLARQ deberd
realizar las siguientes acciones:

3.1.1  TELEFONICA debera seguir el presente protocolo de autodiagnéstico y descartar las
siguientes situaciones:

e Fallas en los conectores opticos en sus propias instalaciones o falla de algun
puente &ptico interno.

» Fallas en los Equipos DWDM de propiedad de TELEFONICA: puertos, tarjetas,
ODF’s u oftros relacionados con su equipamiento.

o Falla en las Fibras Opticas de Ultima Milla y Elemento Autorizado que son de su
propiedad y que tiene en operacion. Para este dltimo caso debera realizar
mediciones reflectometricas a fin de determinar el posible punto de Incidencia. Las
fechas y horas de las mediciones reflectométricas deberan ser informadas al NOC
de CLARO,

» Después de haber descartado fallas en las Fibras Opticas de Ultima Milla y
Elementos Autorizados, verificar que los parametros indicados estén dentro de los
rangos indicados en las Actas de la IA afectada.

3.1.2  Si TELEFONICA luego de realizar el autodiagndstico identifica que la Incidencia se
encuentra en la IA de CLARO, deberd dar aviso al NOC de CLARO (a la direccion
electronica noc-claro@claro.com.pe, pudiendo ser confirmado a los teléfonos
897998455 O 997998456) de CLAROQ, indicando laflas 1As afectadas (nombre v su
respectivo identificador CID), la hora de inicio de la Incidencia, una breve descripcion
del problema, datos del personal técnico de contacto, el Acta de las l1As afectadas v el
tltimo reporte de medicidn de potencia éptica de 24 horas y de 15 minutos del canal
DWDM o canales DWDM afectados, el reporte debe contener los niveles de potencia
Optica de Transmisiéon y Recepcidn, Contadores de Performance, Mediciones de
Dispersion. CLARO procedera a asignarle un ntimero de reporte (ticket de reclamo)
indicando la hora del aviso, pues ésta marcara el inicio de la Incidencia y sera a partir
de ese momento que se computara el tiempo de Reparacion del Punto de Incidencia,
EI' NOC de CLARO opera las veinticuatro (24) horas del dia, todos los dias del afio
incluyendo domingos y feriados. El tiempo de duracion de la Incidencia se
considerara a partir del momento en que sea reportado al NOC de CLARO via correo
electrénico y TELEFONICA reciba como respuesta el ticket de reclamo.

En el supuesto caso que el NOC de CLARO no esté disponible o el sistema no pueda
generar un nimero de reporte, TELEFONICA debera comunicarse con la persona del
siguiente nivel jerarquica indicada en la lista de escalamiento de CLARO del presente

Anexo para la coordinacion y generacion del ticket respectivo.

CLARO debera informar a la “Mesa de Control” de TELEFONICA, las acciones a
realizar y el tiempo estimado de desplazamiento al Punto de Incidencia. Esta
informacion sera facilitada en el lapso méaximo de sesenta (60) minutos desde gue se
asigno a TELEFONICA el nimero de reporte.

CLARO informaré los avances a cada hora, y cada vez que TELEFONICA se lo
solicite llamando al NOC de CLARO o mediante notificaciones periédicas via email
desde la direccion electrénica: noc-claro@claro.com.pe.

De ser necesario, TELEFONICA brindara las facilidades respectivas al personal de

. CLARO para realizar las mediciones desde su local a fin de aclarar y detectar la
Incidencia, asi como para realizar los trabajos de Reparacién del Punto de Incidencia,
de ser el caso. CLARO deberd cumplir con las " normas de acceso y seguridad




establecidas por TELEFONICA descritas en el Anexo 6. Lo anterior no aplica para el
Nodo ubicado en el local de Tintaya de propiedad de CLARO y cuya direccion se
establece en el Anexo 3.

316 E| cierre de una incidencia debe ser reportado a la “Mesa de Control” de

© TELEFONICA, quien dara su conformidad para el cierre del ticket de reclamo. La

conformidad o disconformidad seréa manifestada por TELEFONICA a CLARO en un
plazo no mayor de treinta (30) minutos, caso contrario CLARO procedera al cierre del
ticket de reclamo.-- : o

3.1.7 A solicitud de TELEFONICA, CLARO presentaré un informe detallado de la Incidencia
luego de la fecha de solucion de la misma. Este Informe es adicional a lo
contemplado en el punto 3.1.5 precedente.

3.2 Tratamiento de averias enla lA de propiedad de TELEFONICA

Si CLARO detectara algin problema en la IA que le proporciona TELEFONICA debera
realizar las siguientes acciones:

321 CLARO deberda seguir el presente protocolo de autodiagndstico Y descartar las
siguientes situaciones:

= Fallas en los conectores opticos en sus propias instalaciones o falla de algun
puente optico interno. :

s Fallas en los equipos DWDM de propiedad de CLARO: puertos, tarjetas, ODF's

-y otros relacionados con su equipamiento.

" Falla en las Fibras Opticas de Ultima Milla y Elemento Autorizado que son de
su propiedad y que tiene en operacion. Para este Ultimo caso debera realizar
mediciones reflectométricas a fin de determinar el posible punto de Incidencia.
Las fechas y horas de las mediciones reflectométricas deberan ser informadas
al "Service Desk de Operadores” de TELEF ONICA. ,

_w. Después de haber descartado fallas en las Fibras Opticas de Ultima Milla y
Elementos Autorizados, verificar que los parametros indicados estén dentro de
los rangos indicados en el Acta de la 1A afectada.

322 Si CLARO luego de realizar el autodiagnéstico identifica que la Incidencia se
encuentra en la 1A de TELEFONICA, debera dar aviso al “Service Desk de
Operadores” (0-800-2-0620 / 51-1-5116018) de TELEFONICA, indicando la/las IAs
afectadas (nombre y su respectivo identificador CR), la hora de inicio de la Incidencia,
una breve descripcion del problema, datos del personal técnico de contacto, el Acta de
las 1As afectadas y el reporte de medicicn de potencia optica de 24 horas y de 15
minutos del canal DWDM o canales DWDM afectados. TELEFONICA procedera a
asignarle un numero de reporte (ticket de reclamo) indicando la hora del aviso, pues
ésta marcard el inicio de la Incidencia y sera a partir de ese momento gue se
computara el tiempo de Reparacion del Punto de Incidencia. —

393 El namero telefonico 0-800-2-0620 opera las veinticuatro (24) horas del dia, todos los
dias del afio incluyendo domingos y feriados. El tiempo de duracion de la Incidencia
se considerara a partir del momento en que sea reportado al numero telefénico 0-800-
20-620 y CLARO reciba como respuesta el ticket de reclamo.

En el supuesto caso que el nimero telefonico 0-800-2-0620 no esté disponible o el
sistema no pueda generar un nimero de reporte, CLARO debera comunicarse con la
persona del siguiente nivel jerarquico indicada en la lista de escalamiento de
TELEFONICA del presente Anexo para la coordinacién y generacion del ticket
respectivo.

3.2.4 TE;EFON!CA debera informar al NOC de CLARO, las acciones a realizar y el tiempo
estimado de cjesplazamiente al Punto de Incidencia. Esta informacion seréa facilitada
Zn el lapso maximo de sesenta (60) minutos desde que se asigno a CLARO el numero

e reporte. y




3.2.5 TELEFONICA informara los avances a cada hora, y cada vez que CLARO se lo
solicite lamando al “Service Desk de Operadores” (0-800-2-0620 / 51-1-5116019) de
TELEFONICA o mediante notificaciones periodicas via email desde la direccion
electronica: gtc.fija.pe@atentoperu.com.pe.

De ser necesario, CLARO brindara las facilidades respectivas al personal de

.- TELEFONICA para realizar las mediciones desde su local a fin de aclarar y detectar
la Incidencia, asi como para realizar los trabajos de Reparacién del Punto de
Incidencia, de ser el caso. TELEFONICA debera cumplir con las normas de acceso y
seguridad establecidas por CLARO descritas en el Anexo 6.

3.26 El cierre de una Incidencia debe ser reportado al NOC de CLARO, quien dara su
conformidad para el cierre del ticket de reclamo. La conformidad o disconformidad
sera manifestada por CLARQ a TELEFONICA en un plazo no mayor de treinta (30)
minutos, caso contrario TELEFONICA procedera al cierre del Ticket de Reclamo.

3.2.7 A solicitud de CLARO, TELEFONICA presentara un informe detallado de la Incidencia
luego de la fecha de solucidn de ta misma, Este Informe es adicional a lo contemplado
en el punto 3.2.5 precedente.

4. TRABAJOS DE MANTENIMIENTO

Son'los trabajos que la Parte Arrendadora deba realizar en su red, para prevenir, me}orér 0
corregir el estado de IA. Estos trabajos podran ser de dos (2) tipos: trabajos programados o
trabajos de emergencia. ’ : ‘

4.1 Trabajos programados

Son aquellos trabajos de mantenimiento preventivo y/o correctivo que pueden sér
previamente agendados. .

La Parte Arrendadora comunicara como minimo con veinte (20) dias calendario de
anticipacion a la Parte Arrendataria, indicando el nimero de referencia asignado al trabajo,
una descripcidn breve de las acciones a realizar, el dia y hora de inicio de la infervencioén, el
tiempo de duracion (ventana de trabajo), si existe afectacion o no de la Ay el tiempo efectivo
de corte. En caso la indisponibilidad de la 1A exceda el tiempo efectivo de corte indicado por
la Parte Arrendadora, se aplicara la compensacion establecida en el numeral 5.3 del
presente Anexo.

El aviso de este tipo de trabajos se realizara a través del envio de un correo electronico a las
siguientes direcciones:

a) Para trabajos programados en la IA de TELEFONICA: noc-claro@claro.com.pe

b) Para trabajos programados en la |A de CLARO:

Mesa de Control Pert mesadecontrolperu.pe@telefonica.com
NOC Transporte y Redes IP Peru noctransporteyredesipperu. pe@telefonica.com
Gestion de Cambios y Entregas gestiondecambiosyentregas.pe@telefonica.com

¢) Al ser comunicado un trabajo programado, la Parte Arrendataria sera responsable de
dar aviso a sus clientes finales. ~




d) Los trabajos programados que no sean notificados dentro del plazo indicado seran
considerados como Incidencia y aplicaran las compensaciones de acuerdo con los
Parametros de Disponibilidad de la IA sefialados en el numeral 5 del presente Anexo.

4.2 Trabajos de Emergencia

Son aquellos trabajos de mantenimiento correctivo sobre la IA que presenta un inminente
riesgo de corte, cuyo objetivo es evitar un dafio mayor, su ejecucién es inmediata.

Estos trabajos seran notificados por la Parte Arrendadora a la Parte Arrendataria, via
telefonica o mediante correo electrénico, con la mayor antelacién posible (no se necesita
aprobacion para su ejecucion). A las siguientes direcciones de correo electronico y/o
teléfonos:

:

a. Para trabajos de emergencia en la 1A de TELEFONICA: noc-claro@claro.com.pe

b. Para trabajos de emergencia en la 1A de CLARO;

esa de 242-8138 / 996-321-766
Control mesadecontrolperu. pe@telefonica.com 210-5876 / 1996-591-757
Perli 210- 5673 / 948-925-169
Tra‘;’}gpcm . N 210-5606 / | 996-316-729
Redes |P noctransporteyredesipperu. pe@telefonica.com 210-5377 /1 1999-040-747
e ~ 210-5715 | /998-075-376
eru ,
g:ﬁ'&g: ;e 1" gestiondecambiosyentregas. pe@telefonica.co 510:2203 99807 5—375
Entregas m .

5. PARAMETROS DE DISPONIBILIDAD DE LA IA

5.1 Disponibilidad Comprometida:

El método utilizado para calcular la Disponibilidad de fa IA es:

p= (T mo) x1o0%

{ T md)
T mo - NUmero de minutos operativos en el mes de arrendamiento

T ma - Nimero de minutos disponibles en el mes de arrendamiento. {nGmero de
dias mes x 24 x 60)

La medicidn se computara mensualmente. Para todos los efectos, sclo se incluirdn en el
calculo las Incidencia directamente imputables a la Parte Arrendadora, excluyéndose las
indicadas en el acapite 5.2 siguiente.

5.1.1 Disponibilidad Comprometida en fa I1A de propiedad de TELEFONICA:
TELEFONICA garantiza a CLARO una Disponibilidad Comprometida mensual por cada 1A,
segun los valores que se indigan en elfabla N° 6 siguiente:

=
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Tabla N° 6: Disponibilidad Comprometida por IA de propiedad de TELEFONICA
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Nota:
- (1) La disponibilidad no incluye el tiempo de desplazamiento del personal técnico de

la Parte Arrendadora desde el centro de mantenimiento al punto de Incidencia,
conforme a la Tabla N°7 siguiente:




Tabla N° 7: Tiempos estimados de desplazamiento por 1A de propiedad de
TELEFONICA

o \ e iy Huancay Huancayo 1
1 Equipo DWDM HUANCAYO - Equipo DWD Huancayo Campo Armifio 6
AYACUCHO
Ayacucho Ayacucho 1
5 Equipo DWDM ABANCAY - Equipo DWDM Cusco Abancay 4
ANDAHUAYLAS Cusco Andahuaylas 7
3 Equipo DWDM CUSCO - Equipo DWDM Cusco Cusco 1
ABANCAY Cusco Abhancay 4.5 N
4 |Equipo DWDM CUSCO - Equipo DWDM Cusco - Cusco 1
ANDAHUAYLAS Cusco Andahuaylas 7
5 Equipo DWDM CUSCO - Equipo DWDM Cusco Cusco 1 D
QUILLABAMBA _ Cusco Quillabamba 4.5
6 Equipo DWDM LA OROYA - Equipo DWDM Huancayo La Oroya 2
HUANCAYO Huancayo Huancayo 1
7 Equipo DWDM LA OROYA - Equnpo DWDM Huancayo la Oroya 2.5
JAUJA Huancayo Jauja 1
8 Equipo DWDM JAUJA - Equipo D\NDM Huancayo Jauja 1.5
CONCEPCION Huancayo Concepcion 1
9 Equipo DWDM CONCEPC!ON Equapo Huancayo Concepcidén 1
DWDM HUANCAYO Huancayo Huancayo 1
10 Equipo DWDM HUANUCO - Equlpo DWDM Hudnuco Huanuco 1
TINGO MARIA Hudnuco Tingo Maria 4
11 Equipo DWDM TINGO MARIA - Equ;po Huanuco Tingo Maria 4
DWDM PUCALLPA Pucallpa Pucallpa 1
12 Equipc DWDM TINGO MARIA - Equipo Huanuco Tingo Maria 4
DWDM TARAPOTO Tarapoto Tarapoto 1 )
13 Equipo DWDM TINGO MARIA - Equipo Huanuco Tingo Maria 4 -
DWDM TOCACHE Tarapoto Tocache 7
Equipo DWDM TOCACHE - Equrpo DWDM Tarapoto Tocache 7
14 ;
JUANJUI Tarapoto Juanjui 3.5
15 Equipo DWDM JUANJUI - Equipo DWDM Tarapoto Juanjui 3.5
BELLAVISTA Tarapoto Bellavista 3
16 Equipo DWDM BELLAVISTA - Equipo DWDM Tarapoto Bellavista 3
TARAPOTO Tarapoto Tarapoto i
17 Equipo BWDM TARAPOTO - Equipo DWDM Tarapoto Tarapoto 1
RIOJA Tarapoto Rioja 3.5
18 Equipo DWDM TARAPOTO - Equnpo DWDM Tarapoto Tarapoto 1
.| MOYOBAMBA Tarapoto Moyobamba . 3

J. D. Rodriguez
Red

il




19 Equipc DWDM MOYOBAMBA - Equipo DWDM Tarapoto Moyobamba 3
RIOJA Tarapoto Rioja 35
Equipo DWDM AREQUIPA - Equipo DWDM . . i

20 TﬁNT?AY A quip Arequipa Arequipa 1

21 Equipo DWDM TINTAYA - Equipo DWDM Cusco Cusco 1
CUsCOo S TEE T LB - CUSCO Tintaya w45 -

pp | EQuipo DWDM TINTAYA - Equipo DWDM Cusco Tintaya 4.5
URCOS Cusco Urcos 1.5

93 Equipo DWDM CUSCO - Equipe DWDM Cusco Cusco 1
URCOS Cusco Urcos 15

o4 Equipo DWDM HUARMEY - Equipo DWDM Chimbote Huarmey 2.5
RECUAY Huaraz Recuay 1.25

o5 | Equipo DWDM RECUAY - Equipo DWDM Huaraz Recuay 1.25

B HUARAZ Huaraz ‘ Huaraz 1
! A H H 1

56 | EQUipo DWDM HUANCAYO - Equipo DWDM Huagcayo Camuan;mﬁo .

HUANCAVELICA uancayo PO ArmM -
Huancayo Huancavelica 3.5

07 Equipo DWDM HUANCAVELICA - Equipo Huancayo Huancavelica 35
DWDM AYACUCHO Ayacucho Ayacucho A

5g | Equipo DWDM PUNO - Equipo DWDM Juliaca | . Puno 1
DESAGUADERO ' Juliaca Desaguadero 35

g Equipo DWDM AREQUIPA - Equipo DWDM Areguipa Arequipa 1
MOLLENDO Arequipa Mollendo 2.5

30 Equipo DWDM LA MERCED - Equipo DWDM Tarma » La Merced 2.5
VILLA RICA (PASCO) Tarma Villa Rica 3.5

5.1.2 Disponibilidad Comprometida en la IA de propiedad de CLARO:

CLARO garantiza a TELEFONICA una Disponibilidad Comprometida mensual por cada IA,
segun los valores que se indican en la Tabla N° 8 siguiente:

Tabla N° 8: Disponibilidad comprometida por IA de propiedad de CLARO




8 |Equipo DWDM CUSCO - Equipo DWDMAYAVIRE -~ - 99.44%
9 | Equipo DWDM AYAVIRI - Equipo DWDM JULIACA 99.44%
10| Equipo. DWDM JAEN - Equipo DWDM RIOJA 99.44%
11 | Equipo.DWDM JAEN - Equipo DWDM BAGUA CHICA 99.44%
Equipo. DWDM BAGUA CHICA’ Eqw ‘DWDM BAGUA o
12 | GRANDE - - S e , 99.44%.
Equipo’ DWDM BAGUA GRANDE Equnpo DWDM NUE\/A Calamer T
15 |CAJAMARCA . 99.44%
14 | Equipo DWDM NUEVA CAJAMARCA F.:qutpo DWDM R[OJA; C 0 99.44%
15 | Equipo DWDM PIURA - Equipo DWDM HUANCABAMBA 99.44%
16 | Equipo DWDM PIURA - Equipo DWDM CHULUCANAS - 99.44%
17 | Equipo DWDM CHULUCANAS - Equ;po DWDM MORROPON -~ 99.44%
Equipo DWDM MORROPON Equ po. D\NDM o0 ador
18 HUANCABAMEA _ i ek
19 f 99.44%
20 | 1 9944%.
21 . 99.44% -
22 |Eq quil : »9944%*
23 | Equipo DWDM JULIAC Equlpo DWDM HUISONROQUEV ) 44%
'Equipo DWDM HUISC NROQUE Eqmpo DWDM PUERTO, o ;
24 | MALDONADO - , B 59.58%
‘Equipo DWDM AZANGARO Equ;po DWDM : '
25 | JUISONROQUE |- '99‘44%
- 26 | Equipo DWDM URUBAMBA Equapo DWDM PlSCACUCHO - 99.44%
27 | Equipo DWDM CUZCO - Equipo DWDM QUILLABAMBA 99.44%
Nota

(1) La disponibilidad no incluye el tiempo de desplazamiento del personal tecnico de
la Parte Arrendadora desde el centro de mantenimiento al punto de Incidencia,

- conforme a la Tabla N°9 siguiente:

Tabla N° 9: Tiempos estimados de desplazamiento por IA de propiedad de CLARO

Ayacucho Ayacucho 1

Ayacucho Andahuaylas 6

Huancayo Oroya 3

Huancayo La Merced 5

Huancayo Oroya 3

Huancayo Tarma 4

Huancayo Tarma 4

: Huancayo La Merced 5

s Equipo DWDM OLLANTAYTAMB‘ Cusco Oflantaytam 5

DWOM URUBAMBA ' bo 2
Urubamba

st e b i,
W i




Tumbes Tumbes 1
Tumbes Piura 6
Cusco Cusco 1
Cusco Juliaca 6
Cusco Cusco 1
7 Juliaca Ayaviri 2 -
juliaca Juliaca 1
Juliaca Ayaviri 2
Jaen Jaen 1
Jaen Rioja 7
Jjaen Jaen 1
Jaen Bagua Chica 3
Jaen Bagua Chica 3
Jaen Bagua 3
Grande
~ Bagua
Jaen ~ Grande 3
Jaen Nueva 7
Cajamarca
Jaen Nueva 7
Cajamarca
Jaen .. 7
Rioja
Piura HuarF:lcl;famb 1
Huancabamba . 5 1
Piura Piura 1
Piura Chulucanas 3
Piura Chulucanas 3
Piura Morrapon 3
| 3
Huancabamba 4 1
Huancabamba Huancabamb 1
Jaen a Jaen 1
Huanuco Huanuco 1
Hudnuco Tingo Maria 3
Pucallpa Pucallpa 1
Pucallpa Tingo Maria 6
Chimbote Kiman 8
Chimbote Huaraz 5
Juliaca Juliaca 1
Juliaca Huisunrogue 4
p
Puerto Maldonado | — uerto 1
. Maldonado
Juliaca v 4

Huisunrogue




55 | Equipo DWDM AZANGARO - Equipo DWDM Juliaca Azangaro 2
HUISONROQUE = . . Juliaca Huisunroque 4
2 Equipo DWDM URUBAMBA - Equipo DWDM- Cusco Urubamba 2
PISCACUCHO =~ =~ = Cusco Piscacucho 5
o7 Equipo DWDMCUZCO—EqmpoDWDM Cusco Cusco 1
QUILLABAMBA - = Cusco- .. Quillabamba 6

5.2 Exclusiones:

Para el calculo mensual de la Disponibilidad no se tomardn en cuenta los tiempos de
incomunicacion que sean motivadas por:

= Degradacién o intermitencia en la IA que aun permita a la Parte Arrendataria prestar el
servicio y no permita liberar {a 1A de la Parte Arrendadora para pruebas inmediatas.

= Traslados y/o manipulacion por parte de personal de la Parte Arrendataria o de sus
contratistas de los equipos, elementos o facilidades de la IA brindado por la Parte
Arrendadora, sin conocimiento ni autorizacion de la Parte Arrendadora.

= Manipulacion de los equipos, elementos o facilidades de la IA brindado por la Parte
Arrendadora, por parie de personal de la Parte Arrendataria.

= Desconfiguraciones o reparaciones a los equipos, elementos o facilidades de la Parte
Arrendadora instalados en los Nodos de la Parte Arrendataria no efectuadas por el
Personal Técnico de la Parte Arrendadora u otra empresa autorizada por ésta.

= Catastrofes tales como incendios, inundaciones, huaycos, terremotos, huelgas, guerra,
manifestaciones, tormentas eléctricas (rayos), etc. :

=  Fenbmenos meteorologicos (Lluvia / Granizo) o condiciones que afecten la seguridad del
personal de la Parte Arrendadora (Desplazamientos Nocturnos hacia Zonas de dificil
acceso) y/o que impidan el acceso a los Nodos de la Parte Arrendataria y/o la Parte
Arrendadora. La Parte Arrendadora haré su mejor esfuerzo para atender estos casos con
la mayor diligencia posible.

=  Cualquier incidencia no imputable a la Parte Arrendadora tal como el robo, vandalismo,

accidentes, etc. y todas las consideradas como casos fortuitos o fuerza mayor las que se

encuentran definidas en el articulo 1315° del Cédigo Civil, que afecten la IA de la Parte

Arrendadora. La Parte Arrendadora hara su mejor esfuerzo para atender estos casos con

la mayor diligencia posible.

Las Incidencias originadas por trabajos de terceros como los goblernos regionales,

municipalidades o empresas de servicios, que en forma intempestiva afecten la 1A de la

Parte Arrendadora. La Parte Arrendadora hard su mejor esfuerzo para atender estos

casos con la mayor diligencia posible.

= El iempo que la Parte Arrendataria se demore en permitir el acceso a sus Nodos del A
Personal Técnico de la Parte Arrendadora para hacer las pruebas necesarias para /&

e detectar o reparar el punto de Incidencia. ;;

: " los tiempos de duracién de los Trabajos Programados y/o Trabajos de Emergencia \;

informados a la Parte Arrendataria. Para el caso de los trabajos programados, la Parte

Arrendataria podra comunicarse con la Parte Arrendadora a efectos de coordinar la

posibilidad de modificacion de- fechas y/o horarios establecidos para dicho frabajo. La

Parte Arrendadora evaluara el requerimiento de la Parte Arrendataria a efectos de

considerar o no la posibilidad de su atencién.

46




5.3 Compensacion por Indisponibilidad:

La compensacion por el incumplimiento de la Dispenibilidad Comprometida establecida en el
acapite 5.1 del presente Anexo, serd la indicada en la Tabla N° 10 y en la Tabla N° 11
siguientes, la misma que se calculard mensualmente sobre los montos estipulados, de
acuerdo con las Tablas N° 12 y 13. Para todos los efectos, solo se consideraran las
Incidencias-directamente imputables a la Parte Arrendadora, excluyéndose las indicadas en el
numeral 5.2.

La Parte Arrendataria cobrara la penalidad mediante una nota de débito o factura respectiva,
sin considerar el Impuesto General a las Ventas, salvo que alguna disposicion normativa
futura establezca lo contrario. :

Tabla N° 10: Compensacion Mensual por iAs con disponibilidad 89,44%

Mayor ¢ igual a 89.44% 0%
Menor a 99.44% hasta 99.16% 15%
Menor a 93.16% hasta 98.88 % 30%

Menor a 98.88% 50% ‘

Tabla N° 11: Compensacién Mensual por 1As con disponibifidad 99,58%

Mayor o |gi;a! a 99.58% 0%

Menor a 99.58% hasta 99.30% 15%

Menor a 99.30% hasta 99.02 % 30%

4 Menor a 99.02% C 50%

Tabla N° 12: Montos considerados para el célculo de la compensacion mensual
para la |A que TELEFONICA arrendara a CLARQO

156,400

45,560
65,960

{
|
Gid|w| N




6 |Equipo. DWDM LA OROYA - Equipo DWDM HUANCAYO ; 0

7 Equapo DWDM LA OROYA EquO DWDM JAUJA - e 54,468

8 | Equipo DWDM JAUJA - Equipo DWDM CONCEPCION B 18,904

9 Equipo | DWDM CONCEPC!ON Equo DWDM o . 16.252
HUANCAYO T G )

- 10 Equ;po DWDM HUANUCO Equo DWDM TlNGO MARIA 68,000
11 | Equipo DWDM TINGO MARIA - Equipc DWDM PUCALLPAj © 154:360

12_| Equipo DWDM TINGO MARIA - Equipo DWDM TARAPOTO 0
13 | Equipo DWDM TINGO MARIA - Equipo DWDM TOCACHE | 110,636
14 | Equipo DWDM TOCACHE - Equipo DWDM JUANJUI 90,168
15 Eﬁd‘i‘pdDWDMJUAN‘ - Equipo DWDM BELLAVI STA 22,440
16_| Equipo DWDM BELLAVISTA = Equipo DWDM TARAPOTO 1 60,112
17 | Equipo DWDM TARAPOTO - Equipo DWDM RIOJA. - 0
18 | Equipo DWDM TARAPOTO - Equipo DWDM MOYOBAMBA' 71,060
19 |Equipo DWDM MOYOBAMBA - Equipo DWDM RIOJA * | 20,672 ‘
20_| Equipo DWDM AREQUIPA - Equipo DWDM,.TKNTAYA | 164424 -
21 | Equipo DWDM TINTAYA - Equipo DWDM CUSCO 0
22 | Equipo DWDM TINTAYA - Equipo DWDM URCOS .~ | 115,600
23 | Equipo DWDM CUSCO - Equipo DWNDMURCOS - | 27,200
24 Equspb’DWDM’HUARMEY - Equipo, DWDM RECUAY 173,468
25 Equxpo DWDM RECUAY Equo DWDM HUARAZ et 19,380
ECIurpo DWDM HUANCAVEL!CA Equio DWDM 0
AYACUCHO. ™ : - L
Equipo DWDM PUNQ Equo DWDM DESAGUADERO 102,000
Equipo DWDNI AREQUIPA Equo DWDM MOLLENDO 87,312
Equipo DWDM LA MERCED Equlpo DWDM \/ILLA RICA 42,160

(PASCO)

En los campos donde no aparece un monto mensual, el monto de dichas IA's esta
desagregado dentro de las |A’s anteriores, conforme lo sefialado en la Tabla N° 2 del
Anexo 3.

Tabla N° 13: Montos considerados para el calculo de la compensacion
mensual para la IA que CLARO arrendars a TELEFONICA

1 95,678
3 Equrpo DWDM OROYA Equ;po DWDM TARMA DR 46,143
4 | Equipo DWDM TARMA - Equipo DWDM LA MERCED | 45.464
5 Eqmpc PWDM OLLANTAYTAMBO Equlpo DWDM URUBAMBA e . 3,393

6 L G 238,856

A
5

g

5

&
&,




0

159,464

33,318

0

22,121

11,400

163,357

19,678

0

47,500

20,221

65,550

85,160

61,410

166,249

67,857

43,700

300,402

3,393

11,536

Equipo DWDM G UILLAB, 135,714

) En los campos donde no aparece un monto mensual, el monto de dichas IA’s esté
desagregado dentro de las |A's anteriores, conforme lo sefialado en la Tabla N° 4 del
Anexo 4.

5.4 Conciliacién de Incidencia

L.a Parte Arrendataria enviara mensualmente a la Parte Arrendadora, dentro de los primeros
cinco (5) dias Utiles de cada mes, la relacion de los tickets generados por la Parte
Arrendadora por concepto de interrupciones de la 1A reportadas por la Parte Arrendataria
ocurridas en el mes inmediato anterior. La Parte Arrendadora validara las interrupciones
reportadas por la Parte Arrendataria, y le enviara a éste Ultimo, dentro de los trece (13) dias
utiles siguientes de recibida la comunicacion de la Parte Arrendataria, los sustentos
documentarios correspondientes asi como el detalle del calculo de las compensaciones en 10
casos que correspondan (precisando los tiempos de desplazamiento y los tiempos de
afectacion de la planta interna). Respecto a aquellas interrupciones no imputables a la Parte
Arrendadora correspondiente a las 1A con Disponibilidad Comprometida de 99,58% indicadas
en las Tablas N° 6 y N° 8, los sustentos documentarios serén: denuncias y/o noticias, notas
de prensa y/o cualquiera emitida por un medio de comunicacién y/o acreditaciones de
autoridades, y/o reportes fotograficos fechados y/o similares; y para las 1A con Disponibilidad
Comprometida de 99,44% indicadas en las Tablas N° 6 y N° 8, los sustentos documentarios
seran: el informe de la Parte Arrendadora el mismo que contendra de ser posible denuncias
y/o noticias, notas de prensa y/o cualquiera emitida por un medio de comunicacion y/o
acreditaciones de autoridades, y/o reportes fotograficos fechados y/o similares. De existir
alguna observacién por parte de la Parte Arrendataria, ésta debera ser comunicada a la Parte
Arrendadora en un plazo maximo de siete (07) dias habiles de recibidos los sustentos y/o
célculo de las compensaciones remitidos por la Parte Arrendadora, la misma que debera ser
absuelta por la Parte Arrendadora en un plazo maximo de cinco (05) dias habiles de recibida
la observacién por la Parte Arrendataria.
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De no presentarse los sustentos documentarios dentro del plazo de trece (13) dias habiles o
de no absolverse las observaciones de la Parte Arrendataria dentro del plazo de cinco (5)
dias habiles se consideraran como interrupciones imputables a la Parte Arrendadora los
tickets correspondientes.

De la misma manera, en caso la Parte Arrendataria no presente observacion alguna dentro
del plazo maximo de quince (15) dias habiles, se entendera que la Parte Arrendataria se
encuentra conforme con los sustentos documentarios y/o el calculo de las compensaciones
enviadas por la Parte Arrendadora.

Sobre las interrupciones de la IA imputables a la Parte Arrendadora, la Parte Arrendataria
emitira el comprobante de pago correspondiente (factura y/o nota de débito sin Impuestos
General a las Ventas) en forma anual, de acuerdo a los calculos conciliados mensualmente
durante el afio anterior. Dicho comprobante de pago deberd ser emitide y puesto a
disposicion de la Parte Arrendadora, dentro de los diez primeros dias héabiles del segundo
mes posterior a cada aniversario de la fecha de firma del presente Contrato.

La Parte Arrendataria procedera a comunicar a la Parte Arrendadora a la direccion de correo
electronico cotrespondiente (facturasinterconexion@claro.com.pe o facturaselectronicas@
gesnext.com segln corresponda) que el comprobante de pago esta habilitado en su pagina
web (www.movistar.com.pe o, www.claro.com.pe segun corresponda) para lo que debera
adjuntar dicho comprobante en formato PDF y XML. El pago sera cancelado dentro de los
quince (15) dfas calendario siguientes. Sin perjuicio de lo anterior, ambas partes deberan
adjuntar, mediante archivo electronico, la copia del comprobante de pago en las
comunicaciones electrénicas que se envien.

En caso alguna de las Partes requiera modificar la direccién de correo electrénico antes
mencionada debera cursar una comunicacion por escrito con treinta (30) dias calendario de
anticipacion.

6. Niveles de escalamiento

En caso que no se evidencien avances en la atencién de la Incidencia, habiendo la Parte
Arrendataria proporcionado todas las facilidades requeridas por la Parte Arrendadora de la 1A
en alquiler, la Parte Arrendataria puede proceder con el escalamiento de la Incidencia de
acuerdo con las listas de Escalamiento establecidas que se indican a continuacion.

6.1 Lista de Escalamientos de CLARO

A continuacién se presenta la secuencia jerarquica que podréa ser utilizada por TELEFONICA
cuando CLARO, dentro del plazo de sesenta (60) minutos contabilizados desde la hora de
aviso indicada en el ticket de reclamo, no haya suministrado informacion sobre la naturaleza
del problema o ne evidencie avances en la solucion de la Incidencia.

1 NOC NOC +5199799-8455 noc-
+51997998-8456 claro@claro.com.pe
+511225-7771
+511225-7746




.

I

+51 997998455
+51 997998456 Inmediatamente
NMC Network Management Center noc-claro@claro.com.pe
+51 997998434
+51 997103426 60 min
Jefe NMC Network Management Center Qscar Mori omori@claro.com.pe
+51 997998454
Gerente de Operaciones de la Red y +51 997103562 240 min
Plataformas Core Oscar Arce oarce@claro.com.pe
+51 997998521
Gerente Redes de Acceso y Sist. Energia Luis Siha Isiva@claro.com.pe +51 997103528 240 min
Sub-Director de Operacién y +51 997988300
Mantenimiento Juan José Trigo jjtigo@claro.com.pe | +51 997103010 300 min
+51 997998400 480 min
Director de Operacién y Mantenimiento Juan David Redriguez jrodrig@claro.com.pe | +51 997103400

CLARO se compromete a mantener actualizada la informacion de la lista de escalamiento; y
comunicara a TELEFONICA los cambios que se presenten, por cualquier medio impreso o
electrénico.

6.2 Lista de Escalamientos de TELEFONICA

A continuacion se presenta la secuencia jerarquica que podra ser utilizada por CLARO
cuando TELEFONICA, dentro del plazo de sesenta (60) minutos contabilizados desde la hora
de aviso indicada en el ticket de reclamo, ne haya suministrado informacién sobre la
naturaleza del problema o no evidencie avances en la solucion de la Incidencia.




TELEFONICA se compromete a mantener actualizada la informacion de la lista de
escalamiento; y comunicaréd a CLAROQ los cambios que se presenten, por cualquier medio
impreso o electrénico.

7. Procedimiento en caso de interrupciones frecuentes

Para efectos del presente procedimiento se entendera como interrupciones aquellas
Incidencias que impiden temporalmente el goce del arrendamiento de la 1A por parte de
la Parte Arrendataria. Asimismo, se entendera como interrupciones frecuentes aquellas
que impliquen como minimo dos (2) interrupciones con un periodo de diferencia mayor a
veinticuatro {24) horas en una misma IA {son excluidas aquelias donde no aparece un
monto mensual indicadas en las Tablas N°12 y N°13 debido a que el monto mensual
estd desagregado dentro de las |As anteriores) durante dos {2) meses consecutivos,
siendo cada interrupcién de un periodo mayor a sesenta (60) minutos, excluyéndose los
casos de atenuaciones, microcortes, trabajos programados y de emergencia, huayces,
inundaciones, terremotos y guerras.

En caso alguna IA presente interrupciones frecuentes, la Parte Arrendadora debera

pagar a la Parte Arrendataria, adicionalmente a la Compensacion por Indisponibilidad

sefialada en el numeral 5.3. precedente, una compensacion equivalente a la parte Co
proporcional del monto mensual indicado en las Tablas N°12 y N°13 del presente Anexo
correspondiente a todo el tiempo de interrupcion que haya impedido el goce del
arrendamiento de la 1A por parte de la Parte Arrendataria. Dicha compensacion debera

ser pagada por la Parte Arrendadora en caso esta ultima corrobore que hubo
interrupciones frecuentes, siendo de aplicacion el procedimiento establecido en el

numeral 5.4. del presente Anexo.

Sin perjuicio de lo establecido en el parrafo precedente, en caso alguna 1A presente
interrupciones frecuentes, la Parte Arrendataria podra a su sola decisién iniciar, denfro
de los tres (3) meses siguientes de ocurridas las interrupciones frecuentes, un “Proceso
de Evaluacion” de la IA afectada, comunicando dicha decision por escrito a la Parte
Arendadora y adjuntando la informacién y documentacion que acredite las
interrupciones frecuentes, a partir de lo cual se deberan ejecutar las acciones siguientes:

1. La Parte Arrendadora evaluara la documentacion enviada por la Parte Arrendataria
en un plazo no mayor de quince (15) dias calendarios luego de lo cual enviara una
comunicacién a la Parte Arrendataria sefialando si hubo o no interrupciones
frecuentes adjuntando los sustentos correspondientes. En caso que la Parte
Arrendataria no se encuentre de acuerdo con lo sefialado por la Parte Arrendadora
debera iniciar la solucion arménica de controversias en el marco de lo establecido en
la clausula vigésimo quinta del presente Contrato.

2. Si la Parte Arrendadora corrobora que hubo interrupciones frecuentes, en los
términos sefialados en los parrafos precedentes, presentara a la Parte Arrendataria,
en un plazo no mayor de treinta (30) dias calendario, una lista de acciones con plazo
de ejecucién y cronograma que aseguren permitir la reduccion de las interrupciones
frecuentes de la A afectada. Estas acciones y su ejecucion se deberan realizar en un
plazo no mayor de sesenta (60) dias calendario desde la fecha en la que las mismas /.
fueron comunicadas a la Parte Arrendataria. Vencido el referido plazo y hasta dentro
de los siguientes noventa (90) dias calendario, la Parte Arrendataria debera \!
manifestar su conformidad con las acciones gjecutadas por fa Parte Arrendadora.

En caso se presenten nuevas interrupciones frecuentes dentro del plazo de noventa
(90) dias calendario establecido en el parrafo precedente, se procedera con la accion
referida en el numeral 3 siguiente. Para tal efecto la Parte Arrendataria debera enviar
una comunicacion a la Parte Arrendadora adjuntando el sustento correspondiente.




3. Dentro de los cinco (5) dias calendario siguientes de recibida la comunicacion, la
Parte Arrendadora debera informar a la Parte Arrendataria qué IA alternativa se
encuentra disponible para poder ser sustituida por la A afectada. De la relacion de |A
presentada por la Parte Arrendadora, la Parte Arrendataria tendré cinco (5) dias
calendario para solicitar la sustitucion de la IA afectada por aquella 1A que sea de su
interés. La Parte Arrendadora contard con un plazo de cinco (5) dias calendario para
confirmar la viabilidad o no de dicha sustifucion. En caso se haya sefialado que la
sustitucién es posible, la Parte Arrendadora contaré con un plazo no mayor de ciento
veinte (120) dias calendario para realizar la implementacion en coordinacion con la
Parte Arrendataria de acuerdo con el procedimiento establecide en el numeral 3 del
Anexo 2 y la suscripcidon de la correspondiente Adenda al contrato, sin que ello
signifique un pre requisito para la ejecucidn y entrega de los trabajos
correspondientes. Queda establecido que la sustitucion de la 1A afectada por otra 1A
debera efectuarse en las mismas condiciones de kilémetros y pares de puertos de la
IA a ser devuelta. En caso que la IA ofrecida en sustitucion por la Parte Arrendadora
no sean de interés de la Parte Arrendataria o en caso de falta de ejecucion o
ejecucion tardia respecto a la sustitucion de la IA por causa imputable a la Parte
Arrendadora, se procedera de acuerdo a lo sefialado en el numeral 4 siguiente.

4. la Parte Arrendataria procedera a la devolucion de la IA materia de incumplimiento
(incluyendo aquellas donde no aparece un monto mensual indicadas en las Tablas
N®12 y N°13 debido a que el monto mensual esta desagregado dentro de las 1As que
fueron materia de incumplimiento), dejando de reconocer el monto correspondiente a
dicha A de acuerde a lo sefialado en las Tablas N°12 y N°13 del Anexo 7 del
presente contrato, desde la fecha de devolucion efectiva, la misma que se ejecutard
dentro de los ciento veinte (120) dias calendario siguientes a la fecha de
comunicacion de la devolucion de la IA afectada que realice la Parte Arrendataria, En
este Ultimo caso, la Parte Arrendadora podra solicitar la devolucién de la 1A propiedad
de la Parte Arrendataria que a su vez se encuentre arrendando, siempre que e valor
del monto correspondiente a dicha 1A, de acuerdo a lo sefialado en las Tablas N°12 y
N°13 del Anexo 7 del presente Contrato, sea menor o igual a la IA devuelta por la
Parte Arrendataria y aplicando para ello los mecanismos establecidos en el numeral 4
Anexo 2 del Contrato a fin de que la renta anual establecida en el numeral 2 del
Anexo & se mantenga inalterable.

Se deja establecido que en todos los casos antes sefialados, las comunicaciones que
ambas partes deban cursarse deberan ser suscritas por los representantes que
cuenten con las facultades suficientes.

&»'v%,(ﬁ- eS|
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ANEXQO 8
Modelo de acuerdo de Confidencialidad

ACUERDO DE GONFIDENCIALIDAD TELEFONICA

Conste por el presente documento, el Acuerdo de Confidencialidad que celebran, de una

parte, , con RUC N° s , domiciliada  en
............................................. , representada por el Sefior ...y
identificado CoON ..o , segun poder inSCrito en ... ,alaque
en adelante se denominara “Telefénica”, y, de la ofra, ... , con DNI N°

.................... . a la que en adelante se denominara ‘el Obligado”, en los términos y
condiciones siguientes:

PRIMERQ.- El Obligado reconoce y entiende que el secreto de las telecomunicaciones es el
derecho fundamental de toda persona a que sus comunicaciones no sean vulneradas y entre
otras, genera la obligacion a cargo de Telefénica de adoptar las medidas y procedimientos
razonables para garantizar la inviolabilidad de Jas comunicaciones que se cursen a través de
sus redes.

Asimismo, el Obligado conoce que Telefénica se encuentra obligada a proteger los datos
personales de sus abonados y usuarios, es decir, a adoptar las medidas necesarias, a fin de
que la informacién personal que obtenga de sus abonados o usuarios en el curso de sus
operaciones comerciales, nc sea obtenida por terceros, salvo las excepciones previstas en
las normas legales vigentes.

SEGUNDO.- EI Obligado debera mantener y guardar en estricta reserva y absoluta
confidencialidad sobre cualquier documento o informacion vinculada al secreto de las
telecomunicaciones y a la proteccion de los datos personales de los abonados y usuarios de
Telefénica a la que pudiera acceder en gjecucion del Contrato suscrite entre esta Uitima y
Telefénica. En consecuencia, el Obligado no podra sustraer, interceptar, interferir, cambiar,
alterar el texto, desviar el curso, publicar, divulgar, utilizar, tratar de conocer o facilitar el
contenido o la existencia de cualquier comunicacién o de los medios que soportan o
transmitan tales documentos e informaciones, sea en forma directa o indirecta.

TERGERO.- El Obligade se obliga a cumplir en todo momento la legislacion vigente sobre la
materia, especificamente la Resolucién Ministerial N° 111-2009-MTC/03, asi como sus
modificatorias y ampliatorias.

CUARTO.- E! incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a cargo del Obligado
asumidas en el presente acuerdo dara lugar a la aplicacion de las sanciones civiles y penales
correspondientes.

QUINTO.- El Obligado asume el presente compromiso de manera permanente inclusive
luego de haber concluido la relacion laboral o contractual que lo yj Ola Telefénica.
Suscrito en Lima, alos ___ dias del mes de 20
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ACUERDQO DE CONFIDENCIALIDAD CLARQO

Conste por el presente documento, el Acuerdo de Confidencialidad que celebran, de una

parte, . , con RUC N° , domiciliada en
............................................. . Tepresentada por el Sefior ...,
identificado con ..o , seguin poder inscrito en ..., , @ la que
en adelante se denominara “Claro™, y, de laotra, .................... ;con DNIN® . , 8

la que en adelante se denominara ‘el Obligado”, en los términos y condiciones siguientes;
PRIMERO.- El Obligado reconoce y entiende que el secreto de las telecomunicaciones es el
derecho fundamental de toda persona a que sus comunicaciones no sean vulneradas y entre
otras, genera la obligacion a cargo de Claro de adoptar las medidas y procedimientos
razonables para garantizar la inviolabilidad de las comunicaciones que se cursen a través de
sus redes.

Asimismo, el Obligado conoce que Claro se encuentra obligada a proteger los datos
personales de sus abonados y usuarios, es decir, a adoptar las medidas necesarias, a fin de
que la informacion personal que obtenga de sus abonados o usuarios en el curso de sus
operaciones comerciales, no sea obtenida por terceros, salvo las excepciones previstas en
las normas legales vigentes.

SEGUNDO.- El Obligado debera mantener y guardar en estricta reserva y absoluta
confidencialidad sobre cualquier documento o informacion vinculada al secreto de las
telecomunicaciones y a la proteccion de los datos personales de los abonados y usuarios de
Claro a la que pudiera acceder en ejecucion del Contrato suscrito entre esta ultima y Claro.
En consecuencia, el Obligado no podra sustraer, interceptar, interferir, cambiar, alterar el
texto, desviar el curso, publicar, divulgar, utilizar, tratar de conocer o facilitar el contenido o la
existencia de cualquier comunicacién o de los medios que soportan o transmitan tales
documentos e informaciones, sea en forma directa o indirecta.

TERCERO.- El Obligado se obliga a cumplir en todo momento la legislacién vigente sobre la
materia, especificamente la Resolucion Ministerial N° 111-2009-MTC/03, asi como sus
modificatorias y ampliatorias.

CUARTO.- El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a cargo del Obligado
asumidas en el presente acuerdo dara lugar a la aplicacion de las sanciones civiles y penales
correspondientes.

ado asume el presente compromiso de manera permanente inclusive
er concluido la relacion laboral o contractual que lo vincula con Claro.
en Lima, a Jos dias del mes de de 20___.

Morales ¢ aro EL OBLIGADO
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