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1. OBJETO

Evaluar la solicitud presentada por la empresa Viettel Peri S.A.C. (en adelante, BITEL) a
efectos de que el Osiptel emita un mandato complementario que modifique los cargos de
acceso de voz y SMS establecidos en el numeral 2 del Anexo Ill: Condiciones Econémicas
de su Mandato de Acceso con la empresa Intermax S.A.C. (en adelante, INTERMAX) v,
asimismo, elimine el servicio de SMS A2P (Application to Person) saliente contenido en el
Cuadro N° 1 del Anexo Il: Condiciones Técnicas del citado Mandato.

2. ANTECEDENTES
2.1. SOBRE LAS PARTES

INTERMAX es una empresa autorizada por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones
(en adelante, MTC) mediante concesion Unical, para la prestacion de los servicios publicos
de telecomunicaciones por el plazo de veinte (20) afios, en el &rea que comprende todo el
territorio de la Republica del Peru, estableciéndose como primeros servicios a prestar, el
servicio portador de larga distancia nacional e internacional en la modalidad conmutado y el
servicio publico de telefonia fija, en la modalidad abonados.

Asimismo, posee una concesion? para la prestacion de los Servicios Publicos Méviles como
Operador Movil Virtual, por el plazo de veinte (20) afios, en el area que comprende todo el
territorio de la Republica del Perd, para lo cual ha suscrito con el Estado Peruano el Contrato
N° 073-2022-MTC/273. Asimismo, INTERMAX esta inscrita en el Registro de Operadores
Moviles Virtuales con la Ficha N° 011-OMV*.

Del mismo modo, INTERMAX cuenta con un Registro de Valor Afiadido N° 1034-VA para la
prestacion de los servicios de “Almacenamiento y Retransmision de Datos” y de
“Conmutacion de Datos por Paquetes (Acceso a Internet)”, con area de cobertura a nivel
nacional.

BITEL es una empresa que cuenta con concesiones para la prestacion de servicios publicos
de telecomunicaciones en todo el territorio nacional, para brindar el servicio de
comunicaciones personales, portador local conmutado y no conmutado, portador de larga
distancia nacional e internacional conmutado y no conmutado, telefonia fija en la modalidad
de abonados, de conformidad con las Resoluciones Ministeriales N° 0313-2011-MTC/03, N°
0693-2012-MTC/03, entre otras, y el contrato celebrado con el Estado Peruano con fecha del
5 de mayo de 2011°.

Finalmente, BITEL cuenta con un Registro de Valor Afadido N° 436-VA para la prestacién de
los servicios de “Almacenamiento y Retransmision de Datos”, “Suministro de informacién”y
de “Conmutacion de Datos por Paquetes (Acceso a Internet)”, con area de cobertura a nivel
nacional.

! Resolucion Ministerial N° 0389-2019-MTC/01.03, publicada en el Diario Oficial El Peruano el 30 de mayo de 2019.

2 Resolucion Ministerial N° 0251-2022-MTC/01.03, publicada en el Diario Oficial EI Peruano el 2 de abril de 2022.

3 El Contrato de Concesién fue suscrito el 06 de mayo de 2022.

4 La inscripcion realizada mediante la Resolucion Directoral N° 0181-2022-MTC/27.02, de fecha 23 de mayo de 2022.
5 Para mayor detalle sobre los titulos habilitantes de BITEL, ver:
https://www.gob.pe/institucion/mtc/informes-publicaciones/322450-directorio-de-concesionarios-publicos
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2.2. MARCO NORMATIVO APLICABLE

Mediante la normativa sefialada en la Tabla N° 1 se establece la insercion de los Operadores
Moviles Virtuales (en adelante, OMV) en el mercado de servicios publicos moviles, sus
derechos y obligaciones, ademas de las condiciones y los procedimientos que permiten su

acceso a las redes de los Operadores Méviles con Red (en adelante, OMR).

TABLA N° 1. MARCO NORMATIVO

N° Norma Publicacion Descripcion
Ley N° 30083, Ley que establece medidas Establec.ella insercion de [og OMVenel me.rcgdo de
) los servicios publicos méviles, con el objetivo de
1 | parafortalecer la competencia en el mercado | 22/09/2013 S ;
T o fortalecer la competencia, dinamizar y expandir el
de los servicios publicos moviles. .
mercado, entre otras medidas.
Establece los principios, los derechos y las
9 Decreto  Supremo N° 004-2015-MTC, 04/08/2015 obligaciones, asi como las reglas y los
Reglamento de la Ley N° 30083. procedimientos para la obtencion del titulo habilitante
de OMV, entre otros aspectos.
. . Define las condiciones y los procedimientos que
Normas Complementarias aplicables a los )
o . permiten el acceso de los OMV a las redes de los
Operadores Méviles Virtuales (en adelante, - -y
. OMR, las reglas técnicas y econdmicas del acceso y
3 | Normas Complementarias), aprobadas | 24/01/2016 . . . g
. ) R la interconexion entre los referidos operadores, asi
mediante la Resolucion N° 009-2016- .
como el tratamiento de los contratos y los mandatos
CD/OSIPTEL.
] de acceso, entre otros aspectos.
Texto Unico Ordenado de las Normas de El numeral 3.2 del articulo 3 de las Normas
Interconexion (en adelante, TUO de las Complementarias establece que las relaciones entre
4 | Normas de Interconexion), aprobado | 14/09/2012 | el OMR y el OMV se sujetaran a los principios
mediante la Resolucion N° 134-2012- establecidos en el Texto Unico Ordenado de las
CD/OSIPTEL y modificatoria. Normas de Interconexién, en lo que resulte aplicable.
Norma que establece el Procedimiento de Establece  disposiciones aplicables en los
Emisién de Mandatos (en adelante, Norma procedimientos de emisién de mandatos de las
5 | Procedimental de Mandatos), aprobada por | 23/03/2024 | relaciones del segmento mayorista de los servicios
Resolucién de Consejo Directivo N° 079- publicos de telecomunicaciones que se encuentran
2024-CD/OSIPTEL bajo la competencia del Osiptel.
Modificacion de las Normas .
. . Incorpora la Oferta Referencial para el Acceso de los
Complementarias aplicables ~ a ~los Operadores Mdviles Virtuales (ORVM) a las Normas
6 | Operadores Mdviles Virtuales, aprobadas | 06/04/2024 P ; o SO
. . o Complementarias y modifica otras disposiciones de
mediante  Resolucion ~ N°  099-2024- este marco normativo
CD/OSIPTEL. '

2.3. SOBRE EL MANDATO DE ACCESO VIGENTE ENTRE LAS PARTES

Mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 143-2023-CD/OSIPTEL, publicada en el Diario
Oficial El Peruano el 1 de junio de 2023, el Osiptel aprob6 el Mandato de Acceso entre las
empresas INTERMAX y BITEL, correspondiente al procedimiento tramitado bajo el
Expediente N° 00003-2022-CD-DPRC/MOV.

El citado Mandato establecié las condiciones generales, técnicas y econdmicas que
permitirian a INTERMAX, en su condicion de OMV full, brindar a sus usuarios el servicio
publico mavil, utilizando los servicios mayoristas, elementos de red y/o demas facilidades de
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BITEL, en su condicién de OMR, a cambio de una contraprestacién econdmica. En particular,
el Osiptel establecié los cargos de acceso, su mecanismo de actualizacién, asi como las
condiciones econdmicas vinculadas a las facilidades de coubicacion (espacios en racks y

capacidad de energia), en casos estas Ultimas sean requeridas por INTERMAX.

2.4. PERIODO DE NEGOCIACION

En la Tabla N° 2 se detallan las principales comunicaciones cursadas entre INTERMAX vy

BITEL, asi como otras interacciones ocurridas de manera previa a la solicitud de mandato.

TABLA N° 2. COMUNICACIONES CURSADAS DE MANERA PREVIA A LA SOLICITUD

DE MANDATO

N° Comunicacion

Fecha

Descripcion

Carta N° 1786-
2024/GL.CDR

14/11/2024

BITEL solicitd a INTERMAX la modificacién de los cargos de acceso de voz y
SMS establecidos en el numeral 2 del Anexo Ill: Condiciones Economicas del
Mandato de Acceso. Entre otros aspectos, sefiald que los cargos de voz y SMS
observados en el mercado son mayores a los cargos fijados en el Mandato de
Acceso. Asimismo, indico que su propuesta de cargos se encuentra enfocada
en la recuperacion de costos con la finalidad de no tener pérdidas que pongan
en riesgo sus operaciones. Asimismo, solicitd la eliminacion del servicio de
SMS A2P saliente contenido en el Cuadro N° 1 del Anexo II: Condiciones
Técnicas del citado Mandato. Como sustento de esta solicitud, sefialé que el
envio a otras operadoras de SMS A2P contraviene la normativa OMV y
generaria que BITEL incumpla sus acuerdos de interconexion, debido a que
estos no permiten el intercambio de ese tipo de mensajes.

Carta CGG-
000214-11-2024

29/11/2024

INTERMAX comunic6 a BITEL su rechazo a la solicitud de modificacién de
cargos de acceso. Entre otros aspectos, sefialé que la propuesta de BITEL es
metodoldgicamente incorrecta debido a que el cargo de datos se establece en
funcién a costos, mientras que el cargo de voz y SMS se determinan a partir
de un benchmarking nacional. Asimismo, enfatizé que la posicion de BITEL es
contraria a los argumentos manifestados por dicha empresa a lo largo del
procedimiento de emisién del Mandato de Acceso (aprobado por Resolucién
de Consejo Directivo N° 143-2023-CD/OSIPTEL) debido a que el Osiptel
acogié la posicién de BITEL de considerar sus propios costos para la
determinacion de los cargos de acceso. En ese sentido, manifiesta que resulta
inadmisible que dicha empresa ahora afirme que la provision de acceso le va
a significar pérdidas econdémicas que, ademas, ni siquiera ha podido acreditar.

Del mismo modo, INTERMAX comunicé a BITEL su rechazo a la solicitud de
eliminacién del servicio de SMS A2P. Entre otros aspectos, sefialdé que no
existe impedimento legal o técnico para el envio de ese tipo de SMS, lo cual
ha sido ratificado por el Osiptel en diversos pronunciamientos. Asimismo,
refiere que no se encuentra en la obligacion de utilizar los acuerdos de
interconexién celebrados por BITEL, sino que puede hacerlo a través de sus
propias relaciones de interconexion, por lo que no existe riesgo de que BITEL
incumpla sus contratos de interconexién.

Carta N° 1923-
2024/GL.CDR

05/12/2024

BITEL comunicé a INTERMAX que, conforme a lo sefialado en el numeral 4
del articulo 35 de las Normas Complementarias, manifiesta su intencion y
apertura para conciliar las divergencias existentes.
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NO

Comunicacion

Fecha

Descripcién

Carta CGG-
000225-12-2024

12/12/2024

INTERMAX sefialé a BITEL que considera oportuno abordar las divergencias
de manera agil y efectiva, por lo que solicitd la programacién de una reunion.

Carta N° 1960-
2024/GL.CDR

13/12/2024

BITEL indicé a INTERMAX que, pese a que considera redundante que se
realice una reunion, manifiesta su disponibilidad y apertura para desarrollar la
reunion propuesta, precisando que los puntos de agenda seran Unicamente
respecto a su propuesta de modificacién de cargos de acceso y sobre el uso
de la modalidad A2P.

Correo electronico

17/12/2024

INTERMAX remiti6 a BITEL el acta de la reunion sostenida el 16/12/2024 para
su revision y firma. En la citada acta se concluye lo siguiente:

() INTERMAX considera que la solicitud de BITEL de incrementar los
cargos por voz y SMS carece de consistencia, sugiriendo la posibilidad
de aplicar la tarifa implicita conforme a la normativa, siendo que la
entrada de INTERMAX en el mercado no afectaria gravemente la
operabilidad de BITEL.

(i) En cuanto al uso de SMS A2P, INTERMAX refiere que no hara uso de
los acuerdos de interconexion de BITEL y solo terminara trafico SMS en
modalidad A2P dentro de la red de BITEL; sin embargo, BITEL insiste
en eliminar este escenario, conforme a sus argumentos expuestos
previamente.

(iii) Se dejo constancia de que las partes no llegaron a un acuerdo respecto
a los dos (2) puntos discrepantes tratados en la reunién.

7

Correo electronico

20/12/2024

BITEL remitié a INTERMAX modificaciones al acta en control de cambios.

2.5. PROCEDIMIENTO DE EMISION DE MANDATO

En la Tabla N° 3 se detallan las principales comunicaciones cursadas en el marco del

presente procedimiento de emision de mandato complementario.

TABLA N° 3. PRINCIPALES COMUNICACIONES CURSADAS DURANTE EL

PROCEDIMIENTO

N° | Documentacion Fecha Asunto
BITEL solicité al Osiptel la emisién de un mandato complementario que
Carta N° 0018- modifique los cargos de acceso de voz y SMS establecidos en el numeral 2
1 2025/GL.CDR 07/01/2025 | del Anexo IlI: Condiciones Econdmicas del Mandato de Acceso y elimine el
' servicio de SMS A2P saliente contenido en el Cuadro N° 1 del Anexo Il
Condiciones Técnicas del citado Mandato.
Carta C.00012- El Osiptel trasladé a INTERMAX la solicitud de mandato y le solicitd que, en
2 DPRC./2025 09/01/2025 | un plazo de cinco (5) dias habiles, presente los comentarios ylo la
informacion adicional que considere pertinente.
INTERMAX remitié al Osiptel su respuesta a la carta C.00012-DPRC/2025.
En particular, la citada empresa sefiala que ha aceptado la modificacion de
los cargos de acceso conforme a los valores propuestos por BITEL, por lo
que este punto dej6 de ser un tema discrepante. En tal sentido, refirié que el
CGG-000033-01- Unico punto sobre el cual deberia pronunciarse el Osiptel es el referido a la
3 2025 20/01/2025 | solicitud de eliminacion del SMS A2P. Al respecto, reiterd que se opone a

esta exclusion debido a que no utilizara los acuerdos de interconexion de
BITEL con otros operadores para la terminacién de SMS A2P, agregando
que dicha exclusion contravendria pronunciamientos previos del regulador,
que incluyen todas las modalidades de prestacion de servicios de mensajes
de texto. Por lo tanto, solicitd que desestime esta solicitud de BITEL.
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N° | Documentacion Fecha Asunto
El Osiptel trasladé a BITEL la carta CGG-000033-01-2025, a efectos de que,
Carta C.00033- en aplicacién de lo establecido en el numeral 41.2. del articulo 41 de las
4 DPRC-/2025 22/01/2025 | Normas Complementarias, confirme los puntos sobre los que ha llegado a un
acuerdo con INTERMAX, para lo cual, le otorgd un plazo de cinco (5) dias
habiles.
BITEL remiti6 al Osiptel su respuesta a la carta C.00033-DPRC/2025. Al
respecto, sefiald que la aceptacion de INTERMAX fue posterior a la solicitud
Carta N° 0153- de modificacién de mandato. En ese sentido, al haber sido un punto
5 2025/GL.CDR 29/01/2025 | discrepante antes de su solicitud, esta aceptacién debe tenida en
' consideracion al momento de la emision de mandato complementario, en el
cual se debe plasmar el acuerdo de las partes en este extremo. Finalmente,
enfatizé que no desistira de su pretensién de eliminar el escenario A2P.
El Osiptel trasladé a INTERMAX la carta N° 0153-2025/GL.CDR. Asimismo,
le informé que, en concordancia con el numeral 41.2 del articulo 41 de las
Normas Complementarias, para que el Osiptel se pronuncie (nicamente
6 Carta C.00053- 03/02/2025 sobre el punto indicado en la carta CGG-000033-01-2025, las partes deberan
DPRC/2025 presentar un contrato de acceso en el que se incluya el punto sobre el cual
han llegado a un acuerdo, para su respectiva evaluacion, antes de la emisién
final del mandato de acceso. Para la entrega de este contrato, le otorgd un
plazo de siete (7) dias habiles.
El Osiptel informé a BITEL que, en concordancia con el numeral 41.2 del
articulo 41 de las Normas Complementarias, para que el Osiptel se pronuncie
Carta C.00054- Unicamente sobre el punto indicado en la carta CGG-000033-01-2025, las
7 DPRC./2025 03/02/2025 | partes deberan presentar un contrato de acceso en el que se incluya el punto
sobre el cual han llegado a un acuerdo, para su respectiva evaluacién, antes
de la emisién final del mandato de acceso. Para la entrega de este contrato,
le otorgd un plazo de siete (7) dias habiles.
CGG-000048-02- INTERMAX informé al OSIPTEL que se encuentra en el proceso de
8 2025 12/02/2025 | completar las firmas del contrato de acceso, el cual incluye el punto acordado
sobre la modificacion de los cargos de acceso.
INTERMAX remitié al Osiptel el denominado “Primer Addendum al Mandato
CGG-000052-02- de Acceso de Operador Mévil Virtual” que modifica el numeral 2 del Anexo
9 2025 17/02/2025 | lll: Condiciones Economicas del Mandato de Acceso, respecto a los cargos
del servicio de voz y SMS, manteniendo invariable el cargo por el servicio de
datos.
10 Carta N° 0240- 17/02/2025 BITEL remitié al Osiptel el denominado “Primer Addendum al Mandato de
2025/GL.CDR Acceso de Operador Mévil Virtual”.
Resolucion de
1" Gerencia General 07/03/2025 El Osiptel aprob6 el denominado “Primer Addendum al Mandato de Acceso
N° 072-2025- de Operador Movil Virtual”.
GG/OSIPTEL
- El Osiptel notificé a BITEL e INTERMAX la Resolucion de Gerencia General
12 | Correo electrénico | 11/03/2025 N° 072-2025-GG/OSIPTEL

3. PROCEDENCIA DEL ANALISIS DE LA SOLICITUD DE BITEL

De conformidad con lo establecido en el articulo 35 de las Normas Complementarias, en caso
el OMV o el OMR requieran introducir modificaciones al mandato, la parte interesada
procedera a informar a la otra, adjuntando la propuesta de modificacién del mandato de
acceso, con copia al Osiptel. Posteriormente, la parte notificada tendra un plazo de quince
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(15) dias calendario, contados desde la fecha de recepcion de la propuesta, para informar a
la otra parte, con copia al Osiptel, su aceptacion o rechazo a las modificaciones propuestas.

En caso de rechazo, las partes procuraran conciliar las divergencias dentro del plazo de
quince (15) dias calendario, contados desde la fecha de recepcion del rechazo. Si el referido
plazo vence sin que las partes lleguen a un acuerdo, a solicitud de una o de ambas, el Osiptel
emitird un mandato de acceso.

En el presente caso, el 14 de noviembre de 2024, BITEL solicitd a INTERMAX la modificacion
de los cargos de acceso de voz y SMS establecidos en el numeral 2 del Anexo lll: Condiciones
Econdémicas del Mandato de Acceso y la eliminacion del servicio de SMS A2P saliente
contenido en el Cuadro N° 1 del Anexo II: Condiciones Técnicas del citado Mandato. Esta
solicitud fue rechazada por INTERMAX el 29 de noviembre de 2024, dentro del plazo de
quince (15) dias calendario para su pronunciamiento.

Ante ello, el 5 de diciembre de 2024, BITEL solicité la conciliacion de divergencias, la cual
finalizo el 16 de diciembre de 2024 con la celebracion de una reunién en la que se concluyé
gue no existia acuerdo respecto a ninguno de los dos (2) puntos discrepantes.

Bajo este contexto, al amparo del articulo 39 de las Normas Complementarias®, el 7 de enero
de 2025, BITEL solicité al Osiptel la emisién de un mandato complementario que modifique
los cargos de acceso de voz y SMS establecidos en el numeral 2 del Anexo Ill: Condiciones
Econbémicas de su Mandato de Acceso con la empresa Intermax S.A.C. (en adelante,
INTERMAX) y, asimismo, elimine el servicio de SMS A2P saliente contenido en el Cuadro N°
1 del Anexo II: Condiciones Técnicas del citado Mandato.

Como se aprecia, el plazo de quince (15) dias calendario para informar la aceptacion o
rechazo a las modificaciones propuestas y el plazo de quince (15) dias calendario para
conciliar las posibles divergencias han culminado sin que las partes hayan logrado suscribir
un contrato.

Segun lo expuesto, se concluye que BITEL ha cumplido con los plazos de negociaciéon
establecidos en el articulo 35 de las Normas Complementarias, asi como los requisitos
exigidos por el articulo 39 del referido cuerpo normativo, respecto al contenido de la solicitud
de mandato de acceso, incluyendo aquellas disposiciones establecidas en el articulo 8 de la
Norma Procedimental de Mandatos.

Segun lo expuesto, el andlisis de la solicitud de BITEL es procedente, por lo que corresponde
gue el Osiptel evalle los argumentos de la citada empresa.

4. CUESTION PREVIA: ACUERDO RESPECTO A LA MODIFICACION DE LOS CARGOS
DE ACCESO

6 “Articulo 39.- Solicitud de mandato de acceso.
Vencido el periodo de negociacion sefialado en los articulos 31 o 35, y si las partes no hubiesen convenido los términos y
condiciones de su relacion de acceso, cualquiera de ellas o ambas podran solicitar al OSIPTEL la emisién de un mandato de
acceso. A la solicitud se adjuntara como minimo:

a) Todas las comunicaciones e informacion cursada entre las partes durante el proceso de negociacion.

b) El detalle de los puntos discrepantes que no permitieron la suscripcién del acuerdo.”
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El numeral 41.2 del articulo 41 de las Normas Complementarias establece que el OMV podra
solicitar al Osiptel que el mandato de acceso abargue Unicamente los aspectos a los que no
han llegado a un acuerdo, en cuyo caso, las partes deberan presentar al Osiptel un contrato
de acceso en el que se incluyan los puntos en los cuales han llegado a un acuerdo, para su
respectiva evaluacion, antes de la emision final del mandato de acceso.

En el presente caso, si bien el 7 de enero de 2025, BITEL solicit6 la modificacion de los cargos
de acceso de voz y SMS establecidos en su Mandato de Acceso, el 17 de febrero de 2025,
las partes han remitido el contrato denominado “Primer Addendum al Mandato de Acceso de
Operador Mévil Virtual”, mediante el cual acuerdan la modificacion de los cargos de acceso
conforme a la propuesta inicial de BITEL. Este contrato ha sido aprobado mediante
Resolucion de Gerencia General N° 072-2025-GG/OSIPTEL.

En tal sentido, ante la existencia de un acuerdo suscrito que tiene por objeto la modificacion
de los cargos de acceso, esta cuestion dejé de ser un punto discrepante entre las partes, por
lo que, carece de objeto que el Osiptel se pronuncie sobre dicha materia, debiendo
Unicamente pronunciarse respecto a la eliminacion del servicio de SMS A2P saliente
contenido en el Cuadro N° 1 del Anexo Il: Condiciones Técnicas del Mandato de Acceso.

5. EVALUACION
POSICION DE BITEL

BITEL sefala que, de acuerdo con lo establecido en el Cuadro N° 1 del Anexo II: Condiciones
Técnicas del Mandato de Acceso, se permitiria a INTERMAX enviar SMS A2P a otros
operadores utilizando la red de BITEL, supuesto que considera extremadamente riesgoso y
podria llevar a sanciones por actuar en contra del ordenamiento juridico.

Como primer punto, BITEL explica que en el Informe N° 00032-DPRC/2021 el Osiptel delimita
los alcances y fines del A2P indicando que, mediante esta modalidad, empleada en entornos
corporativos, se realiza el envio masivo de SMS desde aplicaciones comerciales a través del
uso de una interfaz.

Como segundo punto, refiere que, segun la Ley N° 30083 y su exposicion de motivos, los
OMV brindan servicios minoristas a usuarios finales, sin que tengan como finalidad habilitar
servicios corporativos. Sefiala, ademas, que la interconexién, definida en el Texto Unico
Ordenado de las Normas de Interconexién, permite que los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones prestados por un operador puedan comunicarse con los usuarios de
servicios de telecomunicaciones de la misma naturaleza.

A partir de estos dos primeros puntos, BITEL concluye que el marco regulatorio de acceso e
interconexion estd disefiado para que se permita el intercambio y provision de servicios
moviles (entre ellos SMS) entre los usuarios finales de los operadores y no para fines
corporativos que habiliten envios masivos a la red de una empresa operadora (tal como
funciona el esquema A2P).

Como punto final, indica que permitir que INTERMAX envie SMS masivos desde su red a
otras operadoras podria generar que BITEL incumpla sus contratos de interconexién con
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Telefonica del Pert S.A.A., América Mévil Pert S.A.C. y Entel Pert S.A. debido a que estos
contratos no contemplan el intercambio de SMS A2P.

Por los motivos expuestos, BITEL solicita la eliminacién del servicio de SMS A2P saliente del
Mandato de Acceso.

POSICION DE INTERMAX

INTERMAX sefiala que BITEL se equivoca al afirmar que la prestacion del servicio SMS A2P,
en su condicion de OMV, generaria incumplimientos en los acuerdos de interconexion. Al
respecto, cita el Informe N° 0016-GPRC/2018’, que establece que los operadores tienen
poder monopdlico sobre la terminaciéon de trafico en su red, permitiéndoles extraer rentas
monopolicas. Precisa que la interconexion en telecomunicaciones requiere que cada empresa
se conecte con la red de sus competidores para llegar a todos sus usuarios, lo que implica
pagar un cargo de interconexion al operador que termina la llamada. Este poder monopdlico
también se aplica a la terminacién de SMS.

En ese sentido, sefiala que la exclusiéon del intercambio de SMS A2P solicitada por BITEL
busca mantener el control absoluto sobre los precios de terminacién de SMS en su red,
sosteniendo el modelo de negocio de SMS masivos. Al respecto, indica que no existe
impedimento legal o técnico para el envio de SMS A2P, como ha ratificado Osiptel en
diferentes pronunciamientos. Asimismo, menciona que la solicitud de BITEL parece destinada
a bloquear o retardar la competencia en el negocio de terminacion de SMS masivos, donde
actualmente son los unicos oferentes. En efecto, afirma que los operadores méviles han
excluido voluntariamente de sus contratos de interconexion la posibilidad de intercambiar
SMS masivos y SMS distintos a la modalidad P2P, manteniendo asi el control sobre los
precios de terminacién de SMS en su red.

Por otra parte, sefiala que el articulo 7 de las Normas Complementarias permite a los OMV
celebrar contratos de interconexidbn con otros concesionarios de servicios publicos de
telecomunicaciones, por lo que INTERMAX no estd obligada a utilizar los acuerdos de
interconexion de BITEL y puede establecer sus propias relaciones de interconexion,
especialmente considerando su condicion de OMV full. En particular, menciona que viene
estableciendo relaciones de acceso con distintos operadores moviles para no depender de
los acuerdos de interconexién de BITEL. Sin perjuicio de ello, afirma que INTERMAX
empleara la relacién de acceso vigente con BITEL para la terminacién de SMS en todas sus
modalidades Unicamente en la red de dicho operador, a través de la conectividad
implementada entre las partes a la que hace referencia el Mandato de Acceso.

Finalmente, se debe considerar que la exclusion de los SMS A2P de la relacién de acceso
vigente iria en contra de los pronunciamientos previos emitidos por el organismo regulador,
gue indican que la interconexion de mensajes de texto incluye todas las modalidades de
prestacion de dicho servicio, incluyendo el A2P, P2P, M2P, entre otras.

" Informe que sustento la norma que establecio el Cargo de Interconexion Tope por la Terminacion de Llamadas en las Redes
de los Servicios Mdviles (Resolucién N° 021-2018-CD/OSIPTEL).
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En conclusion, sefiala que no existe riesgo de que BITEL incumpla los contratos de
interconexion con otros operadores moviles. Por lo tanto, solicita desestimar la exclusion
solicitada por la citada empresa.

POSICION DEL OSIPTEL
1. Sobre laobligatoriedad del acceso y la interconexion

El articulo 5 de las Normas Complementarias define el acceso de los OMV a las redes de
los OMR como el conjunto de acuerdos y condiciones que tiene por objeto permitir que el
OMV pueda brindar a sus usuarios el servicio publico mévil (voz, mensajes cortos de texto y
acceso a internet), utilizando los servicios mayoristas, elementos de red y/o demas facilidades
del OMR que le permitan establecer su propia oferta comercial.

Segun lo indicado en el articulo 1 de la Ley N° 30083, la operacion de los OMV es deinterés
publico v social vy, por tanto, obligatoria. En efecto, el articulo 6 de la Ley N° 30083
establece que los OMR se encuentran obligados a brindar el acceso e interconexion a sus
redes a los OMV que lo soliciten a cambio de una contraprestacién, mientras que el numeral
7.1 del articulo 7 de la Ley, en concordancia con el literal j) del numeral 7.1 del articulo 7 de
su Reglamento, dispone que el acceso e interconexion a las redes del OMR, asi como a los
servicios para la comercializacion minorista, se brinda de manera ininterrumpida y por el
tiempo requerido por el OMV, salvo que se verifiquen los supuestos de excepcion
establecidos en el Reglamento.

Asi, a efectos de garantizar su interés publico y social, el numeral 13.3 del articulo 13 del
Reglamento de la Ley N° 30083 establece los siguientes supuestos de excepcién para la
denegatoria del acceso e interconexion del OMV a las redes de los OMR, asi como a los
servicios de estos para su comercializacién minorista:

“Articulo 13.- Del Acceso e Interconexion

13.3 La denegatoria del acceso e interconexion del Operador Mévil Virtual a las redes de los
Operadores Méviles con Red, asi como a los servicios de éstos para su comercializacion
minorista, es posible Gnicamente en los siguientes supuestos de excepcion:

1) Cuando la interconexion solicitada por el Operador Mévil Virtual no esté contemplada por
la Ley de Telecomunicaciones o su Reglamento General.

2) Cuando a juicio del Osiptel se ponga en peligro la vida o seguridad de las personas o se
cause dafio a las instalaciones y equipos del Operador Movil con Red a quien se le formula
la solicitud de acceso e interconexion y/o de servicios para su comercializacién minorista.

3) Cuando se verifique que existen condiciones técnicas inadecuadas que pongan en riesgo
la continuidad en la prestacion de los servicios; siempre que asi lo determine el Osiptel.

4) Cuando el Operador Movil Virtual mantenga deudas impagas con el Operador Mavil con
Red, previo pronunciamiento del Osiptel.

5) En otros casos que lo establezcan de manera expresa, las hormas complementarias que
apruebe el Osiptel.

(..)
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Respecto al supuesto previsto en el numeral 1, BITEL ha sefialado que el acceso y la
interconexion no estan disefiados para permitir el intercambio de SMS para fines corporativos
gue habiliten envios masivos a la red de una empresa operadora.

Al respecto, cabe indicar que el articulo 3 del TUO de las Normas de Interconexion define la
interconexién como el conjunto de acuerdos y reglas que tienen por objeto que los usuarios
de los servicios de telecomunicaciones prestados por un operador puedan comunicarse con
los usuarios de servicios de telecomunicaciones de la misma naturaleza prestados por otro
operador®,

Segun lo indicado en el articulo 103 del Reglamento de la Ley de Telecomunicaciones, la
interconexidn de las redes de los servicios publicos de telecomunicaciones entre si,
es de interés publico v social y, por tanto, es obligatoria; siendo una condicién esencial
de la concesion®. Asi, conforme al articulo 5.2 del TUO de las Normas de Interconexion, los
operadores de servicios publicos de telecomunicaciones referidos en el numeral 5.1 de las
referidas normas no podran negar la interconexion a otros operadores, siempre que estos
Gltimos cumplan con las condiciones necesarias para dicho efecto y cuenten con la capacidad
técnica apropiada.

Tal es la importancia otorgada por el marco normativo a la interconexién que, acorde con el
articulo 11 del Texto Unico Ordenado del Reglamento de Ley de Telecomunicaciones (en
adelante, TUO del Reglamento de la Ley de Telecomunicaciones), el concesionario de
servicios de telecomunicaciones que es soporte de otros servicios o0 que tienen una posicion
dominante en el mercado estéa obligado a no utilizar tales situaciones para, entre otros, limitar
el acceso a la interconexion?®,

Asi, a efectos de garantizar su interés publico y social, el articulo 109 del TUO del Reglamento
de la Ley de Telecomunicaciones ha delimitado los supuestos en los que no procede la
interconexion, restringiendo su aplicacion, entre otros, a los casos en los que la interconexion
no se encuentre en el Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones ni su
reglamento, cuando se ponga en peligro la vida o seguridad de personas, instalaciones o
equipos, o cuando las condiciones técnicas no sean adecuadas.

Considerando dicho marco normativo, en el presente caso, el acceso a la red de BITEL por
parte de INTERMAX, asi como la interconexion de este Ultimo con otros operadores para el
intercambio de SMS, en su condicién de OMV, cumple con el alcance de las definiciones
indicadas previamente por cuanto:

i) El objeto de la interconexién es el intercambio de SMS entre los usuarios de
INTERMAX y los usuarios de otros operadores. Para tal efecto, la citada empresa
requiere el acceso a la red de BITEL.

i) En la comunicacién participan usuarios de servicios publicos de
telecomunicaciones en ambos extremos, quienes deberdn suscribir los
respectivos contratos de prestacion de servicios con las empresas operadoras.

8 En concordancia con la definicion establecida en la Decision N° 462 de la CAN.
9 En concordancia con el numeral 5.1. del articulo 5 del TUO de las Normas de Interconexion.
19 En concordancia con el articulo 38 del TUO de la Ley de Telecomunicaciones.
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iii) El servicio publico de telecomunicaciones cumple con las disposiciones del
articulo 23 del reglamento de la Ley de Telecomunicaciones!!. En efecto, el
servicio de SMS es un servicio de valor afadido'?, bajo la categoria
“almacenamiento y retransmision de datos”.

iv) Participan empresas operadoras de telecomunicaciones, dado que INTERMAX y
BITEL son concesionarios de servicios publicos de telecomunicaciones y cuentan
con los respectivos titulos habilitantes para la prestacion del servicio de SMS.

Como se aprecia, las definiciones de acceso y de interconexion no agregan otros requisitos
para ser consideradas como tal, a efectos de no restringir su aplicaciébn a escenarios
particulares dado su caracter de interés publico y social. Del mismo modo, las referidas
definiciones no realizan discriminacion alguna respecto al uso que se le da al servicio:
volumen, frecuencia, asimetria de trafico, segmento comercial (individual o corporativo) o tipo
de originacién (manual o automatica).

En particular, cabe resaltar que conforme a lo previsto en el glosario de términos del TUO del
Reglamento de la Ley de Telecomunicaciones se tiene por usuario a toda persona natural o
juridica que en forma eventual o permanente tiene acceso a algun servicio publico de
telecomunicaciones. Asi, la definicién es general, por lo que cabe la aplicacion del principio
de que no se puede hacer distinciones donde la ley no distingue.

Por otra parte, respecto a los supuestos previstos en los numerales 2, 3 y 4, este Organismo
no advierte que la interconexion y el acceso ponga en peligro la vida o seguridad de las
personas o0 cause dafio a las instalaciones y equipos de BITEL, ni advierte que existan
condiciones técnicas inadecuadas que pongan en riesgo la continuidad en la prestacion de
los servicios de esta Ultima. Finalmente, respecto al supuesto previsto en el numeral 5, BITEL
no ha alegado que su negativa esté basada en la existencia de deudas impagas de
INTERMAX respecto al servicio de acceso e interconexion.

Por lo expuesto, se concluye que el intercambio de SMS, sin distincion de modalidad, se
encuentra dentro del alcance del acceso e interconexién y, por tanto, en cumplimiento del
articulo 6 de la Ley N° 30083, BITEL se encuentra obligado a brindar a INTERMAX dichas
facilidades para que este ultimo brinde el servicio de SMS en todas sus modalidades a sus
usuarios finales (individuales o corporativos), bajo las consideraciones expuestas en la
siguiente seccién.

11 Segun el articulo 23 del Reglamento de la Ley de Telecomunicaciones: “son servicios publicos aquellos cuyo uso esta a
disposicion del publico en general a cambio de una contraprestacién tarifaria, sin discriminaciéon alguna, dentro de las
posibilidades de oferta técnica que ofrecen los operadores. Los servicios portadores son necesariamente publicos. Los
Teleservicios, los servicios de difusién y los de valor afiadido pueden ser publicos” (Subrayado agregado).

2 Seguin el TUO de la Ley de Telecomunicaciones:

“Articulo 8.- Las telecomunicaciones en el Perd técnicamente se orientan hacia el establecimiento de una Red Digital Integrada
de Servicios y Sistemas. A este efecto los servicios de telecomunicaciones se clasifican en:

a) Servicios Portadores

b) Teleservicios o Servicios Finales

c) Servicios de Difusion

d) Servicios de Valor Afadido”

(Subrayado agregado).
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2. Sobrelasupuestaimposibilidad de utilizar los acuerdos de interconexion de BITEL

BITEL ha sefalado que permitir a INTERMAX enviar SMS masivos desde su red a otras
operadoras podria generar que incumpla sus contratos de interconexion con otras operadoras
debido a que estos no contemplan el intercambio de SMS A2P. En respuesta a esta inquietud,
INTERMAX ha precisado que no recurrira a los acuerdos de interconexion de BITEL con otros
operadores para cursar trafico A2P fuera de la red de dicha empresa, sino que se encuentra
facultada a establecer relaciones de interconexidn propias, aprovechando su condicion de
oMV full.

Al respecto, si bien conforme al numeral 7.3 del articulo 7 de las Normas Complementarias,
INTERMAX no se encuentra obligado a establecer una relacién de interconexion con los
concesionarios de servicios publicos de telecomunicaciones distintos de BITEL, en el
presente caso, esta Ultima empresa ha declarado una imposibilidad contractual para el
intercambio de SMS A2P debido a que dicha modalidad se encuentra excluida de sus
contratos de interconexion suscritos con el resto de operadores moviles.

Al respecto, si bien de la revisién de los contratos suscritos entre BITEL y el resto de
operadores moviles, este Organismo no ha advertido una restriccion explicita para el
intercambio de SMS en la modalidad A2P, las capacidades de intercambio?® establecidas en
los citados contratos podrian limitar el envio de mensajes masivos.

En cualquier escenario, en caso exista alguna restriccion técnica o contractual** para el
intercambio de SMS A2P entre BITEL vy el resto de operadores méviles, en el marco de la
implementacién del Mandato de Acceso y acorde a lo establecido en el literal f) del numeral
2.1 del Anexo I: Condiciones Generales, BITEL tendria que comunicar a INTERMAX que se
encuentra imposibilitado de utilizar las relaciones de interconexién existentes para el
intercambio de este tipo de SMS.

Bajo este supuesto, corresponderia que INTERMAX gestione sus propios acuerdos de
interconexion a fin de intercambiar este tipo de mensajes con operadores méviles distintos
de BITEL, alternativa que ha sido propuesta por INTERMAX y que debera ser coordinada con
BITEL en el marco de la implementacion del mandato.

Finalmente, debe enfatizarse que, en todos los casos, BITEL esta obligado a brindar a
INTERMAX el acceso a sus redes para que este Ultimo brinde el servicio de SMS en todas
sus modalidades a sus usuarios finales (individuales y corporativos), teniendo en cuenta las
consideraciones expuestas en el presente informe.

Ahora bien, de conformidad con el Principio de Legalidad, previsto en el numeral 1.1 del
articulo IV del Titulo Preliminar de la LPAG, las autoridades administrativas deben actuar con

13 En los contratos suscrito por BITEL con Entel Perd S.A. y Telefonica del Perd S.A.A., las partes han acordado que cada
operador tendra que garantizar una capacidad minima de cuatro (4) mensajes/segundo en la entrada de su respectivo SMSC.
14 La restriccion debe ser entendida o interpretada por las partes que suscribieron el contrato o determinada por la instancia
competente del Osiptel, ante alguna discrepancia o reclamacion. Si la autoridad competente determinase la inexistencia de
restricciones para el intercambio de SMS A2P, INTERMAX no se encontraria obligado a establecer una relacion de interconexion
con concesionarios de servicios publicos de telecomunicaciones distintos de BITEL, pudiendo emplear los acuerdos de
interconexion de dicha empresa para el intercambio de SMS A2P.

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de

Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados
Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento y
la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:
https:\\apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml



oy osiptel

EL REGULADOR DE LAS ELECOMUNICACIONES

Pagina 14 de 14

INFORME |

respeto a la Constitucion, la ley y al derecho, dentro de las facultades que le estén atribuidas
y de acuerdo con los fines para los que les fueron conferidas.

Siendo asi, si bien el articulo 35 de las Normas Complementarias prevén la posibilidad que
las partes puedan renegociar los términos y condiciones que rigen su relacion de acceso
OMV, en cuyo caso, pueden solicitar la emisidbn de un mandato al Osiptel, este organismo
regulador debe pronunciarse de conformidad con el marco normativo vigente.

Ahora bien, en el presente caso, la solicitud presentada por BITEL para que el Osiptel emita
el mandato complementario que elimine el servicio de SMS A2P saliente, contraviene las
disposiciones previstas en los articulos 1y 6 de la Ley N° 30083, articulo 13 del Reglamento
de la Ley N° 30083 y en el articulo 5 y otros de las Normas Complementarias, por lo que
corresponde declarar infundada esta solicitud*®.

6. CONCLUSION Y RECOMENDACION
En atencién al andlisis efectuado, esta Direccién recomienda:

i) Declarar infundada la solicitud de mandato complementario presentada por Viettel
Perd S.A.C., en el extremo de eliminar el servicio de SMS A2P saliente contenido
en el Cuadro N° 1 del Anexo Il: Condiciones Técnicas del Mandato de Acceso,
aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 143-2023-CD/OSIPTEL.

i) Declarar que carece de objeto pronunciarse sobre la solicitud de mandato
complementario presentada por Viettel Pert S.A.C., en el extremo de modificar los
cargos de acceso establecidos en el numeral 2 del Anexo lll: Condiciones
Econbmicas del Mandato de Acceso, aprobado mediante Resolucién de Consejo
Directivo N° 143-2023-CD/OSIPTEL, dando por concluido el presente
procedimiento.

Atentamente,

MARCO ViLCHEZ ROMAN
DIRECTOR DE POLITICAS REGULATORIAS
Y COMPETENCIA (E)

15 Se precisa que en la medida que corresponde declarar infundada la solicitud de mandato complementario, carece de objeto
emitir un proyecto de mandato, en la medida que no se prevé que corresponda modificar alguno de los términos y condiciones
previstos en el Mandato de Acceso aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 143-2023-CD/OSIPTEL.
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